
  لنجيب الكيلان" عود متى ن" قصة العدوان فى
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:الإعداد   

  عبد الباسط

  ٠٢٣١٠٠٩٢ :رقم التسجيل 
 
 

 
 
 
 
 
 

  قسم اللغة العربية وأدا

 كلية العلوم الإنسانية والثقافة

  نج الإسلامية الحكومية بمالا مولانا ملك ابرهيمالجامعة 

٢٠٠٩  



 

  لنجيب الكيلان" متى نعود "في قصة العدوان 

  )سيكولوجيةدراسة تحليلية (

  

  بحث جامعى

لكلية ) S-1(تبار للحصول على درجة سرجانا خمقدم لإكمال بعض شروط الا
  ااالعلوم الإنسانية و الثقافة في شعبة اللغة العربية و أد

  
:الإعداد   

  عبد الباسط

           ٠٢٣١٠٠٩٢ : رقم التسجيل
 

:المشرف   

لمي سيف الدين، الماجستيرح  
١٥٠٣٠٢٢٣٠: رقم التوظيف   

 

 
  

  ااقسم اللغة العربية وأد

 كلية العلوم الإنسانية والثقافة

   الإسلامية الحكومية بمالانج مولانا ملك إبراهيمالجامعة

٢٠٠٩ 
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:أن هذا البحث الجامعي الذي قدمته   
 

    عبد الباسط:     الاسم
  ٠٢٣١٠٠٩٢:   رقم القيد
  لنجيب الكيلان" متى نعود  " فى قصةالعدوان:     العنوان

  )سيكولوجيةدراسة تحليلية  (
  

قد نظرنا و أدخلنا فيه بعض التعديلات و الإصلاحات اللازمة ليكون على 
درجة  لشكل المطلوب لاستيفاء شروط المناقشة لاتمام الدراسة و الحصول على

 للعام ة و أدالكلية العلوم الإنسانية و الثقافة في شعبة اللغة العربي) S-1(سرجانا 
 .م٢٠١٠ /٢٠٠٩لدراسي 

 
   م٢٠٠٩  نوفنبير١٠تحريرابمالانج، 

         المشرف
    

 
    حلمى سيف الدين، استير       

   ١٥٠٣٠٢٢٣٠ :ر
	 ا������          
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  ٥٧٢٥٣٣ - ٠٣٤٢ فكس ٥٥١٥٤٥ -٠٣٤١ الهاتف ٦٥١١٤ مالانجا ٥٠الشارق غاجايانا 
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:لقد تمت مناقشة هذا البحث الجامعي الذي قدم   

 
    عبد الباسط:     الاسم

  ٠٢٣١٠٠٩٢:   رقم القيد
  لنجيب الكيلان" متى نعود  "ةالعدوان فى قص:     العنوان

  )سيكولوجيةدراسة تحليلية  (
لكلية العلوم ) S-1(درجة سرجانا  وقد قررت لجنة المناقشة بنجاحها واستحقاقها
 الإسلامية  بجامعة مولانا ملك ابرهيم الإنسانية و الثقافة في شعبة اللغة العربية و أدا

  .الحكومية بمالانج
  م٢٠٠٩ بير نوفن١٠تحريرا مالانج،    

       احمد مزكي، الماجستير .١

 ولدانا وركادينتا، الماجستير .٢

 حلمي سيف الدين، الماجستير .٣

  المعرف
  عامد كليةالعلوم الإنسانية والثقافة   

  
 

  الماجستير, حمزاويالدكتورنداس              
 ١٥٠٢١٨٢٩٦ : ر
	 ا������             
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:أن هذا البحث الجامعي الذي قدمته   
 

    عبد الباسط:     الاسم
  ٠٢٣١٠٠٩٢:   م القيدرق

  لنجيب الكيلان" متى نعود  "العدوان فى قصة:     العنوان

  )سيكولوجيةدراسة تحليلية  (
  

لكلية العلوم ) S-1(درجة سرجانا  وقد قررت لجنة المناقشة بنجاحها واستحقاقها
  .الإنسانية و الثقافة في شعبة اللغة العربية و أدا

  
  م ٢٠٠٩  نوفنبير١٠تحريرا مالانج،  

  
  عامد كلية العلوم الإنسانية والثقافة        

  
 

  الماجستير,  حمزاويالدكتورنداس             
 ١٥٠٢١٨٢٩٦ : ر
	 ا������           

 

   
 



 

  الإهــداء
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 # وأمي أنت #



 

  كلمة الشكر و التقدير
  

 حتى نستطيع أن ،الحمد االله رب العالمين و به نستعين على أمور الدنيا و الدين

صلاة و سلاما دائمين . كل أعمال بالسهولة و نستطيع أن نقضي هذا البحثنعمل 

متلازمين على حبيبنا نبينا محمد صلى االله عليه و سلم الذي أخرجنا من الظلمات إلى 

  .النور حتى كنا في دين الإسلام

و بعد، فليس في هذا البحث تمام و كمال إلا بمساعدة الاخرين، و لذلك أريد 

  : الشكر إلى الذين يساعدني في إتمام هذا البحث، فألقيها خصوصا إلىأن ألقي كلمة

رئيس الجامعة الإسلامية الحكومية مولنا مالك إبراهيم بمالانج بروفيسور  .١

  .دكتور الحاج إمام سوفرايوغو

  .عميد كلية العلوم الإنسانية و الثقافة دكتوراندوس الحاج حمزوي الماجستير .٢

  .يلعربية و أدا أحمد مزكّرئيس قسم اللغة ا .٣

  .شرفني في هذا البحثحلمى سيف الدين الماجستير الذي ي الأستاذ المسرف .٤

الحاجة نانك  و أمي مشهدي ابن عبد الكريم علىوالدي المحبين أبي الحاج  .٥

 .سوسيلواتى بنت رسلان

 . الحبــي و شوقــي الزوجتي   دوى نور حياتي .٦

 .مضاني و زوجها و أختي الصغيرة داوى مشيطةأختي الكبيرة فطرية ر .٧



 .الذين لا أستطيع أن أذكرهم واحدا فواحدا  جميع أساتذتي، .٨

 جميع أصحابي الذين كانوا يساهمونني مساهمة إيجابية، الخص عبد الوحد،  .٩

 .مقدم، مشفق و الذين لا أستطيع أن أذكرهم واحدا فواحدا

و أخيرا أقول شكرا . البحث آمينو هذه كلمة مني فأرجو أن تنتفع هذا 

أرجو من سماحتكم أن تناقدوه و  جزيلا على اهتمامكم في قرأة هذا البحث و 

  .تصححوا إذا كان خطأ

  

  

  الباحث

  

   ابن مشهدعبد الباسط

 
 



 

 

  مقترحة البحث

   الكيلانلنجيب" متى نعود"العدوان في قصة 

  )دراسة تحليلية سيكولوجية(

  

  أ................................................................... موضوع البحث
  ب.................................................................   تقرير المشرف

  ج................................................................نقرير لجنة المناقشة
  د...................................تقرير رئيس الجمعة الإسلامية الحكومية بمالانج

  ه............................................................................الشعار
  و............................................................................الإهداء

  ز............................................................كلمة الشكر و التقدير
  ط..................................................................مقترحة البحث
  ل...................................................................الملخص البحث

  ١...........................................................مقدمة : الباب الأول

 ١............................................................خلفية البحث  .أ 

 ٩............................................................ أسئلة البحث  .ب 

 ٩.......................................................... أهداف البحث  .ج 

 ١٠............................................................فوائد البحث  .د 

 � ١٠....................................................دراسة السابقة  .

 ١٢....................................................منهج البحث   .و 

 ١٤...........................................................هيكل البحث  .ز 

  ١٦................................................البحث النطري : الباب الثاني

  ١٦.............................................................تعريف العدوان .١



 ١٧...............................................العوامل التي تلهم العدوان  .أ 

   ١٧..................................)عند الغضب(العامل العاطفي .١
 ١٨..................................................العامل الحيوي.٢

 ٢٠...................................................العامل الخيببي.٣

 ٢١..................................................العامل التعلمي.٤

  ٢١..................................................يالعامل البيئو.٥
 ٢٢........................................................وانيأشكال العد   .ب 

 ٢٢.............................)مستخدم كآلة(عمل العدوان الأدوتي  .١

 ٢٣........................................عمل العدوان السخطي .٢

 ٢٥.................................................................أقصاصة  .ج 

 ٢٥.......................................................التعريف العام  .أ 

 ٢٧..................................................القصةتاريخ نشأة  .ب 

 ٢٩.......................................... وخصائصهاالقصةعناصر  .ج 

 ٣٦.............................................................مقاييس  .د 

  ٣٨.....................................عرض البيانات و تحليلها :الباب الثالث ا

 ٣٨.................................................. لكيلانسيرة ذاتية نجيب ا.١

 ٤٢.................لنجيب الكيلان" متى نعود " قصة فى" مدم" شكل العدوان.٢

  ٤٢............................................ شفوي أو رمزيعمل ال .١

 ٤٦............................................  الأجسامجمالأعمال  .٢

 "متى نعود "قصة فى " مدم "العوامل التي تسبب وجود عملية العدوان.٣

 ٤٨.............................................................. لنجيب الكيلان  

 ٤٩...................................................... غضبعامل ال .١

 ٥٣....................................................  يميعامل التعل .٢

 ٥٥.......................................................   البيئة عامل .٣



  "متى نعود " فى قصة  "مدم"ال مع البيئة وحياا ـيف المحتيتك .٤

  ٥٨............................................................ لنجيب الكيلاني

  ٦٣....................................................الخاتمة : لرابعالباب ا

  ٦٣..................................................الخلاصة .١
 ٦٤...............................................الإقتراحات .٢

  المراجع
 الملحقات

 



 

  الملخص البحث

ة دراسة تحليلي(لنجيب الكيلان " متى نعود "شكل العدوان فى قصة . عبد الباسط
قسم اللغة العربية وأدا، كلية العلوم الإنسانية والثقافة، . بحث جامعي). تركيبية

   .استير حلمي سيف الدين،. جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية بمالانج

  "متى نعود"، قصة (Aggress)العدوان: الكلمات الرئيسية
 

علي عمالها ) مدام(عن جريمة  لنجيب الكيلانى تحكى "متي نعود" الأقصاصة
 .و كانت نجوي احد عمالها صارت رائد ممرد لمقابل جريمتها. في احد مصانع الخياطة

مدام لها طبيعة طاغية وقاسية القلب وصفة العدوان على عمالها الذين يعملون في 
جريمة مدام علي عمالها مبالغة جدا، حتى كادوا ما عندهن فرصة للإستراحة . مصنعها

طبيعة العدوان عند رأى علم النفس عمل ينبت المريض . ل العمل في شريكة مدامخلا
  . العدوان كصفة اذاء الشخص ظاهرا أو باطنا. علي جسد أو ذهن الشخص

نظرا إلى خلفية البحث المذكورة السابقة، يرمز الباحث على المسألة كيف 
متى "فى قصة " مدام"ن ،  والعوامل التي تسبب عملية العدوا)Aggress(شكل العدوان 

  ".مدم"لنجيب الكيلاني ، وكيف يتكيف المحتال مع البيئة وحيات " نعود 
انطلاقا من نوع البحث الذي . إنّ مدخل هذا البحث هو نوعي وصفي

يستخدمه الباحث في هذا البحث، فكان تجمع البيانات اللائقة في هذا البحث المكتبي 
فأما طريقة تحليل البيانات التي . لات وغيرهاهي الكتب والمقالات والملاحظات وا

 .يستخدمها الباحث في هذا البحث هي تحليل الخلاصة

 أشكل العدواني المدام: ما يليبناء على نتائج البحث السابق، فإن الخلاصة، 

جم (وغير الشفهي ) تؤلم ، تحتقير ، تغتاب ، وهلم جرا(هي تكون في شكل شفهي 
وأنوميتاس (تي تسبب العدوانية مدام هي الغضب، والتعلم، والبيئية العوامل ال). المادية

يقوم ا مدام ميشيل مع البيئة حولها يعبر عن مبالتها  التكييف الذي ). والجو يختلطها
  .تجاه الحالة أو الحزن يحدث حولها



 

 

  الباب الأول

  مقدمة

  خلفية البحث  .أ 

فى هذا اال القصص الخيالية إن قراءة العمل الأدبي على حقيقتها واختص   

والمراد بذلك النشاط هو فهم العمل الأدبي . هي نشاط الإدراك المباشر للأدب

 والأدب عند. بالإتقان حتى نشأ الوعي والتقدير والحساسة الصادقة للعمل الأدبي

Swingewoodهو إعادة بناء العالم المنظور من الناحية الخاصة ثم يحقق بالمنتج الخيالي . 

فالأدب هو تقدير الكاتب المتصف بالجمال والخيال والكمال المستخدم اللغة وسيلته 

فالنثر الذي كان كأساسه هو العمل الأدب الذي . لإلقاء المحزى المقصودة الخاصة

  ١.يصور الأفكار والأشعار، ولا يتقيد باللوازم كالوزن والقافية

ولكن حقيقة معنى الأدب نجده في المشكلة حتى الآن ولا نجد الكيفية الجيدة 

ما هوالأدب؟ ومالمشكلة . وهو سؤال بسيط ولكن عاقبة جوابه ليس بسيطا. لتعريفه

. يصور الأدب بالريح، يكون في أي مكان ووقت. ه الشخص حينما يعرفهاالتى تواج

                                                
Ahmad Kurniawan, “Makalah Kritik dan Perbandigan Sastra”, dalam 1   

Http://www.geoticies.com/penerbitnavila/profil/najib_alkailani.htm. 12-11-2008  
 



لذالك، محاولة تعريف الأدب سوف يواجه الفشالة لأن التعريف الذى يرمز  له 

  .تعريف أكمل من معرفه

  هوصطلحالم  الأدب نفسه، في اللغة العربية المشهور فيوإذا ما نظرنا إلى معنى

 الدقيق، ،التهذيبعنى الأدب بم etimologis )ونسيةالإند( إيتمولوجية فيو. الأدب

 وفقا للوقت معان متنوعوفي اللغة العربية الأدب له . ٢)الأخلاق( جيدة وحسن طبيعة

الجاهلية، الأشخاص الذين يستخدمون كلمة في الوقت  و.حيث تستخدم الكلمة

 هذه العادة . ، وهو ما يعني أن الدعوة للمشاركة من الغذاء)وليس كلمة أدب" (عبد"

 لتمجيد اشجع شخصلأنـها حقيقة . اء والأخلاقية العالية غاية جديرة بالثنعملية هي

  .ف، وبعد ذلك تقديم الطعام لهواحترام الضيو

وب سلبأ المنطقثرـأو النالأدب هو الشعر :   الفيصلعبد العزيز بن محمد قال 

، وتثقيف المديونية لديها وشخصيته النبيلة والأخلاق التهرب  يؤثر الناس يمكنجميل،  

 .من اللوم

ولو كان كذلك، هناك كثير من العلماء الذي يعرف الأدب، وهناك أيضا 

يجربان  (Warren) وورين (Wallek)وليك . اع كثير من التعريفات اللتى عرضواأنو

  ٣.تعريف الأدب ليجد تعريف سديد

                                                
Ahmad Muzakki, Memahami Sastra (telaah seputar pengertian dan macam sastra arab),Jurnal 

el-2 Harakah, edisi 59 tahun XXIII, maret – juni 2003. hlm. 88-89 
3  Rene Wellek dan Austin Warren, Teori Kesusasteraan. (Jakarta:PT. Gramedia, 1993), hlm. 83  



 من هذاالتعريف فكل مكتوب ولو. الأدب هو كل مكتو ب أو مطبوع, أولا

  .من علم الطب، وعلم الإجتماع فهو يسمى بالأدب

في هذا . يحددالأدب بكتب كبرى وهى كتب بارزة في صيغة تعبير أدا, ثانيا

  .ال كانت الخصائص المستعمل من جانب جمالها أوالجمالية اموعة بنتيجة العلمية

دب أ"ومصطلح . يطبق الأدب في فن الأدب، يعنى يرى كعمل الخيالى, ثالثا

   ٤). من لغة الفرنس"كتابة جميلة ومهذبة"( Belles Letter له علاقة بمصطلح " الخيالى

أحد الفيلسوف أرسطواطليس الذي واظب كثيرا عن مسئلة متعلقة بالأدب، 

رأى أرسطواطليس متعلقا بأنواع . نوكانت نظرياته عن الادب تستخدم حتي الآ

والادب القصي هو . الأدب، هناك جنسا للادب، الأدب القصي والادب المسرحي

ووالادب . النصوص التي تقدمها متكلما واحدا ويستطيع أحيانا حث الآخر فتح فمه

  .المسرحي هو النصوص التي قدمها محتالا ومتكلما كثيرا بتعبير لغته 

ور الذي رأيه أرسطواطليس فقد زاد الناس بجنس سوي نوع الادب المذك

ثم تبع اتمع الادب إلى ذلك الجنس الأدب الثلاثة حتى نجد الادب . الادب الشعر

وبحث تاريخ ). تتكون من رواية أوغرامية، وقصة قصيرة(الشعري والمسرحي والقصي 

اية، وتاريخ الادب يتبع الى هذاالتقسيم حتي نجد مصطلح تاريخ الشعر، وتاريخ الرو

  .قصة قصيرة، وتاريخ مسرحية

                                                
Wiyatmi, Pengantar Kajian Sastra (Yogyakarta: Pustaka, 2006), hlm. 154. 



والمقصود بالادب القصي جميع النصوص القصة في صيغة المحاورة وموضوعها 

وتلك الخصائص في سياق الادب العصري نجدها في . قصة تاريخية بترتيب حكاية

 .النص الغرامية والرواية والنثر والقصة القصيرة

هي جملة من النصوص " ةالأقصاصة القصير "ـالأقصاصة أوما يسمى ب

خلاف . تميل الأقصاصة بالمباشرة وعمل المخرى للوصول المقصود. النشرية الخيالية

فعلى . على ذلك، الأعمال الأدبية الخيالية الأطوال كمثل الرواية يتعرف معاصر

الإقتصار القصص القصيرة الناجحة تفضل التكنيكات الأدبية مثل الممثل والحيكة 

 .الظروف على الأوسع ن العمل الأطوال. غة والظروف أو التناسبوالموضوع والل

الأقصاصة تكون من أنيكدوت الهواء أو الظروف المصور بالإقتصار الذي 

. ويوجود الرواية الواقعية. بتسلسل تحكية ما في الرواية. يسرع في الوصول إلى المقصود

  .فالأقصاصة تنتشر بأا كالصورة المصغرة

 المانع أو اللامبدل، عن تعريف الأقصاصة لأن علماء الأدب لهم فالانجد الرموز

أنما يسمى باالأقصاصة لها التعارف ) H. B. Yasin(يس . ب. قال خ :شروط إحدها

تعريف "بكر حامد في كتابه . رأى أ. حصع التنازع وحضر حلّ المشكلات



لكلام المستخدم أا ترى وتتعار من ناحية الكمية، وهي جملة كثيرة من ا" الأقصاصة

  ٥.وجود الحيكة، الطابعة والشعور.  كلمة٢٠٠٠٠-٥٠٠: حوالي

ت  عرف أن الأقصاصة أحد الأعمال الأدبية الخيالية آومن الحكاياAoh KHأما 

ومازال كثير من الأدباءالذين يرمزون عن . المكتوبة المسماة بأقصاصة نشرية قصيرة

. وذلك الرموز لاتشابه كثيرا ولايوجد هناك الصراع والتنازع. تعريف الأقصاصة

 . وأكثرهم اتفقوا بأن الأقصاصة أقصاصة مكونة قصيرة

 من يركز كثير. كانت الأقصاصة ناأقصاصة العناصر إن تقارن بنوفيل

الأقصاصة إلى الحديثة الواحيدة ولها ظروف ووضع واحد، جملة الممثل المحدد، 

  .والأوقات المقصورة

القصة القصيرة التي تتضمن على القيم الإنسانية، فنحن مجبورون بتحريم 

والماهية التي وجدا فى تحليل القصة القصيرة هي تشابه . منتجات الثقافة والحضارة

من ناحية . الحبكات، والظروف، ومع تنوع الحضاراتواحتمال الموضوع، و

لكن تلك الظاهرة مغبونة بالمقالب . الأقصاصة المثيرة ولو كان أخرها سهل أن يعرف

وظواهر هذه الأقصاصة التي تؤثرني أحيانا فى . الملتهبة السريعة الموجزة وسهلة الفهم

 بالإختلافات فى متنوع الخيال عن تنوع الحضارات الإندونسية التي حقيقتها متقيدة

  .نواحي الحياة
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 لنجيب الخيلانى تحكى عن جريمة السيد "متي نعود"القصة القصيرة بموضوع 

ثم كانت نجوي احد عمالها صارت رائد . علي عمالها في احد مصنع الخياطة) مادم(

  .ممرد لمقابل جريمتها

لذين يعملون مادم لها طبيعة طاغية وقاسية القلب وصفة العدوان على عمالها ا

وفي وقت يستريح عمالها ليزيلوا تعبهم بعد ما فعلوا طول اليوم، ثم . في مصنعها

  :قالت. غضبت مادم وسبتهم بكلمة خابثة

ماهذا يا فتيات ؟؟ إن من لا تلتفت إلى عملها سوف أطردها "

أنتن تعلمن أن عشرات غير كن تقبلن حدائي لأسمح لهن ....فورا

  )٢: عود متى ن (...."بالعمل هنا

  
جريمة مادم علي عمالها مبالغة جدا، حتى كادوا ما عندهن فرصة للإستراحة 

. خلال العمل في شريكة مادم، يعملوا مرارا طول الوقت كاالربوط المطيع على مالكه

  : قالت. نحو حينما يصاحب نجوى في عملها. السب والذم يخرج كل يوم من فمها

  ...." يا شيطانة ملعونةألم تعلم أي شيئ ؟؟!! ياخبر أسود"

طبيعة العدوان عند رأى علم النفس عمل ينبت المريض علي جسد أو ذهن 

 يعرف عمل (Alek sobur)، كما نقله أليق صابور  )(Berkowitzبرقويتز . الشخص



لذالك، من التعريفات المذكورة علم . ٦العدوان كصفة اذاء الشخص ظاهرا أو باطنا

  ٧.أن كل عمل يخسر الآخر يسمى بعمل العدوان

 إن (Magnis) قال مكنيس (Thomas Hubbes)نقل من طوماس هوبيس 

الإنسان خلق اتمع الذى يستوعبه الدوافع غير العقلي والفوضوي والحسد والبغض 

 الإنسان ذئب "هومو هوميني لوفوس "حتي يكون قاسيا و ظالما ومتوحشا، وهو

  ٨.للإنسان الآخر، والإنسان ضد وعدو للإنسان الآخر

حقيقة، في رأي علم النفس هناك العوامل اللتى حثت نشأة عمل العدوان، 

  :وهي

تكلم عن مسئلة عمل العدوان لها مكان مناسب لبحثه، وقد بحثه الناس في 

ن لأن صدور عمل الجريمة لا يخلوا م.  وحانوت الطلاب في الجامعة محاضرة العلمية

نحو الجريمة التي حدثت بسبب مصلحة أو أهمية السلطة . سبب متغير الذي يجاوره

  .والسياسة والمال والدين والثقافة

عند علم النفس، صدر عمل العدو بسبب لأن في نفس الإنسان له إرادة 

وإمكانية لفعل الخير والشر، وتلك الإرادة أثرها احباط علي الشيئ حتي تنبت شعر 

  .شياءالحر لفعل الأ
                                                

Alex Sobur, Psikologi umum, (Bandung: Pustaka Setia, 2003)432 6 
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وهو احد عذر وحجة الذي حث الكاتب لبحث طبيعة الجريمة في كتاب 

طبيعة الجريمة في قصة متي نعود ": بموضوع البحث.  لنجيب الخيلان"متي نعود" القصة 

  "لنجيب الخيلان، عند رأي علم النفس

   البـحثأسئـلة  .ب 

  :لة التالية نظرا إلى خلفية البحث المذكورة السابقة، يرمز الباحث على المسأ

  ؟ الكيلانلنجيب " متى نعود "فى قصة " مدم" )Aggress(كيف شكل العدوان  .١

متى "فى أقصاصة " مدم" )Aggress(ما العوامل التي تسبب وجود عملية العدوان  .٢

 ؟الكيلانلنجيب " نعود 

 ؟الكيلانلنجيب " متى نعود "فى أقصاصة  "مدم"كيف يتكيف مع البيئة وحياا  .٣

   البحثأهداف  .ج 

  :بالنظر إلى أسئلة البحث في السابق، أن أهداف هذا البحث هي

" متى نعود " فى قصة "مدام" )Aggress(لإنتاج معرفة وصفية حول شكل العدوان  .١

  .الكيلانلنجيب 

لإنتاج معرفة وصفية حول العوامل التي تسبب إلى وجود عملية العدوان  .٢

)Aggress( "الكيلانلنجيب " عود متى ن" فى قصة "مدام. 



" متى نعود "فى قصة  "مدام"ا معرفة كيف يتكيف اللمحتال مع اتمع حوله .٣

 .الكيلانلنجيب 

  

  

   البحثفوائـد  .د 

فكانت أهمية فوائد هذا البحث ، انطلاقا من أسئلة البحث و أهدافه المذكورة

  :مما يلي

 .المؤسسة .١

ية خاصة لمن يتعلم اللغة العربية وأدا لإغناء ضربية التفكير مقابل تطور التربيو

  .في الجامعة الإسلامية الحكومية بمالانج

 اتمع .٢

لأن يتصور ويقارن ويراجع به اتمع الذي يريد أن يبحث نفس البحث في 

 .الزمان المستقبل

 الباحث .٣



كان هذا البحث أداة ) أ: تطور العلوم) مقابل(لإغناء المعرفة والفهم تجاه

كان هذا البحث معرفة الباحث ) يبات للباحث لأن يكون كاتبا حرفيا، بالتدر

  .العميقة لأن يتوسع المعلومات نظريا كان أم تطبيقا خاصة اللغة العربية وأدا

  دراسـة السـابقة  .9 

دراسة عن الادب لنجيب الكيلانى قد بحثه كثير الباحثين، هذا دليل علي أن   

 في مجال الادب، خصوصا في مجال قصة قصيرة فكرة نجيب الكيلانى بارز جدا

 .والرواية

الكاتب ما نجد الذي يبحث كتاب نجيب الكيلانى من جانب تحليل علم   

باستعمال رأي علم " متي نعود "الكيلانالنفس لذلك نجرب لبحث احد الرواية نجيب 

ا وما نجدأيض. إذا، موضوع هذا البحث لها هيكل خاص مختلف ببحث القادم. النفس

  .لنجيب الكيلان" متي نعود"الباحث الذي يبحث رواية 

وكذالك البحث عن عمل العدوان والجريمة قد فعله عدد كثير من البا حثين   

  نحو البحث الذي فعلته إيدا نورة أريني بموضوع

“Film Kekerasan dalam Tayangan Televisi sebagai Faktor penyebab perilaku 

aggress anak (Studi kasus di MI Sunan Kalijaga Karang Besuki Malang)”.9  

                                                
  9 Ida Nuroh Arini, Film Kekerasan dalam Tayangan Televisi sebagai Faktor penyebab perilaku 

agresi anak (Studi kasus di MI Sunan Kalijaga Karang Besuki Malang). Skripsi. Jurusan Psikologi. 
Fakultas Psikologi. UIN Malang. 2004. 

 



دراسة في مدرسة (سبب طبيعة الجريمة للأطفال امذياع أفلام الجريمة في التلفاز كم"

قالت إيدا في خلاصتها علي )". الإبتدائية سونان كالي جاكا كارنج باسوقي مالانج

أن أفلام الجريمة في التلفاز أثرت عمل الجريمة للأطفال، والأفلام سبب خارجي في 

  . االذلك

لذلك في كتابتنا هذه سوف . أما العوامل الداخلي ما شرحتها إيدا في كتابتها  

نبحث عن أصل الجريمة الموجودة في رواية متي نعود لنجيب الكيلان من جانبين، 

  .جانب الخارجي والداخلي، نفعل ذلك لأن فيهما علاقة قوية في حث عمل الجريمة

سوي ذالك، . ه مزايا مختلفة ببحث القادمعلم من هنا، أن هيكل هذاالبحث ل  

موضوع بحث القادم يتعين ويدخل بعالم التجريبي، أما موضوع هذا البحث يدخل في 

  .عالم الخيالي

  البحثمنهج  .و 

 Deskriptif(تستخدم الباحثة في هذا البحث العلمي طريقة الوصفي الكيفي

Qualitative  (و لا تستعمل الباحثة رقما في هو البحث الذي فيه نشاط لجمع البيانات 

لأن هذا البحث يصف البيانات و تحللها يعني الكلمات . ١٠إعطاء التفسير في اإنتاج

                                                
 10  Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, h.206   



التي تتضمن على العدوانية في قصة متى نعود لنجيب الكيلان ، و هي ليست الرقيمة و 

  .  ١١ فيه الحساب و العددلا يقوم

 مصادر البيانات .١

 )Data Primer (در البيانات ينقسم إلى القسمين، وهما المصدر الرئيسياإن مص  

قصة متى  أما المصدر الرئيسي في هذا البحث فهو. )Data Skunder (والمصدر الثناوي

الكتب التى تتعلق بعلم المصدر الثناوي في هذا البحث هو  أما. لاننعود لنجيب الكي

 . النفس و كل مراجع أو البيانات المتعلقة ذا البحث

 طريقة جمع البيانات .٢

جراء جمع سلك الباحث فى إ, لبحث و أهدافهاعتماد على أسئلة ا    

  .العدوانية البيانات بجمع كل الوثائق التى تتضمن 

 عن العدوانية قصة متى جمع البيانات للحصول على البحثجراء  إ  أما    

 :فهي , نعود لنجيب الكيلان

 .ة قصة متى نعود لنجيب الكيلانءقرا  )أ 

شكلها، وعواملها، تكيف (بعدوانية التى تتضمن الكلمات استخراج   )ب 

 .في قصة متى نعود لنجيب الكيلان) مدام مع البيئة 

 .ةيدوان التي تتضمن بع تحليل كلمات )ج 

                                                
11  Jabrohim, Metodologi Penelitian Sastra, h. 23   



 )الطريقة الوصفية(طريقة التحليل البيانات  .٣

أساسا من نوع البيانات المنتاجة من هذا البحث، فأما طريقة تحليل   

 content(البيانات التي يستخدمها الباحث في هذا البحث هي تحليل الخلاصة 

analysis .( واجعا إلى رأي ويبر)Weber(، قال سوجانا و عبد الرحمن أن تحليل 

هي منهج البحث الذي يستفهم وحدة العمليات لنيل ) content analysis(الخلاصة 

 ١٢.الخلاصة الصحيحة من الكتب أوالوثائق

 في نيل الخلاصة الصحيحة من  )content analysis(يستخدم تحليل الخلاصة 

وأما الخطوات هي باختيار النصوص الذي سيعمله الباحث ". متى نعود "أقصاصة 

  ١٣.ويرتب عناصر مخصصة ويقيم بالبحث ويقدم الخلاصة

  هيكل البحث  .ز 

  :كان هذا البحث يحتوي من ستة فصول كالتالي

المقدمة، هذا الفصل يحتوي من خلفية البحث وأسئلة البحث :   ولالباب الأ

  وتحديد البحث وأهداف البحث وأهمية البحث وهيكل البحث

الإطار النظري، يناقش هذا الفصل بعض النظريات التي تتعلّق :   الباب الثّاني

  بالبحث هي عملية العدوان و الأقصاصة القصيرة

                                                
 Sujono dan Abdurrahman, Metode Penelitian: Suatu Pemikiran dan Penerapan, (PT. Rineka 5 

Cipta, 1999), 13.  
 Sujono dan Abdurrahman, Op. Cit., 16-17. 13  



عن كيفية البحث لأن ينتج نتيجة البحث، يناقش هذا الفصل :   الباب الثّالث

يحتوي على مدخل البحث و نوعه و حضور الباحث والبيانات 

  ومصادرها وطريقة تجمع البيانات وتحليل البيانات

يبحث نتيجة البحث وتحليله التي تحتوي على شكل العدوان :   الباب الرابع

)aggress( ل التي  والعوامالكيلانلنجيب " متى نعود " فى أقصاصة

متى نعود " فى أقصاصة )aggress(تسبب إلى وجود عملية العدوان 

  الكيلانلنجيب " 

الخاتمة، تشرح مناقسة البحث بإعطاء الخلاصة والإقتراحات التي :   الباب الخامس

وأما ". متى نعود " فى أقصاصة )aggress(تتعلق بعملية العدوان 

  حثأهدافه هي لأن يسهل القارئ في نيل خلاصة الب

  

  

 



 

  الباب الثانـي

  الإطار النظاري

  تعريف العدوان. أ

ذهاب، ( بالنسبة إلى الناحية الحرفية يعني الحركة )agresi( إن مفهوم العدوان

بعني خطواة "aggredi ،ad gradi" gradusإلى الأمام، تتركب تلك الكلمة من ) خطوة

وهو فعل لازم لا " to aggres  "وبالإنجليزية القديمة بمعنى" aggredi".)إلى الأمام" ad"و

إن كان المراد هو الدفاع للأخر فهذا . نستطيع أن نخطو إلى الأمام. يحتاج إلى المفعول

  ١٤. هو الدفاع لأخرaggressقد وجد فى معنى 

أتيكسون فى كتاا المدخل إلى علم . يتا لوهو اصطلاحا له معان شتى، ر

النفس بينت أن عدوان هو الشيء المنتفع لتأليم الأخرين جسميا كان أو قولا، 

فالمراد من هذا التعريف هو . وكذلك تأبيد أو إفساد المال أو ما يملكه الأخر

  ١٥.المقصود

وقد عرف بركويت كما نقله أليك صبور العدوان هو عمل يقصد به اذى 

فلذلك أن كل عمل جعل الشخص خسرانا أو يؤدي . الشخص ظاهرا كان أو باطنا

                                                
 2001), hlm. 263.14 Erich Fromm,.. Akar Kekerasan. (Yogyakarta: Pustaka Pelajar 

Rita L. Atkinson dkk; “Pengantar Psikologi”.(Jakarta: Erlangga).hlm. 58  15  



) aggress(وقد قيل أن عدوانا . aggressiveإلى اذى الشخص وتجريحه أو تأليمه يسمى 

وذلك التعريف يتضمن أربعة . يدهعمل الشخص يقصد به أذى الآخر الذي لا ير

عناصر السلوك أو العمل والقصد بالتجريح أو التأليم، والشخص الذي يجرح، 

  .والشخص اروح، وعدم الرضا من اروح على فعل الجارح

وتعريف العدوان السابق يفهم بأن عملية العدوان هي عمل يقصد به تجريح أو 

وإن فصل ذلك . جاء ظهور ذلك العملنفسيا أو جسميا بعد ر. تأليم الآخرين

الأول وجود الفعل، وجود الأهداف أو المقاصد . فالعدوان يصور أربعة العوامل

  .للتجريح أو الإفساد بأن كان المنفرد عاملا أو معمولا

  :العـوامل التي تلهم العـدوان  . أ

  )عند الغضب(العامل العاطفي  .١

و كان مثلها ينفك عن الغضب الغضب أحيانا سبب ظهورعملية العدوان، ول

.  أن الغضب يفهم كانفعال أو ردود فعل عن وجود الإجبارBerkowitzقال . أحيانا

  ١٦.يعني يمكن أن يكون الشخص يميل فى الغضب ثم العدوان حين شوشه الظروف

نفعالات التي لها مميزات وهي وجود نظام عصب والغضب يكون من الا

parasimpatikوعندما .  العالي ووجود الكراهة القوية بسبب الخطاء الجلي أو الخفي

                                                
  Alex Sobur, Psikologi Umum, Bandung: Pustaka Setia, 2003, hlm. 414. 16 



غضب الشخص شعر بأنه يريد أن يضرب ويهجم ويهلك ويرمي أي شيء وعادة نشأ 

  ١٧.فإن يوجد كل ذلك حدثت عملية العدوان. منه القلب القاسي

ويرى بركويز أن أثر الشعور من التأثر بإهانة أو الوعيد لهيبة الشخص يفهم في 

لهيبة الشخص الحسن يمكن أن يؤدي إلى التفاعل التحدى . هذا الهيكل وضوحا

فليس تشويش الهيبة بنفسه يدفع لهجم المشوش بل أثر سلبي من . العدواني لعدم رضاه

إذا ظهر الشعور السلبي فيمكن لا ينكشف الدفاع العدواني . جرح تلك النفس

وش انكشافا تاما لأنه يمكن أن ينحجب بميل العمل القوي، ولكن الشخص الذي يتش

  ١٨.ولو قليلا، يميل إلى عملية العدوان

  (Biologis)  العامل الحيوي .٢

  :منها . العوامل الحيوية تؤثر كثيرا فى عملية العدوان

 )أصل النشوء (Genغين   . أ

 تشكيل منهج خلايا الدماغ المحكم عملية العمل العدواني يتأثر بالعامل 

وقد جرى البحث السابق خاصة في الحيوان .  النشوءالأصلي فى

يكشف أن النسب عامل يؤثر إلى سهولة الغضب ولاسيما عند الفحل 

  ).ذكر الحيوان(

                                                
Iin Tri Rahayu, Kekerasan dan Agresivitas, (Malang: Psikoislamika, Jurnal Psikologi dan
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 منهج دماغ   . ب

المنهج للعقل الذي لا يتدخل بالعمل العدواني حقيقته هي تقوية 

عند (والغضب .  وسد عملية خلايا العقل المحكمة للعمل العدواني

وهو عضو الإنسان  (limbic يحد أو ينشأ بتأثير نظام  ١٩)وانالحي

. حتى ظهر التعادل بين المتاع وقسوة القلب) الذي يسبب المتاع 

رأى بريسكوت أن الشخص الذي يتجه إلى المتاع قل عمله 

ويرى . ي لم يفرح، فيميل إلى الإهلاك والإفسادالعدواني وأما الذ

أيضا أن سبب ظهور العزم القوي للإفساد عدم الاستطاعة على 

 .التمتع بشيء لوجود الجرح في الدماغ لقلة التهيج عند الصغر

  كيمياء الدم. ج

كيمياء الدم خاصة ما خصه هورمون الجنس المتعلق بالعامل 

وكان العلماء في تجارم . يؤثر ذلك فى العمل العدواني. النسب

 وهو الذي يأتي بطبيعة جنس –يدخلون هورمون تستوستيرون 

 في الفأرة وبعض الحيوانات، فبدأ تنازع الفأرة مع فأرة -الذكورة

وحينما ينقص الهرمون كانت . أخرى، وكانت المنازعة شديدة

وكما حدث في النساء عند الحيض، ينخفض حينذاك . الفأرة لينة

                                                
19  Davidoff, Psikologi Suatu Pengantar, (Jakarta: Erlangga, 1991), hlm. 4. 



فأصبحن سريعة . progresteron و  estrogenالأنوثة وهي هورمون 

فمن الواقعية أن هناك . الغضب ومشدودة وكثيرة الحزن والخصومة

) بأن يعمل عملية العدوان(كثير من النساء يجاوزن حدود القانون 

  .عند الحيض

  العامل الخيببي .٣

الخيبة تحدث إذا كانت حركة الإنسن تتجه إلى المراد بالتأني 

تنوع التشاتت ظاهرة أو باطنة يؤثر سلبيا فى محاولة الإنسان لنيل . التشتيتو

 الذي يعبر مباشرا إلى الأخرين عدوان تمكن أن تكون الخيبة منبع ٢٠.مقاصده

وعند الخيبة يقلق . أو بعبارة أخرى أن العدوان هو رد فعل الخيبة. أو الأشياء

ص عادة ويظهر من وجهه الكراهة، فبعضهم يعبرون المشاعر بالغضب الشخ

  .والضرب والإفساد

هناك كثير من مثال الخيبة التي تؤدي إلى عملية العدوان كالازدحام في 

الشوارع والطبور في السوق المركزي وفصل الصيف الذي يفسد الزراعة ، 

ؤدي إلى إعاقة وكذلك اتمع ي. والضوضاء الذي يزعج التركيز الفكري

. بصورة المنع الذي أثبته الآخر كالرد من الوالد وحتى تمييز الألوان والأجناس

عيوب . وعادة تكون الإعاقة في نيل القصد نشأت من حدود الفرد وحده

                                                
 Rita. Pengantar Psikolog, hlm. 199  20 



الأعضاء وعدم القدرة على مسك النفس، كل ذلك يعيق ويسد محاولة الفرد 

  .ر في نفسه ما يسمى بالخيبةفلو قصد ما ليس في قدرته، شع. لنيل ما قصد

 العامل التعلمي .٤

هذه . وكذلك بالعمل العدواني. إن أعظم أعمال الناس أعمال معلمة

فكما أوضحه أصحاب نظرية التعلم . النظرية حققتها ألبيرت باندورا

. الاجتماعي، أن أعظم الأعمال الشخصية تنال بأا حواصل التعلم بالمناظرة

تي حدثت عندهم هي حواصل المعاملات المستمرة بين أو أن أعمال الناس ال

وظروف البيئة تشكل الأخلاق الشخصية بالعملية . الدلائل الشخصية والبيئة

  ٢١.فالعكس عمل الإنسان يشكل البيئة فيتآثر بين المتعلمين وبيئتهم. التعليمية

 العامل البيئوي .٥

  :ومن العوامل التي تشكلها البيئة هي

 عدم السكنة والمال  . أ

 إذا نشأ الشخص فى أرض المساكين فصعق أحواله العدوانية على 

 وشاهدنا هذا في اتمع الذين يعشون في المدن ٢٢.الأوتوماتكية

صادية اليوم مع أن وقد اشتدت المنافسة الاقت. الكبيرة في أندونيسيا

                                                
   Ibid., 159. 21  

  Davidoff, Psikologi Suatu Pengantar, Jakarta: Erlangga, 1991, 4. 22  



الطاقة البشرية محدودة حتى يكون إمكانية ظهور العدوان كبيرة 

  .وظهرت صعوبة حلها

  

 )Anominitas(أنومينيتاس   . ب

 الأحوال مثل فى المدن الكبيرة المشكلة الظروف توجه الشخص 

يعني أن واحد من الناس مع . للاتصاف بالأنانية والشخصية

ا، فضلا عن ذلك أن واحدا منهم أنونيما اللآخرين لا يتعارفون جيد

فلذلك يميل الشخص الى ان يعمل ما يشاء . لا يملك هوية الشخصية

 .لأنه لايشعر بوجود القانون وعدم الاهتمام بغيره

 تراوح الهواء الحار . ج

. على أكثر ما فعله الناس من الجريمة فى النهار حين اشتدت الحرارة

ويناسب ذلك بالرأي أن تراوح . ةوعند البرودة تنقص تلك الجريم

الهواء العالي في بيئة له التأثر في الأعمال الاجتماعية وهو ارتفاع 

 يقول US Riot Commission أن ١٩٦٨ففي السنة  . عملية العدوان



أنه حدث في فصل الصيف في الولايات المتحدة  الإفساد وعملية 

  ٢٣.العدوان أكثر من الفصول الأخرى

 أشكال العدواني  . ب

  : إلى القسمينaggressفرق علماء النفس لـ 

  )مستخدم كآلة(عمل العدوان الأدوتي  .١

هو عمل العدوان الدي فعله أحد الأحياء أو الناس كوسيلة للوصول 

  . المقاصد المرادةإلى

 Impulsifِأو ما يسمى بـ ) hostile Aression(عمل العدوان السخطي  .٢

Agression 

فهو عمل يقصد به لتعيين المرادات و لتجريح أو تأليم الأخرين، أو 

سمينا بالعدوان بدون قصد وليس لتحقيق التأثر التأبيدي أو الإفسادي فقط 

  ٢٤.بل كذلك للقتال

وهناك صفات أخرى للعمل العدواني سوى ما سبق التي رأها 

  :بوروانطا، وهو رأى أن العمل العدواني ينقسم إلى قسمين

 العدوان الفوري .١

 وهو استجابة العمل العدواني التي يقصد فورا إلى الشخص المعيق 

                                                
23  Sarlito Wirawan Sarwono, Psikologi Lingkungan, (Jakarta: PT Gramedia Widiasarana 

Indonesia, 1992),hlm. 91. 
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 العدوان غير الفوري .٢

لمعيق او السد الحقيقي بل إلى الشخص الذي وهو الذي  لايقصد إلى ا

  ٢٥.هيقوم مقام

  

  

  : تتصور كما يليوأما أشكال العمل العدواني    

دفاع الجسم كالضرب، والتبصيق، والتسبيب، والترفيص، وهلم جرا  .١

  .للآخرين

حرب الموضوع المراد أو المعمول، يراد هنا دفاع أو تأليم الشيئ المتحرك  .٢

كضرب الولد قطه حتي مات بسبب إرادته التي لا تنال . أو اللامتحرك

 .ناجحا

تهديد الشخص بالقول، وتوبيخ الأخر العمل القولي أو الكلامي، ك .٣

 .وتذليله

 ٢٦.الانتهاك للحقوق للتمليك أو ااب بضائع الآخرين .٤

  :وهناك رأي آخر بأن أشكال العمل العدواني هي

                                                
25  Ngalim Purwanto, Ilmu Pendidikan Teoritis dan Praktis, (Bandung: PT Rosdakarya, 2000), 83. 

Tri Dayaksini dan Hunaidah, Psikologi Sosial, (Malang: UMM Press, 2003), 214. 25 
   



 )الشتم والسخر والسب(تجريح شعور الآخر بالسان،  .١

 ضرب الآخر أو رميه بالحجر .٢

 تعذيب الآخر بالضرب أو التجريح .٣

 .ة أموال الآخر وبضائعه دون سببسرق .٤

 .الفرار من المترل أو المدرسة ليتحير الآخر واشتغل في بحثه .٥

  

 الأقصاصة  . ت

  التعريف العام  . أ

هي جملة من النصوص " الأقصاصة القصيرة"الأقصاصة أوما يسمى ب 

خلاف . تميل الأقصاصة بالمباشرة وعمل المخرى للوصول المقصود. النشرية الخيالية

فعلى . على ذلك، الأعمال الأدبية الخيالية الأطوال كمثل الرواية يتعرف معاصر

الإقتصار القصص القصيرة الناجحة تفضل التكنيكات الأدبية مثل الممثل والحيكة 

  .الظروف على الأوسع ن العمل الأطوال. والموضوع واللغة والظروف أو التناسب

وف المصور بالإقتصار الذي الأقصاصة تكون من أنيكدوت الهواء أو الظر

ويوجود الرواية . بتسلسل تحكية ما في الرواية. يسرع في الوصول إلى المقصود

  .فالأقصاصة تنتشر بأا كالصورة المصغرة. الواقعية



فالانجد الرموز المانع أو اللامبدل، عن تعريف الأقصاصة لأن علماء الأدب 

  .لّ المشكلاتالتعارف حصع التنازع وحضر ح: لهم شروط إحدها

أا ترى وتتعار من ناحية " تعريف الأقصاصة"بكر حامد في كتابه . رأى أ

.  كلمة٢٠٠٠٠- ٥٠٠: الكمية، وهي جملة كثيرة من الكلام المستخدم حوالي

  .وجود الحيكة، الطابعة والشعور

 عرف أن الأقصاصة أحد الأعمال الأدبية الخيالية آومن Aoh KHأما 

ومازال كثير من الأدباءالذين . سماة بأقصاصة نشرية قصيرةالحكايات المكتوبة الم

وذلك الرموز لاتشابه كثيرا ولايوجد هناك . يرمزون عن تعريف الأقصاصة

  . وأكثرهم اتفقوا بأن الأقصاصة أقصاصة مكونة قصيرة. الصراع والتنازع

 نظرية تتوفر فيه شروط الدراسة العلمية عن edgar allan poeعرف 

  :فيما يليالأقصاصة 

الأول، يلزم قصر القصة وذلك بأن تنتهي القصة بقراءة واحدة، وأن يستمر 

تأثير القراءة حتى الجزء الأخير من القصة، فلذلك لا يقص قصة تفصيلية، ولايعرض 

المحادثة بين الشخص في القصة إلا لإظهار الشخصية وتوضيحها أو لإجراء القصة أو 

  .لإظهار المشكلة في القصة



 أن وحيدة الفكر poeورأى . ني، تجري القصة لإيجاد الاثر الوحيد الفريدالثا

  .digresiوالأداء تنشأ بخط واحد من أول القصة إلى آخرها حتى لا يحدث فيها 

كل أجزاء القصة . الثالث، الأقصاصة يلزم فيها القصر والشمول والاكتناز

تأهل في تقيليل الكلمة يتجه إلى أثر واحد فلذلك كان مؤلف الأقصاصة لابد أن ي

  .والعبارة

لذلك يلزم . الرابع، لابد من الأقصاصة أن يؤكد القارئ كأنّ القصة واقعية

  .فيها ثبوت شخصية الأشخاص وطبيعام في القصة

الخامس، يلزم في الأقصاصة التأثير للقارئ بانتهاء القصة وتمامها، لا قصة 

  .ابعده

  تاريخ نشأة الأقصاصة. أ

قصاصة من تعود التحكية اللسانية التي تحصل القصاص المشهورة لقد بدأ الأ

قدمت تلك الأقصوصات في شكل الشعر . مثل حصل هومير وهو إيلياد وأوديسي

تركز . الأنظمي، وكان النظم يهدف إلى مساعدة الأشخاص لمذاكرة الأقصاصة

سبة الأقسام القصيرة من هذه الأقصاصة إلى نشرية شخصية التي تقدم في المنا

  .ظهر جميع القصات إن تقدم الأقصاصة كلها. القصيرة



رأى مؤرخ هيروداتوس أن الأسطورة التي تشكل بالأقصاصة الشعبية التي 

فيها الوصايا الأخلاقية هي حصل العبد واسمه أيصاف في القرن السادس قبل الميلاد 

). ولوكانت القصاص الأخرى من البلدان العديدة تحسب من حصول أيصاف(

بالرغم من أن هناك تعريفات . شتهرت الأساطير التقليدية بأسطورة أيصافا

أما تعريف الأسطورة في الأدب الأندونيسي هو الأقصاصة . أخرى عن الأسطورة

الأقصاصة الأسطورية المشهورة مثل أقصاصة حيوان صغير من فصيلة . عن الحيوان

  .الظباء وغيرها

كان ساغي أقصاصة . نداتطورت نوع الأقصاصة في ساغي وميت ولغ

ويركز ميت إلى الأقصاصة التي تربط بإيمان اتمع عن . الطولة مثل جوكو دولوغ

وأما لغندا يكون تعريف ). Nyi Roro Kidul(الشيء المعين مثل ني رورو كيدول 

  .الأقصاصة عن تسلسل بداية المكان أو المدينة مثل بانجواعي

 التي اشتهر في أمبراطور الشكل الأخر من الأقصاصة هي أنيكدوت

كان هدف الأنيكدوت تعبيرا، وهو الأقصاصة الواقعية المقصرة التي . روماوي

 Gesta(قد جمع أنيكدوت روماوي في غستا رومانوروم . تشمل هدف أو وصية

Romanorum(ماظلت أنيكدوت مشهورة .  في القرن الثالث عشر أو الرابع عشر



فلما شرقت رسالات أنيكدوت من حصول سير في أوربا حتى القرن الثامن عشر، 

  ).Sir Roger de Coverley(روجر دي جوفيرلي 

لقد بدأ تعود التحكية اللسانية في أوربا بالأقصاصة المكتوبة في بداية القرن 

 و Geoffrey Chaucer Canterbury Talesالرابع عشر خاصة بشرق حصول 

Giovanni Boccaccio Decameron .بان من الأقصاصة القصيرة رتبت هذان كتا

، التي )من أنيكدوت مضحك إلى الأدب الخيالي التي ينشأ بطريق ممتازة(المفصلة 

، ولو كان جميع )الأقصاصة بالأقصاصة الهكلية(تقع في الأقصاصة النشرية الكبيرة 

 لماتيو )novella(لقد اشتهر نوفيلا . الكتاب لايدخلون عنصر الأقصاصة الهكلية

 خاصة في ترجمة اللغة الفرنسية في أوربا في بداية القرن )Matteo BAndello(باندلو 

وفي عصر الإشراق . السادس عشر وهي إحدى من الأقصوصات المشهورة

)renaissance (استخدم اصطلاح نوفيلا لأن يرجع إلى الأقصاصة القصيرة.  

وفي وسط القرن السابع عشر في فرنسا، لقد تطور النوفيل القصير 

)nouvelle( التي جدده المصنفون مثل مادام دي لا فايتي )Madame de Lafayette.( 

إحدى من تجمع الحصيل (وبدت الأقصاصة التقليدية تشرق في السنة الستينات 

لأنطاني " ألف الليلة"ظهر أول ترجمة عصرية ). Charles Perraultالمشهور هو 

ترجمة الأخرى في سنة وشرقت ال: ١٧٠٤من سنة ) (Anthoni Galland(غالاند 



وتأثر جميع الأقصاصة تجاه الحصول القصيرة السابقة مثل فولتير ). ١٧١٢-١٧١٠

)Voltaire ( وديدروت)Diderot (وغيرهم في القرن الثامن عشر.  

  عناصر الأقصاصة وخصائصها. ب

يركز كثير من . كانت الأقصاصة ناأقصاصة العناصر إن تقارن بنوفيل

 الواحيدة ولها ظروف ووضع واحد، جملة الممثل المحدد، الأقصاصة إلى الحديثة

  .والأوقات المقصورة

وكان في شكل الخيالية الأطوال أقصاصة تكون على عناصر مركز معين 

حتوي على مقدمة الظروف والحال والممثل (عرض : من التركيب المسرحي

سائل تكون على الحديثة في الأقصاصة التي تعرف الم(، واختلاطات )الرئيسي

السياق التي تعين الممثل الرئ واتفاقه (، والنشاط المرتفع والأزمة )والممثل الرئيسي

أعلى النقطات في تفاهم المسائل والأقصاصة التي تكون (، والمقلب )تجاه الخطوة

) الأقسام من الأقصاصة التي تنهي المسائل(، والإاء )أكثر النشاطات المهمة

  .والخلق

مثل الاقصوصات . ا تشمل هذه تالعناويل أم لالقصر الأقصاصة فإ

بالأقصاصة المبتدأة . والأعم هو البداية المفجأة. العصرية التي تشمل على التعريض

كما وجد فى الأقصوصات الطويلة الحكاية، فإن الأقصاصة .أثناء الفعل أو الانفعال



 أحيانتا القصيرة تشمل أيضا على الحبكة،الظروف، نقطة ردود، فضلا أا بدئت

بالمفاجأة مفتوحة البحث أو إغلاقه ويحتوي على القيم أو الحكم الأخلاقية أو 

  .التعليمات التطبيقية

كما كان فى جميع الفنون، فخصائص خاصة من الأقصاصة هي اختلافات 

  .موجودة حسب مؤلفيها

  :أن خصائص الأقصاصة لها عنصران هما. ج

 : القصة، وأجزاءه كثيرة منهاالعنصر الداخلي، وهو المدافع في نفس .١

والموضوع في الاقصاصة كأصول البنية فلا . الموضوع، وهو فكرة رئيسية  . أ

وكذلك الموضوع هو اصول بنية . يمكن أن يبني البنية دون الأصول

 .القصة

 النصيحة، وهي ما سيلقيه المؤلف في قصته  . ب

 حتى تبلغ أثرا الحبكة، وهي تسلسل الحادثات التي تجري عليها القصة  . ت

 .توضح الحبكة القصة، لماذا حدث وكيف حدث. معينا

  :أنواع الحبكة ثلاثة وهي

الحبكة الانفجارية القوية، وهي إذا كان أخر القصة ينفجر قويا 

ومثال ذلك الأقصاص لأنطان جيكوف المؤلف . والقارئ لم يحسبه



" laki-laki dan mesiu"المشهور من روسيا، ومجموع الأقصاص 

 kejantanan di"ومجموع الأقصاص ) trisnoyuwono(تريسنويوانا ل

sumbing " لـsubagio sastrowardoyo. 

الحبكة اللينة، إذا كان أخر القصة لينا لا ينذعر منه القارئ 

ومثال ذلك الأقصاص . تترسخ في ذهن القارئ لكن لم تزل مؤثرة حتى

"seribu kunang-kunang di manhattan " لـumar kayam ومجموعة 

 كلها guy de Maupassantلـ والأقصاص لـ " godlob"الاقصاص

 . ذه الحبكة

الحبكة القوية اللينة، وهي الاختلاط بين الحبكتين القوية واللينة 

 bulan" والاقصاص gerson poykلـ " krawang-bekasi"كالأقصاص 

mati " لـsiyaranamual و "topeng " لـputu wijaya. 

 التي يتصف ا الأقصاص فهناك الصفاتا نظرنا إلى وأما إذ

  : ثلاث حبكات وهي

الحبكة المفتوحة إذا كان اخر القصة جذب القارئ أن ينشئ القصة  .١

 . مع الوقوف على موضع القصة

الحبكة المفتوحة والمغلقة الحبكة المغلقة إن لم يجذب القارئ  لإنشاء  .٢

 .Danartoلـ " Godlob"القصة كـ 



 الشخصية  . ث

والشخص لابد من ان يكون . وهي تكوين الأشخاص في القصة

وفي القصة الحديثة كانت . كأنه حيا موجودا حتى شعر القارئ بوجوده

جذابة القصة متعلقة بتكوين الأشخاص وطبيعام وهذه من الامور المهمة 

وتنقسم طبيعة الاشخاص الى قسمين ظاهرة وباطنة، وهذه . في القصة

  :تعبر عادة بطرق عديدة منهاالطبيعات 

 بأفعاله وأقواله وفكراته .١

 بالأماكن التي كان فيها .٢

 بالأشياء حوله .٣

 استجابة الأشخاص .٤

 وصف المؤلف عنه .٥

 الخلفية  . ج

 وهي الأزمان والأماكن والأحوال في القصة، يحتاج المؤلف الى 

قصيرة مكتترة الخلفية مطلقا لإيجاد الموضوع والحبكة حتى تكون القصة 

 .جذابة ولها قيمة عالية

 منظور المؤلف  . ح



ومن العناصر التي لايستطيع ان يتركه مؤلف القصة هي منظوره 

وهذا المنظور يدل على ما أراده المؤلف من قصته من . للأشخاص التي جعلها

ويتعلق هذا المنظور . الافكار وهذه الافكار تعبر في نظر أشخاص القصة

  .لقصة تعلقا قويابكيفية تقديم ا

  :وأنواع المنظور أربعة وهي

المنظور من ناحية الإله القادر، كأن المؤلف عليم بالأشخاص  .١

 .شخصياا وطبيعاا وما حدث حولها

المنظور من ناحية المتكلم، يستخدم المؤلف في هذا النوع  .٢

للمتكلم وحده، لا يعبر عما في نفسه بل تجري " أنا"بضمير 

 ".أنا" متعلقة بطبيعة القصة كلها

المنظور من ناحية الغائب، المؤلف في هذا النوع يقدم القصة  .٣

وفي هذا المنظور اجتمع فيه منظوري ". هو"بضمير الغائب 

 .القادر والمتكلم لتعبير النفس ولكن لم يعبر الأشخاص الأخرى

المنظور الموضوعي، كان منظور المؤلف في هذا النوع مثل  .٤

در ولكن لا يعبر ما في أذهان الأشخاص الأخرى منظور القا

 .تفصيلا



 الاسلوب  . خ

وهو طريقة خاصة للتعبير من اختيار الكلمات والموضوع وكيفية نظر 

  والاسلوب نوعان. المشكلات

 .منهج المؤلف في القصة، وهذا عادة باستخدام المنظور كما سبق  . أ

في القصة لتأكيد الخيال أسلوب المؤلف في القصة، ويلزم هذا الاسلوب   . ب

ويستخدم المؤلف عادة الكلمات الخاصة لإزالة التشابه . لنيل الأثر المراد

وتلك المعاني . ولتأكيد الحادثة في القصة كأن ما حدث فيها حيا واقعيا

 .الخاصة يتضمنها ااز

  :وينقسم الاسلوب إلى ثلاثة أنواع وهي

  التشبيه، وهو خمسة  .١

 شبه شيئا بشيء مثل الفم كالرمان حمرةالتمثيل، وهو ي .٢

الاستعارة، وهي التشبيه الذي لا يذكر فيه المشبه مثل لايضيئ  .٣

 .ملك الليل في هذا الليل

التشخيص، وهو وصف الجمادات بالصفات البشرية مثل يفجأ  .٤

 .الريح وجهي



الحكاية، وهي استخدام الرموز لقصد معين مثل أسكت مدة  .٥

 .الف ليل وليلة

٦. Pleonasme وهو الإسراف في التعبير مثل شاهدت الحادثة ،

 .بعين رأسي

 .Pertentanganااز  .٧

  وهو ثلاثة أنواع

 مثل الدموع كالنهر. المبالغة، وهي مبالغة الشيء تأكيدا له  . أ

، وهي تعبير الشيء بتصغيره،مثل قول الغني اذهب Litotes  . أ

 .إلى بلدي وانزل في كوخي

ة، وهي التعبير بما ليس في معناه الحقيقي لأجل السخرية الكناي  . ب

  . مثل قول القائل كتابتك جيدة حتى لا أقرأها

  العنصر الخارجي .٢

  مقاييس. ج

تطبيق ما يفرق الأقصاصة عن العالم الخيالي أو النظام الخيالي والأطول هو 

هذا (  واحدة فالتعريف القديم للأقصاصة أا تقرأ وتفهم فى جلسة. الحال المشكل

 سنة ”Edgar Alan Poe “ The Philosophy of compotitionالحال كما قدمه 



فالتعاريف الأخرى ذكرت أن طول العمل الخيالي من كماا على الأكثر . ١٨٤٦

باستخدام المعاصر أن حكاية الأقصاصة أكثرها ترجع إلى العمل .  كلمة٧٥٠٠

  . كلمة١٠٠٠ل عن  ولا يق٢٠٠٠٠الخيالي الأطول لا يزيد عن 

 كلمة تدخل هي فى العمل الأدبي ١٠٠٠الأقصاصة التي قصرها تقل عن 

والعمل الذي يزيد عن الجملة الأكثرية تدخل فى اصطلاح . البرقي أو السرعي

الأقصاصة عامة هي الشكل عن العمل الخيالي كمثل الخيالي العلمي،  .نالرواية

وهيم جرا فالأقصاصة اليوم تحمل أيضا الخيالي الهوروري، الخيالي الديتيكتيفي، 

 fikto-kritisعلى السيرة الذاتية المتنوعات ن الحياة المهمة و كذلك اللا خيالي كـ 

 .أو الصحفية الجديدية



 

  ثالثال الباب

  تحليلها و البيانات عرض

   البحث تحليلخلفية . ١

. يهميسمى اتمع السلوك العدواني بالعمل الذي يجرح الأخرين أو يؤذ

ويضد هذا الحال .  Gaza إلى طريق غزا Israelوأما المثال منه هو هجوم إسرائيل

  .بحقيقة الهجوم نفسه، لأن الهجوم هو يجرح الأشخاص جسما كان أم نفسا

يعرف أن السلوك العدواني هو صابور،  رأى بيركاويتز، كما نقل اليكس

فبناء على . ٢٧فساالعمل لأن يجرح الشخص أو يؤذي الأخرين كان جسما أم ن

 ٢٨.ذلك، كل عمل الذي يهدف إلى أو يجعل الجرح يسمى بالسلوك العدواني

عن قيم بشرية وثقافية  كيلاني التي كتبها نجيب "متى نعود"حكاية تشرح 

ولو قد وجد الترادف في الموضوع والظرف والخلفية في نوع المدينة أو . المرتبطة

  ٢٩.الاحتكار التي تعملها مدام وهي وحيد مالكة المصنع في طريق غزا. الدائرة
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. يؤثر هذا الاحتكار تجاه نفس مدام المغمضة والمعاندة والغاضبة والمتكبرة

ل والظرف كل هذه الصفة الأنانية لمدام وهي تقر أا وحيد مالك ويشكل الحا

  .في طريق غزا ولها الآلاف من العمال المصنع

تجعل هذه الصفة مدام أن تعمل السلوك العدواني تجاه عمالها حتى تكره العمال 

وكانت الأجرة منخفضة ولايحصل إلى أقليات الأجرة في تلك . أن تعمل وظيفتهم

ب عمل مدام العدونية تمردا، ونجوى هي وحيد من المتمردين التي تدفع يسب. الدائرة

أرادت نجوى أن تحصل إلى الأجرة العالية من قبل، . حقوق العمال وتحرا وتشجعها

ويجعل هذا التمرد . ليست لها حسبها بل لجميع العمال الذين يعملون لمدام ميشيل

  .فع أجرة العمالوأخيرا، تحصل نجوى أن تر. نجوى تعزل من عملها

وفي اية القصة، تفوز نجوى ولو قد خرت الدموع من عينيها بل ليس هذا 

الفوز الصغير التي يجعل الفراحة والسرور . الفوز لنجوى فحسبها بل للعمال الأخرين

وكان دموع . في قلب آلاف من اللاجحون خاصة العمال في مصنع مدام ميشيل

  .نجوى مثل ندى في الصباح

 

 

  



  .كيلانال لنجيب " متى نعود"  قصة في" مدام" ل العدوانكش .ب

 شفوي أو الرمزيالعمل ال) ١

  هدد  .أ 

إن احدى أشكال السلوك العدواني التي تعملها مدام ميشيل هي العمل 

وكل من أشكال . الشفوي أوالرمزي، مثل التهديد والغضب والشتم والغيبة وغيره

  :واعتبرها الاقتباس التالي. عمالها وهي مالك المصنعالسلوك العدواني تعملها مدام تجاه 

ما هذا يا فتيات؟ إن من لا تلتفت إلى عملها سوف أطردها فورا "
أنن تعلمن عشرات غير كن تقبلن حذائي لأسمح لهن بالعمل ..
ثم تقترب المدام من احداهن، و عيناها تنطقان بالحقد و ..." هنا

  )٢: متى نعود ". (الغضب
 

لى القتباس من الحكاية السابقة، يشرح السلوك العدواني التي تعملها فبإضافة ع

ومن التالي، . فتهدد مدام تجاه عمالها إن يهملوا النظام عند العمل. مدام تجاه عمالها

  :بعد أن دد العمال فتشتمهم مدام، وكانت مدام غاضبة

 سوف أقطع  ... ليلى... لا ترفعى عينيك عن العمل... سهام"

 
 لو – و أنت يا هدى أقسم ...ك إذا لم تكف عن الحديثلسان

  )٢: متى نعود ". (... لافقأن عينيك-ضحكت مرة ثانية
  



٣٠وهذا الحال يسماه الفسيكولوجيون بالآلة السلوكية 
instrumental 

aggression . لأن يحصل إلى والآلة السلوكية هي السلوك العدواني تعملها الشخص

فلاشك، أن هنا كانت الأهداف تدفع مدام لأن تعمل كل هذه . الأهداف المعينة

رأى العالم إن هذا السلوك العدواني يسمى بالسلوك العدواني . السلوك العدوانية

  ٣١.المباشر، وهو دف السلوك العدواني إلى المفعول

. كان مما علته مدام أشياء عادية، وهي السلوك العدواني من القائد إلى العمال

ولكن، كانت هناك أشياء أخرى خير مما عملتها مدام لكي يعمل العمال بالسرور 

أشد " لن تحصل إلى عشر ولو تعمل"الشتم السابق التي تفعلها مدام . والفراحة

وهنا تقريب جيد فينبغي أن يعمل القائد تجاه . يبوهذا شيء غر. وأسرف من العادة

  . وكان كل هذه الصفة تدفع غرة العمال. عمالها وهي صفة اللطيف والاكرام

 شتم   .ب 

انظر . فتضعف مدام نجوى فجأة فلما كانت نجوى تخيل الحديثة طوال حياا  

 :مما قالت مدام لنجوى

 يطلع النهار، كانت و قبل أن... و عرفت انذاك أم قتلوا أباها...
أمها، و اخوا الصغار و ألوف الضحايا يزحفون نحو الجنوب وسط 

"  نجوى " و تدحرجت دمعة على خد .. النار و الفجر لم يشرق بعد

                                                
30  Sobur, Psikologi Umum, 414. Alex 
31  Ngalim Purwanto,  Ilmu Pendidikan Teoritis dan Praktis, 83. 
 



صك أذنيها، فشلها " مدام ميشيل " و همت أن تجففها، لكن صوت 
ألم تعملى أي شيء ؟؟ يا شيطانة !! يا خير اسود  " -: عن الحركة 

و لم تضيع نجوى الوقت، بل أمسكت بالإبرة، و ..." ا ملعونةي
أخذت تطرز المفرش الحريري الناعم، و شعرت و بدها تلامس 

وامكت في ...  ملمس الحية– إلى حد كبير –المفرش، أنه يشبة 
وعقوبتها الصارمة، و " المدام " عملها املة أن تريح نفسها من تقريع 

" البريج " ا فتعود إلى كوخها في معسر الأهم من ذلك ألا تخشر قرش
خمسة قروش ... حيث أمها و اخوا و ليسا معها غير خمسة قروش
  .فقط، مقابل يوم كامل من مشرق الشمس إلى مغرا

  )٣: متى نعود (
 

. وقد شرحت الفقرة السابقة أن مدام لاتريد أن تعرف مما حدث تجاه نجوى

لأن لنجوى . ع لأن جرح قلب نجوىخرج الدمو. فجرى الدموع من عين نجوى

بل كل من هذا لايغير مبدأ . فأا في بلدة فلسطين. اصطدام المسائل الكبيرة والمتلاكمة

حتى . وكان جرح قلب نجوى ازداد كبير. تستمر مدام أن تشتم نجوى وغيرها. مدام

  . تجعل حرير في يديها مثل الحياة المخيفة

حين ذاك، . ام تجاه الآلم أصابه أحد عمالهاالحال عند مل مد إلى دعونا نشير

ليست . لي نجوي دليل قوي. جاءت نجوى متأخرة حوالي ثلاثون دقيقة من الساعة

جاءت إلى المصنع لأن تصلح عن . لها جرح في رجليها. نجوى كسلان بل أا مريضة



. على العكس، تشتم مدام نجوى حتى تغضب مدام غضبا شديدا. مجيئها المتأخرة

 :ظ الفقرة التاليةلاح

و في اليوم التالي كانت نجوى لم تزل تعرج، و الام قدمها ما فتئت 
تعذا، و لهذا أنت متأخرة نصف ساعة، و همت أن تعبر المدخل 
المؤدي إلى المشغل، لكن مدام ميشيل ظهرت فجأة، ثم رفعت يدها 
العجفاء، و أمارات الحقد و الغيظ تنطلق من عينيها و من تجاعيد 

  :جهها الغاضب، و صرخت و
  "..إلى أين ؟  " -
  .. "الى العمل " -

  :فقالت المدام في سخرية قائلة 
عودي إلى معسكر اللاجئين و ... لا مكان لك بعد اليوم هنا" -

هناك نستطيعين أن تحرضي على الثورة، و تعرقلي الأعمال كيف 
  "لقد علمت كل ما تدبرينه في الحفاء ... لست نائمة.. شئت

  :  التفتت المدام إلى الفتيات قائلة ثم
.. ابتداء من اليوم سوف أرفع أجور كن قرشا كاملا.. يا بنات" -

  "مفهوم؟  ... لكني في نفس الوقت لن أسمح لأية أن تبقى هنا
  :ز عادت إلى نجوى تقول 

  ."ليس لدينا وقت لنضيعه معك .. أخرجي... هيا " -
  )٨: متى نعود  (
 

 أن العمل تعملها مدام هو شكل من السلوك Ali Qoimiأكد علي قائمي

لا . ٣٢العدواني، وهو تؤذي قلب الأخرين بلساا مثل الغضب والشتم والغيبة وغيرها
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يكون السلوك العدواني السابق رمزيا، بل لقد كان شكل هذا السلوك العدواني 

  .جسميا

   الأجسام جمالأعمال. ب

 امسك .١

وبالجملة . وكانت الأعمال المتأثرة تجاه هجوم الجسم أشد من قتل الشخصية

وكل من هذا الحال تسببه . الأخرى، أن الغضب بالكلمات أقوى من الغضب بالجسم

  .عاطفة مدام ميشيل العالية

ا كما اعتبر.  التكبري الذي لاينبغي لأشخاص أن يعملوه إلى الأخرينعملال

  :الفقرة التالية

  :و التفتت مدام ميشيل فجأة الى نجوى و قالت 
  !!  "زميلاتك هنا منذ ساعة.. صح النوم " -

و اقتربت المدام منها او امسكت بأذا في غلظة، و هزا معنفة، و 
  : عيناها تتحركان في محجريهما كقطة عجوز 

ثم مفهوم؟ ... اليوم سيكون أجرك ستة قروش و ليس سبعة " -
دفعتها الى ركنها المعهود الذي تزاول فيه عملها، وولت في خطوات 

  )٢: متى نعود  (...عصيبة
 

تدل هذه الفقرة السابقة على أن مدام تحب أن تؤذي نجوى، مثل تقرص مدام 

كان قرص . على العكس، كان عمل مدام أسرف مما ذاك. أذن نجوى فلما تخيل نجوى
                                                                                                                                 

 



وأما الأعمال العدوانية هي الأعمال المحيدة . العدوانيةالأذن أحد الأشكال من الأعمال 

ومن التالي، تنقص مدام أجرة العمال . على طريق جرح الأخرين جسما كان أم باطنا

  . من سبع قرش إلى ست قرش

 في كتاما أن Hudaniyah وهدينة Tri Dayakisniتخصص تري دياك سيني 

عدوانية الجسمية مثل الضرب والدفع المصيبة التي أصاا نجوى هي شكل السلوك ال

  ٣٣.ونقص الأجرة، لأن كل عمل تنهب ملك غيره هو السلوك العدواني

وكانت حديثة السلوك العدواني تعملها مدام تحدث للمرات الكثيرة إن مل 

  :كما اعتبرا الفقرة التالية. العمال النظام

و قبل أن يطلع النهار، ... و عرفت انذاك أم قتلوا أباها..."   
كانت أمها، و اخوا الصغار و ألوف الضحايا يزحفون نحو الجنوب 

" و تدحرجت دمعة على خد .. وسط النار و الفجر لم يشرق بعد
صك " مدام ميشيل " و همت أن تجففها، لكن صوت "  نجوى 

ألم تعملى أي شيء !! يا خير اسود  " -: أذنيها، فشلها عن الحركة 
  )٣: متى نعود  (..."؟؟ يا شيطانة يا ملعونة

 
ذهنها أن  ذكرأن تخرى إلا القضايا التافهة، تشغل نجوى الأمرة يحدث لل

وهنا من العادة، إن تصب الشخص . المصيبة التي أصابتها تسببها المسألة الصغيرة

ام ميشيل المصيبة التي تصيب نجوى الخطاء بل على العكس، تجعل مد. ذكرهافي المصيبة
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لقد كان هذا العمل شيء غريب لقائد . الكبير والحجة القوية لأن تؤذي الأخرين

وقد وجدت الأعمال الأخرى من الأعمال السيئة التي تعملها مدام ميشيل . المصنع

 .تجاه عمالها مثل الشتم

.  أن احدى من أشكال العدوانية هي التعذيب بالضرب٣٤قائمي علينظر 

، قال بركويتز أن العدوان هو الأعمال لتعذيب الأشخاص  قامي علياتفقا يرأي 

لوك ومن ذلك أن الأعمال المخشرة أو المسببة تسمى بالس.  ٣٥جسما كان أم بطينا

 ٣٦.العدواني

متى "ة فى قص" مدم"العوامل التي تسبب وجود عملية العدوان . ج

  لنجيب الكيلان" نعود 

. يةبدنكانت أم عقلية ة والمذيئة  المنحرفاتحد السلوكأالسلوك العدواني كان 

وأما العوامل . كما قدمها في الفصل الإطاريسلوك ، دفعت العوامل في هذه الحالة

لنجيب كيلاني هي عامل الغضب والبيولوجيا والخيبة " متى نعود"التي بينها حكاية 

. كانت تلك العوامل جميعها دورا مهما في تشكيل السلوك العدواني. والتعلمي والبيئة

عمل مدام ميشيل وأا مالك المصنع تجاه عمالها في المصنع يركز السلوك العدواني إلى 

 .الذي يعمل العمال فيه
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" متى نعود"يفصل أسباب السلوك العدواني التي تعملها مدام ميشيل في الحكاية 

  :لنجيب كيلاني سيشرح مما يلي

  غضبعامل ال) ا

ظهر يسبب الغضب كثيرا ظهر السلوك العدواني، ولو كان السلوك العدواني ي

إن للغضب خصائص مثل أنشطة منهج العصب والكراهة القوية التي يسببها . دونه

فلما أصاب الغضب، فأراد الشخص أن يضرب الشيء . الخطاء صريحا كان أم كناية

إن تحقق هذه الخصائص جميعها . ويرماه ويهدده ومن العادة تظهر الأفكار الشيطانية

   ٣٧.فيحدث السلوك العدواني

دفع تحد صورة . بأنه يفهم أثر الإهانة أوالتهديد ذا الشكلبيركاويتز رأى 

لا يحصل وسوسة عزة النفس إلى . شخصية الشخص سلوك العدواني لأنه يكرهه

. الضرب الموسوسة، بل على العكس تسببها الصفة السلبية من حال الفيسكولوجيا

 ولكن لم يعتبر دفع السلوك العدواني بالفتيح لأن ومن التالي، ولوقد ظهر الصفة السلبية

  ٣٨.وهكذا، إن لم يقتنع الشخص فله صفة عدونية كثيرة. العمل القوي يغفلها

شرحتها . اعماله تجاه السلوكية العدوانية يرتج ميشيل مدامأن  الدليل هذا هو

 :الفقرة التالية
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ف إحداهن نظرة لتريح عينيها أو تتأسي و بين اونة و اخرى تحتط
بمنظر الأيدي الصغيرة الجميلة التي لا تكل، و حبات العرق التي تلمع 

سرعان ما تأتي بدون " مدام ميشيل " على الجباه الشاحبة، لكن 
  . مقدمات، و كأن الأرض قد انشقت عنها، و تصرخ فيهن مهددة

سوف أطردها فورا ما هذا يا فتيات؟ إن من لا تلتفت إلى عملها 
أنن تعلمن عشرات غير كن تقبلن حذائي لأسمح لهن بالعمل ..
ثم تقترب المدام من احداهن، و عيناها تنطقان بالحقد و ..." هنا

  الغضب
سوف أقطع لسانك إذا ..ليلى.. لا ترفعى عينيك عن العمل.. سهام

 لو ضحكت مرة –و أنت يا هدى أقسم .. لم تكف عن الحديث
  )٢: متى تعود  (..أن عينيك لافق-ثانية

 
فلازم لها أن تملك السلوك . هنا مألوف أن مدام ميشيل هي مالك المصنع

فلا ينبغي لها أن تغضب عمالها، لأن للقائد الخصائص الحسنية لكي يعمل . الجيدة

فبناء على هذا، فينبغي لمدام ميشيل أن نقول . العمال بالجد والاجتهاد لإنتاج الحصول

السلوك العدواني الذي تفعلها مدام ميشيل هو السلوك الذي يسببه . طيبةبالجملة ال

 .الغضب تجاه عمالها لأا تنظر أن عمالهم من الكسلاء وأكثر المبالاة إلى وظيفتهم

والمقصود يعني يكاد . ٣٩هو تعبير من الشعور المهددةالغضب أن بيركاويتز عند 

. أن يغضب ويعمل السلوك العدواني إن يقبل الحال الموسوسة ولايقتنع بهالشخص 

ومن أكثر . فبناء من هذا الإطار، هنا واضح أن مدام ميشيل تكره وتغضب تجاه عمالها
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حجات مالك المصنع أن يغضب العمال لأم يهملون النظام، وكان هذا الحال شيء 

ذلك أن أهداف الغضب الحقيقية من وأهم من . عادل ولم يكن من السلوك العدواني

أنظر . لا يكون العمل الأخر إلا يخيط في المصنع. مدام ميشيل هي احتكار الإقتصادية

  :الفقرة التالية

   "...لو كانت الفتيات يدا واحدة ؟لأرغمنا المدام على زيادة الأجر"  
  "كيف يا نجوى ؟ " 
  "  نمتنع عن العمل " 

  : فقالت سهام بحزن 
  )٧: متى نعود  ( "في جاجة ماسة إلى العمل لكننا 

 
 في السابق أن اللاجؤون جميعهم الذين يسكنون في البريج يحتاجون نقلشرح ال

وليس لهم اختارات إلا . إلى العمل، لكي يعيشون، ومن اللاجؤون هو نجوى وسهام

لك ويدفع هذا الحال إلى ظهور السلوك العدواني من ما. العمل في مصنع مدام ميشيل

  .المصنع تجاه العمال

ذلك، لقد كان الدليل أن الغضب هو إحدى العوامل التي تدفع وبالإضافة إلى 

وإحدى من عقوبات الغضب لمدام . إلى السلوك العدواني الذي تعملها مدام ميشيل

  :لاحظ الفقرات السابقة. ميشيل، فتعزل مدام ميشيل نجوى من المصنع

 تزل تعرج، و الام قدمها ما فتئت و في اليوم التالي كانت نجوى لم
تعذا، و لهذا أنت متأخرة نصف ساعة، و همت أن تعبر المدخل 



المؤدي إلى المشغل، لكن مدام ميشيل ظهرت فجأة، ثم رفعت يدها 
العجفاء، و أمارات الحقد و الغيظ تنطلق من عينيها و من تجاعيد 

  :وجهها الغاضب، و صرخت 
  "..إلى أين ؟ " 
  .. "ملالى الع" 

  :فقالت المدام في سخرية قائلة 
عودي إلى معسكر اللاجئين و هناك ... لا مكان لك بعد اليوم هنا" 

.. نستطيعين أن تحرضي على الثورة، و تعرقلي الأعمال كيف شئت
  "لقد علمت كل ما تدبرينه في الحفاء ... لست نائمة

  : ثم التفتت المدام إلى الفتيات قائلة 
.. داء من اليوم سوف أرفع أجور كن قرشا كاملاابت.. يا بنات" 

  "مفهوم؟  ... لكني في نفس الوقت لن أسمح لأية أن تبقى هنا
  :ز عادت إلى نجوى تقول 

و ثار الدام في " ليس لدينا وقت لنضيعه معك .. أخرجي... هيا" 
ز بصقت في وجه ..غروق نجوى، وبلا وعي أو تفكير بصقت

  )٨: متى نعود  (...المدام
 

وهذا من . لاحظ أن الحصل من غضب مدام ميشيل هو السلوك العدواني

ومن أهم من هذا . اللازم إن يغضب الشخص فأراد أن يضرب ويرمي ويهدد وغيره

مع أنه الألم في قلب نجوى أشد من الألم في . يعني لاتضرب مدام ميشيل نجوى جسميا

  .جسمها

 تعلميعامل ال. ب



 أو هي عامل التعلميالعدوان السلوك قوع  العوامل التي تسبب في وىحدا

 Albert Bandura ألبرت باندورا يقدم  . "Social Learning Theory"اشتهر بالاصطلاح 

بعقله باندورا بأن البشري رأى . هذه النظرية، وهو واحد من القادة في علم النفس

عوامل التي والمقصود منه يعني لايكون البشر وحيد ال. نفسهفكر ويرتب ييستطيع أن 

ومن هنا، تتأثر شكل مخ الشخص وعمله وبيئته بعضها بعض الأخرى . تؤثر إلى البيئة

ومن التالي، تنظر نظرية الشخصية في الظروف . في تشكيل حصول التعلمي

  ٤٠.الاجتماعية، عند العمل يكتسب ويربي

ومن هنا، يحدث السلوك العدواني لأن العوامل المخية . سلوك العدوانيلوبالمثل ل

والمقصود يعني يظهر عامل التعلمي . والظروف الاجتماعية تتأثر بعضها بعض الأخرى

  .السلوك العدواني ولا تجعل ظهرها البيئة

ويحدث كثيرا .  بالتشاجر والحربكما هو مألوف أن بلدة الفلسطين مشهورة

ومن أية الجهات، كل من هذا يشرح بأن . فيها صلبة الجسم والتهديد والشيء المخيف

. جميع المناهج يمكن أن يعمل لأن يجد الأهداف، ولو كان بإعمال السلوك العدواني

  :لاحظ الفقرة التالية. كما الصلبة التي تعملها مدام ميشيل تجاه عمالها

  
" البريج " شيء التهوية، قرب معسكر ... قذر.. ناء متهافتو هو ب

بقطاع غزة حيث يتكدس الالاف من اللاجئين الفلسطينين، و بعد 
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ي تراه كل ١لحظات وجدت نجوى نفسها أمام المشهد المألوف ال
أربعون فتاة من اللاجئات، تتراوح أعمار هن بين السادس ... يوم

العمل، لا ترتفع نظران عن عشرة و الثامنة عشرة، مكبات على 
ي ينسحب خلفها و بين اونة و اخرى تحتطف ١الإبرةو الحيط ال

إحداهن نظرة لتريح عينيها أو تتأسي بمنظر الأيدي الصغيرة الجميلة 
" التي لا تكل، و حبات العرق التي تلمع على الجباه الشاحبة، لكن 

رض قد سرعان ما تأتي بدون مقدمات، و كأن الأ" مدام ميشيل 
  . انشقت عنها، و تصرخ فيهن مهددة

ما هذا يا فتيات؟ إن من لا تلتفت إلى عملها سوف أطردها فورا 
  ... حذائي لأسمح لهن بالعمل هناأنن تعلمن عشرات غير كن تقبلن..
  )٢- ١: متى نعود (

 
وأن غزا . فبناء على الفقرات السابقة، وقع مصنع مدام ميشيل في طريق غرا

وأما العواقب . تي لها عقائب في تشكيل شخصية الشخص بظروفه الخلفيةهي الدئراة ال

  .التي يعتبرها نجيب هي أصعب الحياة في الدائرة التي لها التحديد عند يعمل الأنشطة

كان هنا الحا المخيف الذي جاء أربعون شخصا من أنحاء العالم إلى طريق غزا 

.  غزا مزدحم و أضيق من قبليجعل مجيء الأشخاص طريق. لأن يطلب العيش الطيب

تسبب مخاطفة الحياة الطيبة شخصية الشخص فردية ومبالاة لغيرهم، وهي الصفة التي 

  .يهتم كثيرا إلى اهتمام النفس



 مدام ميشيل هذا الحال لأن المصنع الذي تملكها هي وحيد المصانع في  تنافع

حتى . لاهتمام لغيرهمهذا كله يجعل مدام أن تعمل بما تنشأ دون إعطاء ا. طريق غزا

  .يوجد المنهج لأن تقدم مصنعها

التي تجعل السلوك العدواني الذي  والسلوك المعرفي وهذه هي التأثيرات البيئية

 .تعملها مدام ميشيل

   البيئة عامل) ج

 نجيبل " متى نعود" الحكاية في العدوانيالعمل  العوامل التي تسبب أحدمن و

   : امل الأخرى التي تسببها البيئة هيوالعو. عامل البيئيةهو  كيلاني

 عامل أنوميتاس) ١

المقصود منها هو . تجعل الحال اموعة الأفعال الشخصية والفردية

وأهم من ذلك هو يكاد الشخص شخصا غير . لاتتعارف بين الشخص وغيره جيدا

 أن الشخص يكاد ،وعلاوة على ذلك. مسمى، وأنه لا يملك الخصائص النفسية

 ٤١.غيره ويبالي أراد بما يعمل

المناطق المعرضة للصراع وهو . غزا طريقيختلط الحال السابق بما يحدث في 

الذين جاءوا من واللاجؤون . في غزة لإنقاذ نفسه يوم كل شخصا يأتي أربعونأن 

ستعداد عيشون بالاويثبتون أن ي، ون بعضهم بعض الأخرينرفاعتالفلسطينيين لا ي
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وهكذا، . ومنه هو يعمل اللاجؤون الخياطة في مصنع مدام ميشيللفعل أي شيء، 

  حقيقةفقرةهذه الاقتبست . بنفسه الفوز الطبيعة يظهرها اللاجؤون هي نإ

   :أنوميتاس

 
" البريج " شيء التهوية، قرب معسكر ... قذر.. و هو بناء متهافت"

 اللاجئين الفلسطينين، و بعد بقطاع غزة حيث يتكدس الالاف من
ي تراه كل ١لحظات وجدت نجوى نفسها أمام المشهد المألوف ال

أربعون فتاة من اللاجئات، تتراوح أعمار هن بين السادس ... يوم
عشرة و الثامنة عشرة، مكبات على العمل، لا ترتفع نظران عن 

   )١: متى نعود " (ي ينسحب خلفها١و الحيط الالإبرة
  

. لى الفقرة السابقة، لايتعارف بين مدام ميشيل والاجؤون من قبلفبناء ع

يمكن أن يجعل هذا الحال . تؤثر كثيرا هذه البيئة تجاه العمل العدواني بين الأشخاص

وبالإضافة على ذلك، سيفعل الأشخاص . لأن الأشخاص يكادون شخصية وفردية

 .بما أرادوا، لأم لايقيدون بالقائدة ويبالون الأخرون

  الطقس عامل) ٢

. لجويل درجات الحرارة  هيعامل الأخر التي تتسبب على سلوك العدوانال

إندونيسيا وأجزاء من العالم صاب إلى الذي ي تشاجريحدث الفي العادة،  كما

فلما يكون الهواء البريد فينخفض . الحارالنهار فلما يكون الهواء في الأخرى 



لمنظرة أن حرارة البيئة تؤثر تجاه ارتفاع علاوة على ذلك، تتفق هذه ا. التشاجر

كما كتب اللجنة الأمريكي أن التشاجر والسلوك العدواني في . السلوك العدواني

  ٤٢.الصيف أكثر من موسم أخر

وسط وقع طريق غزا في الشرق الأ. هذا الحال تجاه الحديثة العدوانيةتؤثر 

الدي له موسمان هما الصيف وموسم الأمطار، وأما الصيف أكثر من موسم 

رأى سارليطا بأن هذا الحال تؤثر تجاه الأفعال الاجتماعية وهو ارتفاع . ٤٣الأمطار

كما اعتبرها نجيب محفوظ . وأما الدليل هو كما يحدث في الشرق الأوسط. العدوان

. لتفاعل المعاند، ويكون هذا التفاعل سلوكا عدوانياأن حياة مدام اموعة تجعل ا

  : التالي، انظر وصف مؤلف لمزيد من التفاصيل

 شاحبات الوجوه، –و زميلاا يزجفن . كان الوقت لم يزل مبكرا
مدام ميشيل "  صوب المشغل الذي تملكة و تديره، –قلقات النظرات 

البريج " معسكر شيء التهوية، قرب ... قذر.. ، و هو بناء متهافت"
بقطاع غزة حيث يتكدس الالاف من اللاجئين الفلسطينين، و بعد " 

ي تراه كل ١لحظات وجدت نجوى نفسها أمام المشهد المألوف ال
أربعون فتاة من اللاجئات، تتراوح أعمار هن بين السادس ... يوم

عشرة و الثامنة عشرة، مكبات على العمل، لا ترتفع نظران عن 
ي ينسحب خلفها و بين اونة و اخرى تحتطف ١يط الالإبرةو الح

إحداهن نظرة لتريح عينيها أو تتأسي بمنظر الأيدي الصغيرة الجميلة 

                                                
42  Sarlito Wirawan Sarwono, Psikologi Lingkungan, 91. 
 

43  ibd, 91 



" التي لا تكل، و حبات العرق التي تلمع على الجباه الشاحبة، لكن 
سرعان ما تأتي بدون مقدمات، و كأن الأرض قد " مدام ميشيل 

  )١: متى نعود  ( .انشقت عنها، و تصرخ فيهن مهددة
  
  
 

تعطي . أن الحال القبيخ يحدث في ذلك المصنععلى أساس الاقتباس أعلاه، 

تراكيب المبنى القبيخ ومكيف الهواء الواسخ والبيئة التلطخ علامة بأن كل هذه 

إن . تكون البيئة تظهر شخصية الشخص. الصفة جميعها تعتبر شخصية مدام ميشيل

وعلى العكس، تعطي البيئة .  شخصية الشخص حسناتجد البيئة طيبة ونظيفة فتكون

فبناء على ذلك، فيربط البيئة وشخصية . التلطخ علامة أن شخصية الشخص تطايرا

  .الشخص ارتباطا تاما

لنجيب " متى نعود "صة فى ق" مدم"يتكيف مع البيئة وحياا . د 

   الكيلان

يكون س. ثر تشكيل سلوك الشخصؤأن البيئة تفي السابق،  كما أوضح

وعلى العكس من ذلك ، . قبيحا إن يعش الشخص في البيئة القبيحةتصرف شخص 

يدل هذه . ا إن يعش الشخص في البيئة الجيدة والطيبةسيكون تصرف شخص حسن

   .تشكيل سلوك الشخصتأثير في  الحالة على أن للبيئة



يب لايشرح نج. ميشيل تجاه البيئة المحيظةلا يبين كثيرا المؤلف تكييف مدام 

على و.  والتعليم والمترل أو مكان الإقامةبالخلفية العائليةتتعلق محفوظ بالتفصيل المسائل 

ومن . الرغم أن حال المصنع غير مرتبة وواسخ والهواء القبيخ تعتبر بيئة مدام يعيش فيها

آلاف المشردين من بريج الذي يحي فيه المعسكر أشبه من ذلك، يقع المصنع فريب من 

  .سطينيالشعب الفل

 .هالناس الذين يعيشون في بريج واسخ وازدحمالمعسكر إن يمكننا أن نتصور 

   : الاقتباس التاليكما اعتبرها . غير مرتبةوبطبيعة الحال، فإن نمط حيام العادية 

دخل نجوى المعسكر مع الظلام الدامس الذي يغطي أكواخ و"
الدروب و اللاجئين بردائه الأسود، و أخذت تتلمس الطريق عبر 

الطرق الضيقة الملتوية، و الأكواخ المتلاصة الواكئة تبدو و كأا أقبية 
قيود عديدة، تنبعث منها رائحة الحياة و العفن، مع أنين طفل صغير، 

    ".!أو تأوه عليل، أو تاوه عليل، أو أغنية حزينة لغيريب
  

واطني المن الآلاف ممأوى   شظية على قصة صورة عن الأجواء في المخيميعطينا

ية ينشده الحزنالأنشودة الألم ، أو و رائحة قبيحة وشرق  الخيام حياة يظهر. الفلسطينى

بل لايجعل هذه المناظر نفس المدام .  منظرا مخيفةالواقعيكون  .للحبيب في المكان ما

لايظهر طول القصة جملة تعتبر عن اهتمام مدام تجاه البيئة . لأن تصلح شكل حياا

  .حولها



لا . لا يربي مدام عمالها ومل مدام حالهم وصحتهميس ذلك فحسب ، ل

. تعطي مدام نجوى مزية عندما جاءت نجوى متأخرة حوالي ثلاثين دقيقة لأا مريضة

  :تشرح الفقرة من القصة اهمال مدام كالتالي. وعلى الرغم، تعزل مدام نجوى

 وتعوقها عن وتؤلمها ،.. يمنى ملتهبة لإصبع قدمها اصحيح أن "...

مدام "الإسراع في المشي ، وتوقد في جسدها حمى لا تأبه لها ، لكن 

.. لا ترحم ، ولا مها الحمى بقدر ما يهمها الإنتاج " ميشيل

 )٦: متى نعود  ( ."....الإنتاج هو المهم 

 

العمال كون يحتى عندما ، اعلى إهمال مدام تجاه عمالهالاقتباس يدل هذا 

 .راداا هو الانتاج والحصلومن أهم إ. مريضا

تثبت مدام من . يعيش فيها مدام قبيحةالظروف يكون وبالإضافة إلى ذلك، 

كما . وما إلى ذلك ت فيها تربيةقذرة ، وليسالبيئة الفي إلى غروب الشمس لصباح ا

   : التاليةقصة اعتبرا ال

 فتعود إلى كوخها في معسكر قرشاوالأهم من ذلك ألا تخسر ... "

خمسة .. حيث أمها واخوا وليس معها غير خمسة قروش " يجالبر"

   ."قروش فقط ، مقابل يوم كامل من مشرق الشمس إلى مغرا

   )٤: متى نعود (



مدام "صوب المشغل الذي تملك وتديره _ قلقات النظرات  "...

سيء التهوية ، قرب معسكر .. قذر .. وهو بناء متهافت " ميشيل

 حيث لحظات وجدت يتكدس الآلاف من بقطاع غزة" البريج " 

  )١: متى نعود ( "...ين فلسطيناللاجئين ال

 لايكون االبيئة تعيش فيها مدام مكان جيد للمعاشرة والتكييف عند وهكذا ،

 سوى المال وغيرها من مدام طلا تشكل في نمحتى   والطيبةيدةالجشخصية تشكيل ال

  :كما تعترا القصة. اديةالمنافع الم

وهي تزمع الحروج ، وصوا الصارم لم تتغير " مدام"ت لوقا"

  :لهجته 

سمية سأعطيها نصف قرش مكافأة .. الإجتهاد معنها بقشيش _ 

 )٤: متى نعود " (.والبقية تأتي.. على جدها 

لاصة في  ، فإن الخة في الفصل السابقباحثةبناء على نتائج البحث التي وصفها ال

   :، ما يليأعمدة



  

 

 

 

 

 عوامل الداخلية

   غضب .١
 منهج دماغ  .٢
 

 عوامل العدوان
 عضب .١

 لمس .٢

 عجرفة .٣

 شكل العدوان

 هدد .١

  شتم .٢

 عوامل الخا رجية

البيئوي. ١  
  أنومينيتاس •
   الطقس •

  التعلمي. ٢
        
   

 شخص

 مدام ميشل



 

  رابعال الباب

  الخاتمة 

  الخلاصة . ا

 في الفصل السابق ، فإن باحثلتي تم وصفها البناء على نتائج البحث ا

   :، ما يليلاصةالخ

 مصنع ةحباصهي و ،ميشيل  التي قامت ا السيدةعدوانيسلوك الالكل أش. ١

 هي ،الاجئين الفلسطينيينب من مخيم يغزة الذي يقع قر الالنسيج في طريق

 يالشفهوغير )  ، وهلم جراتغتاب ، تحتقير ، تؤلم( في شكل شفهي تكون

)جم المادية(  

ميشيل هي عامل العوامل التي تسبب التصرفات العدوانية التي تقوم ا سيدتي . ٢

   )يختلطها الجوأنوميتاس وو( والتعلم والبيئية الغضب

حولها يعبر عن مبالتها تجاه  مع البيئة سيدة ميشيليقوم ا  التكييف الذي . ٣

مامات سيدة ميشيل هو الفلوس ومن أكثر اهت. ايحدث حولهالحالة أو الحزن 

   .والإنتج الكثير من مصنعها النسيج

  



 

  الاقتراحات. ب

أراد الباحث أن يعبر رأيه عن ، في السابق عبرها لاصة التيمن الخو

. جميع الأطراف من أجل تقليل وقوع العدوانالاقتراحات بعد أن يقوم ببحثه إلى 

   : الاقتراحات هي كما يليكانت 

 تسليم مما يحصل، يحترم رأي الأخريندراسة  معإنصاف النفس يحتاج إلى . ١

التي أقدم لجهد وهي ا. نشأوهذا لأن يجتنب العنف لا ي. وارتفاع في الحياة

، العدوان  في موقف إن يوجه المسائلالكياسة في التعامل مع الصراعات تعبير

  .فتح على نطاق واسعالمجهود السلام  حتى توجد

ميشيل وحيد الأمور  التي تقوم ا سيدتي سلوك العدوانياللاتكون ندرك أن  . ٢

 وهي المشاورة ،وقد تكون الطرق الحكيمة الأخرى. التصفية توجهها

   .وعائلية

 ، خاصة في حكامهاوالمصنع تنشيط الجهود لإعادة تأسيس سلطة يحتاج إلى . ٣

ويمكن أن يتم ذلك في شكل منح السند . السيطرة على مصادر العنف

العمال هذا هو لحماية  .العمالنوني لهذا النوع من الاهمال الذي أدلى به القا

   .ةالعدال همودعم



ومن أهم من ذلك، لازم لقائد المصنع أن يلاحظ منهج الأجرة وسلام . ٤

وأن هذا الأمر أمرا مهما يجعل قائد المصنع أن ل يهمل عمالا وله . اعمال

 . قائد المصنع والعمالومن ثم، يخلق الحالة تربح. مسؤلية عنهم
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