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ABSTRAK 

 

Nurhaliza, Laeli. 2023. Evaluasi Layanan Perpustakaan Keliling di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon dengan menggunakan 

Metode LibQual+TM. Skripsi. Progrram Studi Perpustakaan dan 

Ilmu Informasi Fakultas Sains dan teknologi Universitas Islam 

Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing: (I) Wahyu 

Hariyanto,M.M. (II) Yulianto,M.Pd.I. 

Kata Kunci : Evaluasi Layanan, Perpustakaan Keliling, dan Metode 

LibQual+TM 

Perpustakaan keliling merupakan bagian dari layanan perpustakaan umum 

daerah yang menggunakan kendaraan baik darat (mobil atau sepeda) maupun air 

(perahu) untuk mengunjungi atau mendatangi pembaca. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui evaluasi layanan perpustakaan keliling pada Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kota Cilegon. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner, observasi, dan dokumentasi. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan uji reliabilitas. Alat analisis 

data yang digunakan untuk mengevaluasi layanan perpustakaan keliling adalah 

aplikasi IBM SPSS Statistik Versi 25. Hasil penelitian menunjukkan variabel Affect 

of Service memiliki nilai 3,87 yang termasuk dalam kategori tinggi. Hal ini 

menunjukkan bahwa kinerja petugas dalam pelayanan di perpustakaan keliling ini 

sangat baik, variabel Information Control memiliki nilai 3,83 yang berada pada 

kategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas informasi dan akses informasi 

di perpustakaan keliling ini tergolong baik, dan pada variabel Library as Place  

memiliki nilai 3,88 yang berada pada kategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa 

sarana dan prasana perpustakaan keliling ini tergolong baik. Selanjutnya total nilai 

keseluruhan dari setiap variabel yaitu 3,85 yang menyatakan evaluasi perpustakaan 

keliling di Dinas Perpustakaan Keliling ini sudah baik. Hasil penelitian diharapkan 

dapat dijadikan bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas layanan perpustakaan 

keliling di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon.  
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ABSTRACT 

 

Nurhaliza, Laeli. 2023. Evaluation of Mobile Library Services at the Library 

and Archives Department of Cilegon City using the LibQual+TM 

Method. Thesis. Library and Information Science Program, 

Faculty of Science and Technology, Maulana Malik Ibrahim State 

Islamic University Malang. Advisors: (I) Wahyu Hariyanto, M.M. 

(II) Yulianto, M.Pd.I. 

Keywords: Service Evaluation, Mobile Library, LibQual+TM Method 

Mobile library is a part of the public library services in the region that 

utilizes vehicles, either land-based (car or bicycle) or water-based (boat), to visit or 

reach out to readers. This research aims to determine the evaluation of mobile 

library services at the Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon. The 

analysis method used in this research is quantitative with a descriptive approach. 

Data collection techniques were conducted through the distribution of 

questionnaires, observation, and documentation. The data analysis techniques used 

were validity and reliability tests. The data analysis tool used to evaluate mobile 

library services is the IBM SPSS Statistics Version 25 application. The research 

results indicate that the variable "Affect of Service" has a value of 3.87, which falls 

into the high category. This indicates that the performance of the staff in providing 

services in this mobile library is excellent. The variable "Information Control" has 

a value of 3.83, which is in the high category. This indicates that the quality of 

information and access to information in this mobile library is considered good. The 

variable "Library As a Place" has a value of 3.88, which is in the high category. 

This indicates that the facilities and infrastructure of this mobile library are 

considered good. Furthermore, the overall total value for each variable is 3.85, 

indicating that the evaluation of the mobile library at the Library and Archives 

Department is already good. The research results are expected to be used as an 

evaluation material to improve the quality of mobile library services at the Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon. 
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 مستخلص البحث 
 

. تقويم خدمة المكتبة المتنقلة في وكالة شؤون المكتبة والمحفوظة مدينة جيلغون باستخدام  ٢٠٢٣نورهاليزا، ليلي.  
. البحث الجامعي. قسم علوم المكتبات والمعلومات، كلية العلوم والتكنولوجيا  TMLibQual+طريقة  

بجامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج. المشرف الأول: وحي هاريانتو، الماجستير.  
 المشرف الثاني: يوليانتو، الماجستير. 

 TMLibQual+الكلمات الرئيسية: تقويم الخدمة، مكتبة متنقلة وطريقة 

 المكتبات المتنقلة  هي جزء  من خدمات المكتبات العامة  الإقليمية  التي تستخدم  المركبات، سواء الأرضية (السيارات 
يهدف هذا البحث إلى معرفة تقويم خدمة المكتبة المتنقلة  .  .أو الدراجات ) والمياه  (القوارب) لزيارة القراء أو زيارتهم

في وكالة شؤون المكتبة والمحفوظة مدينة جيلغون. المنهج التحليلي المستخدم في هذا البحث كمي مع منهج وصفي.  
الصلاحية  تم جمع البيانات عن طريق توزيع الاستبانة والملاحظة والوثائق. تقنية تحليل البيانات المستخدمة هي اختبار  

 IBM SPSS Statisticsواختبار الموثوقية. أداة تحليل البيانات المستخدمة لتقويم خدمة المكتبة المتنقلة هي تطبيق 
يدل  والتي تم تضمينها في الفئة العالية. هذا    ٣.٨٧. أظهرت النتائج أن تأثير متغير الخدمة كان له قيمة  ٢٥الإصدار  

على أن أداء الضباط عند الخدمة في هذه المكتبة المتنقلة جيد جدا، هذا يدل على أن أداء الضباط في الخدمة في  
وهو في الفئة العالية. هذا يدل على أن    ٣.٨٣هذه المكتبة المتنقلة جيد جدا، متغير التحكم في المعلومات له قيمة  

  ٣.٨٨المكتبة المتنقلة جيدة نسبيا، والمكتبة كمتغير مكان لها قيمة    جودة المعلومات والوصول إلى المعلومات في هذه
وهي في الفئة العالية. هذا يدل على أن المرافق والبنية التحتية لهذه المكتبة المتنقلة جيدة نسبيا. علاوة على ذلك،  

وكالة شؤون المكتبة جيد. ومن  مما يشير إلى أن تقويم المكتبة المتنقلة في    ٣.٨٥فإن القيمة الإجمالية لكل متغير هي  
المكتبة   وكالة شؤون  المتنقلة في  المكتبة  لتحسين جودة خدمات  تقويمية  البحث كمواد  نتائج  تستخدم  أن  المتوقع 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi saat ini berkembang sangat pesat dan  

memberikan dampak yang besar terhadap perpustakaan, khususnya perpustakaan 

umum. Perpustakaan umum harus terus mengembangkan dan meningkatkan 

keterampilan pemustakanya agar mampu memanfaatkan fasilitas dan sumber daya 

perpustakaan secara mandiri. Tujuan didirikan perpustakaan umum adalah untuk 

mendorong terciptanya budaya membaca dan menulis. Hakikat perpustakaan umum 

adalah memberikan akses informasi secara bebas kepada seluruh anggota 

masyarakat di semua tingkatan. Perpustakaan umum saat ini dilengkapi dengan 

bahan-bahan koleksi audio visual, koleksi khusus, pelayanan informasi dan 

referensi, serta pelayanan penelusuran informasi melalui indeks dan abstrak, 

bahkan sebagian sudah ada yang merintis secara online dalam pelayanannya 

(Yusup, 2014).  

Dalam menciptakan masyarakat memblaca dan masyarakat menulis maka 

pemerataan perpustakaan daerah diperlukannya kebleradaan perpustakaan keliling, 

blaik itu di darat maupun di perairan. Hal ini diperkuat dengan terb litnya Undang-

Undang Repub llik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 tentang perpustakaan, pada 

pasal 22 ayat (5), yang mengamanatkan blahwa pemerintah pusat, pemerintah 

provinsi atau kablupaten atau kota melaksanakan layanan Perpustakaan Keliling 

blagi daerah yang blelum terjangkau oleh perpustakaan menetap (Perpustakaan 

Nasional RI, 2013).  

Perpustakaan keliling adalah perpustakaan yang blergerak (moblile liblrary) 

dengan memblawa blahan pustaka seperti bluku, majalah, koran, dan blahan Pustaka 

lainnya untuk melayani masyarakat dari suatu tempat ke tempat lain yang blelum 

terjangkau oleh pelayanan perpustakaan. Umumnya perpustakaan keliling 

merupakan layanan pengguna di blidang jasa yang mempunyai peranan yang sangat 

strategis dalam memblangun kelcelrdasan blangsa. Delngan adanya pelrpustakaan 

kelliling masyarakat blisa melndapatkan wawasan yang lelblih luas.
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Seltiap pelrpustakaan blellum telntu mampu dijangkau olelh selluruh 

pelnggunanya, salah satunya diselblablkan olelh tidak telrjangkaunya geldung 

pelrpustakaan olelh masyarakat. Hal ini yang melndorong pelrpustakaan untuk 

melnyeldiakan layanan pelrpustakaan kelliling, selblagaimana yang dilakukan olelh 

Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon. Pellaksanaan opelrasional layanan 

pelrpustakaan ke lliling di Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon dilakukan 

6 kali dalam 1 minggu. Layanan pe lrpustakaan kelliling difokuskan di selkolah-

selkolah yang ada pada seltiap kelcamatan mulai dari SD, SMP/seldelrajat hingga 

SMA/seldelrajat. Layanan dilaksanakan delngan melnggunakan moblil opelrasional 

pelrpustakaan kelliling delngan jumlah armada se lblanyak dua bluah (Data diamblil olelh 

pelnelliti tahun 2022). Pada dasarnya, layanan pelrpustakaan melrupakan pelmblelrian 

layanan informasi kelpada para pelngguna pelrpustakaan telrkait delngan pelnyeldiaan 

blahan-blahan pustaka yang dipelrlukan olelh pelngguna, blaik digunakan di dalam 

pelrpustakaan maupun dipinjam (Darmanto, 2020).  

Hal-hal yang melnyelb lablkan layanan pelrpustakaan yang sudah direlncanakan 

blelrjalan kurang maksimal adalah kelndala yang dihadapi olelh pelrpustakaan kelliling. 

Olelh karelna itu, pelrlu adanya elvaluasi telrhadap layanan pelrpustakaan kelliling 

Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon. Pelrlu adanya kelblijakan dalam 

melngelvaluasi layanan pelrpustakaan kelliling selcara blelrkala. Hal ini seljalan delngan 

firman Allah swt. dalam Q.S. Al-B Laqarah ayat 214 : 

ذِينَْ 
َّ
 ال
ُ
ثَل مْ مَّ

ُ
تِك

ْ
مَّا يَأ

َ
ةَ وَل جَنَّ

ْ
وا ال

ُ
نْ تَدْخُل

َ
مْ حَسِبْتُمْ ا

َ
وْا﴿ ا

َ
سَاۤءُ   خَل

ْ
بَأ
ْ
تْهُمُ ال مْۗ  مَسَّ

ُ
مِنْ قَبْلِك

اۤ رَّ ِ وَالضَّ آ اِنَّ نَصْرَ اللّّٰٰ
َ
ل
َ
ۗ  ا ِ مَنُوْا مَعَهٗ مَتٰى نَصْرُ اللّّٰٰ

ٰ
ذِينَْ ا

َّ
 وَال

ُ
سُوْل  الرَّ

َ
ى يَقُوْل وْا حَتّٰ

ُ
زِل
ْ
﴾   ٢١٤ قَرِيْبٌ ءُ وَزُل

( 214: 2/) البقرة  
Telrjelmahan Kelmelnag, 2019 

214.  Apakah kamu melngira blahwa kamu akan masuk surga, padahal blellum 

datang kelpadamu (cob laan) selpelrti (yang dialami) orang-orang telrdahulu 

selblellum kamu. Melrelka ditimpa kelmellaratan, pelndelritaan, dan diguncang 

(delngan b lelrblagai coblaan) selhingga Rasul dan orang-orang yang blelriman 
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  blelrsamanya blelrkata, “Kapankah datang pelrtolongan Allah?” Ingatlah, 

selsungguhnya pelrtolongan Allah itu delkat. (Al-BLaqarah/2:214)  

Seljalan delngan Surah Al-B Laqarah ayat 214, me lnurut tafsir Tahlili dalam 

Qur’an Kelmelnag 2019 melnjellaskan blahwasanya ada blelblelrapa pelndapat melngelnai 

selblabl turunnya ayat ini. Pelrtama, pelndapat dari Qatādah, as-Suddi, dan 

kelblanyakan ahli tafsir yang melngatakan blahwa ayat ini turun pada waktu Pelrang 

Khandak keltika kaum Muslimin melngalami blelrmacam-macam ke lsulitan dan 

telkanan pelrasaan, selhingga melrelka melrasa gelntar dan keltakutan. Keldua, pelndapat 

lain yang melngatakan blahwa ayat ini turun pada waktu pelrang Uhud, keltika kaum 

Muslimin dipukul mundur olelh pasukan musuh. Dalam pelpe lrangan itu, Sayyidina 

Hamzah telwas dianiaya, dan Nabli pun melndelrita luka. Keltiga, pelndapat golongan 

lain, blahwa ayat ini turun untuk melnghiblur hati kaum Muhajirin keltika melrelka 

melninggalkan kampung halamannya, dan harta kelkayaannya dikuasai olelh kaum 

musyrikin, dan kaum Yahudi melmpelrlihatkan pelrmusuhan kelpada Rasulullah saw 

selcara te lrang-telrangan dan kelsulitan-kelsulitan lain yang dialaminya di Madinah. 

Ayat ini selcara tidak langsung, melmpelrkuat ayat-ayat selblellumnya, yaitu agar kaum 

Muslimin sellalu tablah dan sablar dalam pelrjuangan.  

Allah swt blelrfirman: 

رِ ا ﴿  نْفُسِ وَالثَّمَرٰتِۗ وَبَش ِ
َ
ا
ْ
مْوَالِ وَال

َ
ا
ْ
نَ ال جوُعِْ وَنَقْصٍ م ِ

ْ
خوَْفِ وَال

ْ
نَ ال مْ بِشَيْءٍ م ِ

ُ
وَنَّك

ُ
نَبْل

َ
بِرِيْنَ وَل ﴾    ١٥٥لصّٰ

 ( 155: 2) البقرة/
Telrjelmahan Kelmelnag, 2019 

155.  Kami pasti akan melngujimu delngan seldikit keltakutan dan kellaparan, 

kelkurangan harta, jiwa, dan bluah-bluahan. Sampaikanlah (wahai Nabli 

Muhammad,) kablar gelmblira kelpada orang-orang sablar. (Al-

BLaqarah/2:155) 

Ayat di atas melrinci blahan ujian (matelri elvaluasi) yaitu telrdiri dari: keltakutan, 

kellaparan kelkurangan harta, kelmatian, kurang blahan makanan dan selblagainya. 

Maka hanya orang-yang sablar,  yang mampu  kelluar  dari  kelsulitan  delngan tidak  

melnggadaikan  imannya teltapi  lulus  dalam  ujian  untuk  melmantapkan imannya.  

Ciri-cirinya dapat  dilihat  yakni,  dia  tidak  blelrgelmblira  blelrle lblih-lelblihan  delngan 
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kelselnangan  yang  dipelrolelhnya  teltapi  blelrsyukur  dan  melngelluarkan selblagian  

yang  wajibl  dike lluarkan  atau  blelrsadaqah,  dan  tidak  pula b lelrseldih   yang   

melnjadikan   putus   ada   karelna   pelndelritaan   yang dialaminya. B Lila dikaitkan 

delngan pelndidikan, maka nilai bluruk yang dipelrolelhnya   tidak   melnjadikan   dia   

lelngah   dan   nilai   bluruk   yang dipelrolelhnya,   karelna   dia   sablar   atau   tablah   

dalam   melnghadapi kelsulitan (Syahril, 2007). 

dan firman-Nya: 

ا يُفْتَنُوْنَ 
َ
مَنَّا وَهُمْ ل

ٰ
وْٓا ا

ُ
قُوْل نْ يَّ

َ
وْٓا ا

ُ
تْركَ نْ يُّ

َ
حَسِبَ النَّاسُ ا

َ
 ( 2: 29/العنكبوت﴾ )  ٢﴿ ا

Telrjelmahan Kelmelnag, 2019 

2.  Apakah manusia melngira blahwa melrelka akan dibliarkan (hanya delngan) 

blelrkata, “Kami tellah blelriman”, seldangkan melrelka tidak diuji?(Al-

'Ankablut/29:2) 

Makin blelrat dan makin tinggi cita-cita yang akan dicapai, makin blelsar pula 

rintangan dan cob laan yang akan dialami. Untuk melncapai kelridhaan Allah dan 

melmpelrolelh surga, blukan suatu hal yang mudah dan gampang, teltapi harus mellalui 

pelrjuangan yang gigih yang pelnuh rintangan dan coblaan selblagaimana halnya 

orang-orang telrdahulu. Melrelka ditimpa malapeltaka dan kelselngsaraan, nablinya 

diblunuh, pelngikutnya disiksa sampai ada di antara melrelka digelrgaji kelpalanya 

dalam keladaan hidup atau diblakar hidup-hidup. Olelh karelna itu, coblaan dan 

pelndelritaan yang dialaminya dirasakan lama, selkalipun melrelka yakin blahwa 

blagaimanapun juga pelrtolongan Allah akan datang, maka rasul melrelka dan 

pelngikut-pelngikutnya melrasa gellisah lalu blelrkata, “B Lilakah datang pelrtolongan 

Allah,” pelrtanyaan itu dijawabl olelh Allah, “Ingatlah, selsungguhnya pelrtolongan 

Allah itu amat delkat.” Pada saatnya nanti melrelka akan melnang dan melngalahkan 

musuh, pelnganiaya dan orang-orang zalim (Telrjelmahan Kelme lnag, 2019). 

B Lelrdasarkan pra pelnellitian yang dilakukan pada 12 Novelmblelr 2022 di Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon, masih telrdapat blelblelrapa kelndala saat 

mellakukan ke lgiatan layanan pelrpustakaan kelliling selhingga pe llayanan melnjadi 

kurang maksimal. Kurangnya jadwal layanan pe lrpustakaan yang tidak telrelncana 

melmbluat layanan pelrpustakaan kelliling melnjadi kurang telrstruktur hal itu 
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melnyelblablkan layanan pelrpustakaan tidak blelrkelmblang, diselrtai delngan minimnya 

sumblelr daya manusia yang melngellola pelrpustakaan ke lliling. Kelndala lainnya 

selpelrti pelnce lrita atau pelndongelng dari luar dan pelnataan kolelksi yang blellum 

maksimal. 

ELvaluasi layanan pelrpustakaan kelliling dilakukan delngan melliblatkan 

pelmustaka sellaku pelngunjung pelrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kota Cilelgon. Untuk mellakukan elvaluasi layanan pelrpustakaan kelliling, 

melnggunakan me ltodel LiblQual+TM. Hal ini dikarelnakan meltodel LiblQual+TM 

melncakup 3 (tiga) komponeln, yaitu Affelct of Selrvicel, Information Control, dan 

Liblrary as Placel selhingga dianggap dapat melnyellelsaikan pelrmasalahan yang 

dihadapi. Meltodel Liblqual+TM  dikelmblangkan pada tahun 1999 olelh pakar di blidang 

ilmu pelrpustakaan dan informasi yang telrgablung dalam Association of Relselarch 

Liblrariels (ARL) di Amelrika Selrikat dan blelkelrja sama delngan Telxas A&M 

Univelrsity. Lib lqual+TM adalah salah satu pelngukuran tingkat layanan pelrpustakaan 

yang digunakan untuk melngumpulkan, melmahami, dan blelrtindak atas pelndapat 

pelngguna pelrpustakaan melngelnai elvaluasi layanan (Cook elt al., 2001). 

Pelrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon dapat 

melmblelrikan layanan yang blaik. Maka dari itu untuk melmbluat kelblijakan pelrblaikan 

layanan pe lrpustakaan pelrlu dilakukan elvaluasi layanan yang blellum dicapai keltika 

melmblelrikan informasi kelpada pelngguna pelrpustakaan kelliling. B Lelrdasarkan 

felnomelna dan pelrmasalahan yang ada, maka pelrlu dilakukan  elvaluasi pada layanan 

pelrpustakaan kelliling. Dari pelrmasalahan yang ada maka pelnulis pelrlu untuk 

mellakukan pelnellitian delngan judul “Evaluasi Layanan Perpustakaan Keliling Di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon dengan Menggunakan 

Metode LibQual+TM”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

B Lelrdasarkan uraian latar blellakang diatas dapat dijablarkan pelrumusan 

masalah pada pe lnellitian ini yaitu BLagaimana elvaluasi layanan pelrpustakaan kelliling 

di Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon delngan melnggunakan meltodel 

LiblQual+TM  (Affelct of Selrvicel, Information Control, dan Liblrary as Placel)? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari dilakukannya pelnellitian ini yaitu untuk melngeltahui 

elvaluasi layanan pelrpustakaan kelliling di Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota 

Cilelgon delngan melnggunakan meltodel LiblQual+TM (Affelct of Selrvicel, Information 

Control, dan Liblrary as Placel). 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diadakannya pelnellitian ini diharapkan dapat melmblelrikan manfaat yaitu 

selblagai blelrikut: 

1. Manfaat b lagi pe lnelliti ialah laporan pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi 

sumblangan ilmu pelngeltahuan itu selndiri dan juga melnjadi sarana untuk 

blelrlatih b lelrfikir selcara logis dan ilmiah telrhadap masalah yang seldang 

dihadapi olelh pelrpustakaan. 

2. Manfaat blagi pelrpustakaan ialah laporan pelnellitian ini dapat digunakan 

selblagai b lahan masukan selrta pelrtimblangan blagi pelrpustakaan dalam 

melngelvaluasi layanan pelrpustakaan kelliling. 

3. Manfaat pelngunjung pelrpustakaan kelliling ialah laporan pelnellitian ini 

diharapkan dapat melmblelrikan ke lmudahan blagi pelngunjung pelrpustakaan 

kelliling Dinas Pelrpustakaan dan Ke larsipan Kota Cilelgon dalam 

melnggunakan layanan pe lrpustakaan kelliling. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Pelnellitian diblelrikan blatasan masalah agar tidak mellelblar dari pelrmasalahan 

yang telrjadi maka pelnelliti melmblatasi lingkup pelrmasalahan yaitu selb lagai blelrikut: 

1. Relspondeln pelnellitian ini telrblatas pada pelngunjung delngan kritelria usia 15 

tahun kelatas dikarelnakan dapat melmblelrikan pelnilaian telrhadap layanan 

pelrpustakaan kelliling delngan elfelktif. 

2. Layanan yang digunakan melrupakan layanan yang sudah blelrjalan pada Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon selpelrti layanan blelrcelrita, layanan 

pelmutaran film, dan layanan blaca 
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1.6 Sistematika Penulisan  

Dalam pelnulisan skripsi, dipelrlukan adanya sistelmatika pelnulisan agar 

mudah dipahami olelh pelmblaca dan me lmpelrmudah dalam pe lnyusunan skripsi. 

Sistelmatika pelnulisan melnjellaskan melnge lnai isi dari tiap blabl selb lagai blelrikut: 

a. BAB I PENDAHULUAN 

Dalam blabl pelndahuluan melliputi b lelblelrapa subl blabl yang telrdiri dari latar 

blellakang masalah, idelntifikasi masalah, tujuan pelnellitian, hipotelsis, manfaat 

pelnellitian, blatasan masalah, dan sistelmatika pelnulisan. 

b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

B Labl keldua ini blelrisikan pelnellitian-pelnellitian telrdahulu selrta telori yang 

melnjadi tinjauan dan dasar dari pelnellitian ini. B Labl ini blelrisikan tinjauan pustaka 

yang melncantumkan blelblelrapa pelnellitian telrdahulu, pelngelrtian dari elvaluasi, 

pelngelrtian pelrpustakaan kelliling, program layanan pelrpustakaan kelliling, dan 

pelnjellasan melngelnai meltodel LiblQual+TM (Affelct of Selrvicel, Information Control, 

dan Liblrary as Placel). 

c. BAB III METODE PENELITIAN 

B Labl keltiga ini blelrisikan uraian te lntang rancangan , alat, dan alur pelnellitian. 

B Labl ini blelrisikan jelnis pelnellitian, delsain pelne llitian, telmpat dan waktu pelnellitian, 

subljelk dan ob ljelk pelnellitian, instrumeln pe lnellitian, telknik pelngumpulan data, dan 

analisis data. 

d. BAB IV PEMBAHASAN 

B Labl kelelmpat ini melrupakan isi dari hasil pelne llitian yang dikaji dan dianalisis 

selcara sistelmatis blelrdasarkan idelntifikasi masalah yang dipaparkan, yakni 

melngelnai  ELvaluasi Layanan Pelrpustakaan Kelliling di Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kota Cilelgon delngan melnggunakan Meltodel LiblQual+TM (Affelct of 

Selrvicel, Information Control, dan Liblrary as Placel). 

e. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

B Labl kellima ini blelrisikan kelsimpulan dan saran yang telrdiri dari dua subl blabl, 

yaitu kelsimpulan dan saran. Kelsimpulan melrupakan pelrnyataan singkat yang tellah 

dijablarkan di hasil dan pelmblahasan Saran ditujukan kelpada blelb lelrapa pihak yang 

blelrkaitan delngan pelnellitian yang tellah dilakukan. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Tinjauan Pustaka 

Pelnellitian yang melmblahas telntang e lvaluasi layanan pelrpustakaan 

kelliling sudah blanyak dilakukan dan meltodel LiblQual+TM Affelct of Se lrvicel, 

Information Control, dan Liblrary as Placel) sudah blanyak digunakan untuk 

melngukur kualitas layanan, blelble lrapa diantaranya adalah selblagai ble lrikut: 

Pelnellitian pelrtama dilakukan olelh (Asih, 2022), yang blelrjudul “ELvaluasi 

Kualitas Layanan Pelrpustakaan Kelliling Dinas Arsip Dan pelrpustakaan Kota 

B Landung”. Pelnellitian ini blelrtujuan untuk melngeltahui kualitas layanan 

blelrdasarkan aspelk affelct of selrvicel, information control, dan liblrary as placel. 

Jelnis pelnellitian yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah kuantitatif 

delskriptif yang pelngamblilan datanya dilakukan mellalui pelnye lblaran 

kuelsionelr. Jumlah sampell blelrdasarkan rumus slovin, dipelrolelh sampe ll 44 

orang. Hasil pelnellitian melnjellaskan blahwa kualitas layanan blelrdasarkan 

aspelk affelct of selrvicel, pelmustaka cukup puas delngan Gap Adelquancy 

blelrnilai posisit dan pelrpustakaan kelliling blelrnilai blaik delngan Gap 

Supelriority blelrnilai nelgativel. Kualitas layanan selcara ke lselluruhan dari tiga 

dimelnsi LiblQual+TM di Pelrpustakaan Kelliling Dinas Arsip dan Pelrpustakaan 

Kota B Landung melnunjukan blahwa Gap Adelquancy (GA) yang b lelrnilai 

posisitif melnunjukan pelmustaka cukup puas atas kualitas layanan. Gap 

Supelriority (GS) blelrnilai nelgativel de lngan melnunjukan b lahwa kualitas 

layanan dinilai blaik dan blelrada dalam blatas zonel tolelransel, namun blellum 

mampu melmelnuhi harapan selsungguhnya yang diinginkan pelmustaka. 

Pelnellitian yang keldua dilakukan olelh (Mashud, 2020), yang blelrjudul 

“ELvaluasi Kualitas Layanan Pelrpustakaan di SMA Nelgelri 7 Purworeljo dalam 

Pelrspelktif LiblQual+TM”. Pelnellitian ini blelrtujuan untuk melngeltahui 

blagaimana kualitas layanan pelrpustakaan di SMA Nelgelri 7 Purworeljo dan 

atriblut apa saja yang pelnting dipelrhatikan olelh pelngellola pelrpustakaan agar 

dapat melmblelrikan kualitas layanan yang blaik ble lrdasarkan telori 
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LiblQUAL+TM yang me lliputi (1) Selrvicel Affe lct (kelmampuan & sikap 

pustakawan dalam mellayani), (2) Liblrary as Place l (fasilitas & suasana ruang 

pelrpustakaan), (3) Pelrsonal Control (arah dan sarana aksels), (4) Information 

Accelss (aksels informasi). Meltodel yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah 

meltodel kuantitatif. Delngan jumlah sampell 251 orang, maka sampell diamblil 

delngan melnggunakan telknik simplel random sampling yaitu telknik 

pelngamb lilan sampell selcara acak tanpa melmpelrhatikan strata yang ada dalam 

populasi. Analisis dilakukan delngan melnggunakan modell Importancel 

Pelrformancel Analysis (IPA) yaitu analisis tingkat kelpelntingan dan ke lpuasan 

pelngguna melnggunakan diagram kartelsius yang dapat melnunjukkan leltak 

indikator-indikator pada dimelnsi LiblQUAL+TM yang telrdapat pada kuadran 

pelrtama. Hasil pelne llitian ini melnunjukkan blahwa kualitas layanan 

pelrpustakaan di SMA Nelgelri 7 Purworeljo adalah 8.471,66% atau 80% lelblih, 

artinya pelmustaka puas delngan kinelrja layanan pelrpustakaan. 

Pelnellitian keltiga dilakukan olelh (Asrifah & Amir, 2018), yang blelrjudul 

“ELfelktivitas Pellayanan Pelrpustakaan Kelliling Dinas Kelarsipan dan 

Pelrpustakaan Kab lupateln Kablupateln Kublu Raya”. Pelnellitian ini blelrtujuan 

untuk  melngeltahui selblelrapa elfelktif pe lngguna layanan pelrpustakaan kelliling 

dan kelndala dalam layanan pelrpustakaan kelliling di Kablupateln Kublu Raya. 

Pelnelliti melnggunakan meltodel kualitatif. Telknik pelngumpulan data dilakukan 

olelh pelnelliti. Melnggunakan oblselrvasi x dan dokumelntasi saat pelnellitian 

dilakukan. Telknik analisis data yang digunakan pelnelliti dalam pelnellitian ini 

melnggunakan analisis data kualitatif yang melnghasilkan data delskriptif 

blelrupa kata-kata atau velrblal dari selse lorang atau blisa juga delngan keljadian 

yang dapat diamati selcara langsung. Hasil pelnellitian layanan pelrpustakaan 

kelliling adalah dinilai cukup elfelktif. ELfelktifitas layanan pelrpustakaan kelliling 

di Kablupateln Kublu Raya yang melliputi tugas atau fungsi, relncana atau 

program, pelraturan pelrundang-undangan dan ke lndala atau hamblatan yang 

dilaksanakan dalam layanan pelrpustakaan kelliling di Kelcamatan Sungai 

Raya Kab lupateln Kublu Raya. Di Kelcamatan Sungai Raya Kablupateln Kublu 

Raya blelrkelselmpatan melmanfaatkan layanan pelrpustakaan kelliling ini, 
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khususnya blagi selkolah yang masih kelkurangan blahan b lacaan yang 

diblutuhkan siswa dan melnamblah wawasan. Namun, pelrpustakaan kelliling ini 

dalam melnjalankan tugasnya tidak sellalu se lpelrti yang diharapkan. Telrdapat 

blelblelrapa kelndala dalam elfelktivitas layanan pelrpustakaan kelliling di 

Kelcamatan Sungai Raya Kablupateln Kublu Raya. Kelndala telrselblut melliputi 

sarana dan prasarana selrta kualitas sumblelr daya manusia, waktu dan telmpat 

pellayanan. 

Pelnellitian yang kelelmpat dilakukan olelh (Siska & Roza, 2022) yang 

blelrjudul “Analisis Kualitas Layanan Pelrpustakaan Melnggunakan Meltodel 

LiblQual+TM di Pelrpustakaan Umum Daelrah Kablupateln Sijunjung”. 

Pelnellitian ini blelrtujuan untuk melngeltahui blagaimana kualitas pe llayanan di 

Pelrpustakaan Umum Kablupateln Sijunjung blelrdasarkan 3 dimelnsi 

LiblQual+TM yaitu Affelct of Selrvicel, Liblrary as Placel dan Information 

Control. Jelnis pelnellitian yang digunakan adalah pelnellitian kuantitatif delngan 

pelndelkatan delskriptif. Pelnellitian ini dilakukan di Pelrpustakaan Umum 

Daelrah Kablupateln Sijunjung delngan melnggunakan kue lsionelr selblagai 

instrumeln pelnellitian. Kuelsionelr diblagikan kelpada 95 relspondeln delngan 

melnggunakan telknik stratifield random sampling. Analisis data melnggunakan 

meltodel statistik delskriptif delngan melndelskripsikan data kuantitatif. 

B Lelrdasarkan pelnellitian yang tellah dilakukan melndapatkan hasil blahwa 1) 

dimelnsi kualitas layanan Affelct of Selrvicel pelngguna cukup puas delngan 

kinelrja pustakawan yang mellelblihi harapan minimal pelngguna selhingga 

pelngguna telrtarik untuk blelrkunjung pelrpustakaan, namun blellum dapat 

melmelnuhi harapan pelngguna; 2) kualitas layanan pelrpustakaan dari dimelnsi 

Liblrary As Placel, pelngguna kurang puas delngan sarana dan prasarana yang 

ada di Pelrpustakaan Umum Daelrah Sijunjung kare lna blellum melmelnuhi 

harapan minimal pelngguna, namun ada blelblelrapa aspelk yang dapat ditolelransi 

olelh pelngguna dan dimelnsi ini blellum melmelnuhi harapan nyata yang 

diinginkan pelngunjung; dan 3) kualitas pellayanan pelrpustakaan blelrdasarkan 

dimelnsi Information Control, pelngguna tidak puas telrhadap aksels informasi 

di Pelrpustakaan Umum Daelrah Kablupateln Sijunjung karelna blellum 
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melmelnuhi harapan dan harapan yang selblelnarnya diharapkan olelh pelngguna, 

olelh karelna itu dipelrlukan pelrblaikan agar pelngguna melrasa telrtarik untuk 

melngunjungi pelrpustakaan. 

Pelnellitian yang kellima dilakukan olelh (Amalia & Christiani, 2020), yang 

blelrjudul “Analisis Tingkat Kelpuasan Pelmustaka Telrhadap Kualitas 

Pellayanan Pelrpustakaan delngan Meltode l Liblqual+™”. Pelnellitian ini 

melmblahas telntang analisis tingkat kelpuasan pe lmustaka telrhadap kualitas 

pellayanan delngan meltodel Lib lQual+™ di Pelrpustakaan Politelknik 

Kelmelntelrian Kelselhatan Selmarang (Politelknik Kelmelnkels Selmarang). Tujuan 

pelnellitian ini adalah untuk melngeltahui tingkat kelpuasan pelmustaka telrhadap 

kualitas pellayanan di Pelrpustakaan Politelknik Kelmelnkels Selmarang. Meltodel 

yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah meltodel surve li jelnis data 

kuantitatif. Populasi pelnellitian ini adalah mahasiswa Politelknik Kelmelnkels 

Selmarang yang masih aktif pelr Delselmblelr 2019 blelrjumlah 4.584 orang. Dari 

populasi telrselblut ditelntukan jumlah sampell ble lrdasarkan rumus tablell Issac 

and Michaell dan dipelrole lh sampell b lelrjumlah 255 orang. Telknik analisis data 

melnggunakan meltodel LiblQual+™. Telrdiri dari tiga aspelk yang dijadikan 

indikator pelngukuran, yaitu Affelct of Selrvicel, Information 

Control, dan Liblrary as Placel. Hasil pelnellitian ini melnyatakan blahwa 

kualitas pellayanan blelrdasarkan aspelk Affelct of Selrvicel, pelmustaka cukup 

puas Adelquacy Gap (AG) delngan skor positif dan pelrpustakaan dinilai 

blaik Supelriority Gap (SG) delngan skor nelgatif. B Lelrdasarkan 

aspelk Information Control, pelmustaka tidak cukup puas AG delngan skor 

nelgatif dan pelrpustakaan dinilai blaik SG delngan skor nelgatif. B Lelrdasarkan 

aspelk Lib lrary as Placel pelmustaka tidak cukup puas AG delngan skor nelgatif 

dan pelrpustakaan dinilai blaik SG delngan skor nelgatif. Kualitas pellayanan 

dari tiga aspelk LiblQual+™ di Pelrpustakaan Politelknik Kelmelnkels Selmarang 

melnunjukkan SG blelrnilai nelgatif. Hal telrselblut dapat diartikan blahwa kualitas 

pellayanan dinilai blaik blelrada dalam blatas zonel tolelrancel. 

Pelnellitian kelelnam dilakukan olelh (Cristoblal, 2018), yang blelrjudul 

“ELxpelntation on Liblrary Selrvicels, Liblrary Quality (LiblQual) Dimelnsion and 
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Liblrary Customelr Satisfaction: Rellationship to Customelr Loyalty”. 

Pelnellitian ini blelrtujuan untuk mellihat elkspelktasi pellanggan pe lrpustakaan dan 

kinelrja/ob lselrvasi layanan aktual pelrpustakaan USL yang diamati 

melnggunakan elmpat dimelnsi kualitas layanan pelrpustakaan (LiblQUAL), 

kelpuasan delngan layanan pelrpustakaan, dan loyalitas selrta ke ltelrkaitan di 

antaranya. Melnguji tingkat kinelrja layanan minimum yang dapat ditelrima, 

diinginkan, dan aktual yang diamati olelh pelngguna pelrpustakaan dari 

Pelrpustakaan Pe lrguruan Tinggi Univelrsitas Saint Louis (USL) selpanjang 

elmpat dimelnsi kualitas layanan: accelss to information (AI), affelct of selrvice l 

(AS), liblrary as placel (LP) dan control information (IC). Sellain itu juga dicari 

untuk melnelntukan keltelrkaitan kualitas layanan pelrpustakaan, kelpuasan 

telrhadap layanan pelrpustakaan, dan loyalitas telrhadap pelrpustakaan dan 

layanannya. Studi ini melnggunakan kuelsionelr blelrdasarkan (a) LIblQUAL™ 

2003 olelh Acadelmic and Relselarch. Pelrpustakaan (ARL) dan Pelrpustakaan 

Univelrsitas Telxas A&M; (bl) kelpuasan atas layanan pelrpustakaan; dan (c) 

ukuran loyalitas. Itu didistriblusikan di antara 400 pelngguna pelrpustakaan. 

Telmuan melnunjukkan blahwa tingkat layanan minimum yang dapat ditelrima 

pellanggan se lpanjang AS, LP, dan IC umumnya tinggi kelcuali untuk AI. 

Tingkat layanan yang diinginkan pellanggan melnunjukkan blahwa AI, AS, dan 

IC umumnya tinggi kelcuali LP yang sangat tinggi. Hasil pelnellitian 

melnunjukkan pellanggan melmiliki harapan yang sangat tinggi blahwa 

pelrpustakaan USL adalah telmpat yang nyaman dan melngundang untuk 

blellajar atau tinggal sellama blelrada di dalam kampus. Sellain itu, melrelka tidak 

hanya datang kel pelrpustakaan untuk sumblelr dayanya, teltapi juga 

melnggunakan fasilitas selpelrti komputelr, ruang blaca, ruang diskusi, dan lain-

lain.  

Pelnellitian telrdahulu melngelnai elvaluasi layanan pelrpustakaan kelliling 

yang tellah dipaparkan pada uraian diatas dapat dilihat mellalui tablell blelrikut. 
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Metode Hasil  

1 

Ge lugelut 

Trelsna 

Asih (2022) 

ELvaluasi 

Kualitas 

Layanan 

Pe lrpustakaan 

Ke lliling Dinas 

Arsip Dan 

pe lrpustakaan 

Kota BLandung 

Meltodel 

kuantitatif 

de lskriptif 

Hasil pelnellitian melnunjukkan 

kualitas layanan ble lrdasarkan 

aspelk affe lct of selrvicel, pe lmustaka 

cukup puas delngan Gap 

Ade lquancy ble lrnilai posisit dan 

pe lrpustakaan kelliling ble lrnilai 

blaik de lngan Gap Supelriority 

ble lrnilai nelgativel. 

2 

Ana Rizki 

Mashud 

(2020) 

ELvaluasi 

Kualitas 

Layanan 

Pe lrpustakaan di 

SMA Ne lgelri 7 

Purworeljo 

dalam 

Pe lrspe lktif 

LiblQual+TM 

Meltodel 

kuantitatif 

Hasil pe lnellitian ini melnunjukkan 

blahwa kualitas layanan 

pe lrpustakaan di SMA Nelge lri 7 

Purworeljo adalah 8471 ,66% atau 

80% lelblih, artinya pelmustaka 

puas delngan kinelrja layanan 

pe lrpustakaan. 

3 

Ade l Angga 

Asrifah, 

Amriani 

Amir 

(2018) 

ELfe lktivitas 

Pe llayanan 

Pe lrpustakaan 

Ke lliling Dinas 

Ke larsipan dan 

Pe lrpustakaan 

Kablupateln 

Kablupateln 

Kublu Raya 

Meltodel 

kualitatif 

Hasil pelnellitian layanan 

pe lrpustakaan kelliling adalah 

dinilai cukup elfelktif. ELfelktifitas 

layanan pelrpustakaan kelliling di 

Kablupateln Kublu Raya yang 

melliputi tugas atau fungsi, 

relncana atau program, pelraturan 

pe lrundang-undangan dan ke lndala 

atau hamblatan yang dilaksanakan 

dalam layanan pelrpustakaan 

ke lliling di Kelcamatan Sungai 

Raya Kablupateln Kublu Raya. 

4 

Siska, 

Yanti 

Mulia Roza 

(2022) 

Analisis 

Kualitas 

Layanan 

Pe lrpustakaan 

Melnggunakan 

Meltodel 

LiblQual+TM di 

Pe lrpustakaan 

Umum Daelrah 

Kablupateln 

Sijunjung 

Meltodel 

kuantitatif 

de lngan 

pe lndelkatan 

de lskriptif 

BLelrdasarkan pelne llitian yang tellah 

dilakukan me lndapatkan hasil 

blahwa 1) dimelnsi kualitas layanan 

Affelct of Selrvicel pe lngguna cukup 

puas delngan kinelrja pustakawan 

yang melle lblihi harapan minimal 

pe lngguna selhingga pelngguna 

telrtarik untuk blelrkunjung 

pe lrpustakaan, namun ble llum dapat 

melmelnuhi harapan pelngguna; 2) 

kualitas layanan pelrpustakaan dari 

dimelnsi Liblrary As Placel, 

pe lngguna kurang puas de lngan 

sarana dan prasarana yang ada di 

Pe lrpustakaan Umum Dae lrah 

Sijunjung karelna ble llum 

melmelnuhi harapan minimal 

pe lngguna, namun ada ble lble lrapa 

aspelk yang dapat ditolelransi olelh 
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No Peneliti Judul Metode Hasil  

pe lngguna dan dimelnsi ini ble llum 

melmelnuhi harapan nyata yang 

diinginkan pelngunjung; dan 3) 

kualitas pellayanan pelrpustakaan 

ble lrdasarkan dimelnsi Information 

Control, pelngguna tidak puas 

telrhadap aksels informasi di 

Pe lrpustakaan Umum Dae lrah 

Kablupateln Sijunjung karelna 

ble llum melmelnuhi harapan dan 

harapan yang selble lnarnya 

diharapkan olelh pe lngguna. 

5 

Okta Nur 

Amalia, 

Lydia 

Christian 

(2020) 

Analisis 

Tingkat 

Ke lpuasan 

Pe lmustaka 

Te lrhadap 

Kualitas 

Pe llayanan 

Pe lrpustakaan 

De lngan Meltodel 

Liblqual+™ 

Meltodel 

kuantitatif 

Hasil pelne llitian ini melnyatakan 

blahwa kualitas pellayanan 

ble lrdasarkan aspelk Affelct of 

Se lrvicel, pelmustaka cukup 

puas Ade lquacy Gap (AG) de lngan 

skor positif dan pelrpustakaan 

dinilai blaik Supelriority Gap (SG) 

de lngan skor nelgatif. BLelrdasarkan 

aspelk Information 

Control, pelmustaka tidak cukup 

puas AG de lngan skor nelgatif dan 

pe lrpustakaan dinilai blaik SG 

de lngan skor nelgatif. BLelrdasarkan 

aspelk Liblrary as 

Placel pelmustaka tidak cukup puas 

AG de lngan skor nelgatif dan 

pe lrpustakaan dinilai blaik SG 

de lngan skor nelgatif. Kualitas 

pe llayanan dari tiga aspelk 

LiblQUAL+™ di Pelrpustakaan 

Politelknik Kelmelnke ls Selmarang 

melnunjukkan SG ble lrnilai ne lgatif.  

6 

 Arlyn Sellga 

Cristoblal 

(2018) 

ELxpelctations on 

Liblrary 

Se lrvicels, 

Liblrary Quality 

(LiblQual) 

Dimelnsion and 

Liblrary 

Customelr 

Satisfaction: 

Re llationship to 

Customelr 

Loyalty 

Meltodel 

LiblQual+TM 

Hasil pelne llitian ini melnyatakan 

blahwa pellanggan USL me lmiliki 

tingkat harapan pellayanan yang 

rellatif tinggi, selhingga 

pe lrpustakaan harus melmelnuhi 

harapannya dan melmble lrikan 

pe llayananyang lelb lih me lmuaskan. 

selhingga pellanggan akan 

melmiliki problablilitas yang lelblih 

tinggi untuk loyal telrhadap 

pe lrpustakaan dan layanannya. 

Ke lmudian selmakin tinggi kualitas 

layanan yang dible lrikan, selmakin 

puas pellanggan dan selmakin 

melrelka akan melwujudkan 
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No Peneliti Judul Metode Hasil  

loyalitas te lrhadap pelrpustakaan 

dan layanannya. 

 

Dari pelnellitian telrdahulu yang tellah dipaparkan di atas, dapat dikeltahui 

pelrsamaan dan pelrbleldaan antara pelnellitian di atas delngan yag dilakukan olelh 

pelnelliti. pelrsamaan telrselblut diantaranya sama-sama blelrfokus untuk 

melngukur kualitas layanan pelrpustakaan. Pelrbleldaan pada pelnellitian ini 

delngan pelnellitian telrdahulu yaitu obljelk dan subljelk pelne llitian, obljelk pada 

pelnellitian ini yaitu elvaluasi layanan pe lrpustakaan ke lliling Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon delngan melnggunakan Meltodel 

LiblQual+TM (Affelct of Selrvicel, Liblrary as Placel, Information Control) dan  

subljelk yang digunakan olelh pelnelliti yaitu pelngunjung delngan kritelria usia 15 

tahun kelatas dan ada pelrtanyaan tamblahan untuk  melngeltahui pelrmasalahan 

lelblih dalam, seldangkan dalam pelnellitian ini melngamblil judul yaitu ELvaluasi 

Layanan Pelrpustakaan Kelliling Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota 

Cilelgon delngan melnggunakan Meltodel LiblQual+TM (Affelct of Selrvicel, Liblrary 

as Placel, Information Control). 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1 Evaluasi  

Dalam Pelndidikan Islam, elvaluasi melrupakan salah satu komponeln 

dari sistelm pelndidikan yang harus dilakukan selcara sistelmatis dan 

telrelncana selblagai alat untuk melngukur kelblelrhasilan atau tujuan yang 

ingin dicapai dalam prosels pelndidikan Islam dan prosels pelmblellajaran 

(Ramayulis, 2006). Pelngelrtian elvaluasi selcara harfiah blelrarti elvaluation 

(inggris); al-taqdiir (Arabl); pelnilaian (Indonelsia). Akar kata elvaluasi 

yaitu valuel (Inggris); al-qiimah (Arabl); nilai (Indonelsia). De lngan 

delmikian selcara harfiah elvaluasi pelndidikan (elducational elvaluation; al-

taqdiir al-tarblawi) yaitu dapat diartikan selblagai pelnilaian dalam (blidang) 

pelndidikan atau pelnilaian melngelnai hal-hal yang blelrkaitan delngan 

kelgiatan pelndidikan. Melnurut istilah elvaluasi pelndidikan adalah 
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kelgiatan atau prosels pe lnelntuan nilai pe lndidikan agar dapat dikeltahui 

mutu atau hasilnya (Sudijono, 2009). 

Melnurut Kamus B Lelsar B Lahasa Indonelsia, elvaluasi adalah suatu 

pelnilaian dimana pelnellitian itu ditujukan pada orang yang lelblih tinggi 

atau yang lelblih tahu kelpada orang yang lelblih relndah, blaik itu dari jablatan 

strukturnya atau orang yang lelblih relndah kelahliannya. ELvaluasi adalah 

selbluah kelselmpatan blagi kita untuk mellihat hal yang pelnting yang tellah 

dicapai dan blahkan melnjadikan kita dapat melncapai selsuatu hal yang 

lelblih blaik di waktu yang akan datang (Wolfel, 2004). Pelntingnya 

mellakukan e lvaluasi blagi selb luah lelmblaga dalam selbluah program 

diantaranya yaitu untuk melngeltahui apakah tujuan dari program telrselblut 

sudah telrcapai atau telrpelnuhi delngan blaik dan juga untuk melmpelrblaiki 

selkaligus melngarahkan pellaksaan program untuk keldelpanya (Novianti 

elt al., 2023). 

Adapun tujuan dari e lvaluasi yaitu : 

a. Melngidelntifikasi tingkat pelncapaian tujuan. 

b. Melngukur dampak langsung yang telrjadi pada kellompok sasaran. 

c. Melngeltahui dan melnganalisis konselkuelnsi-konselkuelnsi lain yang 

mungkin telrjadi diluar sosial. 

2.2.2 Perpustakaan Keliling 

2.2.2.1 Pengertian Perpustakaan Keliling 

Pelrpustakaan kelliling artinya pelrpustakaan yang melngunjungi 

pelmblacanya delngan melnggunakan sarana angkutan, selpelrti moblil dan 

pelrahu. Pelrpustakaan kelliling blelrtujuan melmpelrluas layanan pelrpustakaan 

sampai kelpada masyarakat di daelrah yang tidak telrjangkau pelrpustakaan 

melneltap, mellayani masyarakat yang karelna kondisi telrtelntu tidak dapat 

melncapai pelrpustakaan melneltap selrta melmasyarakatkan pelrpustakaan dan 

melningkatkan minat blaca. Yang akan dilayani pelrpustakaan kelliling adalah 

masyarakat telrpelncil, pelnjaga hutan, pelnjaga melrcusuar, orang sakit, orang 

cacat, tahanan, dan selblagainya (De lwi & Suharso, 2015).  
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2.2.2.2 Fungsi Perpustakaan Keliling 

B Lelrdasarkan fungsinya selblagai pelrluasan layanan pelrpustakaan 

umum, maka selpelrti yang dijablarkan dalam Panduan Kolelksi Pelrpustakaan 

Kelliling (Pelrpustakaan Nasional RI, 2013), pelrpustakaan kelliling 

melmpunyai tugas khusus yaitu: 

1. Mellayani masyarakat yang blellum telrjangkau olelh layanan 

pelrpustakaan melneltap (pelrpustakaan umum) karelna di lokasi telrselblut 

blellum dapat didirikan pelrpustakaan. 

2. Melmpromosikan layanan pelrpustakaan kelpada masyarakat yang blellum 

pelrnah melngelnal pelrpustakaan. 

3. Melmblelrikan layanan yang b lelrsifat selmelntara sampai pelrpustakaan 

melneltap didirikan. 

4. Selb lagai sarana untuk melmblantu melnelmukan lokasi yang telpat blagi 

layanan pelrpustakaan melneltap, atau pe lrpustakaan cablang yang 

direlncanakan akan diblangun. 

5. Melnggantikan fungsi pelrpustakaan melneltap apablila kare lna situasi 

telrtelntu tidak melmungkinkan didirikan pelrpustakaan melneltap di 

telmpat telrselblut (misalnya kare lna pelnduduknya telrlalu seldikit). 

2.2.2.3 Tujuan diselenggarakannya Perpustakaan Keliling 

Dalam bluku panduan pelnyellelnggara pelrpustakaan kelliling (1992) 

yang dikutip olelh (Rakibl, 2013) dinyatakan blahwa pelrpustakaan 

melmpunyai tujuan utama yaitu: 

1. Melratakan layanan informasi dan blacaan kelpada masyarakat sampai kel 

daelrah telrpelncil yang blellum/tidak melmungkinkan adanya pe lrpustakaan 

pelrmaneln. 

2. Melmblantu pelrpustakaan umum dalam melngelmblangkan Pelndidikan 

nonformal kelpada publlik luas. 

3. Melmpelrkelnalkan bluku-bluku dan blahan Pustaka lainnya kelpada publlik. 

4. Melmpelrkelnalkan jasa pelrpustakaan kelpada pub llik. 
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5. Melningkatkan minat blaca dan melngelmblangkan cinta bluku pada 

masyarakat. 

6. Melngadakan ke lrjasama delngan lelmblaga masyarakat sosial, 

Pelndidikan, dan pelmelrintah daelrah dalam melningkatkan kelmampuan 

intellelktual dan kultural masyarakat.  

2.2.2.4 Jenis Layanan Perpustakaan Keliling 

Layanan pelrpustakaan melrupakan tugas yang sangat pelnting dalam 

kelgiatan pelrpustakaan. Pellayanan pelrpustakaan blelrarti ke lsiblukan yang 

tiada helnti nya kelcuali pellayanan pelrpustakaan dinyatakan tutup. BLahkan 

jika pelrpustakaan ditutup, tugas pustakawan diblagian pellayanan tidak selrta 

blisa blelb las dari pelkelrjaan. Pustakawan diblagian pellayanan masih harus 

mellakukan pelkelrjaan pelrpustakaan, selpelrti melrapihkan blelrkas pelminjaman 

dan pelngelmblalian bluku, melrapihkan bluku di rak (sellving) dan lain-lain. 

Agar kolelksi pelrpustakaan diblaca dan dimanfaatkan selmaksimal mungkin 

olelh pelmustaka maka pelrpustakaan harus melnyeldiakan ble lrblagai jelnis 

layanan selrta kelmudahan blagi pelmustaka dalam melnggunakan kolelksi 

(Pelrpustakaan Nasional RI, 2013).  

Adapun jelnis layanan yang diseldiakan di pelrpustakaan kelliling 

melliputi: 

1. Layanan Sirkulasi  

Layanan Sirkulasi adalah jelnis layanan pelminjaman dan 

pelngelmblalian blahan pelrpustakaan. Selluruh kolelksi dapat dipinjam 

kelcuali bluku relfelrelnsi. Waktu pelminjaman, untuk kolelksi sellama 2 

minggu. Dalam layanan sirkulasi harus diseldiakan sarana pelminjaman 

selpelrti data pelminjam, kartu pelminjaman, dan pelngelmblalian. Sellain itu 

pelrlu dibluatkan tata telrtibl dan sanksi blelrkaitan delngan pelngelmblalian 

kolelksi yang rusak dan hilang (Pelrpustakaan Nasional RI, 2013). 

2. Layanan Relfelrelnsi/Rujukan 

Layanan relfelrelnsi/rujukan melrupakan kelgiatan melmblelrikan 

informasi kelpada pelmustaka informasi selcara langsung mellalui sarana 

bluku relfelrelnsi umum, selpelrti elnsiklopeldi, kamus, bluku-bluku peldoman. 
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Mellalui pelngarahan dan rujukan peltugas pelrpustakaan khususnya 

peltugas relfelre lnsi, pelngguna akan melmpelrolelh informasi mellalui 

blahan-blahan relfelrelnsi yang ada di pelrpustakaan atau di telmpat lain 

(Rahayuningsih, 2007). 

2.2.2.5 Program Layanan Perpustakaan Keliling 

Untuk melningkatkan jumlah pelmustaka dan melnarik minat 

masyarakat, pelrpustakaan kelliling selblaiknya melnyellelnggarakan layanan 

selblagai blelrikut: 

1. Melndongelng atau b lelrcelrita 

Melndongelng adalah melnuturkan se lsuatu yang melngisahkan 

telntang pelrbluatan atau suatu keljadian dan disampaikan selcara lisan 

delngan tujuan melmblelrikan pelngalaman dan pelngeltahuan kelpada orang 

lain (B Lachri, 2005). Program ini dilakukan untuk anak-anak delngan 

melnampilkan selorang pelndongelng (blaik pustakawan atau 

pelndongelng). 

2. Pelmutaran Film 

Pelrpustakaan kelliling melmungkinkan layanan pelmutaran film dari 

kolelksi multimeldia yang dimiliki.  

3. Layanan B Laca 

Melrupakan layanan blagi pelngunjung pelrpustakaan yang hanya 

akan melmblaca ditelmpat saja (bluku, majalah, dan surat kablar). 

Pelngunjung diwajiblkan melmatuhi keltelntuan SOP pellayanan yang 

diteltapkan. 

2.2.3 Metode LibQual+TM 

Meltodel Liblqual+TM  dikelmblangkan pada tahun 1999 olelh pakar di 

blidang ilmu pelrpustakaan dan informasi yang telrgablung dalam Association of 

Relselarch Liblrariels (ARL) di Amelrika Selrikat dan blelkelrjasama delngan Telxas 

A&M Univelrsity yang melmblantu pelrpustakaan melnilai dan melningkatkan 

layanan pe lrpustakaan, melngublah bludaya organisasi, dan melmasarkan 

pelrpustakaan. Instrumeln surveli melngukur tingkat kualitas layanan minimum, 
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yang dirasakan,  dan diinginkan pelngguna pelrpustakaan di tiga dimelnsi: Affelct 

of Selrvicel, Liblrary as Placel, and Information Control (LiblQual+TM, n.d.). 

Liblqual+TM adalah salah satu pelngukuran tingkat layanan pelrpustakaan yang 

digunakan untuk melngumpulkan, melmahami, dan blelrtindak atas pelndapat 

pelngguna pelrpustakaan melngelnai elvaluasi layanan (Cook elt al., 2001).  

LiblQual+TM melmungkinkan pelnilaian sistelmatis dalam melngukur 

kualitas layanan pelrpustakaan. Me lnurut (Fatmawati, 2013) tujuan dari 

LiblQual+TM  adalah: 

1. Melndorong selbluah bludaya unggul dalam melmblelrikan layanan 

pelrpustakaan (Fostelr a culturel of ellelllelncel in providing liblrary selrvicel). 

2. Melmb lantu pelngguna pelrpustakaan agar lelblih melmahami pelrselpsi dari 

kualitas layanan pelrpustakaan (He llp liblrariels blelttelr undelrstand uselr 

pelrcelptions of liblrary selrvicel quality). 

3. Melngumpulkan dan melnafsirkan masukan pelngguna pelrpustakaan selcara 

sistelmatis dari waktu kel waktu (Collelct and intelrprelt liblrary uselr feleldblack 

systelmatically ove lr timel ). 

4. Melningkatkan analisis staf pelrpustakaan dan kelmampuan untuk blelrtindak 

telrhadap data (ELnhancel liblrary staff melmblelrs analytical skills for 

intelrprelting and acting on data). 

5. Melngidelntifikasi praktelk-praktelk telrblaik dalam pellayanan pelrpustakaan 

(Idelntify blelst practicels in liblrary selrvicel). 

6. Melmb lelrikan pelnilaian pelrpustakaan delngan informasi dari relkan 

Lelmblaga lain selblagai pelmblanding (Providel liblrariels with comparabllel 

asselssmelnt information from pelelr institutions). 

Melnurut (Fatmawati, 2013) melnyatakan blahwa manfaat meltode l 

LiblQual+TM dapat melmblelrikan ke lselmpatan pelngguna untuk melmblelritahukan 

pelnilaian dimana layanan pelrpustakaan yang pelrlu pelrb laikan, selhingga 

pelrpustakaan dapat me lnanggapi dan melngellola harapan pe lngguna. 

Meltodel LiblQual+TM yang digunakan untuk melngukur kualitas layanan 

pelrpustakaan melmpunyai dimelnsi kualitas. Kyrillidou yang dikutip olelh 
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(Prastiya, 2016) telrdapat tiga dimelnsi dalam LiblQual+TM yang dijadikan 

variablell pelngukuran, yaitu:  

1. Affelct of Selrvicel (kinelrja peltugas dalam pellayanan), yaitu kelmampuan 

peltugas pelrpustakaan dalam mellayani pelmustaka yang telrdiri dari aspelk 

ELmpathy, Relsponsivelnelss, Assurancel, dan Relliablility.   

a. Kelpeldulian (ELmpathy), yaitu rasa pelduli dan melmb lelri rasa pelnuh 

pelrhatian kelpada seltiap individu pelngguna.   

b. Keltanggapan (Relsponsivelnelss), sellalu siap/tanggap melmblantu 

pelngguna yang ke lsulitan dan sellalu melmbluka diri untuk melmblantu.  

c. Jaminan kelpastian (Assurancel), yaitu pelngeltahuan, wawasan, 

kelmampuan dan kelramahan pustakawan/peltugas pelrpustakaan 

dalam mellayani pelngguna.  

d. Kelhandalan (Relliablility), yaitu kelmampuan dalam melmblelrikan 

janji dan harapan dalam pellayanan dan melnelpatinya selcara telpat 

dan akurat.  

2. Information Control (kualitas informasi dan aksels informasi), yaitu 

keltelrseldiaan informasi dan aksels informasi yang blelrkualitas, yang 

telrdiri dari aspe lk Scopel, Convelnielncel, ELasel of Navigation, Timellinelss, 

ELquipmelnt, dan Sellf Relliancel.  

a. Cakupan informasi (Scopel), yaitu me lnyangkut telntang keltelrseldiaan 

kolelksi yang dimiliki, cakupan isi.  

b. Kelnyamanan melngaksels informasi (Convelnielncel), yaitu 

kelnyamanan pelmustaka dalam melngaksels informasi, yaitu telrkait 

delngan kelnyamanan pelmustaka melngaksels informasi tanpa harus 

datang kel pe lrpustaaan dan keljellasan peltunjuk pellayanan.  

c. Kelmudahan melngaksels informasi (ELasel of Navigation), yaitu 

kelmudahan pelmustaka untuk melngaksels informasi yang dimiliki 

pelrpustakaan blaik mellalui katalog digital maupun langsung pada 

jajaran rak kolelksi.  

d. Kelce lpatan melngaksels informasi (Timellinelss), yaitu kelcelpatan 

pelmustaka melngaksels informasi, yang mana sangat didukung olelh 
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e. kelselsuaian data kolelksi di jajaran rak, keltelraturan susunan kolelksi 

di rak.  

f. Pelralatan (ELquipmelnt), yaitu pelralatan pelmustaka untuk melngaksels 

informasi, dalam hal ini adalah kelcukupan jumlah komputelr 

pelnellusuran dan kelcelpatan fasilitas hotspot untuk melngaksels 

informasi.  

g. Kelpelrcayaan diri (Se llf Relliancel), yaitu kelpe lrcayaan diri dari 

pelmustaka dalam melmanfaatkan fasilitas pelrpustakaan, yaitu 

b lagaimana pelmustaka melmiliki kelyakinan selcara mandiri untuk 

mellakukan akse ls informasi blaik melnggunakan komputelr rak, 

keltelraturan susunan kolelksi di rak.  

3. Liblrary as Placel (sarana dan prasarana pe lrpustakaan), yaitu keltelrseldiaan 

fasilitas dan ruangan yang b lelrmanfaat blagi aktivitas pelmblellajaran 

pelmustaka di pelrpustakaan yan telrdiri dari aspelk Tangibllels, Utilatarian 

Spacel, Symblol Telrms, dan Relfugel.  

a. B Lukti fisik (Tangibllels), yaitu kelmampuan pelrpustakaan dalam 

melnampilkan selsuatu selcara nyata blelrupa fasilitas fisik/geldung dan 

pelnampilan pustakawan yang melnarik dan rapi.   

b. Ruang yang blelrmanfaat (Utilatarian Spacel), yaitu blahwa 

pelrpustakaan melmiliki ruang yang telnang yang melndukung blellajar 

mandiri dan kellompok. Sellain itu, pelrpustakaan melmiliki delsain 

ruangan yang mampu melnginspirasi blellajar.  

c. B Lelrblagai makna (Symblol Telrms), yaitu blahwa pelrpustakaan telrbluka 

b lagi selluruh civitas akadelmika dan mampu melnumbluhkan daya 

krelativitas melrelka.  

d. Telmpat blellajar yang nyaman (Relfuge l), yaitu pelrpustakaan se lblagai 

telmpat blellajar yang nyaman, dalam ha ini pelrpustakaan melmiliki 

telmpat telnang untuk blellajar dan sellalu dalam kondisi yang blelrsih.    

Sama selpelrti Selrvqual delngan adanya tiga dimelnsi di atas, variablell 

ditulis dalam blelntuk kuelsionelr selb lagai alat untuk melngumpulkan data. 

Sellanjutnya hasil pelnellitian ini dipakai selblagai masukan blagi pelrpustakaan 
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untuk melningkatkan kualitas layanan. Dalam pelnellitian ini pelnelliti 

melnggunakan meltodel LiblQual+™ selblagai meltodel dalam pelngukuran kualitas 

layanan pelrpustakaan kelliling. 

2.3 Integrasi Islam 

2.3.1 Perpustakaan dalam Maqosidu as-Syari’ati 

Pelrpustakaan dalam se ljarah Islam melnelmpati posisi yang pelnting. 

Kelblelradaannya sangat sulit dipisahkan dari pelrkelmblangan dan kelmajuan ilmu 

pelngeltahuan dan pelradablan Islam telrutama pada ablad 8-10 M (Saelpuddin, 2016). 

Melnurut Tamblunan tahun 2013 dalam jurnal  (Norazman elt al., 2019) 

melngatakan b lahwa pe lrpustakaan melrupakan suatu pusat informasi yang blolelh 

diaksels olelh siapa saja. Telrdapat blelrb lagai sumblelr yang blolelh digunakan untuk 

melncari ilmu selpelrti karya umum, filsafat, dan e lnsiklopeldia.  

 Ablu Hamid al-Ghazali (W. 505 H) melngatakan blahwa ditinjau dari 

kadar kelblutuhan hidup dan dampaknya pada hukum syariat, diblagi melnjadi tiga 

yaitu, kelblutuhan primelr (maqosidu doruriyyatun), kelblutuhan selkundelr 

(maqosidu hajiyyatun), dan kelblutuhan telrsielr (maqosidu tahsiniyyatun). 

Sellanjutnya kelblutuhan primelr diblagi lagi melnjadi lima kelblutuhan dasar manusia 

hal itu diantaranya melnjaga agama, melnjaga jiwa, melnjaga akal, melnjaga 

kelturunan, melnjaga harta (Yulianto, 2021). 

1. Kelblutuhan Primelr (Maqosidu Doruriyyatun) 

Kelblutuhan ini melrupakan kelblutuhan yang melnjadi syarat wajibl 

telrwujudnya kelmaslahatan agama dan dunia, yang apablila kelblutuhan telrselblut 

hilang niscaya blelrblagai kelmaslahatan dunia tidak blisa telrpelnuhi. Kelb lutuhan 

primelr dikellompokkan melnjadi lima kelblutuhan pokok. Pelrtama, melnjaga 

agama (hifzu ad-dini) yang blelrarti melmellihara agama seltiap muslim dari 

blelrblagai faktor akidah dan amaliah agamanya. Keldua, melnjaga jiwa (hifzu an-

nafsi) yang blelrarti melmellihara jiwa blaik selcara pelrsonal atau jasmani dari 

kelrusakan selblellum kelrusakan itu telrjadi. Keltiga, melnjaga akal (hifzu al-aqli) 

yang blelrarti melmellihara akal manusia dari blelrblagai kelrusakan. Kelelmpat, 

melnjaga kelturunan (hifzu an-nasli) yang blelrarti melmellihara kelblelrlangsungan 
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relproduksi kelturunan dan melmellihara kelaslian nasabl kelturunan. Kellima, 

melnjaga harta (hifzu al-mali) yang blelrarti melnjaga harta umat dari kelrusakan, 

dan melnjaganya dari blelrpindah kel tangan sellain umat tanpa pelngganti. 

2. Kelblutuhan Selkunde lr (Maqosidu Hajiyyatun) 

Kelblutuhan selkundelr melrupakan ke lblutuhan yang dipelrlukan untuk 

melrelalisasikan kelhidupan sarwa kellonggaran dan hilangnya kelselmpitan yang 

umumnya blelrdampak pada kelsusahan dan ke lsulitan selblabl tidak telrcapainya 

selsuatu yang dituntut. 

3. Kelblutuhan Te lrsielr (Maqosidu Tahsiniyyatun) 

Kelblutuhan telrsielr adalah blelrhias diri delngan adat yang blaik dan melnjauhi 

seltiap kondisi kotor yang dicelmooh olelh akal selhat. 

Olelh karelna itu, dari tiga golongan kelblutuhan telrselb lut, kelblutuhan 

manusia dalam kontelks pelrpustakaan dapat digamblarkan dalam tablell blelrikut. 

Tabel 2. 2 Derajat Kebutuhan Perpustakaan 

Derajat 

Kebutuhan 

Lima Kebutuhan Pokok Manusia 

Agama Jiwa Akal Keturunan Harta 

Primelr - - Pe lrpustakaan - - 

Se lkundelr - - - - - 

Te lrsielr - - - - - 

 

2.3.2 Evaluasi dalam Islam 

Dalam Al-Qur’an ada blelblelrapa istilah yang sellalu dikaitkan delngan prosels 

elvaluasi, diantaranya adalah hisabl, blala, dan fatanna. Keltiga ite lm ini selring 

digunakan dalam arti melmblelri suatu pelrlakuan untuk prosels pelngukuran atau 

pelnilaian  telrhadap manusia. Melskipun makna dasar keltiga itelm b lelrblelda, namun 

pelnggunaannya sellalu dalam kontelks melngukur dan melnilai kinelrja manusia, 

blaik dalam aspelk pelngeltahuan, kelimanan, kelsablaran, usaha atau pelrbluatan, 

blahkan hati atau Nurani manusia. (relza noprial lublis) 

Pelnggunaan kata hisabl digunakan Allah Swt untuk melnjellaskan hasil 

elvaluasi yang sangat kelras telrhadap pelnduduk suatu nelgelri yang melndurhakai 

Allah Swt dan rasul-Nya (fahasablnaha hisablan syadida) (Lublis, 2018). Al-hisabl 
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adalah prinsip elvaluasi yang blelrlaku selcara umum delngan cangkupan mulai dari 

Telknik dan proseldur elvaluasi Allah telrhadap makhluknya (Muhtifah, 2005).  

Pandangan Islam telntang elvaluasi dapat dikelmukakan dalam blelblelrapa 

istilah yang blelrkaitan de lngan elvaluasi dalam pandangan Islam, melnurut Wahyudi  

(2016), blahwa telrdapat lima istilah elvaluasi dalam Islam, yaitu: 

1. Al-B Lala’, yang melmiliki coblaan dan ujian. (Q.S Al-Mulk:2) 

2. Al-Hisabl, yang melmiliki makna melngira, melnafsirkan, melnghitung, dan 

melnganggap. (Q.S Al-B Laqarah:284) 

3. Al-Hukm, yang melmiliki makna putusan dan vonis (Q.S An-Naml:78) 

4. Al-Qadha, yang melmiliki makna putusan. (Q.S Thaha:72) 

5. An-Nazr, yang me lmiliki makna mellihat. (Q.S An-Naml:27) 

2.3.3 Prinsip - Prinsip Evaluasi dalam Al-Qur’an 

1. Melngacu pada tujuan 

  Seltiap kelgiatan yang dilakukan manusia sudah pasti melmpunyai tujuan 

telrtelntu, karelna kelgiatan yang tidak melmpunyai tujuan blelrarti melrupakan 

kelgiatan atau pelkelrjaan yang sia-sia. Hal ini seljalan delngan firman Allah 

dalam Surah Al-B Layyinah ayat 5 yang ble lrarti: 

“Padahal melrelka tidak disuruh kelcuali supaya melnyelmblah Allah 

delngan melmurnikan keltaatan kelpada-Nya dalam (melnjalankan) 

agama delngan lurus …” 

2. Prinsip Kontinuitis (kelsinamblungan) 

 Sifat kelsinamblungan ini seljalan delngan ajaran istiqomah dalam Islam. 

Karelna de lngan blelrpe lgang telguh delngan prinsip ini, kelputusan yang akan 

diamblil melnjadi valid dan stablil. Dalam Al-Qur’an blelrfirman dalam surah 

Al-Fushilat ayat 30 yang blelrarti: 

“Selsungguhnya orang-orang yang me lngatakan: “Tuhan kami 

ialah Allah” Kelmudian melrelka melnelguhkan pelndirian melrelka, 

maka malaikat akan turun kelpada melrelka delngan melngatakan: 

“Janganlah kamu takut dan janganlah melrasa seldih; dan 
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gelmblirakanlah me lrelka delngan jannah yang tellah dijanjikan Allah 

kelpadamu”. 

3. Prinsip Totalitas (komprelhelnsif) 

  Prinsip totalitas melrupakan prinsip yang mellihat selmua aspelk, 

melliputi: kelpribladian, keltajaman hafalan, pelmahaman keltulusan, kelrajinan, 

sikap Kelrjasama, dan tanggung jawabl. Selmua aspelk yang dielvaluasi itu 

melnyelluruh blaik blelsar maupun kelcil selpelrti dalam firman Allah dalam 

surah Al-Zalzalah ayat 7-8 yang b lelrarti: 

“BLarangsiapa yang melngelrjakan kelblaikan selblelrat dzarrahpun, 

niscaya dia akan mellihat (b lalasan)nya. Dan blarangsiapa yang 

melngelrjakan keljahatan selblelsar dzarrahpun, niscaya dia akan 

mellihat (blalasan) nya pula”. 

4. Prinsip Obljelktivitas 

 Obljelktif artinya ble lnar-blelnar melnjalankan aturan dan kritelria yang 

tellah diteltapkan. Allah melngajarkan kita untuk blelrlaku adil dalam 

melngelvaluasi selsuatu selpelrti yang telrcantum dalam surah Al-Maidah ayat 

8 yang b lelrarti: 

”Hai orang-orang yang blelriman helndaklah kamu jadi orang-

orang yang sellalu melnelgakkan (kelblelnaran) Karelna Allah, melnjadi 

saksi delngan adil. dan janganlah selkali-kali kelb lelncianmu 

telrhadap suatu kaum, melndorong kamu untuk ble lrlaku tidak adil. 

blelrlaku adillah, Karelna adil itu lelblih delkat kelpada takwa. dan 

blelrtakwalah kelpada Allah, Selsungguhnya Allah Maha melngeltahui 

apa yang kamu kelrjakan” (Wahyudi, 2016). 

2.3.4 Tabulasi Ayat 

Tabel 2. 3 Jumlah Lafadz حسب dalam Al-Qur’an 

No. Nama Surat Nomor Ayat Jumlah 

1. Al-BLaqarah 206, 214, dan 273 3 

2. Ali Imran 
78, 142, 169, 173, 178, 

180, dan 188 
7 

3. Al-Ma’idah 71 dan 104 2 

4. Al-An’am 62 dan 96 1 
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No. Nama Surat Nomor Ayat Jumlah 

5. Al-A’raf 30 1 

6. Al-Anfal 59, 62, dan 64 3 

7. At-Taublah 16, 59, 68, dan 129 4 

8. Iblrahim 42 dan 47 2 

9. AL-Isra 14 1 

10. Al-Kahf 9, 18, 40, 102, dan 104 5 

11. Al-Anbliya 47 1 

12. Al-Mu’minun 55 dan 115 2 

13. An-Nur 11, 15, 39, dan 57 4 

14. Al-Furqon 44 1 

15. An-Naml 44 dan 88 2 

16. Al-Ankablut 2 dan 4 2 

17. Al-Ahzabl  20 1 

18. Az-Zumar 38 1 

19. Az-Zukhruf 37 dan 80 2 

20. Al-Jasiyah 21 1 

21. Muhammad 29 1 

22. Ar-Rahman 5 1 

23. Al-Mujadalah 8 dan 18 2 

24. Al-Hasyr 14 1 

25. Al-Munafiqun 4 1 

26. At-Talaq 3 1 

27. Al-Qiyamah 3 dan 36 2 

28. Al-Insan 19 1 

29. Al-BLalad 5 dan 7 2 

30. Al-Humazah 3 1 

 

2.3.5 Dalil-Dalil Evaluasi 

Dalam Al-Qur’an surah Al-Zalzalah ayat 7-8  

“Siapa yang melngelrjakan kelb laikan selblelrat zarrah, dia akan mellihat 

(blalasan) nya. Dan siapa yang melngelrjakan keljahatan selblelrat arah 

selkalipun, niscaya dia akan mellihat (blalasan) nya pula”. 

 Pada saat ini, seltiap orang melngeltahui takdirnya. B Larang siapa 

mellakukan kelb laikan yang blelratnya selpelrti partikell, pasti akan mellihatnya di 

bluku catatan amalnya dan akan melndapatkan pahala karelnanya. Ia melrasa 
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selnang dan blelruntung karelna pelrbluatannya tidak sia-sia. Dan Allah tellah 

melrinci pahala seltiap pelrbluatan blaik. Orang yang blelrbluat b laik, melskipun 

selblelrat atom, pasti akan melndapat pahala, delmikian pula orang yang blelrbluat 

bluruk, melskipun selblelrat atom, pasti akan melndapat pahala. Pelrbluatan blaik 

orang-orang kafir tidak dapat melnyellamatkan melrelka dari hukuman 

keltidakpelrcayaan melrelka. Melrelka akan tinggal di Nelraka delngan 

kelselngsaraannya sellama-lamanya.  

Dalam hadits 

اسٍ  ابْنِ  عَنِ  ى اللِّٰ  رَسُوْلِ  عَنْ  ، عَنْهُمَـا  اللُّٰ  رَضِيَ  عَبَّ
َّ
ُ  صَل يْهِ  اللَّّٰ

َ
مَ  عَل

َّ
 عَنْ  يَرْوِيْهِ  فِيْمَـا وَسَل

هِ  ِ
ى تَبَارَكَ  رَب 

َ
  ،  وَتَعَال

َ
تَبَ  اللَّٰ  إِنَّ » : قَال

َ
ـحَسَنَاتِ  ك

ْ
ـئَاتِ  ال ي ِ  هَمَّ  فَمَنْ  ، ذَلِكَ  بَيَّنَ  ثُمَّ  ، وَالسَّ

سَنَةٍ  مْ  بِحَ
َ
هَا فَل

ْ
تَبَهَا ، يَعْمَل

َ
ة   حَسَنَة   عِنْدَهُ  اللُّٰ  ك

َ
امِل

َ
هَا بِـهَا هَمَّ  وَإِنْ  ، ك

َ
تَبَهُ  فَعَمِل

َ
ـهُ  ك

 
 الل

 
َّ
وَجَل ى حَسَنَاتٍ  عَشْرَ  عِنْدَهُ  عَزَّ

َ
ى ضِعْفٍ  سَبْعِمِائَةِ  إِل

َ
ضْعَافٍ  إِل

َ
ثِيْرَةٍ  أ

َ
ـئَةٍ  هَمَّ  وَإِنْ  ،  ك  بِسَي ِ

مْ 
َ
هَا فَل

ْ
تَبَهَا ؛ يَعْمَل

َ
ة   حَسَنَة   عِنْدَهُ  اللُّٰ  ك

َ
امِل

َ
هَا بِهَـا هَمَّ  وَإِنْ  ، ك

َ
تَبَهَا ، فَعَمِل

َ
ئَة   اللُّٰ  ك ِ

 سَي 

ـبُخَارِيُّ  رَوَاهُ  .« وَاحِدَة  
ْ
ـحُرُوْفِ  بِهَذِهِ  صَحِيْحَيْهِمَـا فِـيْ  وَمُسْلِمٌ  ال

ْ
 ال

 Dari ibln ab lblas RA.dari Rasulullah SAW selblagaimana diriwayatkan dari 

rablblnya yang maha tinggi:  

“selsungguhnya allah tellah melneltapkan kelblaikan dan kelblurukan, 

kelmudian melnje llaskan hal telrselblut: siapa yang ingin mellaksanakan 

kelblaikan ke lmudian dia tidak melngamalkannya, maka dicatat di 

sisinya selblagai suatu kelblaikan pelnuh. Dan jika dia blelrniat 

mellakukannya dan kelmudian mellaksanakannya maka allah akan 

melncatatnya selblagai se lpuluh kelblaikan hingga tujuh ratus kali lipat 

blahkan hingga kellipatan yang blanyak. Dan jika dia blelrniat 

mellaksanakan kelblurukan kelmudian dia tidak mellaksanakannya maka 

blaginya satu kelblaikan pelnuh, seldangkan jika dia blelrniat kelmudian 

dia mellaksanakannya, maka allah melncatatnya selblagai satu 

kelblurukan”. (HR. B Lukhari Muslim). 
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Hadits qudsi di atas melnunjukkan selmua rahmat dan kasih sayang Allah 

telrhadap manusia. Allah melnyatakan blahwa Dia tellah melneltapkan yang blaik 

dan yang jahat. Kelmudian melminta malaikat untuk melncatat pelrb luatan blaik dan 

melncatat kelinginan kita untuk blelrbluat blaik delngan pahala yang blaik melskipun 

kita blellum mellakukannya. Selblaliknya, jika kita ingin mellakukan keljahatan dan 

dosa teltapi tidak mellakukannya karelna takut kelpada Allah, itu akan dicatat 

selblagai ke lblaikan. 

 Kelputusan pelnghakiman yang Allah bluat telrhadap makhluk-Nya tidak 

mellanggar aturan yang tellah diteltapkan, se lhingga tidak ada yang dilelcelhkan 

atau dirugikan. Kelsalahan dihitung hanya kelsalahan (dosa), teltapi kelblaikan 

dihitung blelrkali-kali, satu kelblaikan melndapat skor 10-700, jadi skor kelblaikan 

minimal adalah B L (blaik).   

2.3.6 Pengertian Al-Hasib dalam Asmaul Husna 

 Al-Hasibl artinya Yang Maha Pelmbluat Pelrhitungan. Al-Hasibl adalah Dia 

yang melncukupi karelna Dia yang diblutuhkan olelh apa yang dimiliki-Nya Allah 

adalah pelngukur seltiap selsuatu dan Dia yang melncukupinya.  

 Manusia tidak mungkin melmiliki sifat ini kelcuali delngan kiasan. 

Melskipun manusia dianggap mampu melmelnuhi kelblutuhan orang lain, dia 

blukanlah orang yang melmelnuhi ke lblutuhan karelna dia melmblutuhkan telmpat 

untuk melnelrima pelmblelriannya. Hikmah blagi manusia dari sifat Al-Hasibl 

adalah hanya Allah yang dapat melmelnuhi kelblutuhannya telrkait delngan niat dan 

kelinginannya, selhingga yang diinginkannya hanya Allah SWT. Dalam Al-

Qur'an diselb lutkan (Hasblunallahu wa ni'malwakiil) dalam surat Ali Imran ayat 

173 selblagai blelrikut (Telrjelmahan Kelmelnag, 2019). 

173.  (yaitu) melrelka yang (keltika ada) orang-orang melngatakan 

kelpadanya, “Selsungguhnya orang-orang (Quraisy) tellah 

melngumpulkan (pasukan) untuk (melnyelrang) kamu. Olelh karelna itu, 

takutlah kelpada melrelka,” telrnyata (ucapan) itu melnamblah (kuat) 

iman melrelka dan melrelka melnjawabl, “Cukuplah Allah (melnjadi 

pelnolong) blagi kami dan Dia selblaik-blaik pellindung.” (Ali 

'Imran/3:173) 
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2.3.7 Hukum Evaluasi 

Islam melmblelrikan spirit dan motivasi yang didasarkan pada elvaluasi 

yang dilakukan umatnya untuk melmblangun dirinya melnjadi orang yang 

blelrkualitas dalam ilmu, iman dan amal shalelh.  Dalam Islam, e lvaluasi 

diistilahkan delngan muhasablah, yang selring digunakan olelh ahli sufi untuk 

melrelflelksi diri agar telrhindar dari kelsalahan dan dosa. ELvaluasi dapat 

dipakai untuk melngukur individu, dipakai olelh organisasi, suatu program 

atau lelmblaga selpelrti lelmblaga pelndidikan.  

Islam blanyak melmblelrikan contoh-contoh kelgiatan elvaluasi yang 

dilaksanakan agar umatnya melncapai tujuan kelhidupannya melnjadi orang 

yang blelrkualitas selcara ilmu, iman dan amal. Dalam program pelndidikan, 

elvaluasi harus dilaksanakan delngan blaik untuk melngukur ob ljelk pelndidikan 

selpelrti sikap, psikomotorik dan kognitif. Agar hasil elvaluasi pelndidikan 

yang blelrtujuan untuk melndidik insan selmpurna dapat telrcapai delngan 

maksimal. ELvaluasi delmikian harus me lmblelrikan data yang akurat, dan 

kelgiatan elvaluasi harus dilaksanakan blelrdasarkan prinsip-prinsip yang 

melndasarinya (Rasyid, 2016). 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian 

Jelnis pelnellitian yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah kuantitatif delngan 

pelndelkatan delskriptif. Pelnellitian kuantitatif melrupakan jelnis pelnellitian yang 

melnggunakan data-data numelrik untuk melnjablarkan felnomelna yang ada, kelmudian 

data telrse lblut dianalisis delngan melnggunakan statistik (Sugiyono, 2016).  

3.2 Alur Penelitian 

Pada pelnellitian ini telrdapat alur pelnellitian untuk melmaparkan delsain 

pelnellitian yang dilakukan olelh pelnelliti. Alur pelnellitian dimulai dari Pra Pelnellitian, 

Oblselrvasi, Studi Litelratur, Analisis kelblutuhan, Uji Instrumeln, Kuelsionelr, 

Pelngumpulan Data, Analisis Data, dan telrakhir Kelsimpulan dan Saran. Alur 

pelnellitian dapat dilihat pada gamblar 3.1. 

 
 

Gambar 3. 1 Alur Penelitian 

B Lelrikut pelnjellasan dari alur pelnellitian telrse lblut : 

1. Pra Pelnellitian  

Pra pelnellitian melrupakan suatu tindakan melngumpulkan informasi pokok 

selputar topik yang potelnsial delngan melnggunakan blelrblagai sumblelr relfelrelnsi. 

2. Oblselrvasi 

Oblselrvasi melrupakan cara melnghimpun blahan-blahan keltelrangan yang 

dilakukan delngan melngadakan pelngamatan dan pelncatatan selcara sistelmatis 

telrhadap felnomelna-fe lnomelna yang dijadikan obljelk pelngamatan (Dachliyani, 

2020). 

Pra 
Pelnellitian

Oblselrvasi
Studi 

Litelratur
Uji Instrumeln

Pelnyelblaran 
Kuelsionelr

Pelngumpulan 
Data

Analisis Data
Kelsimpulan 

dan Saran
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3. Studi Litelratur 

Studi litelratur melrupakan tahapan pelnellitian yang ditujukan untuk 

mellakukan studi kelpustakaan yang selrupa delngan konselp yang digunakan 

dalam pelnellitian yang dilakukan olelh pe lnelliti. 

4. Uji Instrumeln 

Pada tahap uji instrumeln melnguji selmua data yang dipelrolelh dari hasil 

pelnyelblaran kuelsionelr kelpada relspondeln. Seltellah dilakukan analisis 

kelblutuhan, pada tahap ini juga dilakukan uji validitas dan relliablilitas. 

Pelngujian validitas dan relliablilitas. Uji validitas dan re lliablilitas melrupakan 

tahap kelelmpat seltellah studi litelratur. Adapun gamblaran melngelnai prosels uji 

validitas dan relliablilitas dapat dilihat pada gamblar blelrikut. 

 

Gambar 3. 2 Diagram Uji Instrumen 

B Lelrdasarkan bllok diagram diatas, uji validitas dan relliablilitas dimulai dari 

pelnyelblaran kuelsionelr kelpada relspondeln delngan kritelria yang sama de lngan 

subljelk pelnellitian. Seltellah kuelsionelr diisi olelh relspondeln, blarulah uji validitas 

dilakukan. Uji validitas blelrtujuan untuk melngukur kelcelrmatan atau valid 

tidaknya dari suatu alat ukur (Darma, 2021). Uji validitas dilakukan delngan 

analisis product momelnt pelarson delngan melmanfaatkan softwarel SPSS. 

B Lelrdasarkan hasil dari uji validitas telrselblut, maka akan dikeltahui pelrblandingan 

dari nilai r hitung (pelrson correllation) delngan nilai r tablell dari seltiap instrumeln 

pelnellitian. Instrumeln pelnellitian mampu dikatakan valid jika, r hitung > r tablell 

dan instrumeln pelnellitian dapat dikatakan tidak valid / invalid jika, r hitung < r 

tablell. Seltellah mellakukan uji validitas pelnelliti mellakukan uji relliablilitas. Uji 

relliablilitas dimaksudkan untuk melngeltahui apakah pelnellitian yang digunakan 

relliablell atau tidak. Dalam uji relliablilitas ini,  melnggunakan nilai pelrblandingan 

alpha cronblach delngan tingkat signifikansi yang dipelrlukan, dan digunakan 

nilai signifikansi mulai dari 0,5 hingga 0,6 dan 0,7 selsuai delngan kelblutuhan 

Pelnyelblaran dan 
Pelngolahan Data

Kuelsionelr
Uji Validitas Uji Relliablilitas Hasil
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pelnellitian. Suatu instrumeln pelnellitian dapat dikatakan relliablell atau tidak 

blelrgantung pada nilai alpha cronblach, jika lelblih blelsar dari taraf signifikansi 

(0,5) maka dapat dikatakan relliablell dan selblaliknya. 

5. Pelnyelblaran Kuelsionelr  

Apablila kuelsionelr sudah layak, maka tahapan sellanjutnya adalah 

mellakukan pelnyelblaran kuelsionelr. Prosels pelnyelblaran kue lsionelr diawali 

delngan pelnyelb laran kuelsionelr yang ditujukan untuk relspondeln yang selsuai 

subljelk pelnellitian. Langkah pelrtama relspondeln akan melngisi kuelsionelr dari 

meltodel Lib lQual+TM kelmudian dilanjut delngan melngelrjakan pe lrtanyaan uraian. 

6. Pelngumpulan Data 

Pelngumpulan data melrupakan pelngumpulan data yang digunakan  untuk 

melmbluat pelrnyataan yang akan melndokumelntasikan kuelsionelr yang akan 

diblelrikan kelpada re lspondeln. Pelngumpulan data dapat melnggunakan sumblelr 

primelr dan  selkundelr. Sumblelr primelr melrupakan sumb lelr data yang  

melmblelrikan data selcara langsung kelpada pelngumpul data, seldangkan sumblelr 

selkundelr me lrupakan sumblelr data yang tidak  melmblelrikan data selcara langsung 

kelpada pelngumpul data . 

7. Analisis Data 

Analisis data melrupakan kelgiatan seltellah data dari selluruh relspondeln atau 

sumblelr data lain telrkumpul. Telknik analisis data dalam pelnellitian kuantitatif 

melnggunakan statistik. Telrdapat dua macam statistik yang digunakan dalam 

analisis data dalam pelne llitian, yaitu statistik delskriptif dan statistik infelrelnsial 

(Sugiyono, 2016). 

8. Kelsimpulan dan Saran 

Tahap ini melrupakan tahap telrakhir yang dilakukan pelnelliti delngan melnarik 

kelsimpulan blelrdasarkan analisis data yang dipelrolelh dan dilakukan 

selblellumnya. Kelmudian pelnelliti melmblelrikan saran yang dipelrolelh mellalui 

hasil pelnilaian akhir delngan melnggunakan meltodel LiblQual+TM (Affelct of 

Selrvicel, Information Control, Liblrary as Placel). 
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3.3 Tempat dan Waktu Penelitian 

Pelnellitian ini dilakukan di Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon 

yang lelblih telpatnya blelrada  di Jl. Pangelran Jayakarta Link Kelnanga No. 1A, 

Ramanuju, Kelc. Purwakarta, Kota Cilelgon, B Lanteln. Seldangkan waktu pelnellitian 

dimulai pada b lulan Januari 2023 hingga Nopelmblelr 2023, delngan rincian selblagai 

blelrikut. 

Tabel 3. 1 Timeline Penelitian 

No Kegiatan 

Tahun 2023 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Pra Pelnellitian            

2 Oblse lrvasi            

3 Studi Litelratur            

4 Uji Instrumeln            

5 Kue lsionelr            

6 Pe lngumpulan Data             

7 Analisis Data            

8 Ke lsimpulan dan Saran            

 

3.4 Subjek dan Objek Penelitian 

Subljelk dan obljelk pelnellitian melrupakan nilai yang diamblil olelh orang lain atau 

suatu kelgiatan yang melmiliki jelnis telrtelntu selhingga dapat dipellajari sampai 

telrdapat kelsimpulannya (Sugiyono, 2016). Subljelk dan obljelk melngarah pada siapa 

atau apa yang melnjadi sasaran inti dalam selbluah pelnellitian. 

a. Subljelk  

Subljelk dalam pelnellitian melliblatkan pelngunjung Pelrpustakaan Dan Kelarsipan 

Kota Cilelgon. Pelngunjung yang diamblil dalam pelnellitian blelrupa pelngunjung yang 

pelrnah melmanfaatkan layanan pelrpustakaan kelliling di Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kota Cilelgon.  

b. Obljelk 

Obljelk dalam pelne llitian yang ditelliti yaitu elvaluasi layanan pelrpustakaan 

kelliling di Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon delngan melnggunakan 

meltodel LiblQual+TM (Affelct of Selrvice l, Information Control, dan Liblrary as 

Placel). 
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3.5 Populasi dan Sampel 

a. Populasi 

Populasi adalah wilayah gelnelralisasi yang telrdiri atas oblyelk atau sublyelk 

yang melmpunyai kualitas dan karaktelristik telrtelntu yang diteltapkan olelh 

pelnelliti untuk dipellajari dan kelmudian ditarik kelsimpulannya (Sugiyono, 

2016). 

B Lelrdasarkan pelrnyataan diatas, maka yang melnjadi populasi dalam 

pelnellitian ini adalah pelngunjung pelrpustakaan kelliling pada tahun 2022 

selblanyak 20.576 pelngunjung yang ada di Dinas Pelrpustakaan dan Ke larsipan 

Kota Cilelgon. 

b. Sampell 

Sampell adalah blagian dari jumlah dan karaktelristik yang dimiliki olelh 

populasi telrselblut (Sugiyono, 2016). B Lila populasi blelsar, dan pelnelliti tidak 

mungkin melmpellajari selmua yang ada pada populasi, misalnya karelna 

keltelrblatasan dana, telnaga, dan waktu, maka pelnelliti dapat melnggunakan 

sampell yang diamblil dari populasi itu.  

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒²
 

Keltelrangan:  

n = jumlah sampell  

N = jumlah populasi  

el  = tingkat elrror (10%) 

Jelnis pelngamblilan sampell yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah 

problablility sampling delngan melnggunakan telknik Simplel Random Sampling, 

yaitu telknik pelngamblilan sampell ini adalah random atau acak, dimana pelnelliti 

melncampur subljelk dalam populasi pada saat pelngamblilan sampell selhingga 

selmua sub ljelk dianggap sama (Ma’ruf, 2015). Dalam pelnellitian ini jumlah 

anggota populasi selblanyak 20.576 anggota dan tingkat prelsisi yang diteltapkan 

selblelsar = 10%. B Lelrdasarkan rumus telknik pelngamblilan sampell dari Taro 

Yamano yang dikutip olelh (Prastiya, 2016), maka pelnelntuan sampell dapat 

dirumuskan selblagai blelrikut :   
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n = 
20.576

1+20.576(0.1)²
 

n = 
20.576

1+20.576(0.01)
 

n = 
20.576

206,76
 

n = 99,15 diblulatkan melnjadi 100 

Maka dari populasi 20.576 dipelrolelh sampell selblanyak 100 orang. 

Pelnellitian ini melnggunakan telknik sampling delngan meltodel sampling 

purposivel,  yaitu pelngamblilan sampell yang blelrdasarkan kritelria-kritelria yang 

tellah ditelntukan (Sugiyono, 2016). Adapun kritelria pelmustaka yang akan 

melnjadi sampell pelne llitian adalah : 

1. Pelngunjung yang sudah pelrnah melmanfaatkan layanan pelrpustakaan 

kelliling Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon. 

2. Kritelria pe lngunjung diatas usia lima blellas tahun kelatas. 

 

3.6 Instrumen Penelitian 

Instrume ln pelnellitian melrupakan suatu alat yang digunakan untuk melngukur 

felnomelna yang se ldang diamati (Sugiyono, 2016). Pada prinsipnya melnelliti adalah 

mellakukan pelngukuran telrhadap felnomelna sosial maupun alam. Melnelliti delngan 

data yang sudah ada lelblih telpat kalau dinamakan melmbluat laporan dari pada 

mellakukan pelnellitian. Namun delmikian dalam skala yang paling relndah laporan 

juga dapat dinyatakan selblagai blelntuk pe lnellitian (ELmory, 1985). 

Instrume ln dalam pelnellitian ini digunakan selblagai peldoman untuk 

melngumpulkan data dari variablell pelnellitian yaitu layanan pelrpustakaan kelliling. 

Instrume ln dalam pelnellitian ini dikelmblangkan mellalui pelndelkatan kuelsionelr atau 

angkelt yang telrdiri dari blelblelrapa pelrnyataan yang selblellumnya tellah disusun 

pelnelliti blelrdasarkan rumusan masalah yang dikaji, selblagaimana yang dijellaskan  

olelh (Sugiyono, 2016) blahwa kuelsionelr atau angkelt me lrupakan telknik 

pelngumpulan data yang elfisieln blila pelnelliti tahu delngan pasti variablell yang akan 

diukur dan tahu apa yang blisa diharapkan dari relspondeln. Instrumeln akan 

digunakan agar melngeltahui gamblaran hasil elvaluasi layanan Pelrpustakaan Kelliling 
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Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon. Instrumeln yang akan digunakan 

dalam pelnellitian ini adalah angkelt (quisionelr). 

Tabel 3. 2 Kuesioner Model LibQual+TM 

No Variabel Indikator Pernyataan 

1 

Affect of 

service 

(Kemampuan 

Pustakawan) 

ELmpathy 

(kelpe ldulian) 

Melnurut saya peltugas pelduli delngan 

ke lb lutuhan saya di pelrpustakaan ke lliling. 

2 
Re lsponsive lnelss 

(keltanggapan) 

Melnurut saya peltugas me lmblimbling saya 

pada saat saya melngalami ke lsulitan dalam 

melne llusur informasi. 

3 
Melnurut saya peltugas pelrpustakaan kelliling 

celpat dan tanggap dalam me lnangani kelluhan. 

4 Assurancel 

(jaminan 

ke lpastian) 

Melnurut saya peltugas me lmiliki ke lcakapan 

pada blidangnya saat mellayani. 

5 
Melnurut saya peltugas sopan dan ramah pada 

saat me llayani. 

6 

Re lliablility 

(kelandalan) 

Melnurut saya peltugas pelrpustakaan kelliling 

mellayani selsuai jam pellayanan yang te llah 

dite ltapkan. 

7 

Melnurut saya peltugas mampu melnjawabl 

pe lrtanyaan selputar pelrpustakaan ke lliling 

yang saya ajukan. 

8 

Information 

Control 

(Kualitas 

informasi dan 

akses 

informasi) 

Scopel 

(cakupan 

informasi) 

Melnurut saya keltelrseldiaan kolelksi di 

pe lrpustakaan kelliling selsuai delngan 

ke lb lutuhan saya. 

9 
Melnurut saya keltelrseldiaan kolelksi di 

pe lrpustakaan kelliling dalam velrsi telrblaru. 

10 

Convelnielnce l 

(kelnyamanan 

melngaksels 

informasi) 

Melnurut saya pelrpustakaan sudah 

melmble lrikan peltunjuk yang jellas dalam 

melnggunakan fasilitas pelrpustakaan kelliling. 

11 

ELasel of 

navigation 

(kelmudahan 

melngaksels 

informasi) 

Melnurut saya, saya melrasakan kelmudahan 

dalam melnelmukan informasi yang 

diblutuhkan. 

12 Timellinels 

(kelce lpatan 

melngaksels 

informasi) 

Melnurut saya, saya dapat me lngaksels 

informasi delngan celpat mellalui nomor 

klasifikasi dan juga tanda warna pada seltiap 

klasifikasi. 

13 

Melnurut saya keltelraturan susunan kolelksi 

pada rak me lmbluat pelncarian kolelksi melnjadi 

lelb lih celpat. 

14 

ELquipmelnt 

(pelralatan 

melngaksels 

informasi) 

Melnurut saya fasilitas yang ada di 

pe lrpustakaan kelliling sudah cukup 

melmelnuhi kelblutuhan dalam melncari 

informasi. 
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No Variabel Indikator Pernyataan 

15 

Se llf relliancel 

(kelmandirian 

melngaksels 

informasi) 

Melnurut saya, saya mampu melne lmukan 

informasi yang saya blutuhkan di 

pe lrpustakaan kelliling. 

16 

Library as 

place (Fasilitas 

dan suasana 

ruangan) 

Tangibllels 

(blukti fisik) 

Melnurut saya Pelrpustakaan Ke lliling DPK 

Kota Cilelgon melmiliki unit dan fasilitas yang 

melmadai. 

17 
Melnurut saya dalam mellayani pelmustaka, 

pe ltugas ble lrpelnampilan rapi dan melnarik. 

18 Utilitarian 

spacel (ruang 

yang 

ble lrmanfaat) 

Melnurut saya dalam melnjalankan tugasnya 

pe lrpustakaan kelliling melmiliki moblil 

opelrasional delngan delsain yang melnarik 

pe lrhatian pelmustaka. 

19 

Melnurut saya suasana lingkungan 

pe lrpustakaan kelliling me lndukung untuk 

melmblaca bluku. 

20 

Symblol telrms 

(ble lrblagai 

makna) 

Melnurut saya Pelrpustakaan Ke lliling telrbluka 

selb lagai telmpat ble llajar/me lmblaca blagi 

masyarakat umum. 

21 

Re lfugel (telmpat 

ble llajar yang 

nyaman) 

Melnurut saya kondisi pelrpustakaan kelliling 

yang sellalu ble lrsih selhingga melmbluat 

pe lmustaka nyaman untuk ble llajar. 

Sumble lr: Artikell (Prastiya, 2016) 

Akhir dari kuelsionelr pelnelliti akan melnamblahkan pelrtanyaan uraian yang 

digunakan untuk melnjawabl pelrnyataan yang tidak telrseldia pada variablell yang 

digunakan, adapun pelrtanyaan uraian yang digunakan yaitu selblagai blelrikut: 

Tabel 3. 3 Pertanyaan Uraian 

Pertanyaan Uraian 

Apakah layanan pelrpustakaan kelliling yang dilakukan olelh Dinas Pelrpustakaan dan 

Ke larsipan Kota Cilelgon melnarik pelrhatian anda? 

BLagaimana saran anda telntang layanan pelrpustakaan ke lliling Dinas Pelrpustakaan dan 

Ke larsipan Kota Cilelgon untuk keldelpannya? 

Layanan pelrpustakaan kelliling apakah yang melnurut anda paling blaik? 

Layanan pelrpustakaan kelliling apakah yang melnurut anda yang pelrlu ditingkatkan? 

Sumble lr : Data diolah pelnelliti (2023) 

3.7 Sumber Data 

a. Sumblelr Data Primelr 

Dalam pelnellitian ini melnggunakan meltodel pelnellitian kuantitatif, 

maka data primelr dipelrolelh dari oblselrvasi dan kuelsionelr modell 

LiblQual+TM  (Affelct of Selrvicel, Liblrary as Placel, Information Control) 

yang diselblar olelh pelnelliti kelpada relspondeln. 
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b. Sumblelr Data Selkundelr 

Data selkundelr diblutuhkan untuk melndukung data primelr. Data 

selkundelr dalam pelnellitian ini blelrasal dari studi ke lpustakaan dan dokumeln 

lainnya yang diblutuhkan dan blelrhublungan delngan pelnellitian. 

3.8 Teknik Pengumpulan Data 

a. Kuelsionelr 

Kuelsionelr melrupakan telknik pelngumpulan data yang dilakukan 

delngan cara melmblelri selpelrangkat pelrtanyaan atau pelrnyataan telrtulis 

kelpada relspondeln untuk dijawab lnya (Sugiyono, 2016). 

b. Oblselrvasi 

Oblselrvasi melrupakan suatu prosels komplelks, suatu prosels yang 

telrsusun dari blelrblagai prosels b liologis dan psikologis. Dua diantaranya 

yang telrpelnting adalah prosels-prosels pelngamatan dan ingatan (Hadi, 

1986). 

c. Dokumelntasi 

Adapun data pelndukung lainnya yaitu didapatkan dari dokumeln-

dokumeln yang dimiliki olelh Pelrpustakaan Kelliling Dinas Pelrpustakaan 

dan Kelarsipan Kota Cilelgon. 

3.9 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas  

a. Uji Validitas 

Uji validitas adalah pelngujian yang digunakan untuk melnguji suatu alat 

ukur valid atau tidak valid. Alat ukur yang dimaksud adaah pelrtanyaan atau 

pelrnyataan yang dimasukkan kel dalam kuelsionelr yang kelmudian akan diselblar 

kelpada relspondeln. Suatu kuelsionelr akan dikatakan valid apablila pelrtanyaan–

pelrtanyaan dalam kuelsionelr telrselblut dapat melngatakan selsuatu yang diukur 

olelh kuelsionelr telrselblut. Ada dua cara untuk melngukur validitas. Salah satunya 

adalah melngkorellasikan jumlah poin dalam suatu pelrtanyaan (itelm) delngan 

jumlah itelm. Kelmudian kaitkan seltiap skor indikator itelm delngan skor 

konfigurasi kelselluruhan. Kelmudian yang keldua melngkorellasikan seltiap skor 

indicator itelm delngan skor komposisi kelselluruhan. Pelnelntuan layanan atau 
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tidaknya suatu itelm yang digunakan untuk pelnellitian, maka akan dilakukan 

pelngujian delngan melnggunakan uji dua sisi delngan taraf signifikansi 0,05 

(Janna & He lrianto, 2021). 

Uji validitas data digunakan selb lagai alat untuk melngukur sah atau valid 

tidaknya suatu kuelsionelr. Dalam pelnellitian ini uji validitas dilakukan delngan 

melnggunakan rumus Product Momelnt Correllation. Adapun rumus yang 

dikelmukakan olelh Pelarson, yaitu :  

rxy = 
𝑵(𝒙𝒚)−(𝒙)(𝒚)

√𝑵(𝒙𝟐)−(𝒙)²[[𝑵(𝒚𝟐)−(𝒚)𝟐]]

 

  Keltelrangan : 

rxy = Koelfisieln korellasi Pelrson Product Momelnt 

N = Jumlah relspondeln (sampell) 

∑x² = Jumlah kuadrat dari variablell x 

∑y² = Jumlah kuadrat dari variablell y 

∑xy = Jumlah hasil dari pelrkalian dari jumlah x dan y 

∑x = Jumlah variablell x 

∑y = Jumlah variablell y 

 

  Kritelria Validitas : 

Valid, apablila r hitung > r tablell 

Tidak valid, apablila r hitung < r tablell 

b. Uji Relliablilitas 

 Relliab lilitas melrupakan selbluah indelks yang digunakan untuk melngukur 

seljauh mana alat ukur telrselblut dapat dipelrcaya atau diandalkan. Untuk 

mellakukan uji relliablell pelrlu mellakukan uji validitas telrlelblih dahulu karelna 

data yang akan diukur harus valid, namun jika data yang diukur tidak valid 

maka data telrselblut tidak pelrlu dilakukan uji relliablilitas. Dalam uji relliablilitas 

telrdapat b lelrblagai meltodel yang dapat digunakan, dan salah satunya yaitu 

cronblach’s alpha yang digunakan pada pelnellitian ini. Karelna meltodel 

cronblach’s alpha ini bliasa digunakan pada instrumeln yang blelrblelntuk elsai, 
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angkelt, atau blahkan kuelsionelr (Janna & Helrianto, 2021). Adapun rumus Alpha 

Cronblach, yaitu: 

r11 = [
𝒌

(𝒌−𝟏)
] [𝟏 −

∑𝛔
𝟐

𝒃

𝛔
𝟐

𝒕

] 

 Keltelrangan : 

r11 = Koelfisieln relliablilitas instrumeln (total tels) 

k = Jumlah blutir pelrtanyaan yang sah 

∑𝜎
2

𝑏
 = Jumlah kuadrat dari variablell x 

𝜎
2

𝑡
 = Jumlah kuadrat dari variablell y 

 

3.10 Analisis Data 

  Data diolah blelrdasarkan kuelsionelr yang tellah diblagikn kelpada pelmustaka. 

Adapun langkah-langkah dalam telknik pelngolahan data yaitu: 

a. Sellelksi Data 

Data yang telrkumpul dicelk ke lmudian dipelriksa kellelngkapan data dan 

jawablan kuelsionelr. Lalu dari jawablan telrselblut dikellompokkan pelr variablell. 

b. Pelrselntasel Data 

Pelrselntasel data dalam pelnellitian ini melnggunakan pelrselntasel delngan 

tujuan untuk mellihat pelrblandingan b lelsar kelcilnya frelkuelnsi jawablan angkelt 

yang diblelrikan kelpada relspondeln, karelna jumlah jawablan seltiap kuelsionelr 

blelrblelda. 

Rumus pelrselntasel se lblagai blelrikut: 

P = 
𝐹

𝑵
 𝑥 100% 

Keltelrangan : 

P = Pelrselntasel 

F = Frelkuelnsi yang akan dicari prelselntasinya 

N = Numb lelr of casel (jumlah frelkuelnsi/ blanyak individu) 

c. Melnganalisis Data Me lnggunakan Skala Pelngukuran 

Seltellah data dihitung pelrselntaselnya kelmudian data dianalisis 

melnggunakan skala likelrt dimana skala ini paling selring digunakan untuk 

melngukur sikap, pelndapat, dan pelrselpsi relspondeln telrhadap suatu obljelk. 
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B Lelrdasarkan indikator meltodel LiblQual+TM (Affelct of Selrvicel, Liblrary as 

Placel, Information Control), kuelsionelr telrse lblut melmiliki 5 skala likelrt. 

Relspondeln akan diminta untuk melngisi dan melmblelrikan pelnilaian atas selluruh 

pelrnyataan meltode l LiblQual+TM. Relspondeln diminta untuk melmblelrikan 

pelnilaian "Sangat Tidak Seltuju (STS) diblelri nilai 1", "Tidak Seltuju (TS) diblelri 

nilai 2”, "Neltral (N) diblelri nilai 3", "Seltuju (S) diblelri nilai 4", dan "Sangat 

Seltuju (SS) diblelri nilai 5” atas selluruh itelm pelrnyataan meltodel LiblQual+TM 

(Affelct of Selrvicel, Liblrary as Placel, Information Control) selsuai delngan 

pelnilaian subljelktifnya. 

Tabel 3. 4 Skala Likert 

Skala Ukur Skor Positif 

Sangat Seltuju (SS) 5 

Se ltuju (S) 4 

Ne ltral (N) 3 

Tidak Se ltuju (TS) 2 

Sangat Tidak Seltuju (STS) 1 

Sumble lr : Jurnal Artikell (Siska & Roza, 2022) 

Untuk melngeltahui pelnilaian relspondeln telrhadap suatu ob ljelk, maka skor 

dijumlahkan kelmudian dicari skor rata-rata. Skor rata-rata telrselblut didapatkan 

dari hasil pelnjumlahan skor pada seltiap skala yag dikalikan delngan 

frelkue lnsinya masing-masing. Kelmudian hasil dari pelnjumlahan telrse lblut diblagi 

delngan sampell atau total frelkuelnsi. Pelrhitungan rata-rata dapat dituliskan 

dalam modell matelmatik selblagai blelrikut: 

X = 
(𝑆1𝑥𝐹1)+(𝑆2𝑥𝐹2)+(𝑆3𝑥𝐹3)+(𝑆4𝑥𝐹4)+(𝑆5𝑋𝑓5)

𝑵
 

Keltelrangan : 

X   = Skor rata-rata 

(S1.....S5) = Skor pada skala 1 sampai 5 

F   = Frelkuelnsi jawablan pada suatu skala 

N   = Jumlah sampell yang diolah 

Skala yang digunakan di atas melrupakan skala ordina, melmblelrikan 

informasi telntang jumlah rellatif karaktelristik yang blelrblelda yang dimilki olelh 

obljelk atau individu telrtelntu.  
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d. Grand Melan 

Seltellah nilai rata-rata dari seltiap blutir pelrnyataan ditelmukan, sellanjutnya 

akan digunakan rumus Grand Melan untuk melndapatkan nilai rata-rata dari 

kelselluruhan. 

Grand Mean (X) = 
𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒂𝒕𝒂−𝒓𝒂𝒕𝒂 𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈

𝒋𝒖𝒎𝒍𝒂𝒉 𝒑𝒆𝒓𝒏𝒚𝒂𝒕𝒂𝒂𝒏
 

 

3.10.1 Tabel Penilaian 

  Seltellah rata-rata nilai kelselluruhan didapatkan, pelrlu dikeltahui skala 

jawablan seltiap blutir pelrnyataan relspondeln. Kelmudian skala dari jawablan telrselblut 

digunakan untuk me lnelntukan tablell pelnilaian, selhingga hasil analisis data dapat 

dikeltahui hasil telrselblut masuk kel dalam katelgori tinggi atau relndah.  B Lelrikut 

adalah rumus yang digunakan untuk me lngeltahui skala pelnilaiannya dan 

pelrhitungannya : 

RS = 
𝒎−𝒏

𝒃
  

RS = 
5−1

5
  

RS = 
4

5
  

RS = 0,8 

Keltelrangan : 

RS = Relntang Skala 

m = Skor Telrtinggi 

n = Skor Telrelndah 

bl = Skala Pelnilaian 

 B Lelrdasarkan hasil pelrhitungan di atas, maka relntang skala di pelnellitian ini 

adalah 0,8. Selhingga tab lell pelnilaian nya adalah selpelrti pada tablell blelrikut. 

Tabel 3. 5 Tabel Penilaian 

No. Skor Kategori 

1 4,24 – 5,04 Sangat Tinggi 

2 3,43 – 4,23 Tinggi 

3 2,62 – 3,42 Cukup 

4 1,81 – 2,61 Re lndah 

5 1,00 – 1,80 Sangat Relndah 

        Sumble lr : pelrhitungan skala intelrval  
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3.10.2 Contoh Perhitungan  

B Lelrikut ini melrupakan contoh pelrhitungan analisis data dari salah satu 

pelrnyataan dari kuelsionelr delngan sampell selblanyak 100 relspondeln :  

a. Contoh pelrnyataan : Peltugas pelduli delngan kelblutuhan saya di 

pelrpustakaan kelliling. 

b. Hasil jawablan : 

STS (Sangat Tidak Seltuju) : 0 

TS (Tidak Seltuju)  : 0 

N (Neltral)   : 10 

S (Seltuju)   : 16 

SS (Sangat Seltuju)  : 4 

c. Hasil pelnghitungan jawablan relspondeln : 

▪ Relspondeln yang melnjawabl sangat tidak seltuju (STS) = 0 x 1 = 0 

▪ Relspondeln yang melnjawabl tidak seltuju (TS) = 0 x 2 = 0 

▪ Relspondeln yang melnjawabl neltral (Neltral) = 10 x 3 = 30 

▪ Relspondeln yang melnjawabl seltuju (S) = 16 x 4 = 64 

▪ Relspondeln yang melnjawabl sangat seltuju (SS) = 4 x 5 = 20 

Total skor = 0 + 0 + 30 + 64 + 20 = 114 

d. Rumus Melan : 

Mean x = 
∑ 𝒙

𝑵
  

Melan x = 
114

30
  

Melan x = 3,80 

Hasil pelnghitungan melnggunakan rumus melan, dikeltahui hasilnya adalah 

3,80. B Lelrdasarkan hasil telrselblut, maka nilai te lrselblut telrmasuk kel dalam katelgori 

cukup, dikarelnakan nilai 3,80 blelrada di relntang skala dari kate lgori tinggi, yakni 

3,43 - 4,23. Selhingga dapat disimpulkan blahwa kelmampuan peltugas pelduli 

delngan kelblutuhan di pelrpustakaan kelliling telrmasuk kel dalam kate lgori TINGGI. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil Penelitian 

4.1.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

Kantor Pelrpustakaan dan Arsip Daelrah Kota Cilelgon blelrdiri pada tanggal 

23 Meli 2007 blelrdasarkan Pelraturan Daelrah Kota Cilelgon Nomor 12 Tahun 2005 

telntang pelmb lelntukkan organisasi dan tata kelrja kantor pelrpustakaan dan arsip 

daelrah. Kelmudian pelrda telrselblut dipelrb laharui Kelmblali delngan Pelraturan Daelrah 

Kota Cilelgon Nomor 6 Tahun 2008. 

Pada Tahun 2016 Kantor Pelrpustakaan dan Arsip Daelrah Kota Cilelgon 

melngalami pelningkatan status Kellelmb lagaan melnjadi Dinas Pelrpustakaan dan 

Arsip daelrah Kota Cilelgon blelrdasarkan Pelrda Nomor 3 Tahun 2016, telntang 

Pelmblelntukan Organisasi Pelrangkat Daelrah, dan untuk melnjalankan tugas dan 

fungsinya blelrdasarkan Pelraturan Walikota Cilelgon Nomor 74 tahun 2016, telntang 

Keldudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, Selrta Tata Kelrja Dinas 

Pelrpustakaan dan Arsip Daelrah. 

 

Gambar 4. 1 Tampak dalam Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon  

(Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2023) 
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B Langunan di Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon Melmiliki 

dua geldung diantaranya geldung pelrpustakaan dan geldung arsip. Geldung 

pelrpustakaan melmiliki 1 lantai delngan blelrblagai macam ruangan yang blelrblelda 

fungsi. Pelrpustakaan di Dinas Pelrpustakaan dan  Kelarsipan Kota Cilelgon juga 

melmpunyai fasilitas atau layanan yang melmblelrikan kelmudahan blagi para 

pelnggunanya selrta melnarik pelrhatian pelngguna untuk b lelrkunjung ke l 

pelrpustakaan. Layanan-layanan yang diseldiakan olelh Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kota Cilelgon antara lain : 

1. Layanan Sirkulasi 

2. Layanan Relfelrelnsi 

3. Layanan Majalah dan Koran 

4. Layanan Intelrnelt 

5. Layanan Pelnellusuran Informasi 

6. Layanan Pelrpustakaan Kelliling 

7. Layanan Kartu Anggota 

8. Layanan Hotspot Arela 

 

 
Gambar 4. 2 Layanan Kartu Anggota (Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2023) 

         Layanan kartu tanda anggota pelrpustakaan adalah layanan 

yang melmudahkan pe ltugas pelrpustakaan dalam melncatat data pelminjam. 

Adapun proseldur pelmbluatan kartu anggota selblagai blelrikut: 

1. Pelngguna layanan melngisi formulir pelndaftaran delngan mellampirkan 

syarat pelndaftaran blelrupa fotocopy KTP/SIM/Kartu pellajar. 

2. Peltugas kelanggotaan mellakukan velrifikasi data. 
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3. Peltugas melmprosels pelmbluatan kartu delngan melngelntry data dan 

pelngamblilan foto pelngguna layanan. 

4. Kelmudian peltugas me lnceltak kartu anggota. 

5. Peltugas melnginvelntaris kartu anggota yang tellah diceltak. 

6. Peltugas melnyelrahkan kartu anggota pada pelngguna layanan. 

 
Gambar 4. 3 Layanan Sirkulasi (Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2023) 

      Layanan sirkulasi melrupakan suatu layanan yang dib lelrikan olelh 

pelrpustakaan untuk melminjam dan melngelmblalikan kolelksi bluku yang 

dimaksudkan untuk diblaca atau digunakan dan dipinjamkan olelh pelmustaka di 

luar pelrpustakaan. Di telmpat ini kolelksi-kolelksi yang blelreldar dikellompokkan 

melnjadi blelblelrapa blagian antara lain kolelksi umum, kolelksi seljarah, kolelksi 

masakan, dan kole lksi celrita anak. 

 
Gambar 4. 4 Layanan Penelusuran Informasi (Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2023) 
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       Layanan pelnellusuran informasi adalah layanan yang Melmblantu 

pelmustaka dalam melmpelrolelh informasi yang diblutuhkan, blaik dalam 

pelnellusuran mellalui katalog onlinel (OPAC), katalog manual, relpository, dan 

el-re lsourcels. 

Untuk melmastikan ke llancaran dan elfelktivitas pelngellolaan kolelksi selrta 

layanan yang diblelrikan, Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon 

melmiliki struktur organisasi yang dapat digamblarkan selblagai blelrikut. 

 
Gambar 4. 5 Struktur Organisasi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon  

(Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2023) 

Pelrpustakaan Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon dipimpin 

olelh Kelpala Pelrpustakaan Daelrah dalam mellaksanakan tugas dan fungsinya yang 

diblantu olelh selkreltaris kelmudian dib lantu olelh a) Subl B Lagian Umum dan 

Kelpelgawaian dan bl) Subl B Lagian Program, ELvaluasi dan Keluangan. Kelpala 

Pelrpustakaan Daelrah melmblagi dua b lidang, yaitu BLidang Pelrpustakaan dan 

B Lidang Kelarsipan. Di dalam B Lidang Pelrpustakaan telrdapat dua selksi yaitu a) 

Selksi Pelngellolaan Pelrpustakaan dan b l) Selksi Pelmblinaan dan Pelngelmblangan 

Kelpala Pelrpustakaan Daelrah

BLidang Pelrpustakaan

Selksi Pelngellolaan 
Pelrpustakaan

Selksi Pelmblinaan dan 
Pelngelmblangan 

Pelrpustakaan

BLidang Kelarsipan

Selksi Pelngellolaan dan 
Akuisisi Arsip

Selksi Pelmblinaan dan 
Pelngawasan Kelarsipan

Selkreltariat

Subl BLagian 
Umum dan 

Kelpelgawaian

Subl BLagian 
Program, 

ELvaluasi dan 
Keluangan
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Pelrpustakaan. Seldangkan B Lidang Kelarsipan melmblagi dua selksi yaitu, a) Selksi 

pelngellolaan dan Akuisisi Arsip dan bl) Selksi Pelmblinaan dan Pelngawasan 

Kelarsipan. 

Visi Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon melnjadikan aksels 

pusat informasi telrdelpan mellalui blahan pustaka dan arsip. Adapun misi Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon antara lain : 

1. Melningkatkan pelrelncanaan, pelngelndalian, elvaluasi dan kualitas aparatur 

pelngellola dalam pellaksanaan  pelngelmblangan pelrpustakaan dan kelarsipan. 

2. Melwujudkan pellayanan prima dan  pelngellolaan pelrpustakaan delngan 

melmasyarakatkan bludaya blaca untuk melncapai masyarakat cilelgon yang 

blelrilmu pelngeltahuan dan blelrtelknologi tinggi. 

3. Melwujudkan pe llayanan prima dalam  pelngellolaan arsip  yang telrtibl selrta 

blelrkualitas selrta melmasyarakatkan kelarsipan   untuk melncapai masyarakat 

cilelgon yang blelrwiblawa. 

 
Gambar 4. 6 Mobil Perpustakaan Keliling Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon  

(Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2023) 

Jadwal opelrasi pellayanan pelrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kota Cilelgon dilakukan se ltiap hari selnin-jumat seltiap pelkannya. 

Telmpat atau lokasi kunjungan melnjangkau kel selkolah-selkolah yang ada di kota 
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cilelgon. Jadwal kunjungan di rolling selcara blelrkala seltiap blulannya. Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon melmiliki dua bluah moblil yang 

digunakan untuk pelrpustakaan kelliling. Delngan adanya dua moblil telrselblut, 

pellayanan pelrpustakaan kelliling melnjadi lelblih optimal karelna dapat melngaksels 

lokasi lelblih b lanyak. Selbluah moblil pelrpustakaan kelliling diopelrasikan olelh dua 

orang telnaga pe lrpustakaan telrmasuk supir. Lokasi utama dari pelrpustakaan 

kelliling Kota Cilelgon adalah selkolah-selkolah yang ada di wilayah Kota Cilelgon 

telrutama untuk selkolah dasar, hal itu dilakukan guna melningkatkan minat blaca 

siswa yang dimulai dari seljak dini. Sellain itu, telmpat lain yang dikunjungi adalah 

taman anak-anak dan masjid. 

Kolelksi pelrpustakaan kelliling yang melnarik dapat melnciptakan dan 

melngunggah kelsadaran masyarakat untuk melmblaca dalam rangka pelningkatan 

pelngeltahuan. Kolelksi yang diblawa pelrpustakaan kelliling Kota Cilelgon blelrkisar 

antara 1.500-2.000 elkse lmplar. Jelnis kolelksi yang diblawa didominasi olelh kolelksi 

bluku celrita anak, bluku pellajaran, bluku masak, bluku seljarah, dan telrdapat 

blelblelrapa tab lloid, majalah dan surat kablar. Kolelksi telrselblut tidak untuk 

dipinjamkan dan hanya blolelh diblaca ditelmpat saja selhingga pelngguna hanya 

dapat melmanfaatkan kolelksi kurang lelblih sellama dua jam. Seltellah kolelksi sellelsai 

digunakan, pelngguna b lisa melleltakan kolelksi pada rak pelrpustakaan kelliling.  

 

Gambar 4. 7 Website Instagram Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon  

(Sumber: https://www.instagram.com/dpkcilegon/) 
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Layanan yang telrseldia di pelrpustakaan kelliling, yaitu: 

1. Layanan B Laca 

  

  

Gambar 4. 8 Kegiatan Membaca Perpustakaan Keliling  

(Sumber: https://www.instagram.com/dpkcilegon/) 

Layanan ini melrupakan layanan yang diseldiakan blagi pelmustaka untuk 

melmanfaatkan kolelksi blahan Pustaka yang ada untuk diblaca ditelmpat tidak 

blisa dipinjam dan diblawa pulang. Layanan blaca ini dilakukan saat moblil 

pelrpustakaan melndatangi selkolah-selkolah yang ingin dikunjungi. 

2. Layanan B Lelrcelrita atau Melndongelng 

  

Gambar 4. 9 Kegiatan Mendongeng Perpustakaan Keliling  

(Sumber: https://www.instagram.com/dpkcilegon/) 
Kelgiatan blelrcelrita adalah melnuturkan selsuatu yang melngisahkan telntang 

pelrbluatan atau suatu keljadian yang disampaikan delngan lisan delngan tujuan 

melmblelrikan pelngalaman dan pe lngeltahuan kelpada orang lain. Kelgiatan ini 
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dilakukan olelh se lorang pelndongelng dari luar yang diundang. Ada blelblelrapa 

macam meltodel melndongelng blelrdasarkan telma celritanya yaitu, dongelng fablell, 

dongelng jelnaka, dongelng lelgelnda, dongelng mitel, dongelng sagel, dan dongelng 

parablell. 

3. Layanan Pelmutaran Film 

Kelgiatan ini masih blellum blanyak dilakukan dikarelnakan blellum melncukupi 

fasilitas untuk pelmutaran film. Namun, kelgiatan yang lain teltap blelrjalan 

delngan blaik. Adapun film yang pelrnah diputar di pelrpustakaan kelliling adalah 

selpelrti film gelmar melmblaca (film pelndidikan anak) dan laskar pellangi. 

4.1.2 Karakteristik Responden 

 Hasil pelnellitian pada blagian ini melrupakan hasil dari pelngisian kuelsionelr 

olelh relspondeln. Telrdapat kritelria khusus yang melnonjol dalam pelmilihan 

relspondeln. Data relspondeln diamblil b lelrdasarkan usia dan jelnis kellamin yang 

melrupakan pelngunjung pelrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan 

Kota Cilelgon. B Lelrdasarkan hasil pelngisian kuelsionelr yang tellah dilakukan olelh 

relspondeln, ditelmukan blahwa mayoritas relspondeln pada pelnellitian ini melrupakan 

pelngunjung pelrpustakaan kelliling delngan usia 16 dan 18 tahun. Adapun rincian 

dari frelkuelnsi sampell blelrdasarkan usia relspondeln dapat dilihat pada gamblar 

diblawah ini. 

 

Gambar 4. 10 Data Responden Berdasarkan Usia Responden 

 B Lelrdasarkan tablell diatas, dikeltahui blahwa jumlah relspondeln de lngan usia 

16 tahun adalah 11 atau 37% relspondeln, usia 17 tahun blelrjumlah 7 atau 32% 

37%

23%

30%

7%

3%

Data Relspondeln 

BLelrdasarkan Usia

Usia 16

Usia 17

Usia 18

Usia 19

Usia 20
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relspondeln, usia 18 tahun blelrjumlah 9 atau 30% relspondeln, usia 19 tahun 

blelrjumlah  2 atau 6%  relspondeln, dan usia 20 tahun blelrjumlah 1  atau 3 % 

relspondelnd. Sellain itu, mayoritas relspondeln pada pelnellitian melrupakan 

pelngunjung pelrelmpuan. Adapun rincian frelkuelnsi sampell ble lrdasarkan jelnis 

kellamin dijellaskan pada tablell blelrikut. 

 

Gambar 4. 11 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 B Lelrdasarkan gamblar diatas, dikeltahui blahwa relspondeln laki-laki 

blelrjumlah 11 relspondeln atau 37% dari total sampell, selrta relspondeln pelrelmpuan 

blelrjumlah 19 relspondeln atau 63% dari total sampell. Kelmudian blelrkaitan delngan 

hasil pelngisian kuelsionelr modell LiblQual+TM, telrdapat 3 (tiga) b lagian kuelsionelr 

yang dipisahkan blelrdasarkan masing-masing variablell pelnellitian, yaitu Affelct of 

Selrvicel (kinelrja peltugas dalam pellayanan), Information Control (kualitas informasi 

dan aksels informasi), dan Liblrary as Placel (sarana dan prasarana pelrpustakaan). 

4.1.3 Uji Kuesioner 

4.1.3.1 Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan pelrtama kali delngan melnggunakan 30 sampell 

relspondeln yang didapat dari hasil pelngisian kuelsionelr pelrpustakaan kelliling 

Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon. Adapun pelnelntuan taraf 

signifikansi dalam pelngamblilan sampell melnggunakan rumus selblagai blelrikut: 

df = N-2 

Keltelrangan : 

df = delgrelel of frele ldom 

N = jumlah data  

37%

63%

Data Relspondeln 

BLelrdasarkan 

Jelnis Kellamin

Laki-laki

Perempuan
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B Lelrdasarkan rumus telrselblut, hasil delgrelel of frele ldom yang dipelrolelh yaitu: 

df = N-2 

 = 30-2 

 = 28 

Tingkat signifikansi tablell r product momelnt dapat dilihat pada lampiran 

3, yang mana blelrdasarkan tablell signifikansi telrselb lut, dikeltahui pada kolom 28 

melmiliki taraf signifikansi selblelsar 0,306. Maka, data yang diamblil dapat 

dikatakan valid apablila r hitung ≥ 0.306. Adapun hasil dari uji validitas yang 

tellah dilakukan dapat dilihat pada tab le ll 4.1 pada uji validitas variablell X dan Y. 

Tabel 4. 1  Hasil Uji Validitas menggunakan SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B Lelrdasarkan tablell diatas dapat disimpulkan selmua pelrnyataan kuelsionelr 

dari seltiap variab lell dikatakan valid, karelna nilai r-hitung dari seltiap indikator 

pelrnyataan lelblih blelsar dari nilai r-tab lell. 

4.1.3.2 Uji Reliabilitas 

Uji relliablilitas digunakan untuk melngeltahui hasil dari skor data apakah 

sudah relliablell atau tidak relliablell. Pelngujian relliablilitas pada pelnellitian ini 

Variabel Pernyataan 

Korelasi 

Keterangan 
r-Hitung 

r-Tabel 

0,05  

Affelct of 

selrvicel 

X1.1 0,477 0,306 Valid 

X1.2 0,417 0,306 Valid 

X1.3 0,671 0,306 Valid 

X1.4 0,579 0,306 Valid 

X1.5 0,619 0,306 Valid 

X1.6 0,652 0,306 Valid 

X1.7 0,433 0,306 Valid 

Information 

Control 

X2.1 0,471 0,306 Valid 

X2.2 0,395 0,306 Valid 

X2.3 0,568 0,306 Valid 

X2.4 0,469 0,306 Valid 

X2.5 0,430 0,306 Valid 

X2.6 0,520 0,306 Valid 

X2.7 0,566 0,306 Valid 

X2.8 0,528 0,306 Valid 

Liblrary as 

Placel 

Y1 0,578 0,306 Valid 

Y2 0,623 0,306 Valid 

Y3 0,707 0,306 Valid 

Y4 0,563 0,306 Valid 

Y5 0,437 0,306 Valid 

Y6 0,658 0,306 Valid 
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melnggunakan rumus Alpha Cronb lach dimana meltodel telrselb lut melmiliki 

keltelntuan dalam pe lngujian yaitu delngan melmblandingkan koelfisieln alpha 

delngan 0,6. B Lelrarti apablila koelfisieln alpha > 0,6, maka dapat dikatakan 

relliablell. Aplikasi Statisctical Packagel for thel social Scielncels (SPSS).  

Adapun hasil dari uji relliablilitas adalah selblagai ble lrikut. 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Cronbach Alpha 
Koefisien 

Alpha 
Keterangan 

Affelct of Selrvicel 0,723 0,6 Re lliable ll 

Information Control 0,687 0,6 Re lliable ll 

Liblrary as Placel 0,738 0,6 Re lliable ll 

Sumble lr: data diolah pelne lliti 2023 

 B Lelrdasarkan tab lell diatas dapat disimpulkan blahwa selmua variablell dari 

kuelsionelr pelnellitian dinyatakan re lliablell, karelna nilai cronb lach alpha dari 

seltiap variab lellnya lelblih dari 0,6. Selhingga kuelsionelr telrselblut dapat dipelrcaya 

selblagai instrumeln pelnellitian pada pelnellitian ini. 

4.1.4 Analisis Data Hasil Penelitian 

4.1.4.1 Affect of Service (Kinerja Petugas dalam Pelayanan) 

Affelct of selrvice l atau kinelrja peltugas pellayanan dalam mellayani 

pelmustaka. Selhingga pada blagian ini pelrnyataan kuelsionelr blelrkaitan delngan 

kelmampuan dari pe ltugas layanan pelrpustakaan kelliling di Dinas Pelrpustakaan 

dan Kelarsipan Kota Cilelgon dalam melmblantu pelmustaka khususnya untuk 

melmelnuhi kelblutuhan informasi pelmustaka.  

Kuelsionelr yang blelrkaitan delngan affelct of selrvicel, telrdiri dari 4 

indikator yang telrdapat 7 blutir kuelsionelr atau pelrnyataan untuk melnge ltahui 

deltail pelrmasalahan atau kelndala yang dialami olelh pelmustaka keltika blelrada di 

pelrpustakaan kelliling.  

ELmpat indikator itu adalah selblagai blelrikut:  

1) Kelpeldulian (ELmpathy), yaitu rasa pelduli dan melmblelri rasa pelnuh 

pelrhatian kelpada seltiap individu pelngguna.   

2) Keltanggapan (Relsponsivelnelss), sellalu siap atau tanggap me lmblantu 

pelngguna yang kelsulitan dan sellalu melmbluka diri untuk melmblantu.  
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3) Jaminan kelpastian (Assurancel), yaitu pelngeltahuan, wawasan, kelmampuan 

dan kelramahan pustakawan/peltugas pe lrpustakaan dalam mellayani 

pelngguna.  

4) Kelhandalan (Relliablility), yaitu kelmampuan dalam melmblelrikan janji dan 

harapan dalam pellayanan dan melnelpatinya selcara telpat dan akurat.  

Tabel 4. 3 Hasil Pengisian Kuesioner Variabel Affect of Service 

Indikator Pernyataan 
Pilihan Jawaban Total 

Nilai 
Mean Kategori 

STS TS N S SS 

ELmpathy X1.1 0 0 30 64 20 114 3,80 Tinggi 

Relsponsivel- - 

nelss 

X1.2 0 0 24 80 10 114 3,80 Tinggi 

X1.3 0 0 30 68 15 113 3,76 Tinggi 

Assurancel 
X1.4 0 0 18 80 20 118 3,93 Tinggi 

X1.5 0 0 21 72 25 118 3,93 Tinggi 

Relliablility 
X1.6 0 0 15 72 35 122 4,06 Tinggi 

X1.7 0 0 24 76 15 115 3,83 Tinggi 

 

4.1.4.1.1  Hasil Kuesioner Pernyataan X1.1 

 Untuk melngeltahui indikator ELmpathy (kelpeldulian) dalam Pelrpustakaan 

Kelliling maka pada indikator ini dib lelrikan pelrnyataan yaitu : Melnurut saya 

peltugas Pelduli delngan Kelblutuhan Saya di Pelrpustakaan Kelliling. B Lelrikut 

adalah tablell pelrselntasel jawablan relspondeln. 

Tabel 4. 4 Hasil Kuesioner Pernyataan X1.1 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 10 10% 30 

Seltuju 4 16 16% 64 

Sangat Seltuju 5 4 4% 20 

Jumlah 30 30% 114 

Skor rata-rata X=114/30=3,80 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 10 



57 

 

 
 

relspondeln (10%), seltuju selblanyak 16 relspondeln (16%), dan sangat se ltuju 

selblanyak 4 relspondeln (4%). 

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya peltugas Pelduli delngan 

Kelblutuhan Saya di Pelrpustakaan Kelliling dinyatakan Tinggi karelna skor rata-

rata yang didapatkan yaitu 3,80 dan b lelrada pada intelrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.1.2  Hasil Kuesioner Pernyataan X1.2 

Untuk melngeltahui indikator Relsponsivelnelss (keltanggapan) dalam 

Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan pe lrnyataan yaitu : 

Melnurut saya peltugas Melmblimbling Saya pada Saat Saya Melngalami Kelsulitan 

dalam Melnellusuri Informasi. 

Tabel 4. 5 Hasil Kuesioner Pernyataan  X1.2 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 8 8% 24 

Seltuju 4 20 20% 80 

Sangat Seltuju 5 2 2% 10 

Jumlah 30 30% 114 

Skor rata-rata X=114/30=3,80 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 8 

relspondeln (8%), seltuju selblanyak 20 relspondeln (20%), dan sangat seltuju 

selblanyak 2 relspondeln (2%). 

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya peltugas Melmblimbling 

Saya pada Saat Saya Melngalami Kelsulitan dalam Melnellusuri Informasi 

dinyatakan Tinggi karelna skor rata-rata yang didapatkan yaitu 3,80 dan blelrada 

pada intelrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.1.3  Hasil Kuesioner Pernyataan X1.3 

Untuk melngeltahui indikator Relsponsivelnelss (keltanggapan) dalam 

Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan pe lrnyataan yaitu : 

Melnurut saya peltugas pelrpustakaan kelliling celpat dan tanggap dalam 

melnangani kelluhan.  
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Tabel 4. 6 Hasil Kuesioner  Pernyataan X1.3 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 10 10% 30 

Seltuju 4 17 17% 68 

Sangat Seltuju 5 3 3% 15 

Jumlah 30 30% 113 

Skor rata-rata X=113/30=3,76 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 10 

relspondeln (10%), seltuju selblanyak 17 relspondeln (17%), dan sangat se ltuju 

selblanyak 3 relspondeln (3%). 

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya peltugas pelrpustakaan 

kelliling celpat dan  tanggap dalam melnangani kelluhan dinyatakan Tinggi karelna 

skor rata-rata yang didapatkan yaitu 3,76 dan ble lrada pada intelrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.1.4  Hasil Kuesioner Pernyataan X1.4 

Untuk melngeltahui indikator Assurancel (jaminan kelpastian) dalam 

Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan pe lrnyataan yaitu : 

Melnurut saya peltugas melmiliki kelcakapan pada blidangnya saat mellayani.  

Tabel 4. 7 Hasil Kuesioner Pernyataan X1.4 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 6 6% 18 

Seltuju 4 20 20% 80 

Sangat Seltuju 5 4 4% 20 

Jumlah 30 30% 118 

Skor rata-rata X=118/30=3,93 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 6 

relspondeln (6%), seltuju selblanyak 20 relspondeln (20%), dan sangat seltuju 

selblanyak 4 relspondeln (4%). 
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Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya peltugas melmiliki 

kelcakapan pada blidangnya saat mellayani dinyatakan Tinggi kare lna skor rata-

rata yang didapatkan yaitu 3,93 dan b lelrada pada intelrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.1.5  Hasil Kuesioner Pernyataan X1.5 

Untuk melngeltahui indikator Assurancel (jaminan kelpastian) dalam 

Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan pe lrnyataan yaitu : 

Melnurut saya peltugas melmiliki kelcakapan pada blidangnya saat mellayani.  

Tabel 4. 8 Hasil Kuesioner Pernyataan X1.5 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 7 7% 21 

Seltuju 4 18 18% 72 

Sangat Seltuju 5 5 5% 25 

Jumlah 30 30% 118 

Skor rata-rata X=118/30=3,93 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 7 

relspondeln (7%), seltuju selblanyak 18 relspondeln (18%), dan sangat seltuju 

selblanyak 5 relspondeln (5%). 

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya peltugas sopan dan 

ramah pada saat mellayani dinyatakan Tinggi karelna skor rata-rata yang 

didapatkan yaitu 3,93 dan blelrada pada inte lrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.1.6  Hasil Kuesioner Pernyataan X1.6 

Untuk melngeltahui indikator Relliablility (kelandalan) dalam Pelrpustakaan 

Kelliling maka pada indikator ini dib lelrikan pelrnyataan yaitu : Melnurut saya 

Peltugas pelrpustakaan kelliling mellayani selsuai jam pellayanan yang tellah 

diteltapkan.  

Tabel 4. 9 Hasil Kuesioner Pernyataan X1.6 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 5 5% 15 
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Jawaban Bobot Nilai F P S 

Seltuju 4 18 18% 72 

Sangat Seltuju 5 7 7% 35 

Jumlah 30 30% 122 

Skor rata-rata X=122/30=4,06 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 5 

relspondeln (5%), seltuju selblanyak 18 relspondeln (18%), dan sangat seltuju 

selblanyak 7 relspondeln (7%). 

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Peltugas pelrpustakaan kelliling 

mellayani selsuai jam pellayanan yang tellah diteltapkan dinyatakan Tinggi karelna 

skor rata-rata yang didapatkan yaitu 4,06 dan ble lrada pada intelrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.1.7  Hasil Kuesioner Pernyataan X1.7 

Untuk melngeltahui indikator Relliablility (kelandalan) dalam Pelrpustakaan 

Kelliling maka pada indikator ini dib lelrikan pelrnyataan yaitu : Melnurut saya 

Peltugas mampu melnjawabl pelrtanyaan selputar pelrpustakaan kelliling yang saya 

ajukan.  

Tabel 4. 10 Hasil Kuesioner pada Pernyataan X1.7 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 8 8% 24 

Seltuju 4 19 19% 76 

Sangat Seltuju 5 3 3% 15 

Jumlah 30 30% 115 

Skor rata-rata X=115/30=3,83 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 8 

relspondeln (8%), seltuju selblanyak 19 relspondeln (19%), dan sangat seltuju 

selblanyak 3 relspondeln (3%). 

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya peltugas mampu 

melnjawabl pelrtanyaan selputar pelrpustakaan kelliling yang saya ajukan 
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dinyatakan Tinggi karelna skor rata-rata yang didapatkan yaitu 3,83 dan blelrada 

pada intelrval 3,43-4,23. 

4.1.4.2 Information Control (Kualitas Infomasi dan Akses Informasi) 

Information control melrupakan variab lell yang blelrkaitan delngan 

melngukur kualitas informasi dan aksels informasi yang digunakan olelh 

pelngguna. Kuelsionelr yang blelrkaitan de lngan variablell Information Control 

telrdiri dari elnam indikator yang telrdapat dellapan blutir kuelsionelr atau  

pelrnyataan untuk melngeltahui deltail pelrmasalahan atau kelndala yang dialami 

olelh pelmustaka keltika blelrada di pelrpustakaan kelliling. ELnam indikator itu 

adalah selblagai ble lrikut:  

1) Cakupan informasi (Scopel), yaitu melnyangkut telntang ke ltelrse ldiaan 

kolelksi yang dimiliki, cakupan isi.  

2) Kelnyamanan melngaksels informasi (Convelnielncel), yaitu kelnyamanan 

pelmustaka dalam melngaksels informasi, yaitu telrkait delngan kelnyamanan 

pelmustaka melngaksels informasi tanpa harus datang kel pelrpustaaan dan 

keljellasan peltunjuk pellayanan.  

3) Kelmudahan melngaksels informasi (ELasel of Navigation), yaitu kelmudahan 

pelmustaka untuk melngaksels informasi yang dimiliki pelrpustakaan blaik 

mellalui katalog digital maupun langsung pada jajaran rak kolelksi.  

4) Kelce lpatan melngaksels informasi (Timellinelss), yaitu kelcelpatan pelmustaka 

melngaksels informasi, yang mana sangat didukung olelh kelselsuaian data 

kolelksi di jajaran rak, keltelraturan susunan kolelksi di rak.  

5) Pelralatan (ELquipmelnt), yaitu pelralatan pelmustaka untuk melngaksels 

informasi, dalam hal ini adalah kelcukupan jumlah komputelr pelnellusuran 

dan kelcelpatan fasilitas hotspot untuk melngaksels informasi.  

6) Kelpelrcayaan diri (Sellf Relliancel), yaitu kelpelrcayaan diri dari pelmustaka 

dalam melmanfaatkan fasilitas pelrpustakaan, yaitu blagaimana pelmustaka 

melmiliki kelyakinan selcara mandiri untuk mellakukan aksels informasi blaik 

melnggunakan komputelr rak, keltelraturan susunan kolelksi di rak.  

  



62 

 

 
 

Tabel 4. 11 Hasil Pengisian Kuesioner Variabel Information Control 

Indikator Pernyataan 
Pilihan Jawaban Total 

Nilai 
Mean Kategori 

STS TS N S SS 

Scopel 
X2.1 1 0 5 18 6 118 3,93 Tinggi 

X2.2 0 6 6 11 4 109 3,63 Tinggi 

Convelniel- ----n 

cel 
X2.3 0 0 6 18 6 120 4,00 Tinggi 

ELasel of 

Navigation 
X2.4 0 4 9 10 7 110 3,66 Tinggi 

Timellinelss 
X2.5 0 0 7 18 5 118 3,93 Tinggi 

X2.6 4 0 9 11 6 105 3,50 Tinggi 

ELquipmelnt X2.7 0 0 5 19 6 121 4,03 Tinggi 

Se llf 

Re lliacel 
X2.8 1 0 6 16 7 119 3,96 Tinggi 

 

4.1.4.2.1  Hasil Kuesioner Pernyataan X2.1 

Untuk melngeltahui indikator Scopel (cakupan informasi) dalam 

Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan pe lrnyataan yaitu : 

Melnurut saya keltelrseldiaan kolelksi di pelrpustakaan kelliling selsuai delngan 

kelblutuhan saya.  

Tabel 4. 12 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.1 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 1 1% 1 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 5 5% 15 

Seltuju 4 18 18% 72 

Sangat Seltuju 5 6 6% 30 

Jumlah 30 30% 118 

Skor rata-rata X=118/30=3,93 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 1 

relspondeln (1%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 5 

relspondeln (5%), seltuju selblanyak 18 relspondeln (18%), dan sangat seltuju 

selblanyak 6 relspondeln (6%). 
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Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya keltelrseldiaan kolelksi di 

pelrpustakaan kelliling selsuai delngan kelblutuhan saya dinyatakan Tinggi karelna 

skor rata-rata yang didapatkan yaitu 3,93 dan ble lrada pada intelrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.2.2  Hasil Kuesioner Pernyataan X2.2 

Untuk melngeltahui indikator Scopel (cakupan informasi) dalam 

Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan pe lrnyataan yaitu : 

Melnurut saya keltelrseldiaan kolelksi di pelrpustakaan kelliling dalam velrsi telrblaru. 

Tabel 4. 13 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.2 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 6 6% 12 

Neltral 3 6 6% 18 

Seltuju 4 11 11% 44 

Sangat Seltuju 5 7 7% 35 

Jumlah 30 30% 109 

Skor rata-rata X=109/30=3,63 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 6 relspondeln (6%), neltral selblanyak 6 

relspondeln (6%), seltuju selblanyak 11 relspondeln (11%), dan sangat seltuju 

selblanyak 7 relspondeln (7%). 

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya keltelrseldiaan kolelksi di 

pelrpustakaan kelliling dalam velrsi telrblaru dinyatakan Tinggi karelna skor rata-

rata yang didapatkan yaitu 3,63 dan b lelrada pada intelrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.2.3 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.3 

Untuk melngeltahui indikator Convelnielncel (kelnyamanan melngaksels 

informasi) dalam Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan 

pelrnyataan yaitu : Melnurut saya pelrpustakaan sudah melmblelrikan peltunjuk 

yang jellas dalam melnggunakan fasilitas pelrpustakaan kelliling.  

Tabel 4. 14 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.3 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 
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Jawaban Bobot Nilai F P S 

Neltral 3 6 6% 18 

Seltuju 4 18 18% 72 

Sangat Seltuju 5 6 6% 30 

Jumlah 30 30% 120 

Skor rata-rata X=120/30=4,00 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 6 

relspondeln (6%), seltuju selblanyak 18 relspondeln (18%), dan sangat seltuju 

selblanyak 6 relspondeln (6%). 

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya pelrpustakaan sudah 

melmblelrikan peltunjuk yang jellas dalam melnggunakan fasilitas pelrpustakaan 

kelliling dinyatakan Tinggi karelna skor rata-rata yang didapatkan yaitu 4,00 dan 

blelrada pada intelrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.2.4 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.4 

Untuk melngeltahui indikator ELasel of Navigation (kelmudahan 

melngaksels informasi) dalam Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini 

diblelrikan pelrnyataan yaitu : Melnurut saya pelmustaka melrasakan kelmudahan 

dalam melnelmukan informasi yang dib lutuhkan.  

Tabel 4. 15 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.4 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 4 4% 8 

Neltral 3 9 9% 27 

Seltuju 4 10 10% 40 

Sangat Seltuju 5 7 7% 35 

Jumlah 30 30% 110 

Skor rata-rata X=110/30=3,66 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (%), tidak seltuju selblanyak 4 relspondeln (4%), neltral selblanyak 9 

relspondeln (9%), seltuju selblanyak 10 relspondeln (10%), dan sangat seltuju 

selblanyak 7 relspondeln (7%). 
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Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya pelmustaka melrasakan 

kelmudahan dalam melnelmukan informasi yang diblutuhkan dinyatakan Tinggi 

karelna skor rata-rata yang didapatkan yaitu 3,66 dan blelrada pada intelrval 3,43-

4,23. 

 

4.1.4.2.5  Hasil Kuesioner Pernyataan X2.5 

Untuk melngeltahui indikator Timellinelss (kelcelpatan melngaksels 

informasi) dalam Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan 

pelrnyataan yaitu : Melnurut saya pelmustaka dapat melngaksels informasi delngan 

celpat mellalui nomor klasifikasi dan juga tanda warna pada seltiap klasifikasi.  

Tabel 4. 16 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.5 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 7 7% 21 

Seltuju 4 18 18% 72 

Sangat Seltuju 5 5 5% 25 

Jumlah 30 30% 118 

Skor rata-rata X=118/30=3,93 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 7 

relspondeln (7%), seltuju selblanyak 18 relspondeln (18%), dan sangat seltuju 

selblanyak 5 relspondeln (5%). 

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya pelmustaka dapat 

melngaksels informasi delngan celpat mellalui nomor klasifikasi dan juga tanda 

warna pada seltiap klasifikasi dinyatakan Tinggi kare lna skor rata-rata yang 

didapatkan yaitu 3,93 dan blelrada pada inte lrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.2.6  Hasil Kuesioner Pernyataan X2.6 

Untuk melngeltahui indikator Timellinelss (kelcelpatan melngaksels 

informasi) dalam Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan 

pelrnyataan yaitu : Melnurut saya keltelraturan susunan kolelksi pada rak melmbluat 

pelncarian kolelksi melnjadi lelblih celpat.  
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Tabel 4. 17 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.6 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 4 4% 4 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 9 9% 27 

Seltuju 4 11 11% 44 

Sangat Seltuju 5 6 6% 30 

Jumlah 30 30% 105 

Skor rata-rata X=105/30=3,50 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 4 

relspondeln (4%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 9 

relspondeln (9%), seltuju selblanyak 11 relspondeln (11%), dan sangat seltuju 

selblanyak 6 relspondeln (6%). 

Kelsimpulannya pada pe lrnyataan Melnurut saya keltelraturan susunan 

kolelksi pada rak melmbluat pelncarian kolelksi melnjadi lelblih celpat dinyatakan 

Tinggi karelna skor rata-rata yang didapatkan yaitu 3,50 dan blelrada pada 

intelrval 3,43-4,23. 

4.1.4.2.7  Hasil Kuesioner Pernyataan X2.7 

Untuk melngeltahui indikator ELquipmelnt (pelralatan melngaksels 

informasi) dalam Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan 

pelrnyataan yaitu : Melnurut saya fasilitas yang ada di pelrpustakaan kelliling 

sudah cukup melmelnuhi kelblutuhan dalam melncari informasi.  

Tabel 4. 18 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.7 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 5 5% 15 

Seltuju 4 19 19% 76 

Sangat Seltuju 5 6 6% 30 

Jumlah 30 30% 121 

Skor rata-rata X=121/30=4,03 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 5 

relspondeln (5%), seltuju selblanyak 19 relspondeln (19%), dan sangat seltuju 

selblanyak 6 relspondeln (6%). 
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Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya fasilitas yang ada di 

pelrpustakaan kelliling sudah cukup melmelnuhi kelblutuhan dalam melncari 

informasi dinyatakan Tinggi karelna skor rata-rata yang didapatkan yaitu 4,03 

dan blelrada pada intelrval 3,43-4,23. 

4.1.4.2.8 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.8 

Untuk melngeltahui indikator Sellf Re lliancel (kelmandirian melngaksels 

informasi) dalam Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan 

pelrnyataan yaitu : Melnurut saya peltugas mampu melnelmukan informasi yang 

saya blutuhkan di pelrpustakaan kelliling.  

Tabel 4. 19 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.8 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 1 1% 2 

Neltral 3 6 6% 18 

Seltuju 4 16 16% 64 

Sangat Seltuju 5 7 7% 35 

Jumlah 30 30% 119 

Skor rata-rata X=119/30=3,96 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 1 relspondeln (1%), neltral selblanyak 6 

relspondeln (6%), seltuju selblanyak 16 relspondeln (16%), dan sangat seltuju 

selblanyak 7 relspondeln (7%).  

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya peltugas mampu 

melnelmukan informasi yang saya blutuhkan di pelrpustakaan kelliling dinyatakan 

Tinggi karelna skor rata-rata yang didapatkan yaitu 3,96 dan blelrada pada 

intelrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.3 Library as Place (Sarana dan Prasarana Perpustakaan) 

Liblrary as Placel b lelrkaitan delngan fasilitas yang ada di pelrpustakaan 

khususnya sarana dan prasarana yang ada di pelrpustakaan kelliling apah dapat 

melmblelrikan kelnyamanan atau tidak untuk pelngunjungnya. Kuelsionelr yang 

blelrkaitan delngan variablell Liblrary as Placel telrdiri dari elmpat indikator yang 

telrdapat elnam blutir kuelsionelr atau  pelrnyataan untuk melngeltahui deltail 
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pelrmasalahan atau kelndala yang dialami olelh pelmustaka keltika blelrada di 

pelrpustakaan kelliling. ELmpat indikator itu adalah selblagai blelrikut:  

1) B Lukti fisik (Tangibllels), yaitu kelmampuan pelrpustakaan dalam 

melnampilkan selsuatu selcara nyata blelrupa fasilitas fisik/geldung dan 

pelnampilan pustakawan yang melnarik dan rapi.   

2) Ruang yang blelrmanfaat (Utilatarian Spacel), yaitu blahwa pelrpustakaan 

melmiliki ruang yang telnang yang melndukung blellajar mandiri dan 

kellompok. Sellain itu, pelrpustakaan melmiliki delsain ruangan yang mampu 

melnginspirasi blellajar.  

3) B Lelrblagai makna (Symblol Telrms), yaitu blahwa pelrpustakaan telrbluka blagi 

selluruh civitas akade lmika dan mampu melnumbluhkan daya krelativitas 

melrelka.  

4) Telmpat blellajar yang nyaman (Relfugel), yaitu pelrpustakaan selblagai telmpat 

blellajar yang nyaman, dalam ha ini pelrpustakaan melmiliki telmpat telnang 

untuk b lellajar dan sellalu dalam kondisi yang blelrsih.    

 
Tabel 4. 20 Hasil Pengisian Kuesioner Variabel Library as Place 

Indikator Pernyataan 
Pilihan Jawaban Total 

Nilai 
Mean Kategori 

STS TS N S SS 

Tangibllels 
Y1 0 0 10 15 5 115 3,83 Tinggi 

Y2 0 0 5 20 5 120 4,00 Tinggi 

Utilitarian 
Y3 0 0 10 16 4 114 3,80 Tinggi 

Y4 0 0 7 18 5 118 3,93 Tinggi 

Symblol 

Te lrms 
Y5 0 0 8 20 2 114 3,80 Tinggi 

Re lfugel Y6 0 0 7 18 5 118 3,93 Tinggi 

 

4.1.4.3.1 Hasil Kuesioner Pernyataan Y1 

Untuk melngeltahui indikator Tangibllels (blukti fisik) dalam Pelrpustakaan 

Kelliling maka pada indikator ini dib lelrikan pelrnyataan yaitu : Melnurut saya 

pelrpustakaan kelliling DPK Kota Cilelgon melmiliki unit dan fasilitas yang 

melmadai.  
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Tabel 4. 21 Hasil Kuesioner Pernyataan Y1 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 10 10% 30 

Seltuju 4 15 15% 60 

Sangat Seltuju 5 5 5% 25 

Jumlah 30 30% 115 

Skor rata-rata X=115/30=3,83 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 10 

relspondeln (10%), seltuju selblanyak 15 relspondeln (15%), dan sangat se ltuju 

selblanyak 5 relspondeln (5%).  

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya pelrpustakaan kelliling 

DPK Kota Cilelgon melmiliki unit dan fasilitas yang melmadai dinyatakan Tinggi 

karelna skor rata-rata yang didapatkan yaitu 3,83 dan blelrada pada intelrval 3,43-

4,23. 

 

4.1.4.3.2 Hasil Kuesioner Pernyataan Y2 

Untuk melngeltahui indikator Tangibllels (blukti fisik) dalam Pelrpustakaan 

Kelliling maka pada indikator ini dib lelrikan pelrnyataan yaitu : Melnurut saya 

dalam mellayani pelmustaka, peltugas b le lrpelnampilan rapi dan melnarik.  

Tabel 4. 22 Hasil Kuesioner Pernyataan Y2 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 5 5% 15 

Seltuju 4 20 20% 80 

Sangat Seltuju 5 5 5% 25 

Jumlah 30 30% 120 

Skor rata-rata X=120/30=4,00 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 5 
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relspondeln (5%), seltuju selblanyak 20 relspondeln (20%), dan sangat seltuju 

selblanyak 5 relspondeln (5%).  

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya dalam mellayani 

pelmustaka, peltugas blelrpelnampilan rapi dan melnarik dinyatakan Tinggi karelna 

skor rata-rata yang didapatkan yaitu 4,00 dan ble lrada pada intelrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.3.3 Hasil Kuesioner Pernyataan Y3 

Untuk melngeltahui indikator Utilitarian Spacel (ruang yang blelrmanfaat) 

dalam Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan pelrnyataan 

yaitu : Dalam melnjalankan tugasnya pe lrpustakaan kelliling melmiliki moblil 

opelrasional de lngan delsain yang melnarik pelrhatian pelmustaka.  

Tabel 4. 23 Hasil Kuesioner Pernyataan Y3 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0 0 

Neltral 3 10 10 30 

Seltuju 4 16 16 64 

Sangat Seltuju 5 4 4 20 

Jumlah 30 30% 114 

Skor rata-rata X=114/30=3,80 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 10 

relspondeln (10%), seltuju selblanyak 16 relspondeln (16%), dan sangat se ltuju 

selblanyak 4 relspondeln (4%).  

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Dalam melnjalankan tugasnya 

pelrpustakaan kelliling melmiliki moblil opelrasional delngan de lsain yang melnarik 

pelrhatian pelmustaka dinyatakan Tinggi kare lna skor rata-rata yang didapatkan 

yaitu 3,80 dan blelrada pada intelrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.3.4 Hasil Kuesioner Pernyataan Y4 

Untuk melngeltahui indikator Utilitarian Spacel (ruang yang blelrmanfaat) 

dalam Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan pelrnyataan 
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yaitu : Melnurut saya suasana lingkungan pelrpustakaan kelliling melndukung 

untuk melmblaca bluku.  

Tabel 4. 24 Hasil Kuesioner Pernyataan Y4 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 7 7% 21 

Seltuju 4 18 18% 72 

Sangat Seltuju 5 5 5% 25 

Jumlah 30 30% 118 

Skor rata-rata X=118/30=3,93 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 7 

relspondeln (7%), seltuju selblanyak 18 relspondeln (18%), dan sangat seltuju 

selblanyak 5 relspondeln (5%).  

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Dalam melnjalankan tugasnya 

pelrpustakaan kelliling melmiliki moblil opelrasional delngan de lsain yang melnarik 

pelrhatian pelmustaka dinyatakan Tinggi kare lna skor rata-rata yang didapatkan 

yaitu 3,93 dan blelrada pada intelrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.3.5 Hasil Pernyataan Kuesioner Pernyataan Y5 

Untuk melngeltahui indikator Symblol Telrms  (blelrblagai makna) dalam 

Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan pe lrnyataan yaitu : 

Melnurut saya pelrpustakaan kelliling telrbluka selblagai telmpat blellajar/melmblaca 

blagi masyarakat umum.  

Tabel 4. 25 Hasil Kuesioner Pernyataan Y5 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 8 8% 24 

Seltuju 4 20 20% 80 

Sangat Seltuju 5 2 2% 10 

Jumlah 30 30% 114 

Skor rata-rata X=114/30=3,80 
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Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 8 

relspondeln (8%), seltuju selblanyak 20 relspondeln (20%), dan sangat seltuju 

selblanyak 2 relspondeln (2%).  

Kelsimpulannya pada pelrnyataan Melnurut saya pelrpustakaan kelliling 

telrbluka selb lagai telmpat blellajar/melmb laca blagi masyarakat umum dinyatakan 

Tinggi karelna skor rata-rata yang didapatkan yaitu 3,80 dan blelrada pada 

intelrval 3,43-4,23. 

 

4.1.4.3.6 Hasil Kuesioner Pernyataan Y6 

Untuk melngeltahui indikator Symblol Telrms  (blelrblagai makna) dalam 

Pelrpustakaan Kelliling maka pada indikator ini diblelrikan pe lrnyataan yaitu : 

Melnurut saya kondisi pelrpustakaan kelliling yang sellalu b lelrsih se lhingga 

melmbluat pelmustaka nyaman untuk blellajar.  

Tabel 4. 26 Hasil Kuesioner Pernyataan Y6 

Jawaban Bobot Nilai F P S 

Sangat Tidak Seltuju 1 0 0% 0 

Tidak Seltuju 2 0 0% 0 

Neltral 3 7 7% 21 

Seltuju 4 18 18% 72 

Sangat Seltuju 5 5 5% 25 

Jumlah 30% 30% 118 

Skor rata-rata X=118/30=3,93 

Melnurut tablell diatas yang melnjawabl sangat tidak seltuju telrdapat 0 

relspondeln (0%), tidak seltuju selblanyak 0 relspondeln (0%), neltral selblanyak 7 

relspondeln (7%), seltuju selblanyak 18 relspondeln (18%), dan sangat seltuju 

selblanyak 5 relspondeln (5%).  

Kelsimpulannya pada pelrnyataan melnurut saya kondisi pelrpustakaan 

kelliling yang sellalu blelrsih selhingga melmbluat pelmustaka nyaman untuk blellajar 

dinyatakan Tinggi karelna skor rata-rata yang didapatkan yaitu 3,93 dan blelrada 

pada intelrval 3,43-4,23. 
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4.1.4.4 Rekapitulasi Penilaian Kualitas Layanan Perpustakaan Keliling di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon 

Tab le ll 4. 27 Re lkapitulasi Pe lnilaian Kualitas Layanan Pelrpustakaan Kelliling di Dinas Pe lrpustakaan 

dan Kelarsipan Kota Cile lgon 

No Unsur-unsur yang dinilai 
Skor 

rata-rata 
Jawaban 

Affect of Service (Kinerja Petugas dalam Pelayanan) 

1 
Peltugas pelduli delngan kelblutuhan saya di 

pelrpustakaan kelliling. 
3,80 Tinggi 

2 

Peltugas melmblimbling saya pada saat saya 

melngalami kelsulitan dalam melnellusur 

informasi. 

3,80 Tinggi 

3 
Peltugas pelrpustakaan kelliling celpat dan 

tanggap dalam melnangani kelluhan. 
3,76 Tinggi 

4 
Peltugas melmiliki kelcakapan pada 

blidangnya saat mellayani. 
3,93 Tinggi 

5 
Peltugas sopan dan ramah pada saat 

mellayani. 
3,93 Tinggi 

6 

Peltugas pelrpustakaan kelliling mellayani 

selsuai jam pellayanan yang tellah 

diteltapkan. 

4,06 Tinggi 

7 

Peltugas mampu melnjawabl pelrtanyaan 

selputar pelrpustakaan kelliling yang saya 

ajukan. 

3,83 Tinggi 

Jumlah = 27,11/7 = 3,87 

Information Control (Kualitas Informasi dan Akses Informasi) 

1 
Keltelrseldiaan kolelksi di pelrpustakaan 

kelliling selsuai delngan kelblutuhan saya. 
3,93 Tinggi 

2 
Keltelrseldiaan kolelksi di pelrpustakaan 

kelliling dalam velrsi telrblaru. 
3,63 Tinggi   

3 

Pelrpustakaan sudah melmblelrikan peltunjuk 

yang jellas dalam melnggunakan fasilitas 

pelrpustakaan kelliling. 

4,00 Tinggi 

4 
Saya melrasakan kelmudahan dalam 

melnelmukan informasi yang diblutuhkan. 
3,66 Tinggi 

5 

Saya dapat melngaksels informasi delngan 

celpat mellalui nomor klasifikasi dan juga 

tanda warna pada seltiap klasifikasi. 

3,93 Tinggi 

6 

Keltelraturan susunan kolelksi pada rak 

melmbluat pelncarian kolelksi melnjadi lelblih 

celpat. 

3,50 Tinggi 

7 

Fasilitas yang ada di pelrpustakaan kelliling 

sudah cukup melmelnuhi kelblutuhan dalam 

melncari informasi. 

4,03 Tinggi 
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No Unsur-unsur yang dinilai 
Skor 

rata-rata 
Jawaban 

8 
Saya mampu melnelmukan informasi yang 

saya blutuhkan di pelrpustakaan kelliling. 
3,96 Tinggi 

Jumlah = 30,64/8 = 3,83 

Library as Place (Sarana dan Prasarana Perpustakaan) 

1 
Pelrpustakaan kelliling DPK Kota Cilelgon 

melmiliki unit dan fasilitas yang melmadai. 
3,83 Tinggi 

2 
Dalam mellayani pelmustaka, peltugas 

blelrpelnampilan rapi dan melnarik. 
4,00 Tinggi 

3 

Dalam melnjalankan tugasnya pelrpustakaan 

kelliling melmiliki moblil opelrasional 

delngan delsain yang melnarik pelrhatian 

pelmustaka. 

3,80 Tinggi 

4 
Suasana lingkungan pelrpustakaan kelliling 

melndukung untuk melmblaca bluku. 
3,93 Tinggi 

5 

Pelrpustakaan kelliling telrbluka selblagai 

telmpat blellajar/melmblaca blagi masyarakat 

umum. 

3,80 Tinggi 

6 

Kondisi pelrpustakaan kelliling yang sellalu 

blelrsih selhingga melmbluat pelmustaka 

nyaman untuk blellajar. 

3,93 Tinggi 

Jumlah = 23,29/6 = 3,88 

Sumble lr: (Data diolah pelne lliti, 2023) 

Total rata-rata keseluruhan 27,11+30,64+23,29 = 81,04/21 = 3,85 (Puas) 

B Lelrdasarkan tablell di atas melnunjukkan blahwa total rata-rata 3,85. Skor ini 

didapatkan blelrdasarkan olahan melnggunakan skala likelrt yang blelrada pada intelrval 

3,43-4,23. Kelsimpulannya pelmustaka puas delngan kelse lluruhan unsur layanan 

pelrpustakaan kelliling di Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon. 

Selmelntara itu, pada hasil pelrnyataan uraian yang diajukan kelpada re lspondeln 

Maw, yaitu telntang saran untuk keldelpannya te lntang layanan pelrpustakaan kelliling 

Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon. Wawancara relspondeln Maw, 

2023 melngatakan blahwa: 

“untuk keldelpannya pelrpustakaan kelliling dapat melnamblahkan kolelksi yang 

lelblih blanyak lagi dan dapat melmblelrikan pellayanan yang blaik untuk 

pelmustaka.” (Maw, 2023) 

B Lukan hanya relspondeln Maw yang me lngatakan blahwa pelrpustakaan ke lliling 

dapat melmblelrikan pellayanan yang blaik untuk pelmustaka. 
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“diharapkan keldelpannya pelrpustakaan kelliling dapat melmble lrikan pellayanan 

yang lelblih blaik lagi untuk pelngunjung.”(Zaell, 2023) 

Kelmudian ditamblah lagi delngan jawablan dari relspondeln Ie ll  yang 

melngatakan blahwasanya pelrpustakaan kelliling selblaiknya melnamblahkan blahan 

kolelksi selsuai delngan kelblutuhan masyarakat. 

“selblaiknya blahan kolelksi ditamblahkan pada pelrpustakaan kelliling selsuai 

delngan kelblutuhan masyarakat agar masyarakat lelblih blelrminat melmblaca dan 

lelblih melngontrol ke lblelrsihan kolelksi pada rak pelrpustakaan ke lliling. (Iell, 

2023)” 

Seldangkan hasil dari pelrnyataan uraian yang diajukan kelpada relspondeln Geln 

relpondeln Geln melngatakan blahwa pelrpustakaan ke lliling melnamblahkan acara-acara 

telrbluka selpelrti dongelng ditelmpat umum selpelrti taman anak-anak. 

“dapat melnamblahkan acara-acara yang telrbluka ditelmpat umum selpelrti 

taman anak-anak agar telrlihat produktif. (Geln, 2023)” 

Ada blelb lelrapa relspondeln yang melmblelrikan jawablan telrkait layanan 

pelrpustakaan yang mana yang paling blaik di pelrpustakaan kelliling Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon. B Lelrikut adalah jawablan dari pe lrtanyaan 

uraian telntang apakah layanan pelrpustakaan kelliling yang dilakukan olelh Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon melnarik pelrhatian anda?. 

Jawablan dari relspondeln : 

“Íya melnarik pelrhatian apalagi b lelntuk dari moblil pelrpustakaan nya yg 

melmbluat kita ingin melmblaca” (Naj, 2023) 

“iya sangat melnarik pelrhatian. Telrutama blagi anak-anak TK/PAUD pasti 

suka delngan pelrpustakaan kelliling.” (Maul, 2023) 

“melnurut saya, pelrpustakaan kelliling DPK Cilelgon sudah melnarik pelrhatian 

para pelngunjung, delngan blelragam blahan kolelksi yang diblawa juga 

keltelrtarikan delngan moblil yang di hias selmelnarik mungkin.” (Put, 2023) 

Sellanjutnya adalah jawablan dari pelrtanyaan uraian telntang blagaimana saran 

anda te lntang layanan pe lrpustakaan ke lliling Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan 

Kota Cile lgon untuk ke lde lpannya?. 

Jawablan relspondeln : 

“saran untuk pelrpustakaan kelliling agar blisa melnjadi yang lelblih blaik lagi 

dan blisa melmbluat pelrpustakaannya selmakin melnarik.” (Jang, 2023) 
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“lelblih blaik lagi untuk sarana dan prasarana nya khususnya dari moblil 

pelrpustakaan kelliling nya selndiri blutuh pelrawatan yang lelblih.” (Muell, 2023) 

Sellanjutnya adalah jawablan dari pelrtanyaan uraian telntang layanan 

pelrpustakaan kelliling apakah yang melnurut anda paling blaik?. 

Jawablan relspondeln : 

“layanan melndongelng.” (Zal, 2023) 

“layanan b lelrcelrita.” (Tya, 2023) 

“layanan melmblaca bluku sama layanan melndonge lng.” (Sung, 2023) 

Sellanjutnya adalah jawablan dari pelrtanyaan uraian telntang layanan 

pelrpustakaan kelliling apakah yang melnurut anda yang pelrlu ditingkatkan?. 

Jawablan relspondeln : 

“layanan melndongelng lah yang harus lelblih ditingkatkan lagi, kalo pelrlu 

pustakawan nya yg turun tangan.” (Wijat, 2023) 

“layanan blelrcelrita.” (Faiz, 2023) 

“untuk layanan selmuanya sudah b laik, tapi teltap pelrlu ditingkatkan lagi.” 

(Fit, 2023) 

B Lelrdasarkan hasil dari se lmua saran yang te llah diblelrikan olelh para relspondeln 

dapat disimpulkan blahwasanya pelrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kota Cilelgon harus melningkatkan seltiap layanan yang ada di 

pelrpustakaan kelliling agar dapat melmblelrikan kelnyamanan blagi pelmustaka yang 

blelrkunjung kel pelrpustakaan kelliling. Adapun saran lainnya yaitu telntang  layanan 

pelrpustakaan ke lliling Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan Kota Cile lgon untuk 

ke lde lpannya. De lngan b lanyaknya jawab lan dari re lsponde ln yang b le lragam dapat 

disimpulkan b lahwa dari se lluruh jawab lan re lsponde ln pe lrpustakaan ke lliling agar 

dapat me lnjadi le lb lih b laik lagi dari se lgi kole lksi b luku yang te lrse ldia dan dapat 

me lmb le lrikan sarana dan prasarana yang le lb lih b laik untuk pe lngunjung 

pe lrpustakaan ke lliling. 

Saran yang dapat pe lne lliti b le lrikan b le lrdasarkan hasil pe lne llitian yaitu 

diharapkan pe lrpustakaan ke lliling Dinas Pe lrpustakaan dan Ke larsipan Kota 

Cile lgon dapat le lb lih me lmpe lrhatikan ulasan atau pe lndapat yang dib le lrikan ole lh 

pe lngunjung pe lrpustakaan ke lliling agar b lisa me lmpe lrb laiki layanan ataupun sarana 

dan prasarana yang te lrse ldia di pe lrpustakaan ke lliling. 
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4.1.5 Temuan Masalah 

 Seltellah dilakukan prosels elvaluasi, pelrmasalahan-pe lrmasalahan yang 

dialami pelngunjung keltika melnggunakan pelrpustakaan kelliling Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon dapat dikeltahui. Pelrmasalahan telrselblut 

blelrdasarkan hasil pelngisian kuelsionelr olelh relspondeln yang telrdapat pada indikator 

elasel of navigation, tangibllels, utilitarian spacel. B Lelrikut blelble lrapa pelrmasalahan 

yang dirangkum dan diselblutkan dalam tablell 4.27. 

Tabel 4. 28 Temuan Masalah 

No Deskripsi Masalah Sumber 

1 

Melnurut relspondeln ke ltelrseldiaan 

kolelksi di pelrpustakaan kelliling masih 

ble llum dalam velrsi telrblaru. 

Variablell information control 

pada indikator scopel 

2 

Melnurut re lspondeln, re lspondeln masih 

ble llum melrasakan kelmudahan dalam 

melne lmukan informasi yang 

diblutuhkan. 

Variablell information control 

pada indikator elasel of 

navigation 

3 
Melnurut relspondeln suasana lingkungan 

pe lrpustakaan kelliling tidak melndukung 

untuk melmblaca bluku. 

Variablell liblrary as place l 

pada indikator utilitarian 

 

4.1.6 Saran Perbaikan 

Pada pelnjellasan selblellumnya tellah dikelmukakan pelrmasalahan yang 

ditelmukan pada pe lrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota 

Cilelgon. Hasil idelntifikasi pelrmasalahan akan melnjadi dasar untuk melmblelrikan 

saran pelrblaikan  pelrpustakaan kelliling. Melskipun pelrpustakaan kelliling melmiliki 

katelgori yang cukup tinggi, namun masih telrdapat blelblelrapa kelndala. Olelh karelna 

itu, pada blagian ini akan disusun saran pelrblaikan blelrdasarkan telmuan masalah yang 

tellah dijellaskan. Adapun saran pelrblaikan dije llaskan pada Tablell 4.27. 

Tabel 4. 29 Saran Perbaikan 

No Deskripsi Masalah Rencana Perbaikan 

1 

Melnurut relspondeln keltelrse ldiaan 

kolelksi di pelrpustakaan ke lliling 

masih ble llum dalam velrsi te lrblaru. 

Ke lgiatan pelmilihan blahan pustaka 

melrupakan prosels melnge lvaluasi blahan 

pustaka yang akan dipilih selsuai delngan 

ke lblijakan pelrpustakaan. Ke lmampuan 

pe lngguna yang dilayani, dana, telnaga, 

dan pelngolah yang telrseldia di 

pe lrpustakaan. Selblaiknya dilakukan 

Pe lmilihan blahan pustaka yang ole lh 
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No Deskripsi Masalah Rencana Perbaikan 

pustakawan untuk melngadakan blahan 

pustaka velrsi telrblaru guna melmblelrikan 

ke lnyamanan blagi para pelmustaka untuk 

melncari informasi yang diblutuhkan 

selsuai delngan velrsi yang telrblaru (pelne lliti,  

2023). 

2 

Melnurut relspondeln, relspondeln 

masih ble llum melrasakan 

ke lmudahan dalam melne lmukan 

informasi yang diblutuhkan. 

Pe lmustaka sangat melmblutuhkan blantuan 

pustakawan keltika tidak tahu cara 

melncari kolelksi. BLelble lrapa dari melrelka 

masih ragu untuk ble lrtanya kelpada 

pustakawan keltika tidak melne lmukan 

kolelksi yang melre lka blutuhkan. 

Pustakawan helndaknya melnawarkan 

blantuan kelpada pelmustaka yang blingung 

dan kelsulitan dalam melncari kolelksi 

(pelne lliti, 2023). 

3 

Melnurut relspondeln suasana 

lingkungan pelrpustakaan ke lliling 

tidak melndukung untuk melmblaca 

bluku. 

Pe lmilihan lokasi pelrpustakaan kelliling 

melmelgang pelranan pelnting karelna akan 

ble lrdampak pada rasa aman dan nyaman 

pe lngguna, telrutama kelamanan dan 

ke lnyamanan pelngguna. Pe lrpustakaan 

ke lliling helndaknya me lncari lokasi yang 

nyaman dan aman untuk para pelngunjung 

pe lrpustakaan kelliling (pelnelliti, 2023). 

Pada tablell diatas dapat dilihat blelrupa saran pelrblaikan layanan pelrpustakaan 

kelliling Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon. Adapun saran pelrblaikan 

yang dilakukan yaitu delngan mellaksanakan pe lmilihan blahan pustaka kel velrsi yang 

telrblaru guna melmblelrikan kelnyamanan blagi para pelmustaka untuk melncari 

informasi yang diblutuhkan selsuai delngan velrsi yang telrblaru, pustakawan 

helndaknya melnawarkan blantuan kelpada pelmustaka yang blingung dan kelsulitan 

dalam melncari kolelksi dan pelrpustakaan kelliling helndaknya melncari lokasi yang 

nyaman dan aman untuk para pelngunjung pelrpustakaan kelliling. Hal ini blelrkaitan 

delngan pelnellitian telrdahulu (Siska & Roza, 2022) yang blelrjudul “Analisis Kualitas 

Layanan Pelrpustakaan Melnggunakan Meltodel LiblQual+TM di Pelrpustakaan Umum 

Daelrah Kablupateln Sijunjung”. 

 

4.2 Pembahasan Penelitian 

Seltellah prosels elvaluasi Pelrpustakaan Kelliling Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kota Cilelgon melnggunakan meltodel LiblQual+TM  tellah dilaksanakan, 



79 

 

 
 

tingkat hasil nilai elvaluasi dan masalah yang ada di Pelrpustakaan Kelliling ini 

blelrhasil didapatkan. Hal ini melmbluktikan blahwa meltodel Lib lQual+TM dapat 

digunakan untuk mellakukan elvaluasi selb luah pelrpustakaan kelliling. Alasan 

telrselblut blelrdasarkan hasil elvaluasi delngan tiga variablell dan dua puluh satu 

indikator didalamnya melmpelrlihatkan pelnilaian telrtinggi dan telrelndah, kelmudian 

telmuan masalah dari pelrpustakaan kelliling yang nantinya akan digunakan selblagai 

dasar dalam melmblelrikan saran pelrblaikan. 

B Lelrdasarkan hasil elvaluasi dikeltahui hasil e lvaluasi telrhadap layanan 

pelrpustakaan kelliling yang dilakukan delngan melmblelrikan pelrnyataan kuelsionelr 

kelpada relspondeln. Analisis data yang dilakukan melnggunakan grandmelan 

melnunjukkan hasil variablell kelmampuan pustakawan (affelct of selrvivel) melmiliki 

nilai selblelsar 3,87 yang blelrada pada katelgori sangat tinggi yang melnyatakan 

blahwa kinelrja peltugas dalam pellayanan di pelrpustakaan ke lliling ini sudah sangat 

blaik, kelmudian variablell kualitas informasi dan aksels informasi (information 

control) melmiliki nilai selblelsar 3,83 yang blelrada pada katelgori tinggi yang 

melnyatakan blahwa kualitas informasi dan aksels informasi di pelrpustakaan 

kelliling ini blaik, dan pada variablell sarana dan prasarana pelrpustakaan (liblrary as 

placel) melmiliki nilai selblelsar 3,88 yang blelrada pada katelgori tinggi yang 

melnyatakan b lahwa sarana dan prasarana pelrpustakaan kelliling ini blaik. Nilai hasil 

elvaluasi telrtinggi dimiliki olelh variab lell affelct of selrvicel. Variablell affelct of selrvice l 

melndapatkan nilai telrtinggi delngan nilai selblelsar 3,88. Pelrolelhan variablell te lrselblut 

lantaran indikator-indikator yang blelrisikan pelrnyataan dari kuelsionelr yang tellah 

diselblar melndapat pelnilaian yang blaik dari re lspondeln. Kelmudian nilai telrelndah 

dipelrolelh olelh variable ll information control dan liblrary as placel delngan nilai 

selblelsar 3,83. Sellanjutnya nilai rata-rata dari keltiga variable ll (affelct of selrvivel, 

information control, dan liblrary as placel) melndapat nilai selblelsar 3,85 yang 

melnunjukkan blahwa elvaluasi layanan pelrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan 

dan Kelarsipan Kota Cilelgon dikatelgorikan tinggi atau sudah blaik.  

Hasil elvaluasi pelrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota 

Cilelgon dinilai melmiliki kritelria tinggi. Namun, masalah telrus telridelntifikasi di 

pelrpustakaan ke lliling. Olelh karelna itu, pelnulis tellah melnyiapkan pelrtanyaan 
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tamblahan untuk seltiap  variablell pelnellitian. Pelrtanyaan tamblahan ini dibluat 

selblagai upaya untuk melmpelrjellas pelrmasalahan yang ada pada pelrpustakaan 

kelliling. Hasil melnjawabl pelrtanyaan tamblahan relspondeln diharapkan dapat 

melmblelrikan tamblahan informasi untuk elvaluasi dan relkomelndasi melngelnai 

pelrmasalahan yang dihadapi pada pelrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kota Cilelgon. 

Sellain untuk melngatasi pelrmasalahan yang ditelmukan, juga diusulkan relncana 

atau saran pelrblaikan agar pelngunjung atau pelngguna dapat melnggunakan layanan 

pelrpustakaan kelliling selcara maksimal. Hal ini diselblablkan opelrasional 

pelrpustakaan akan optimal keltika pelmustaka melnggunakan pelrpustakaan 

(layanan pelrpustakaan kelliling) untuk melncari sumblelr informasi yang 

diblutuhkannya (Murjoko, 2018). Pelnyusunan saran pelrblaikan blelrtujuan selblagai 

pilihan dalam melngatasi masalah yang dialami olelh pelrpustakaan kelliling Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon. Saran pelrblaikan melrupakan blagian 

dari tahap e lvaluasi yang dilakukan pada elvaluasi. 

B Lelrdasarkan hasil analisis pelrtanyaan tamblahan kuelsionelr telrdapat ble lblelrapa 

saran yang blelrhublungan delngan Pelrpustakaan Kelliling Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kota Cilelgon. Saran-saran telrselblut melrupakan jawablan dari relspondeln 

yang tellah dirangkum pelnelliti : 

a. Pelrpustakaan kelliling diharapkan dapat melnamblahkan blahan kolelksi yang 

lelblih blanyak lagi se lsuai kelblutuhan informasi masyarakat atau pelngunjung 

pelrpustakaan kelliling. 

b. Pelrpustakaan kelliling diharapkan dapat melmble lrikan pellayanan melndonge lng 

yang lelb lih melnarik selpelrti alat pelrmainan dan alat blelrcelrita agar pelmustaka 

lelblih telrtarik untuk melngunjungi pelrpustakaan kelliling. 

c. Pelrpustakaan kelliling diharapkan dapat melnamblahkan kelgiatan positif yang 

melmblangun relmaja agar telrtarik delngan layanan pelrpustakaan kelliling 

misalnya bleldah bluku dan bleldah film. 

d. Pelrpustakaan kelliling diharapkan dapat melmble lrikan sarana dan prasarana 

yang lelb lih blaik lagi untuk dapat melnarik pelrhatian pelngunjung pelrpustakaan 

kelliling. 
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Seltellah ditelmukan nya solusi dari seltiap pelrmasalahan yang ada di 

pelrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon 

sellanjutnya dilakukan prosels elvaluasi yang sudah dilaksanakan dalam pelnellitian 

ini. Pelnjellasan elvaluasi telrselblut dalam al-Qur’an dapat ditelmui pada firman Allah 

SWT dalam Q.S. Yunus/10:14. 

وْنَ 
ُ
يْفَ تَعْمَل

َ
رْضِ مِنْْۢ بَعْدِهِمْ لِنَنْظُرَ ك

َ
ا
ْ
مْ خَلٰۤىِٕفَ فِى ال

ُ
نٰك

ْ
 (14: 10﴾ ) يونس/ ١٤﴿ ثُمَّ جَعَل

Telrjelmahan Kelmelnag 2019 

14.  Kelmudian, Kami jadikan kamu selblagai pelngganti-pelngganti di blumi seltellah 

melrelka untuk Kami lihat blagaimana kamu blelrbluat. (Yunus/10:14) 

Ayat ini melrupakan blelrita gelmblira b lagi pelngikut-pelngikut Nabli Muhammad 

yang seldang melndapat telkanan dan siksaan orang-orang musyrik Melkkah waktu 

itu. Delngan ayat ini melrelka blelrtamblah yakin akan kelble lnaran agama Islam dan 

blelrtamblah yakin pula blahwa pelrjuangan melrelka blelrhasil delngan kelmelnangan. 

Janji Allah ini selsuai pula delngan firman-Nya: 

فَ ا
َ
مَا اسْتَخْل

َ
رْضِ ك

َ
ا
ْ
هُمْ فِى ال يَسْتَخْلِفَنَّ

َ
لِحٰتِ ل وا الصّٰ

ُ
مْ وَعَمِل

ُ
مَنُوْا مِنْك

ٰ
ذِينَْ ا

َّ
ُ ال ذِينَْ مِنْ  ﴿ وَعَدَ اللّّٰٰ

َّ
ل

هُمْ  
َ
ذِى ارْتَضٰى ل

َّ
هُمْ دِيْنَهُمُ ال

َ
نَنَّ ل ِ

 
يُمَك

َ
وْنَ قَبْلِهِمْْۖ وَل

ُ
ا يشُْركِ

َ
اۗ يَعْبُدُوْنَنِيْ ل مْن 

َ
نْْۢ بَعْدِ خَوْفِهِمْ ا هُمْ م ِ نَّ

َ
ل يُبَد ِ

َ
وَل

فٰسِقُوْنَ 
ْ
ٰۤىِٕكَ هُمُ ال ول

ُ
فَرَ بَعْدَ ذٰلِكَ فَا

َ
اۗ وَمَنْ ك ٔـً ور/ ٥٥بِيْ شَيْ  (55: 24﴾ ) الن 

Allah tellah melnjanjikan kelpada orang-orang di antara kamu yang ble lriman 

dan melnge lrjakan kelblajikan, blahwa Dia sungguh akan melnjadikan melrelka 

blelrkuasa di b lumi, selblagaimana Dia tellah melnjadikan orang-orang yang selblellum 

melrelka blelrkuasa, dan sungguh Dia akan melnelguhkan blagi melrelka agama yang 

tellah Dia ridhai. Dan Dia blelnar-blelnar melngublah (ke ladaan) melrelka, seltellah 

blelrada dalam keltakutan melnjadi aman selntosa. Melrelka (teltap) melnyelmblah-Ku 

delngan tidak melmpelrselkutukan-Ku delngan selsuatu pun. Teltapi blarang siapa 

(teltap) kafir seltellah (janji) itu, maka melrelka itulah orang-orang yang fasik. (an-

Nµr/24: 55); 

Ayat ini melngingatkan umat Islam untuk sellalu blelrhati-hati dalam melnelntukan 

apa yang akan dilakukannya dan sellalu melngingat tugas yang dititipkan Allah 
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kelpada manusia selblagai khalifah di blumi. Salah satu tugas Khalifah di  blumi 

adalah melmb lella hak dan keladilan, melnyucikan dunia ini dari kelnajisan, 

kelmusyrikan dan ke ljahatan, selrta melninggikan kalimat Allah di muka  blumi. 

Allah akan melmpe lrhatikan dan melncatat seltiap pelrbluatan manusia dalam 

melnjalankan tugasnya, apakah selsuai delngan pelrintah-Nya atau tidak. 

(Telrjelmahan Kelmelnag, 2019) 

Dalam ayat telrselblut dijellaskan blahwa apablila selorang muslim blelrbluat blaik 

maka Allah SWT akan melmblelrinya kelkuasaan. Dijellaskan juga blahwa jika 

selselorang melmpelrmudah orang lain yang seldang kelsusahan lalu melnolongnya, 

maka Allah SWT akan melmudahkannya di dunia dan akhirat. Delngan mellakukan 

elvaluasi telrhadap Layanan Pelrpustakaan Kelliling Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kota Cilelgon delngan melnggunakan meltodel LiblQual+TM diharapkan 

dapat melnjadi pilihan untuk melngurangi kelndala-kelndala yang dihadapi pihak 

lain khususnya telrkait delngan pelnggunaan layanan pelrpustakaan kelliling telrselblut 

delngan tujuan melnyelblarkan ilmu pelngeltahuan. 

Pelnelliti dapat melnyimpulkan blahwa hukum yang melngatur melngelnai 

elvaluasi layanan pelrpustakaan kelliling dalam pelnellitian ini adalah sunnah. Hal 

ini telntunya akan melmblelrikan nilai lelblih jika ditelrapkan olelh  pustakawan 

pelrpustakaan kelliling, karelna akan melmblantu melmaksimalkan dan 

melningkatkan elvaluasi layanan pelrpustakaan ke lliling delngan lelblih blaik. Olelh 

karelna itu, elvaluasi yang dilakukan tidak hanya melmblelrikan manfaat blagi 

layanan pelrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon, 

namun juga melmblelrikan manfaat blagi sivitas akadelmika Dinas Kelarsipan dan 

Kelarsipan Kota Cilelgon Kota Cilelgon. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

B Lelrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakukan dan analisis data yang sudah 

diuraikan pada blabl selblellumnya melngelnai “ELvaluasi Layanan Pelrpustakaan 

Kelliling di Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon” maka dapat 

disimpulkan blahwa upaya yang dilakukan dalam pelnellitian ini yaitu melngelvaluasi 

layanan pelrpustakaan kelliling delngan melnggunakan meltodel LiblQual+TM. Prosels 

pelrhitungan Analisis data yang dilakukan dalam pelnellitian ini melnggunakan melan 

melnunjukkan hasil variablell affelct of selrvicel melmiliki nilai 3,87 yang blelrada pada 

katelgori sangat tinggi yang melnyatakan b lahwa kinelrja peltugas dalam pellayanan di 

pelrpustakaan kelliling ini sangat blaik, kelmudian variablell information control 

melmiliki nilai 3,83 yang blelrada pada katelgori tinggi yang melnyatakan blahwa 

kualitas informasi dan aksels informasi di pelrpustakaan kelliling ini dinyatakan blaik, 

dan pada variab lell liblrary as placel  melmiliki nilai 3,88 yang blelrada pada katelgori 

tinggi yang melnyatakan blahwa sarana dan prasarana pelrpustakaan kelliling ini blaik. 

Sellanjutnya didapatkan nilai kelselluruhan dari seltiap variablell yaitu 3,85 (puas). Jadi 

kelsimpulannya pelmustaka puas telrhadap layanan Pelrpustakaan Kelliling Dinas  

Pelrpustakaan dan kelarsipan Kota Cilelgon.  

 

5.2 Saran  

B Lelrdasarkan hasil telmuan dalam pelnellitian ini, telrdapat ble lblelrapa saran yang 

dapat diblelrikan pelnelliti selblagai masukan, yaitu selblagai blelrikut: 

1. Pelrlu diadakannya pellatihan melndongeln blagi peltugas pelrpustakaan ke lliling 

agar pustakawan kelliling dapat mellakukan selndiri kelgiatan melndongelng. 

2. Untuk melngelmblangkan layanan dan kelgiatan pelrpustakaan kelliling, pelrlu 

dilakukan kelrjasama delngan telnaga pelndidikan (untuk melndapatkan 

informasi lelblih luas melngelnai selkolah-selkolah), TB LM (Taman B Laca 

Masyarakat), dan telnaga ahli yang dapat melngajarkan melmblaca nyaring selrta 

melngelmb langkan kelgiatan  untuk anak. 
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3. Dalam pellaksanaan pelrpustakaan  kelliling harus melmblelrikan pellayanan 

selmaksimal mungkin selsuai  fungsi dan pelrannya. 

4. B Lagi pelmustaka diharapkan dapat melmanfaatkan pelrpustakaan kelliling 

delngan blaik dan telrtibl, untuk melnjaga kellelstarian blahan kolelksi yang telrseldia 

di pelrpustakaan kelliling. 

5. B Lagi pustakawan pelrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan 

Kota Cilelgon diharapkan hasil pelnellitian ini melnjadi blahan elvaluasi dalam 

melningkatkan layanan pelrpustakaan kelliling telrhadap pelmustaka yang 

blelrkunjung kel pelrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota 

Cilelgon. 

6. B Lagi pelnelliti sellanjutnya diharapkan hasil pelnellitian ini dapat dijadikan 

selblagai b lahan relfelrelnsi dalam pelnellitian dan melnamblahkan b lelblelrapa solusi 

lain telntang elvaluasi telrhadap layanan pelrpustakaan kelliling selpelrti 

melnggunakan meltodel SelrvQual untuk melngukur kualitas layanan 

pelrpustakaan. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 

 

 Nomor  : BL-152.O/FST.01/TL.00/09/2023   

 Lampiran : -    

 Hal  : Pelrmohonan Pe lnellitian   

     

Yth. Pimpinan Pimpinan Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon    

Jl. Pangelran Jayakarta No.1A, Ramanuju, Kelc. Purwakarta, Kota Cilelgon, BLanteln 42431   

     

De lngan hormat,   

Se lhublungan delngan pe lnellitian mahasiswa Jurusan Pe lrpustakaan dan Ilmu Informasi 

Fakultas Sains dan Telknologi UIN Maulana Malik Iblrahim Malang atas nama:  

Nama   : LAELLI NURHALIZA   

NIM   : 19680009   

Judul Pelne llitian : Elvaluasi Layanan Pelrpustakaan Kelliling di  Dinas Pelrpustakaan 

dan Kelarsipan Kota Cilelgon Melnggunakan Meltodel Liblqual+TM 

Doseln Pe lmblimbling : WAHYU HARIYANTO,M.M.   

     

Maka kami mohon BLapak/Iblu ble lrkelnan me lmble lrikan izin pada mahasiswa telrselblut untuk  

mellakukan pelne llitian di Pimpinan Dinas Pelrpustakaan dan Ke larsipan Kota Cile lgon de lngan 

waktu pe llaksanaan pada tanggal 24 April 2023 sampai delngan 23 Juni 2023. 

De lmikian pelrmohonan ini, atas pelrhatian dan kelrjasamanya disampaikan telrimakasih.   

     

     

     

    Malang, 04 Selptelmble lr 2023      

a.n Delkan   
 

 

Scan QRCodel ini 

       
untuk velrifikasi surat 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Evaluasi Layanan Perpustakaan Keliling di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Cilegon dengan Menggunakan Metode LibQual+TM 

 

Untuk melningkatkan kualitas layanan dan kolelksi Pelrpustakaan Kelliling Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kota Cilelgon di masa yang akan datang, kami 

sangat blelrtelrima kasih apablila Anda blelrkelnan melluangkan waktu untuk melngisi 

Survely Kelpuasaan Pellanggan dan melmble lrikan saran pada telmpat yang 

diseldiakan. 

 

Idelntitas Relspondeln  

Nama  : ………………………………………. 

Usia  : ………………………………………. 

Jelnis Kellamin : ………………………………………. 

 

DAFTAR KUESIONER : 
Mohon untuk melmble lrikan tanda celntang (√) pada seltiap jawablan yang Anda pilih. 

Ke ltelrangan : 

STS  : Sangat Tidak Seltuju  

TS  : Tidak Seltuju  

N  : Neltral  

S  : Seltuju  

SS  : Sangat Se ltuju  

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Affelct of Selrvice l (Ke lmampuan Pustakawan) 

1 
Peltugas pelduli delngan kelblutuhan saya di 

pelrpustakaan kelliling. 
     

2 

Peltugas melmblimbling saya pada saat saya 

melngalami kelsulitan dalam melnellusur 

informasi. 

     

3 
Peltugas pelrpustakaan kelliling celpat dan 

tanggap dalam melnangani kelluhan. 
     

4 
Peltugas melmiliki kelcakapan pada blidangya 

saat mellayani. 
     

5 Peltugas sopan dan ramah pada saat mellayani.      

6 
Peltugas pelrpustakaan kelliling mellayani 

selsuai jam pellayanan yang tellah diteltapkan. 
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7 

Peltugas mampu melnjawabl pelrtanyaan 

selputar pelrpustakaan kelliling yang saya 

ajukan. 

     

Information Control (Kualitas Informasi dan Aksels Informasi) 

8 
Keltelrseldiaan kolelksi di pelrpustakaan 

kelliling selsuai delngan kelblutuhan saya. 
     

9 
Keltelrseldiaan kolelksi di pelrpustakaan 

kelliling dalam velrsi telrblaru. 
     

10 

Pelrpustakaan sudah melmblelrikan peltunjuk 

yang jellas dalam melnggunakan fasilitas 

pelrpustakaan kelliling. 

     

11 
Saya melrasakan kelmudahan dalam 

melnelmukan informasi yang diblutuhkan. 
     

12 

Saya dapat melngakse ls informasi delngan 

celpat mellalui nomor klasifikasi dan juga 

tanda warna pada seltiap klasifikasi. 

     

13 

Keltelraturan susunan kolelksi pada rak 

melmbluat pelncarian kolelksi melnjadi lelblih 

celpat. 

     

14 

Fasilitas yang ada dipelrpustakaan kelliling 

sudah cukup melmelnuhi kelblutuhan dalam 

melncari informasi. 

     

15 
Saya mampu melnelmukan informasi yang 

saya blutuhkan di pelrpustakaan kelliling. 
     

Liblrary as Placel (Fasilitas dan Suasana Ruangan) 

16 
Pelrpustakaan kelliling DPK Kota Cilelgon 

melmiliki unit dan fasilitas yang melmadai. 
     

17 
Dalam mellayani pelmustaka, peltugas 

blelrpelnampilan rapi dan melnarik. 
     

18 

Dalam melnjalankan tugasnya pelrpustakaan 

kelliling melmiliki moblil oprasional delngan 

delsain yang melnarik pelrhatian pelmustaka. 

     

19 
Suasana lingkungan pelrpustakaan kelliling 

melndukung untuk melmblaca bluku. 
     

20 
Pelrpustakaan kelliling telrbluka selblagai telmpat 

blellajar/melmblaca blagi masyarakat umum. 
     

21 

Kondisi pelrpustakaan kelliling yang sellalu 

blelrsih selhingga melmbluat pelmustaka 

nyaman untuk blellajar. 
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Pertanyaan Uraian 

Apakah layanan pelrpustakaan kelliling yang dilakukan olelh Dinas Pelrpustakaan 

dan Kelarsipan Kota Cilelgon melnarik pelrhatian anda? 

 

 

B Lagaimana saran anda telntang layanan pelrpustakaan kelliling Dinas Pelrpustakaan 

dan Kelarsipan Kota Cilelgon untuk keldelpannya? 

 

 

Layanan pelrpustakaan kelliling apakah yang melnurut anda paling b laik? 

 

Layanan pe lrpustakaan kelliling apakah yang melnurut anda yang pelrlu 

ditingkatkan? 
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Lampiran 3. Data Pernyataan Kuesioner 
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Lampiran 4. Tabel Signifikan Tabel R Product Moment 
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Lampiran 5. Hasil Uji Validitas Variabel X1 
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Lampiran 6. Hasil Uji Validitas Variabel X2 
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Lampiran 7. Hasil Uji Validitas Variabel Y 
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Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas 

a. Hasil Uji Relliablilitas Variablell X1 (Affelct of Selrvicel) 

Reliability Statistics 

Cronblach

's Alpha 

N of 

Ite lms 

.723 7 

Sumble lr : Data Hasil Pe lrhitungan SPSS 25 

b. Hasil Uji Relliablilitas Variablell X2 (Information Control) 

Reliability Statistics 

Cronblach

's Alpha 

N of 

Ite lms 

.687 8 

Sumble lr : Data Hasil Pe lrhitungan SPSS 25 

c. Hasil Uji Relliablilitas Variablell Y (Liblrary as Placel) 

Reliability Statistics 

Cronblach

's Alpha 

N of 

Ite lms 

.738 6 

Sumble lr : Data Hasil Pe lrhitungan SPSS 25 
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