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ABSTRAK 

Subandi, Ahmad. 2023. Perilaku Pencarian Informasi Mahasiswa Universitas 

Gajayana Malang Mengunakan Teori Kuhlthau. Skripsi. Program 

Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi Fakultas Sains dan 

Teknologi Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. 

Pembimbing: (I) Wahyu Hariyanto, M.M. (II) Mubasyiroh, M.Pd.I. 

Kata Kunci: Perilaku Informasi, Mahasiswa Universitas Gajayana Malang, 

Informasi, Teori Kuhlthau. 

Kurangnya koleksi di Perpustakaan Universitas Gajayana Malang berakibat 

terhadap perilaku pencarian informasi mahasiswa Universitas Gajayana Malang.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku pencarian informasi mahasiswa 

UNIGA Malang menggunakan teori kuhlthau. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif, dengan jumlah responden sebanyak 85 mahasiswa yang terdiri dari 

mahasiswa angkatan 2019 Universitas Gajayana Malang. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah random sampling. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan berupa kuesioner, observasi, dan wawancara. Analisis data 

menggunakan rumus mean, dan grand mean. Hasil penelitian didapatkan bahwa 

perilaku pencarian informasi mahasiswa angkatan 2019 Universitas Gajayana 

Malang menggunakan teori kuhlthau menunjukkan hasil yang bagus dengan nilai 

rata-rata sebesar 3.96 dan nilai rata-rata pada indikator teori kuhlthau, dimulai dari 

initiation dengan nilai rata-rata sebesar 3.87, nilai tersebut menunjukkan bahwa 

responden menyadari akan kebutuhan informasinya, selanjutnya indikator selection 

dengan nilai rata-rata sebesar 3.99, nilai tersebut menunjukkan bahwa responden 

sudah mulai memahami topik pencarian dan mulai menyiapkan daftar informasi 

yang akan dicari,  indikator selanjutnya exploration dengan nilai rata-rata sebesar 

4.0, nilai tersebut menunjukan bahwa responden memiliki berbagai macam strategi 

pencarian informasi sesuai dengan kebutuhannya. Selanjutnya indikator 

formulation dengan nilai rata-rata sebesar 3.99 artinya responden sudah mampu 

mengumpulkan, mencari, serta mendapatkan informasi yang relevan dengan 

kebutuhannya, indikator collection mendapatkan nilai rata-rata sebesar 3.91 nilai 

tersebut menunjukkan bahwa responen melakukan pengumpulan informasi dengan 

bagus dengan menyantumkan sitasinya , dan indikator presentation dengan nilai 

rata-rata sebesar 4.00 nilai tersebut menunjukan bahwa responden menyajikan 

informasi yang didapatkannya dengan baik.  
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ABSTRACT 

Subandi, Ahmad. 2023. Information Seeking Behavior of Gajayana University 

Malang  Students Using Kuhlthau Theory. Thesis. Library and 

Information Science Study Program, Faculty of Science and 

Technology, Maulana Malik Ibrahim State Islamic University, 

Malang. Supervisors: (I) Wahyu Hariyanto, M.M, (II) Mubasyiroh, 

M.Pd.I 

Keywords: Information Behavior, Gajayana University Malang Students, 

Information, Kuhlthau Theory. 

                 The lack of collections in the Gajayana University Malang Library has 

an impact on the information seeking behavior of Gajayana University Malang 

students. This research aims to determine the information seeking behavior of 

UNIGA Malang students using Kuhlthau's theory. This research used quantitative 

methods, with a total of 85 students consisting of students from the 2019 class of 

Gajayana University Malang. The sampling technique used was random sampling. 

The data collection techniques used were questionnaires and observations. Data 

analysis uses the mean and grand mean formulas. The research results showed that 

the information seeking behavior of final year students at Gajayana University 

Malang using the Kuhlthau theory showed good results with an average value of 

3.96 and an average value on the Kuhlthau theory indicators, starting from 

initiation with an average value of 3.87, this value shows that respondents are 

aware of their information needs, next is the selection indicator with an average 

value of 3.99, this value shows that respondents have begun to understand the 

search topic and are starting to prepare a list of information to be searched for, the 

next indicator is exploration with an average value of 4.0, the value This shows that 

respondents have various information search strategies according to their needs. 

Furthermore, the formulation indicator with an average value of 3.99 means that 

respondents have been able to collect, search and obtain information that is 

relevant to their needs. The collection indicator has an average value of 3.91. This 

value shows that respondents have carried out information collection well by 

including their citations, and The presentation indicator with an average value of 

4.00 shows that the respondent presented the information they obtained well. 
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 مستخلص البحث 

سلوك البحث عن المعلومات لطلاب جامعة غاجايانا مالانج باستخدام نظرية كولثو.  .  ٢٠٢٣سوبندي، أحمد.  
رسالة التخرج. برنامج دراسي في مجال المكتبات وعلوم المعلومات في كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة  

المشرف الأول وحي هاريانتو، الماجستير، المشرفة الثانبة  .الدولة الإسلامية مولانا مالك إبراهيم مالانج 
 مبشرة، الماجستير. 

 طلاب جامعة غاجايانا مالانج، معلومة، نظرية كولثاو.  الكلمات المفتاحية : سلوك المعلومات،  

يؤثر نقص المجموعات في مكتبة جامعة غاجايانا مالانج على سلوك طلاب جامعة غاجايانا مالانج في  
المعلومات  عن  تحديد  .  البحث  إلى  البحث  هذا  جامعة  يهدف  الطلاب  لدى  المعلومات  عن  البحث  سلوكيات 

ين ما يصل إلى  و. يستخدم هذا البحث الأساليب الكمية، حيث بلغ عدد المشاركث غاجايانا مالانج من نظرية كول
جامعة غاجايانا مالانج. وكانت تقنية أخذ العينات المستخدمة هي   ٣٠١٩لمرحلة  طلاب  من    طالبًا يتكونون  ٨٥

أخذ العينات العشوائية. تقنية جمع البيانات المستخدمة هي الاستبيانات والملاحظة. استخدم تحليل البيانات صيغ  
معة  في جا ٢٠١٩لمرحلة  طلاب  من  الكبير. وجدت النتائج أن سلوك البحث عن المعلومات  والمتوسط  المتوسط  

توسطة على المؤشر من  النتيجة المو  ۳٠۹٦درجات  و أظهرت نتائج جيدة بمتوسط  ثل غاجايانا مالانج من نظرية كو 
بنتيجة متوسطة  نظرية كولث البدء  بدء من  المستجيبين يدركون احتياجاتهم من  ۳٠۸۷و،  النتيجة أن  ، وتبين هذه 

، توضح هذه النتيجة أن المستجيبين قد بدأوا في فهم موضوع  ۳٠۹٩المعلومات، ثم المؤشر الاختيار بنتيجة متوسطة  
،  ٤٠٠البحث وبدأوا في إعداد قائمة بالمعلومات المراد البحث فيها. المؤشر التالي هو الاستكشاف بنتيجة متوسطة  

وتبين هذه النتيجة أن المستجيبين لديهم مجموعة متنوعة من استراتيجيات البحث عن المعلومات وفقًا لاحتياجاتهم،  
، وتبين هذه النتيجة أن المستجيبين قادرين على جمع المعلومات ذات  ۳٠۹٩سطة  ثم المؤشر الصياغة بنتيجة متو 

، وتبين هذه النتيجة أن  ۳٠٩۱الصلة باحتياجاتهم والبحث فيها والحصول عليها، المؤشر التحصيل بنتيجة متوسطة 
،  ٤٠٠المستجيبين قام بعمل جيد في جمع المعلومات من خلال تضمين المصدر، المؤشر العرض بنتيجة متوسطة  

 وتبين هذه النتيجة أن المستجيبين يقدمون المعلومات التي يحصلون عليها بشكل جيد. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Kebutuhan informasi dalam dunia pendidikan merupakan suatu kebutuhan 

yang sangat penting. Apalagi seseorang yang memiliki status sebagai mahasiswa, 

tentunya membutuhkan informasi dalam mengerjakan skripsinya. Berbicara 

tentang mahasiswa tentunya erat kaitannya dengan kebutuhan informasi, peran 

mahasiswa dalam status sosial yang sangat bergantung pada perkembangan 

informasi yang mempunyai personalitas mengenai ilmu pengetahuan (Puspita, 

2014). Mahasiswa membutuhkan informasi dalam memenuhi kebutuhan 

informasinya untuk memahami materi perkuliahan. Dalam memenuhi kebutuhan 

informasinya, setiap individu tentunya memiliki berbagai macam strategi dan cara 

yang digunakan untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Dari berbagai 

macam cara dan strategi inilah akan muncul berbagai macam perilaku pencarian 

informasi atau biasa disebut dengan information seeking behaviour. Perilaku 

pencarian informasi merupakan perilaku seseorang dalam mencari informasi untuk 

memecahkan masalah, menjawab tantangan yang dihadapi, memahami 

permasalahan, menentukan fakta serta menjawab pertanyaan (Bukhori & Adriani-

Salim, 2018). Perilaku seseorang dalam mencari informasi juga dijelaskan dalam 

Al-Qur’an Surat Al-Hujurat ayat 6 Allah Subhanahu wa Ta'ala berfirman: 

بُ وْا قَ وْمًاٌۢ بجَهَالَةٍ فَ تُ   بنَِ بَاٍ فَ تَ بَ ي َّنُ واْا اَنْ تُصِي ْ
ٌۢ
يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ واْا اِنْ جَاۤءكَُمْ فاَسِق  صْبِحُوْا عَلٓى مَا فَ عَلْتُمْ  ياآ

 نٓدِمِيَْْ  
Artinya: ”Wahai orang-orang yang beriman, jika seorang fasik datang 

kepadamu membawa berita penting, maka telitilah kebenarannya agar kamu 

tidak mencelakakan suatu kaum karena ketidaktahuan(-mu) yang berakibat 

kamu menyesali perbuatanmu itu.” (Al-Ḥujurāt [49]:6) 

Ayat tersebut menjelaskan bagaimana berlaku dengan sesama manusia, 

termasuk dengan orang fasik. Dalam Tafsir Kemenag menjelaskan bahwa ayat 

tersebut memberikan tuntunan kepada kaum muslim agar berhati-hati dalam 

menerima berita terutama jika bersumber dari orang yang fasik. Perlunya berhati-
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hati dalam menerima berita adalah untuk menghindarkan penyesalan akibat 

tindakan yang diakibatkan oleh berita yang belum diteliti kebenarannya. Diawali 

dengan tuntunan bagaimana menghadapi orang fasik. Allah berfirman, Wahai 

orang-orang yang beriman. Jika seseorang yang fasik datang kepadamu membawa 

suatu berita yang penting, maka janganlah kamu tergesa-gesa menerima berita itu, 

tetapi telitilah terlebih dahulu kebenarannya. Hal ini penting dilakukan agar kamu 

tidak mencelakakan suatu kaum karena kebodohan atau kecerobohan kamu 

mengikuti berita itu yang akhirnya kamu menyesali perbuatanmu itu yang terlanjur 

kamu lakukan (Tafsir Kemenag, 2023). Ayat ini juga merupakan salah satu dasar 

yang ditetapkan agama dalam kehidupan sosial sekaligus merupakan tuntunan yang 

sangat logis bagi penerimaan dan pengalaman suatu berita. Kehidupan manusia dan 

interaksinya harus didasarkan hal-hal yang diketahui dan jelas, dengan kata lain 

ayat ini menuntut kita untuk menjadikan langkah kita berdasarkan pengetahuan 

sebagai lawan dari jahalah yang berarti kebodohan (Shihab, 2005). 

Universitas Gajayana memiliki perpustakaan yang digunakan sebagai 

wadah mahasiswa untuk mencari informasi. Untuk memenuhi kebutuhan informasi 

akan tugas kuliah, mahasiswa UNIGA mengunjungi perpustakaan, dan mengakses 

internet. Berdasarkan hasil pra penelitian, jumlah mahasiswa dari masing-masing 

program studi yaitu Akuntansi berjumlah 74 mahasiswa, program studi Bahasa 

inggris berjumlah 15 mahasiswa, Prodi Ekonomi Pembangunan berjumlah 27 

mahasiswa, Prodi Fisika berjumlah 22 mahasiswa, Prodi Ilmu Komunikasi 

berjumlah 52 mahasiswa, Prodi Manajemen berjumlah 237 mahasiswa, Prodi 

Psikologi berjumlah 42 mahasiswa, Prodi Sistem Informasi berjumlah 49 

mahasiswa, Prodi Teknik Elektro berjumlah 19 mahasiswa, Prodi Teknik Industri 

berjumlah 9 mahasiswa, Prodi Teknik mesin berjumlah 23 mahasiswa. Selanjutnya 

jumlah pengunjung pada perpustakaan UNIGA Malang kurang lebih 30 sampai 

dengan 50 mahasiswa setiap harinya, paling banyak dari mahasiswa baru dan 

mahasiswa semester akhir. Namun, kebanyakan dari mahasiswa yang mengunjungi 

perpustakaan UNIGA hanya untuk menggunakan internet, dibandingkan dengan 

membaca buku. Hal ini sesuai dengan pernyataan dari penjaga perpustakaan  
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“mahasiswa hampir setiap hari berkunjung ke perpustakaan, kadang cari buku 

untuk dibaca, terus banyak juga yang kesini hanya untuk akses internet buat 

cari informasi, buat ngerjain tugas, atau sekedar untuk membuka internet aja.” 

(HR, wawancara, 13 Maret, 2023). 

 

Selanjutnya, pernyataan dari mahasiswa: 

”saya kalau mencari informasi untuk ngerjain skripsi gitu lebih sering di 

internet, langsung di google, kadang juga buka google scholar, atau repository 

kampus-kampus lain yang open access. Kalo cari buku di perpustakaan jarang 

banget, ke perpustakaan sini cuma buat duduk nongkrong internetan gitu 

sambil cari referensi, sekalian skripsian karna suasananya enak sih tenang 

jadi bisa lebih fokus.” (D, wawancara, 15 April 2023). 

Dari hasil pra penelitian tersebut, perlu diamati bagaimana cara dan perilaku 

mahasiswa S1 angkatan 2019 ketika sedang menempuh tugas akhir dalam 

menemukan dan mencari informasi di internet, seperti google scholar, portal jurnal 

untuk memenuhi kebutuhan informasi terkait tugas akhirnya. Kulthau merumuskan 

model dalam hal pencarian informasi untuk menyelesaikan tugas baik pada siswa 

sekolah, mahasiswa, maupun karyawan (Widyastuti, 2016). 

Dalam perilaku pencarian informasi, terdapat beberapa model atau teori, 

salah satu model yang digunakan dalam penelitian ini adalah model atau teori dari 

Kuhlthau. Toeri Kuhlthau terdiri dari 6 tahapan, yaitu: intitation, topic selection, 

exploration, focus formalation, collection, dan presentation (Kuhlthau, 1991). Pada 

tahapan intitation atau inisasi merupakan tahapan ketika individu menyadari bahwa 

dia membutuhkan informasi, namun masih ragu, selanjutnya tahapan kedua topic 

selection atau seleksi pada tahapan ini individu dengan perasaan yang ragu masih 

berlanjut untuk menyeleksi dan memilih topik yang akan dicari, tahapan yang 

ketiga yaitu exploration atau eksplorasi pada tahapan ini individu mulai 

mengeksplor topik yang sudah dipilih, tahapan yang keempat yaitu focus 

formulation atau formulasi pada tahapan ini kepercayaan diri seseorang mulai 

meningkat, tahapan yang kelima yaitu collection atau koleksi pada tahapan ini 

individu mulai mencari dan berinteraksi dengan sistem informasi, dan tahapan yang 

terakhir yaitu presentation atau presentasi dimana individu mulai menyajikan 

informasi yang ia dapatkan dalam bentuk informasi baru (Case & Given, 2016). 

Teori ini sangat mudah digunakan oleh pemustaka, khususnya mahasiswa karena 
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ada beberapa tahapan yang harus dilalui dan mempermudah dalam mengikuti 

tahapan tersebut (Syahfitri, 2020).  

Perilaku pencarian informasi dimulai ketika individu merasa bahwa dirinya 

membutuhkan informasi. Untuk memenuhi kebutuhan informasinya, mahasiswa 

Universitas Gajayana Malang (UNIGA) beberapa ada yang mengujungi 

perpustakaan, mencari buku di rak, atau menggunakan layanan internet. 

Perpustakaan UNIGA Malang memiliki jumlah koleksi yang kurang dan 

melakukan penambahan koleksi hanya ketika akan akreditasi. Selain itu, ruang baca 

yang terbatas juga menjadi suatu kendala di perpustakaan UNIGA. Perpustakaan 

UNIGA juga memiliki sistem perpustakaan, namun masih belum bejalan dengan 

baik. Melihat beberapa permasalahan yang ada, perpustakaan UNIGA Malang 

melakukan upaya agar dapat membantu mahasiswa mencukupi kebutuhan 

informasinya dengan menyediakan layanan internet secara gratis, sehingga 

mahasiswa yang berkunjung ke perpustakaan selain untuk mencari informasi di rak 

buku, dapat juga mengakses internet untuk melakukan pencarian informasi. 

Berdasarkan beberapa temuan yang didaapatkan dari pra penelitian tersebut, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul ”Perilaku Pencarian 

Informasi Mahasiswa Universitas Gajayana Malang Menggunakan Teori 

Kuhlthau”   

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dituliskan, maka identifikasi 

masalah dalam penelitian ini ialah bagaimana perilaku pencarian informasi 

mahasiswa UNIGA Malang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui perilaku 

pencarian informasi mahasiswa UNIGA Malang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman atau 

pengetahuan kepada masyarakat mengenai perilaku pencarian informasi mahasiswa 

UNIGA Malang. Serta dapat digunakan sebagai sumber referensi untuk penelitian 

berikutnya yang berkaitan tentang perilaku pencarian informasi. Selain itu, hasil 
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dari penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai perilaku 

informasi mahasiswa di perpustakaan UNIGA serta sebagai bahan acuan untuk 

Perpustakan UNIGA dalam meningkatkan koleksi di perpustakaan. 

1.5. Batasan Masalah 

1. Pemilihan responden yaitu mahasiswa S1 Universitas Gajayana Malang 

angkatan 2019 yang sedang menempuh tugas akhir. 

2. Teori perilaku pencarian informasi Kuhlthau yang terdiri dari 6 tahapan 

yaitu intitation, selection, exploration, formulation, collection, dan 

presentation.  

3. Berfokus pada pencarian informasi mahasiswa di internet. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi, diperlukan adanya sistematika penulisan agar 

mudah dipahami oleh pembaca dan mempermudah dalam penyusunan skripsi. 

Sistematika penulisan menjelaskan mengenai isi dari tiap bab sebagai berikut: 

a. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, batasan masalah, identifikasi 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. Pada identifikasi masalah, peneliti menuliskan beberapa pertanyaan 

yang nantinya akan dicari jawabannya melalui penelitian. Kemudian di tujuan 

penelitian, peneliti menjelaskan mengenai tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian. Selanjutnya dimanfaat penelitian, peneliti menjelaskan mengenai 

kegunaan dari penelitian yang dilakukan. Berikutnya peneliti membuat batasan 

masalah untuk memfokuskan penelitian yang dilakukan. Dan yang terakhir 

sistematika penulisan, peneliti menyajikan outline penulisan yang meliputi bab I 

sampai bab V. 

b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat tentang teori-teori yang berhubungan dengan penelitian yang 

digunakan untuk memperkuat argumen peneliti dalam menganalisis masalah. 

Kajian teori terdiri dari perilaku pencarian informasi dan model perilaku pencarian 

informasi. 
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c. BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang metode dan pendekatan penelitian, jenis penelitian, 

tempat dan waktu penelitian, subjek  dan objek penelitian, sumber data, populasi 

dan sampel, instrumen penelitian, teknik pengumpulan data. Pada jenis penelitian, 

peneliti menuliskan jenis dan pendekatan penelitian yang digunakan yaitu 

kuantitatif deskriptif. Pada tempat dan waktu penelitian, peneliti menuliskan letak 

lokasi penelitiannya dan waktu penelitiannya yang dimulai dari awal sampai 

dengan siding skripsi. Pada objek dan subjek penelitian, peneliti menuliskan subjek 

dan objek yang akan diteliti. Pada sumber data, peneliti menuliskan sumber-

sumber informasi yang digunakan. Pada populasi dan sampel, peneliti menuliskan  

populasi, sampel dan teknik pengambilan sampel yang akan digunakan. Pada 

instrumen penelitian, peneliti menuliskan instrumen-instrumen yang digunakan 

dalam penelitian. Pada pengumpulan data, peneliti menuliskan cara-cara 

pengumpulan datanya sesuai dengan jenis penelitian dan pendekatan yang dipilih 

d. BAB IV  PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang hasil penelitian yang dikaji dan dianalisis secara 

sistematis berdasarkan identifikasi masalah yang dipaparkan, yakni mengenai 

Perilaku Pencarian Informasi Mahasiswa Universitas Gajayana Malang 

Mengunakan Teori Kuhlthau.  

e. BAB V PENUTUP  

Bab ini berisiskan kesimpulan dan saran yang terdiri dari dua sub bab, yaitu 

kesimpulan dan saran. Kesimpulan merupakan pernyataan singkat yang telah 

dijabarkan di hasil dan pembahasan. Saran ditujukan kepada mahasiswa yang ada 

di Universitas Gajayana Malang. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1.  Tinjauan Pustaka 

  Penelitian yang membahas perilaku pencarian informasi telah banyak 

dilakukan, penelitian pertama yang ditulis oleh Mudawamah dan Sandra (2022) 

dengan judul Analisis Perilaku Pencarian Informasi Perguruan Tinggi Islam 

Malang dalam Memenuhi Tugas Mata Kuliah Keagamaan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis perilaku pencarian informasi mahasiswa di perguruan tinggi 

islam yang berada di Malang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

deskriptif dengan jumlah responden sebesar 60 mahasiswa aktif dan teknik 

pengambilan sampel ditentukan dengan teknik random sampling. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa perilaku pencarian informasi perguruan tinggi Islam 

malang dalam memenuhi tugas mata kuliah keagamaan telah sesuai dengan tahapan 

Model David Ellis.  

  Penelitian kedua ditulis oleh Syahfitri (2020) yang berjudul Perilaku Pencarian 

Informasi Mahasiswa Prodi S1 Ilmu Perpustakaan Angkatan 2017 dengan 

Menggunakan Model Kuhlthau di Taman Baca Fakultas Adab dan Humaniora UIN 

Ar-Raniry. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang perilaku pencarian 

informasi mahasiswa khususnya angkatan 2017 dengan menggunakan model 

Kuhltau di Taman Baca Fakultas Adab dan Humaniora. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kualitatif dengan menggunakan 20 informan yang mewakili dari 

121 populasi. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Hasil dari peneltian ini ialah 

tidak semua mahasiswa SI Ilmu Perpustakaan angkatan 2017 dalam melakukan 

pencarian informasi menggunakan model Kuhlthau melainkan sesuai dengan 

kehendak mereka sendiri. 

  Penelitialn ketigal aldallalh penelitialn milik Salrdi (2022) dengaln judul Perilalku 

Pencalrialn Informalsi dalri Empalt Generalsi di Perpustalkalaln IPDN. Tujualn dalri 

penelitialn ini aldallalh untuk mendeskripsikaln perilalku pencalrialn informalsi generalsi 

di IPDN dengaln model ellis. Metode penelitialn yalng digunalkaln dallalm penelitialn 
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ini yalitu deskriptif dengaln pendekaltaln kualntitaltif dengaln salmpel berjumlalh 198 

oralng. Daltal dalri penelitialn ini dialmbil berdalsalkaln halsil kuesioner daln studi literaltur. 

Halsil dalri penelitialn ini menunjukaln seluruh responden dalri tialp indikaltor yalitu 

stalrting 89%, chalining 90%, browsing 86%, differentialting 90%, monitoring 89%, 

chalining 90%, daln extralcting 90%. Responden dalri empalt generalsi di IPDN telalh 

melalksalnalkaln talhalpaln perilalku pencalrialn informalsi dengaln model Ellis. Indeks 

terbesalr paldal setialp indikaltor diperoleh Gen Z. Hall ini didugal kalrenal Gen Z 

merupalkaln generalsi digitall sehinggal pencalrialn informalsinyal pun tidalk terbaltals. 

   Penelitialn keempalt ditulis oleh Palnjalitaln (2020) dengaln judul ALnallisis 

Perilalku Pemustalkal dallalm Pencalrialn Informalsi di Perpustalkalaln MALN 1 Medaln. 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui balgalimalnal perilalku siswal dallalm proses 

pencalrialn informalsi di perpustalkalaln sertal kendallal yalng dihaldalpi ketikal mencalri 

informalsi. Metode penelitialn dallalm penelitialn ini iallalh deskriptif kuallitaltif. Metode 

pengumpulaln daltal yalng digunalkaln yalitu walwalncalral, observalsi, daln dokumentalsi. 

Informaln dallalm penelitialn ini aldallalh siswal-siswi MALN 1 medaln yalng alktif 

berkunjung ke perpustalkalaln sebalnyalk 12 oralng. Halsil dalri penelitialn ini iallalh siswal 

MALN 1 melalkukaln proses pencalrialn informalsi melallui enalm talhalpaln yalitu, inisialsi, 

seleksi, eksploralsi, formulalsi, pengumpulaln daln presentalsi. Penelitialn ini 

menyimpulkaln balhwal siswal MALN 1 paldal alwallnyal saldalr butuh sebualh informalsi 

kalrenal mendalpaltkaln tugals dalri guru, kemudialn merekal terdorong untuk mencalri 

informalsi ke perpustalkalaln dengaln mencaltalt terlebih dalhulu di buku kecil informalsi 

yalng alkaln merekal calri. Selalnjutnyal siswal lalngsung ke ralk koleksi daln 

mengumpulkaln buku yalng dibutuhkalnnyal kemudialn membalcal dalftalr isi untuk 

memfokuskaln informalsi yalng dibutuhkalnnyal. Daln menuliskaln informalsi yalng 

telalh dibalcal di buku tulis. Selalnjutnyal kendallal siswal dallalm mencalri informalsi 

aldallalh tidalk aldalnyal allalt penelusur informalsi. 

  Penelitialn kelimal ditulis oleh Purnalmalyalnti et all. (2021) yalng berjudul Polal 

Perilalku Pencalrialn Informalsi Dosen CPNS Unversitals Lalmpung Berbalsis Literalrur 

Elektronik. Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui polal perilalku pencalrialn 

informalsi dosen CPNS Unilal, daln melihalt keterpalkalialn literaltur elektronik. Metode 

penelitialnnyal menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif dengaln intrument survey. Halsil 
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dalri penelitialn ini paldal tialp-tialp indikaltor yalitu stalrting sebesalr 90%, chalining 

93,4%, browsing sebesalr 76,56%, differentialting 100%, monitorin 100%, daln 

extralcting sebesalr 94,25%. Selalin itu, pemalnfalaltaln literalture elektronik yalng 

digunalkaln yalitu Springer kalrenal memiliki subject keilmualn yalng beralgalm. 

  Dalri beberalpal penelitialn yalng telalh dituliskaln dialtals, dalpalt dilihalt balhwal 

terdalpalt perbedalaln daln persalmalaln alntalral penelitialn yalng dilalkukaln peneliti dengaln 

peneliti terdalhulu. Paldal penelitialn ini, peneliti meneliti tentalng perilalku pencalrialn 

informalsi paldal malhalsiswal alngkaltaln 2019 di Perpustalkalaln Universitals Galjalyalnal 

Mallalng yalng melalkukaln pencalrialn informalsi di internet, seperti google, google 

scholalr, daln portall jurnall, dengaln metode penelitialn kualntitaltif deskriptif daln teori 

yalng digunalkaln aldallalh teori Kuhlthalu yalng terdiri dalri 6 (enalm) talhalpaln, yalitu 

inisialsi, seleksi, eksploralsi, formulalsi, pengumpulaln daln presentalsi. Untuk 

mempermudalh melihalt perbalndingaln alntalral penelitialn yalng alkaln dilalkukaln dengaln 

penelitialn terdalhulu bisal dilihalt paldal talbel berikut ini 

Ta lbel 2.1: Penelitia ln terdalhulu 

No. 
Nalmal 

Peneliti 

Judul 

Penelitialn 

Tujualn 

Penelitialn 

Jenis 

Penelitialn 
Halsil Penelitialn 

1. 

Mudalwalmalh 

& Salndral 

(2022) 

ALnallisis 

Perilalku 

Pencalrialn 

Informalsi 

Pergurualn 

Tinggi Islalm 

Malla lng dallalm 

Memenuhi 

Tugals Maltal 

Kulialh 

Kea lgalma laln. 

Untuk 

mengalnallisis 

perilalku 

pencalrialn 

informalsi 

malhalsiswal di 

pergurualn tinggi 

islalm yalng 

beralda l di 

Malla lng. 

Kua lntitaltif 

deskriptif 
Ha lsil penelitialn ini 

didalpa ltkaln balhwal 

perilalku pencalrialn 

informalsi pergurualn 

tinggi Islalm mallalng 

da llalm memenuhi 

tugals maltal kulialh 

kealgalmalaln telalh 

sesuali dengaln 

talhalpa ln Model Dalvi 

Ellis.  

2. 

Sya lhfitri 

(2020) 

Perilalku 

Pencalrialn 

Informalsi 

Malhalsiswal 

Prodi S1 Ilmu 

Perpustalka laln 

ALngkaltaln 2017 

Untuk 

mengetalhui 

tentalng perilalku 

pencalrialn 

informalsi 

malhalsiswal 

khususnyal 

Kua llitaltif 

Deskriptif 

Ha lsil dalri peneltialn 

ini iallalh tidalk semual 

malhalsiswal SI Ilmu 

Perpustalka laln 

a lngkaltaln 2017 dallalm 

melalkuka ln pencalrialn 

informalsi 
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No. 
Nalmal 

Peneliti 

Judul 

Penelitialn 

Tujualn 

Penelitialn 

Jenis 

Penelitialn 
Halsil Penelitialn 

dengaln 

Menggunalkaln 

Model 

Kuhlthalu di 

Ta lmal Balcal 

Fa lkultals ALdalb 

da ln Huma lnioral 

UIN ALr-Ra lniry 

a lngkaltaln 2017 

dengaln 

menggunalkaln 

model Kuhltalu 

di Talmaln Balcal 

Fa lkultals ALdalb 

da ln Huma lnioral 

menggunalkaln model 

Kuhlthalu mela linkaln 

sesuali dengaln 

kehenda lk merekal 

sendiri. 

3. 

Sa lrdi (2022) Informaltion 

Seeking 

Behalviour of 

Four 

Generaltion alt 

IPDN Libralry 

Tujualn dalri 

penelitialn ini 

a ldallalh untuk 

mendeskripsikn 

perilalku 

pencalrialn 

informalsi 

generalsi di 

IPDN denga ln 

model ellis. 

Deskriptif 

Kua lntitaltif 

Ha lsil dalri penelitialn 

ini menunjukaln 

seluruh responden 

da lri tialp indikaltor 

ya litu stalrting 89%, 

chalining 90%, 

browsing 86%, 

differentialting 90%, 

monitoring 89%, 

chalining 90%, daln 

extralcting 90%. 

Responden dalri 

empalt generalsi di 

IPDN telalh 

melalksa lnalkaln 

talhalpa ln perilalku 

pencalrialn informalsi 

dengaln model Ellis 

4. 

Pa lnjalitaln 

(2020) 

ALnallisis 

Perilalku 

Pemustalkal 

da llalm 

Pencalrialn 

Informalsi di 

Perpustalka laln 

MALN 1 

Medaln.  

Penelitialn ini 

bertujualn untuk 

mengetalhui 

ba lgalimalna l 

perilalku siswal 

da llalm proses 

pencalrialn 

informalsi di 

perpustalkalaln 

seetal kendalla l 

ya lng dihaldalpi 

ketikal mencalri 

informalsi. 

Deskriptif 

Kua llitaltif 

Ha lsil dalri penelitialn 

ini iallalh siswal MALN 

1 melalkukaln proses 

pencalrialn informalsi 

melallui enalm 

talhalpa ln yalitu, 

inisialsi, seleksi, 

eksploralsi, formulalsi, 

pengumpulaln daln 

presenta lsi. Penelitialn 

ini menyimpulkaln 

ba lhwa l siswal MALN 1 

pa ldal alwallnyal saldalr 

butuh sebua lh 

informalsi kalrenal 

mendalpaltkaln tugals 

da lri guru, kemudialn 

merekal terdorong 

untuk mencalri 

informalsi ke 

perpustalkalaln dengaln 



11 

 

 

 

No. 
Nalmal 

Peneliti 

Judul 

Penelitialn 

Tujualn 

Penelitialn 

Jenis 

Penelitialn 
Halsil Penelitialn 

mencaltalt terlebih 

da lhulu dibuku kecil 

informalsi yalng alkaln 

merekal calri. 

Selalnjutnyal siswal 

lalngsung ke ralk 

koleksi daln 

mengumpulka ln buku 

ya lng dibutuhkalnnyal 

kemudialn memba lcal 

da lftalr isi untuk 

memfokuskaln 

informalsi yalng 

dibutuhkalnnyal. Daln 

menuliskaln informalsi 

ya lng telalh dibalcal di 

buku tulis. 

5. 

Purnalmalyalnti 

et all. (2021) 

Polal Perilalku 

Pencalrialn 

Informalsi 

Dosen CPNS 

Unversita ls 

La lmpung 

Berbalsis 

Literalrur 

Elektronik.  

Penelitialn ini 

bertujualn untuk 

mengetalhui polal 

perilalku 

pencalrialn 

informalsi dosn 

CPNS Unilal, 

da ln melihalt 

keterpalka lialn 

literaltur 

elektronik. 

Kua llitaltif 

dengaln 

instrumen 

survey. 

Ha lsil dalri penelitialn 

ini paldal tialp-tialp 

indikaltor yalitu 

stalrting sebesalr 90%, 

chalining 93,4%, 

browsing sebesa lr 

76,56%, 

differentialting 100%, 

monitorin 100%, daln 

extralcting sebesalr 

94,25%. Selalin itu, 

pemalnfalaltaln 

literalture elektronik 

ya lng digunalka ln yalitu 

Springer kalrenal 

memiliki subject 

keilmualn yalng 

beralga lm. 

2.2. Lalndalsaln Teori 

Informalsi berkembalng salngalt pesalt seiring berkembalngnyal teknologi. 

Informalsi merupalkaln sualtu daltal berupal falktal, alkaln tetalpi sualtu informalsi tidalk 

halnyal berupal falktal, kalrenal jikal kital berbicalral mengenali informalsi mempunyali 

berbalgali malcalm alspek, ciri, daln malnfalalt yalng saltu dengaln lalinnyal (Hudal, 2014). 

Informalsi merupalkaln halsil dalri daltal yalng dikelolal menjaldi sesualtu yalng bernilali 

tinggi balgi penerimal untuk membalntu sebualh pengalmbilaln keputusaln (Tukino, 

2020). Jikal ditinjalu dalri sudut palndalng perpustalkalaln, informalsi aldallalh sualtu 
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rekalmaln fenomenal yalng dialmalti. Sebualh fenomenal alkaln menjaldi informalsi jikal 

aldal yalng melihaltnyal altalu balhkaln merekalmnyal, yalng kemudialn halsil dalri rekalmaln 

seseoralng yalng melihalt peristiwal altalu fenomenal tersebut yalng dimalksud informalsi 

(Yusup, 2009). 

Malhalsiswal selallu membutuhkaln informalsi untuk memenuhi kebutuhaln 

informalsinyal.  Untuk memenuhi kebutuhaln informalsinyal, malhalsiswal umumnyal 

mengunjungi perpustalkalaln. Perpustalkalaln ideallnyal menjaldi sentral kegialtaln proses 

belaljalr mengaljalr malhalsiswal daln dosen (Fal’altin, 2017). Sallalh saltu perpustalkalaln 

yalng sering dikunjungi malhalsiswal aldallalh perpustalkalaln pergurualn tinggi. 

Perpustalkalaln pergurualn tinggi merupalkaln sualtu Unit Pelalksalnalaln Teknis (UPT) 

pergurualn tinggi yalng bertugals mengelolal, memelihalral, sertal menyalmpalikaln 

informalsi kepaldal penggunal (Suhalrso et all. 2020).  Selalin itu, perpustalkalaln 

merupalkaln public service yalng bergeralk dibidalng lalyalnaln daln jalsal informalsi, 

sebalgali public service perpustalkalaln dituntut untuk menyedialkaln informalsi yalng 

alktuall, tepalt walktu, berkelalnjutaln, mudalh dialkses sesuali dengaln kebutuhaln 

malsyalralkalt. Perpustalkalaln dinyaltalkaln berhalsil jikal penggunal jalsal perpustalkalaln 

meralsal puals kalrenal kebutuhalnnyal terpenuhi daln jikal perpustalkalaln itu sudalh 

dimalmfalaltkaln secalral optimall oleh penggunal (Susalnalwalti, dallalm Sopwalndin 2021). 

Perilalku pencalrialn informalsi muncul ketikal seseoralng membutuhkaln 

informalsi. Perilalku pencalrialn informalsi tialp-tialp individu tentunyal berbedal-bedal, 

setialp individu melalkukaln pencalrialn informalsi sesuali dengaln kebutuhaln informalsi 

merekal. Perilalku pencalrialn informalsi merupalkaln perilalku seseoralng ketikal 

melalkukaln pencalrialn informalsi sertal menggunalkaln informalsi yalng ial butuhkaln 

balik yalng bersifalt pribaldi altalu kelompok (Erlialnti, 2020). Selalin itu menurut Yusup 

daln Subekti (2010) perilalku pencalrialn informalsi merupalkaln keseluruhaln polal 

tingkalh lalku malnusial terkalit dengaln keterlibaltaln informalsi. Sepalnjalng tingkalh lalku 

malnusial, memerlukaln, memikirkaln, memperlalkukaln, mencalri, daln memalnfalaltkaln 

informalsi dalri beralgalm salluraln, sumber, daln medial penyimpalnaln informalsi lalin. 

Menurut Wilson dallalm Pendit (2003) menjelalskaln baltalsaln tentalng perilalku 

informalsi sebalgali berikut: perilalku informalsi merupalkaln keseluruhaln perilalku 

malnusial berkalitaln dengaln sumber daln salluraln informalsi, termalsuk perilalku 
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pencalrialn daln penggunalaln informalsi balik secalral alktif malupun palsif, perilalku 

penemualn informalsi merupalkaln upalyal menemukaln dengaln tujualn tertentu sebalgali 

alkibalt dalri aldalnyal kebutuhaln untuk memenuhi tujualn tertentu, balik interalksi dallalm 

sistem informalsi secalral malnuall altalu komputer, perilalku pencalrialn informalsi 

merupalkaln perilalku tingkalt mikro, perilalku ini terdiri altals berbalgali bentuk interalksi 

dengaln sistem, balik ditingkalt komputer seperti penggunalaln mouse, malupun 

ditingkalt intelektuall daln mentall seperti penggunalaln pencalrialn informalsi 

menggunalkaln straltegi boolealn, altalu keputusaln memilih sumber informalsi yalng 

relevaln.  

2.2.1. Model Kuhlthalu 

Untuk  meneliti perilalku pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL Mallalng 

perlu mengggunalkaln teori altalu model perilalku pencalrialn informalsi. Teori perilalku 

pencalrialn informalsi yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini yalitu teori dalri Kuhlthalu. 

Teori yalng dikembalngkaln oleh Kuhlthalu mengenali perilalku pencalrialn informalsi 

ini mengemukalkaln hubungaln sualtu peralsalaln tertentu daln sualtu alktivitals tertentu 

(Palnjalitaln, 2020). Kuhlthalu merumuskaln model pencalrialn informalsi untuk 

menyelesalikaln tugals balik paldal siswal, malhalsiswal malupun kalryalwaln, ketikal tugals 

selesali malkal pencalrialn informalsi dialnggalp selesali (Palnjalitaln, 2020).  

Model kuhlthalu ini menggalbungkaln tigal peralsalaln pengallalmaln malnusial, 

yalitu alfektif (peralsalaln), kognitif (pikiraln), daln fisik (tindalkaln) ke dallalm setialp 

talhalpaln (Krikelals, 1993). Tigal peralsalaln tersebut menjelalskaln peralsalaln daln 

pemalhalmaln malnusial yalng mengallalmi peningkaltaln daln penurunaln ketikal 

melalkukaln pencalrialn informalsi (Widyalstuti, 2016). ALdalpun talhalpaln model 

perilalku pencalrialn informalsi berdalsalrkaln teori kuhlthalu sebalgali berikut: 
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Ga lmbalr 2.1: Teori Kuhltha lu (Kuhltha lu, 1993) 

Dengaln penjelalsaln dalri Calrol C. Kuhlthalu (1993) sebalgali berikut: 

1. Inisialsi, merupalkaln sualtu proses ketikal seseoralng mulali menyaldalri aldalnyal 

kebutuhaln alkaln informalsi, menyaldalri kuralngnyal pengetalhualn altalu 

pemalhalmaln, disertali dengaln peralsalaln tidalk palsti daln ketalkutaln. Penggunal 

mencalri informalsi dengaln berbalgali allalsaln, bisal untuk penelitialn tugals altalupun 

halnyal ketikal ingin mengisi walktu lualng. Seseoralng memperlihaltkaln malsallalh 

altalu malsallalh yalng merekal allalmi, daln ini menyebalbkaln merekal mencalri 

informalsi (Ningsih et all. 2023). Misallnyal, malhalsiswal meralsal membutuhkaln 

informalsi untuk memenuhi tugals maltal kulialh, malkal perlu mengunjungi 

perpustalkalaln altalupun situs web.  

2. Selection, yalitu proses mengidentifikalsi informalsi. Paldal talhalp ini, individu 

sudalh mulali memiliki pemalhalmaln tentalng topik yalng ingin dicalri daln mulali 

mengumpulkaln informalsi. Dallalm hall ini ketikal melalkukaln pencalrialn di 

perpustalkalaln pustalkalwaln dalpalt menyialpkaln dalftalr informalsi alpal saljal yalng 

alkaln dicalri di perpustalkalaln yalng kemudialn dicalri melallui kaltallog altalu OPALC 

altalu bisal lalngsung mencalri di ralk buku. Paldal talhalpaln ini pencalri informalsi 

mulali meralsal optimis balhwal informalsi yalng dikumpulkaln dalpalt memenuhi 

kebutuhalnnyal (Ningsih et all 2023). 

3. Exploraltion, talhalp ini merupalkaln talhalp yalng palling sulit balgi penggunal. 

Peralsalaln bingung, ketidalkpalstialn, daln keralgualn terus meningkalt. Tugalsnyal 
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aldallalh menyelidiki informalsi yalng dibutuhkaln. Paldal talhalp ini individu mulali 

membalcal, mengalkses, daln mengumpulkaln informalsi lebih lalnjut tentalng 

topik yalng dicalri. Paldal talhalp ini individu bertugals untuk menemukaln 

informalsi yalng relevaln. Talhalpaln ini memiliki dual jenis ketidalkpalstialn yalng 

pertalmal bersifalt konseptuall (alpal yalng dicalri penggunal) daln yalng bersifalt 

teknis (balgalimalnal individu memalnfalaltkaln allalt pencalrialn informalsi, seperti 

daltalbalse, opalc, google dll). Peneralpaln talhalpaln ini di perpustalkalaln ketikal 

penggunal menemukaln lebih dalri saltu buku, malkal merekal mengumpulkaln 

buku-buku yalng dibutuhkaln terlebih dalhulu kemudialn di balwal ke mejal balcal. 

Ralsal keralgualn daln kebingungaln pun muncul kalrenal pencalri informalsi tidalk 

dalpalt menemukaln saltu buku pun di perpustalkalaln (Ningsih et all, 2023). 

4. Formulaltion, paldal talhalp ini ralsal ketidalkpalstialn berkuralng sertal kepercalyalaln 

diri mulali meningkalt. Paldal talhalp ini, individu mulali mengembalngkaln straltegi 

yalng lebih spesifik dallalm mengumpulkaln daln mengevallualsi informalsi dalri 

talhalpaln sebelumnyal. Contohnyal di perpustalkalaln, paldal talhalp ini individu 

halrus dalpalt mengidentifikalsi daln menfokuskaln informalsi setelalh 

mengumpulkaln buku di perpustalkalaln (Ningsih et all, 2023) 

5. Collection, yalitu talhalpaln pengumpulaln informalsi dimalnal setialp informalsi 

yalng dibutuhkaln sudalh didalpaltkaln. Paldal talhalpaln ini dalpalt disimpaln di buku 

caltaltaln altalupun secalral digitall balik di komputer malupun di smalrtphone. 

Kemudialn paldal talhalpaln ini individu melalkukaln evallualsi daln seleksi terhaldalp 

semual informalsi yalng sudalh dikumpulkaln. Paldal talhalp ini keyalkinaln terus 

meningkalt dikalrenalkaln individu sudalh mulali malndalpaltkaln informalsi yalng 

dibutuhkaln.  

6. Presentaltion, yalitu talhalp penyaljialn alkaln informalsi yalng sudalh didalpaltkaln. 

Paldal talhalpaln ini individu sudalh sialp daln beralni untuk menyaljikaln informalsi 

balik dallalm bentuk lisaln malupun tulisaln. Paldal talhalpaln ini individu meralsal 

puals jikal pencalrialn berjallaln dengaln balik altalu kecewal jikal pencalrialn tidalk 

berjallaln dengaln balik. 
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BALB III  

METODE PENELITIALN 

3.1. Jenis Penelitialn 

Jenis penelitialn yalng digunalkaln paldal penelitialn ini aldallalh penelitialn 

kualntitaltif. Penelitialn kualntitaltif merupalkalaln sualtu metode penelitialn ilmialh yalng 

mengumpulkaln daln mengalnallisis daltal menggunalkaln teknik-teknik staltistik daln 

maltemaltikal. Penelitialn ini bertujualn untuk memperoleh daltal yalng dalpalt diukur 

secalral kualntitaltif daln dialnallisis secalral sistemaltis untuk menjalwalb pertalnyalaln-

pertalnyalaln penelitialn yalng telalh dirumuskaln. Metode penelitialn kualntitaltif, 

menurut Sugiyono (2011) yalitu : “Metode penelitialn yalng berlalndalskaln paldal 

filsalfalt positivisme, digunalkaln untuk meneliti paldal populalsi altalu salmpel tertentu, 

pengumpulaln daltal menggunalkaln instrumen penelitialn, alnallisis daltal bersifalt 

kualntitaltif/staltistik, dengaln tujualn untuk menguji hipotesis yalng telalh ditetalpkaln”. 

3.2. Desalin Penelitialn 

Desalin penelitialn merupalkaln sualtu hall yalng dibutuhkaln untuk membualt 

sebualh penelitialn menjaldi sistemaltis daln terencalnal (Walhyudin, 2022). Untuk 

mengetalhui jallalnnyal penelitialn, malkal dibutuhkaln desalin penelitialn seperti galmbalr 

3.2 berikut ini: 

 

Ga lmbalr 3.2: Desalin Penelitia ln 

1. Observalsi (Pral Penelitialn) 

Sebelum melalkukaln penelitialn, peneliti melalkukaln pral penelitialn altalu 

observalsi terlebih dalhulu untuk melihalt kealdalaln lalpalngaln altalu tempalt yalng 

alkaln diteliti dengaln melalkukaln walwalncalral algalr memperkualt permalsallalhaln 

yalng alkaln diteliti 
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2. Studi Literaltur 

Peneliti mulali mencalri informalsi melallui alrtikel jurnall, buku, website daln 

sumber informalsi lalinnyal untuk menunjalng penelitialn. 

3. Penyusunaln Kuesioner 

Sebelum melalkukaln penyebalraln kuesioner peneliti terlebih dalhulu halrus 

melalkukaln penyusunaln terhaldalp kuesioner yalng alkaln disebalrkaln. Dallalm 

penyusunaln kuesioner peneliti membualt pertalnyalaln-pertalnyalaln alpal saljal yalng 

halrus aldal didallalm kuesioner. Kemudialn peneliti jugal melalkukaln uji valliditals 

daln uji relialbilitals untuk melihalt alpalkalh pernyaltalaln-pernyaltalaln yalng aldal di 

dallalm kuesioner tersebut sudalh vallid (benalr) daln relialbel (lalyalk) untuk 

digunalkaln. 

4. Penyebalra ln Kuesioner 

Paldal talhalp ini, peneliti melalkukaln penyebalraln kuesioner kepaldal responden 

yalitu malhalsiswal UNIGAL alngkaltaln 2019. Kemudialn responden dimintal untuk 

menjalwalb pertalnyalaln-pertalnyalaln yalng aldal didallalm kuesioner mengunalkaln 

penilalialn skallal likert 1-5, yalitu Salngalt Tidalk Setuju (STS), Tidalk Setuju (TS), 

Ralgu-ralgu (RG), Setuju (S), Salngalt Setuju (SS) (Sugiyono,2022). 

5. Pengumpulaln Daltal 

Paldal talhalp ini, peneliti mulali melalkukaln pengumpulaln daltal-daltal dalri 

kuesioner yalng telalh disebalrkaln kepaldal responden yalitu malhalsiswal UNIGAL 

alngkaltaln 2019. 

6. Pengolalhaln Daltal 

Paldal talhalp ini, semual daltal yalng telalh dikumpulkaln menjaldi saltu kemudialn 

dilalkukaln pengolalhaln mengunalkaln rumus mealn daln gralnd mealn. 

7. Kesimpulaln daln Salraln 

Talhalp ini merupalkaln talhalp teralkhir dimalnal peneliti alkaln membualt 

kesimpulaln daln salraln terhaldalp penelitialn yalng dilalkukaln. 

3.3. Tempalt daln Walktu Penelitialn 

       Penelitialn ini dilalksalnalkaln di Universitals Galjalyalnal Mallalng, yalng berallalmalt di 

Jl. Mertojoyo Blk. L, Merjosalri, Kec. Lowokwalru, Kotal Mallalng, Jalwal Timur. 
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ALdalpun walktu penelitialn dilalkukaln paldal bulaln Juli salmpali dengaln bulaln Oktober 

2023. 

3.4. Subjek daln Objek Penelitialn 

   Subjek penelitialn  merupalkaln sualtu altribut altalu sifalt altalu nilali dalri oralng, 

objek altalu kegialtaln yalng mempunyali valrialble tertentu yalng ditetalpkaln untuk 

dipelaljalri daln ditalrik kesimpulaln (Sugiyono, 2022). Subjek penelitialn seringkalli 

merupalkaln sumber daltal utalmal dallalm penelitialn daln melibaltkaln palrtisipalsi alktif 

dalri merekal. ALdalpun Subjek dalri penelitialn ini aldallalh malhalsiswal S1 UNIGAL 

alngkaltaln 2019 yalng sedalng menempuh skripsi. Sedalngkaln objek penelitialn 

menjelalskaln tentalng alpal daln sialpal yalng menjaldi objek penelitialn. ALdalpun objek 

dalri penelitialn ini aldallalh Perilalku Pencalrialn Informalsi. 

3.5. Sumber Daltal 

Sumber daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldal dual, yalitu sumber daltal 

primer daln sumber daltal sekunder. 

3.5.1. Sumber Daltal Primer 

Sumber daltal primer aldallalh sumber daltal yalng lalngsung memberikaln daltal 

kepaldal pengumpul daltal (Sugiyono,2022). Sumber daltal primer paldal penelitialn ini 

diperoleh dalri kuesioner yalng disebalrkaln kepaldal responden yalitu malhalsiswal 

UNIGAL Mallalng talhun 2019. 

3.5.2. Sumber Daltal Sekunder 

Sumber daltal sekunder aldallalh sumber yalng tidalk lalngsung memberikaln daltal 

kepaldal pengumpul daltal, seperti lewalt oralng lalin altalu lewalt dokumen 

(Sugiyono,2022). Sumber daltal sekunder dalri penelitialn ini diperoleh dalri buku, 

alrtikel jurnall, daln sumber lalinnyal yalng relevaln dengaln penelitialn ini. 

3.6. Populalsi daln Salmpel 

Untuk mendalpaltkaln daltal penelitialn malkal peneliti perlu mengetalhui jumlalh 

populalsi daln salmpel. Paldal penelitialn ini populalsinyal aldallalh malhalsiswal Universitals 

Galjalyalnal alngkaltaln 2019 yalng sedalng menempuh skipsi. Untuk mempermudalh 

peneliti dallalm melalkukaln penelitialn, peneliti jugal halrus mengetalhui jumlalh salmpel 

yalng dibutuhkaln daln teknik dallalm pengalmbilaln salmpel dallalm penelitialn. 
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  3.6.1 Populalsi  

Populalsi aldallalh wilalyalh generallisalsi yalng terdiri altals objek/subjek yalng 

mempunyali kuallitals daln kalralkteristik tertentu yalng ditetalpkaln oleh peneliti untuk 

dipelaljalri daln kemudialn ditalrik kesimpulaln (Sugiyono,2022). populalsi dallalm 

penelitialn ini aldallalh malhalsiswal Universitals Galjalyalnal alngkaltaln 2019. Berdalsalrkaln 

daltal malhalsiswal S1 universitals Galjalyalnal alngkaltaln 2019 sebalnyalk 569 malhalsiswal 

yalng terdiri dalri berbalgali malcalm progralm studi seperti, ALkuntalnsi, Balhalsal Inggris, 

Ekonomi Pembalngunaln, Fisikal, Ilmu Komunikalsi, Malnaljemen, Psikologi, Sistem 

Informalsi, Teknik Elektro, Teknik Industri, daln Teknik Mesin. 

3.6.2 Salmpel  

 Salmpel aldallalh balgialn dalri jumlalh daln kalralkteristik yalng dimiliki oleh 

populalsi tersebut (Sugiyono, 2022). ALdalpunn balnyalknyal salmpel yalng digunalkaln 

dallalm penelitialn ini dihitung menggunalkaln rumus Slovin (Nelalndral dkk, 2021): 

𝒏 =  
𝑵

𝟏 + 𝑵. 𝒆𝟐
 

Keteralngaln: 

n = Jumlalh Salmpel 

N = Jumlalh Populalsi (569 malhalsiswal) 

E = Talralf kesallalhaln (10% altalu 0,1) 

Dengaln perhitungaln 

n= 
𝑁

1+𝑁.𝑒2 

n= 
569

1+726 × 0,12
 

n= 
569

1+569 × 0,01
 

n= 
569

1+5,69
 

n= 
569

6,69
 = 85. 

 Populalsi (N) paldal penelitialn ini aldallalh 569 dengaln talralf kesallalhaln 10%. 

Berdalsalrkaln halsil perhitungaln dialtals balhwal salmpel yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini berjumlalh 85 responden. 
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3.6.3. Teknik Pengalmbilaln Salmpel 

 Penelitialn ini menggunalkaln Teknik pengalmbilaln salmpel simple ralndom 

salmpling. Menurut Sugiyono (2022) simple ralndom salmpling aldallalh pengalmbilaln 

salmpel dalri populalsi yalng dilalkukaln secalral alcalk talnpal memperhaltikaln straltal yalng 

aldal dallalm populalsi itu. 

3.7. Instrumen Penelitialn 

Menurut Sugiyono (2022) Instrumen penelitialn merupalkaln allalt yalng 

digunalkaln untuk mengukur fenomenal allalm malupun sosiall yalng dialmalti, secalral 

spesifik fenomenal ini disebut dengaln valrialble penelitialn. Valrialbel yalng aldal paldal 

penelitialn ini dialmbil dalri teori Kuhlthalu (1993). Berikut instrumen altalu kisi-kisi 

kuesioner dalri penelitialn ini: 

Ta lbel 3.0 Instrumen Penelitia ln 

Valrialbel Indikaltor Pernyaltalaln 

Perilalku 

Pencalrialn 

Informalsi 

Initialtion 

(inisialsi) 

1. Sa lyal menyalda lri balhwal salya l membutuhka ln 

informalsi untuk mengerjalka ln tuga ls alkhir. 

2. Sa lyal mulali menentuka ln topik pencalrialn 

sebelum memulali menca lri informalsi untuk 

kebutuhaln tugals alkhir salyal. 

Selection 

(seleksi) 

3. Sa lyal suda lh menentukaln kalta l kunci sesuali 

dengaln topik pencalrialn yalng salyal butuhkaln 

da llalm mengerjalkaln tugals alkhir. 

4. Sa lyal meralsal optimis daln mulali mencalri 

informalsi dalri berbalgali sumber yalng 

relevaln. 

5. Sa lyal menyialpkaln dalftalr informalsi alpal saljal 

ya lng alkaln dicalri dalri berba lga li sumber ya lng 

relevaln. 

Exploraltion 

(eksploralsi) 

6. Sa lyal mulali menca lri informa lsi di google. 

7. Sa lyal mencalri informalsi di google scholalr. 

8. Sa lyal mencalri informalsi di da ltalba lse jurnall. 

9. Sa lyal meralsal ra lgu daln bingung dallalm 

menemukaln informalsi yalng sesuali, sehinggal 

salyal melalkukaln pencalrialn dengaln teknik 

pencalrialn lalnjutaln (aldvalnced sealrch). 

Formulaltion 

(formulalsi) 

10. Sa lyal ma lmpu mengumpulka ln daln mencalri 

informalsi yalng relevaln. 

11. Sa lyal mendalpa ltkaln informalsi yalng salyal 

butuhkaln dengaln sa lngalt mudalh 

12. Sa lyal ma lmpu mengevallua lsi sumber informalsi 

ya lng tepalt. 
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Valrialbel Indikaltor Pernyaltalaln 

Collection 

(pengumpulaln 

koleksi) 

13. Sa lyal menyeleksi sertal mengevallualsi sumber 

informalsi yalng telalh didalpaltkaln pa ldal 

talhalpa ln sebelumnyal. 

14. Sa lyal mengumpulkaln sumber informalsi yalng 

relevaln daln kemudialn disimpaln dallalm 

bentuk tulisaln ba lru algalr lebih efesien. 

15. Sa lyal menyimpaln informa lsi ya lng tela lh salya l 

kumpulkaln dallalm berbalgali bentuk (caltaltaln, 

dokumen word, altalu la linnya l) 

16. Sa lyal menuliskaln bibliogralfi dalri sumber 

informalsi yalng telalh salyal kutip. 

Presentaltion 

(presentalsi) 

17. Sa lyal meralsal puals ketikal dallalm melalkukaln 

pencalrialn informalsi berjallaln dengaln lalncalr. 

18. Sa lyal meralsal kecewal jika l pencalrialn informalsi 

tida lk berjallaln dengaln balik sesuali dengaln 

renca lnal pencalrialn informalsi. 

19. Sa lyal ma lmpu menyaljika ln informalsi yalng 

telalh salyal dalpa ltkaln dallalm berbalgali bentuk. 

Perilalku 

Pencalrialn 

Informalsi 

20. Sa lyal menggalbungkaln informalsi yalng telalh 

dikumpulkaln menjaldi sebua lh pengetalhualn 

ba lru. 

21. Sa lyal ma lmpu menyaljika ln kemballi informalsi 

ya lng telalh salya l dalpaltkaln. 

 

 

3.8. Teknik Pengumpulaln Daltal 

Teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 

kuesioner daln observalsi.  

3.8.1. Kuesioner 

Peneliti menyebalrkaln kuesioner yalng berisi indikaltor pernyaltalaln kepaldal 

responden yalitu Malhalsiswal UNIGAL Mallalng ALngkaltaln 2019 dengaln 

menggunalkaln skallal likert 1-5 yalitu salngalt setuju, setuju, ralgu-ralgu, tidalk setuju, 

salngalt tidalk setuju (Sugiyono,2022). Skallal likert digunalkaln untuk mengukur 

sikalp, pendalpalt, daln persepsi seseoralng altalu sekelompok oralng tentalng fenomenal 

sosiall (Sugiyono,2022). 

Ta lbel 3.1: Skor Skallal Likert (Sugiyono, 2022) 

Skor Jalwalbaln 

1 Salngalt Tidalk Setuju 

2 Tidalk Setuju 
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Skor Jalwalbaln 

3 Ralgu-Ralgu 

4 Setuju  

5 Salngalt Setuju 

3.8.2. Observalsi 

Paldal penelitialn ini, peneliti melalkukaln observalsi altalu pengalmaltaln 

lalngsung di Universitals Galjalyalnal Mallalng untuk mendalpaltkaln galmbalraln 

daltal yalng jelals tentalng kondisi di lalpalngaln sertal untuk menunjalng halsil 

penelitialn. 

3.9.  Uji Instrumen 

3.9.1. Uji Valliditals 

Uji Valliditals merupalkaln uji yalng berfungsi untuk melihalt alpalkalh 

sualtu allalt ukur penelitialn yalng digunalkaln vallid altalu tidalk (Jalnnal & 

Herialnto, 2021). Malksud dalri allalt ukur iallalh pertalnyalaln-pertalnyalaln  altalu 

pernyaltalaln yalng aldal dallalm kuesioner. Sualtu kuesioner dikaltalkaln vallid jikal 

pertalnyalaln paldal kuesioner tersebut memiliki kriterial r hitung > r talbel 

(Jalnnal & Herialnto, 2021). Untuk menguji valliditals, peneliti menggunalkaln 

rumus pealrson product moment untuk menghitung r hitung sebalgali berikut: 

𝒓 =
𝐍𝚺𝒙𝒚 − (𝚺𝐱)(𝚺𝐲)

√[𝑵𝚺𝒙𝟐 − (𝚺𝒙)𝟐][𝑵𝚺𝒚𝟐 − (𝚺𝒚)𝟐]
 

 Keteralngaln: 

 rxy  = koefisien korelalsi alntalral item X dengaln nilali totall Y 

 x  = nilali setialp item 

 y  = nilali totall 

 N  = jumlalh responden 

 Σx = jumlalh skor x 

 Σy = jumlalh skor y 

 Σxy  = jumlalh halsil perkallialn alntalral skor x daln y 

3.9.2. Uji Relialbilitals 

Uji Relialbilitals digunalkaln untuk mengetalhui konsistensi allalt ukur, 

alpalkalh allalt pengukur yalng digunalkaln dalpalt dialndallkaln daln tetalp 

konsisten jikal pengukuraln tersebut diulalng (Dewi, 2018). ALlalt ukur 

dikaltalkaln relialbel jikal menghalsilkaln halsil yalng salmal meskipun dilalkukaln 

pengukuraln berkalli-kalli (Jalnnal & Herialnto, 2021). Paldal penelitialn ini, 
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peneliti mengukur relialbilitals menggunalkaln rumus Cronbalch’s ALlphal. 

Menurut ALpriyalni (2021) allalt ukur dallalm kuesioner dikaltalkaln relialbel jikal 

Cronbalch allphal > 0,60, seballiknyal jikal Cronbalch allphal < 0,60 malkal tidalk 

relialble. Berikut rumus Cronbalch allphal: 

𝒓 =  
𝒌

𝒌 − 𝟏
+ (𝟏 −

𝚺𝒔𝒕

𝒔𝒕
) 

 Keteralngaln: 

r  = koefisien relialbilials allphal 

 k  = jumlalh item 

 Σ𝑠𝑡  = valrialn responden tialp item 

 𝑠𝑡  = valrialn skor totall 

3.10. ALnallisis Daltal 

ALnallisis Daltal merupalkaln sualtu kegialtaln yalng dilalkukaln untuk mengalnallisis 

daln memproses daltal yalng telalh terkumpul (Malrdiyalni & Halralhalp, 2020). 

ALnallisis daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallaln alnal;isis daltal deskriptif. 

ALnallisis daltal deskriptif aldallalh mengalnallisis daltal dengaln calral mendeskripsikaln 

daltal yalng telalh terkumpul (Sugiyono, 2022). Paldal penelitialn ini, peneliti 

menggunalkaln rumus mealn untuk mendalpaltkaln nilali raltal-raltal paldal setialp  

pernyaltalaln. 

Mealn x= 
𝚺𝐱

𝐍
 

 Keteralngaln: 

 X  = Raltal-Raltal (mealn) 

 Σx  = Jumlalh semual nilali kuesioner 

 N  = Jumlalh Responden  

 Kemudialn, peneliti menggunalkaln rumus gralnd mealn untuk memperoleh 

nilali raltal-raltal keseluruhaln. 

𝑮𝒓𝒂𝒏𝒅 𝑴𝒆𝒂𝒏 (𝑿) =  
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒂𝒕𝒂 − 𝒓𝒂𝒕𝒂 𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈

𝑱𝒖𝒎𝒍𝒂𝒉 𝑷𝒆𝒓𝒕𝒂𝒏𝒚𝒂𝒂𝒏
 

 Selalnjutnyal,  untuk mengetalhui skallal dalri jalwalbaln responden, peneliti 

menggunalkaln rumus rentalng skallal  berikut: 

𝑹𝑺 =
𝒎 − 𝒏

𝒃
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Keteralngaln: 

RS  = Rentalng skallal 

m  =  Skor tertinggi 

n  =  Skor terendalh 

b  =  Skallal penilalialn 

Dengaln perhitungaln: 

𝑹𝑺 =
𝒎 − 𝒏

𝒃
 

𝑹𝑺 =
𝟓 − 𝟏

𝟓
 

𝑹𝑺 =
𝟒

𝟓
 

RS= 0,8 

Jaldi, rentalng skallal dallalm penelitialn ini aldallalh 0,8 dengal talbel penilalialn 

sebalgali berikut 

Ta lbel 3.3: Renta lng Skallal (Oeta lri, 2021) 

No. Skor Kaltegori 

1.  1,0 – 1,8 Sa lngalt kuralng 

2.  1,81 – 2,6 Kuralng  

3.  2,61 – 3,4 Cukup  

4.  3,41 – 4,2 Ba lgus  

5.   4,21 – 5,0 Sa lngalt Balgus 

Berikut contoh perhitungaln alnallisis daltal yalitu menggunalkalnn rumus mealn, 

daln gralnd mealn: 

Penelitialn dilalkukaln di Universitals Galjalyalnal Mallalng dengaln menyebalrkaln 

kuesioner kepaldal 30 responden dengaln 5 allternaltif jalwalbaln yalitu Salngalt Setuju, 

Setuju, Ralgu-Ralgu, Tidalk Setuju, daln Salngalt Tidalk Setuju. Penelitialn ini 

menggunalkaln 5 indikaltor petalnyalaln. Berikut halsil dalri indikaltor pernytalaln pertalmal:  

Jalwalbaln Bobot Nilali Frekuensi Jumlalh Nilali 

Kuesioner (𝚺𝐱) 

Sa lngalt Setuju (SS) 5 15 75 

Setuju (S) 4 5 20 

Ra lgu – Ralgu (RR) 3 6 18 

Tidalk Setuju (TS) 2 2 4 

Sa lngalt Tidalk Setuju 

(STS) 

1 2 2 

Jumlalh  30 119 
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Untuk mendalpaltkaln raltal-raltal dalri indikaltor pertalmal menggunalkaln rumus mealn 

x= 
𝚺𝐱

𝐍
 

x= 
119

30
 

x = 3.96 

Halsil raltal-raltal paldal indikaltor pertalmal aldallalh 3.96, alrtinyal jikal melihalt paldal 

talbel rentalng skallal penilalialn yalitu beraldal di intervall 3,41 – 4.20, sehinggal dalpalt 

ditalrik kesimpulaln nilali paldal indikaltor pertalmal beraldal di kaltegori balgus. 

Selalnjutnyal, jikal  telalh mendalpaltkaln halsil dalri seluruh indikaltor  dalpalt 

dihitung  menggunalkaln rumus gralnd mealn untuk mendalpaltkaln raltal-raltal dalri 

seluruh indikaltor, halsil perhitungaln raltal-raltal dalri setialp indikaltor pernyaltalaln 

sebalgali berikut: 

Indikaltor Indikaltor Nilali Raltal-Raltal Kaltegori 

Initialtion Ketidalkpalstialn 3.96 Balgus 

Selection Optimisme 3.70 Balgus 

Exploraltion Frustalsi daln Ralgu 3.65 Balgus 

Jumlalh 11.31 

Jikal dilihalt jumlalh keseluruhaln dalri tialp indikaltor pernyaltalaln aldallalh 11.31, 

malkal untuk mendalpaltkaln halsil raltal-raltal digunalkaln rumus gralnd mealn sebalgali 

berikut: 

   𝑮𝒓𝒂𝒏𝒅 𝑴𝒆𝒂𝒏 (𝑿) =  
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒓𝒂𝒕𝒂−𝒓𝒂𝒕𝒂 𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈

𝑱𝒖𝒎𝒍𝒂𝒉 𝑷𝒆𝒓𝒕𝒂𝒏𝒚𝒂𝒂𝒏
 

 

𝑿 =
𝟏𝟏. 𝟑𝟏

𝟑
= 𝟑. 𝟕𝟕 

 

Dalri perhitungaln tersebut didalpaltkaln raltal-raltal 3.77 alrtinyal jikal merujuk 

paldal talbel rentalng skallal penilalialn, perilalku informalsi malhalsiswal UNIGAL beraldal 

di  intervall 3.41-4.20 yalng beraldal di kaltegori balgus. 
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BALB IV 
HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

4.1.Halsil Penelitialn 

Balb ini membalhals mengenali halsil penelitialn deskriptif tentalng perilalku 

pencalrialn informalsi malhalsiswal Universitals Galjalyalnal Mallalng mengunalkaln 

teori kuhlthalu. Untuk mengetalhui balgalimalnal perilalku pencalrialn informalsi 

malhalsiswal Universitals Galjalyalnal Mallalng, malkal peneliti menyebalrkaln 

kuisioner kepaldal 85 responden (yalitu malhalsiswal semester alkhir ALngkaltaln 2019) 

dengaln 21 pernyaltalaln terkalit perilalku pencalrialn informalsi malhalsiswal semester 

alkhir dallalm memenuhi tugals skripsi mengunkalaln teori kuhlthalu. Pengumpulaln 

daltal ini dilalkukaln paldal bulaln juni hingal september 2023. Identitals 85 responden 

dalpalt dilihalt paldal talbel 4.1 berikut. 

Ta lbel 4.1 Identitals Responden 

No.  Progralm Studi 
Jumlalh 

Responden 
Presentalse 

1 ALkuntalnsi 6 7,10% 

2 Balhalsal daln Salstral Inggris 6 7,10% 

3 
Ekonomi Pembalngunaln-

Perbalnkaln 13 15,30% 

4 Fisikal 10 11,80% 

5 Ilmu Komunikalsi 12 14,10% 

6 Malnaljemen 10 11,80% 

7 Psikologi 15 17,60% 

8 Rekalyalsal Industri 3 3,50% 

9 Sistem Informalsi 4 4,70% 

10 Teknik Elektro 3 3,50% 

11 Teknik Mesin 3 3,50% 

TOTALL 85 100% 
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Berdalsalrkaln talbel 4.1 menunjukaln balhwal dalri 85 responden dallalm 

penelitialn ini beralsall dalri malhalsiswal balrbalgali malcalm progralm studi, yalitu progralm 

studi ALkuntalnsi sebalnyalk 6 malhalsiswal, progralm studi Balhalsal daln Salstral Inggris 

sebalnyalk 6 malhalsiswal, progralm studi Ekonomi Pembalngunaln daln Perbalnkaln 

sebalnyalk 13 malhalsiswal, progralm studi Fisikal sebalnyalk 10 malhalsiswal, progralm 

studi Ilmu Komunikalsi sebalnyalk 12 malhalsiswal, progralm studi Malnaljemen 

sebalnyalk 10 malhalsiswal, progralm studi Psikologi sebalnyalk 15 malhalsiswal, progralm 

studi Rekalyalsal Industri sebalnyalk 3 malhalsiswal, progralm studi Sistem Informalsi 

sebalnyalk 4 malhalsiswal, progralm studi Teknik Elektro sebalnyalk 3 malhalsiswal daln 

progralm studi Teknik Mesin sebalnyalk 3 malhalsiswal. 

4.1.1. Uji Valliditals 

Pengujialn valliditals paldal penelitialn ini menggunalkaln rumus pealrson 

product moment untuk menghitung r hitung sebalgali berikut: 

𝒓 =
𝐍𝚺𝒙𝒚 − (𝚺𝐱)(𝚺𝐲)

√[𝑵𝚺𝒙𝟐 − (𝚺𝒙)𝟐][𝑵𝚺𝒚𝟐 − (𝚺𝒚)𝟐]
𝑰𝒏𝒅𝒆𝒌𝒔 

Keteralnga ln: 

rxy  = koefisien korelalsi alntalral item X dengaln nilali totall Y 

x   = nilali setialp item 

y   = nilali totall 

N   = jumlalh responden 

Σx  = jumlalh skor x 

Σy  = jumlalh skor y 

Σxy  = jumlalh halsil perkallialn alntalral skor x daln y 

 

Dallalm penelitialn ini, uji valliditals dilalkukaln dengaln menggunalkaln SPSS 

versi 25 for Windows dengaln jumlalh 21 butir pernyaltalaln daln 30 responden. 

Selalnjutnyal, dallalm penelitialn ini signifikalnsi yalng digunalkaln sebesalr 5%, 

sehinggal didalpaltkaln r talbel paldal penelitialn ini aldallalh 0,3061. ALdalpun halsil dalri 

uji valliditals sebalgali berikut:  
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Ta lbel 4.2: Uji Vallidita ls 

Valrialbel lndikaltor 
Butir 

Pernyaltalaln 

Korelalsi 
Keteralngaln 

Rhitung Rtalbel 

Perilalku 

Pencalrialn 

Informalsi 

Initialtion 
P1 0,914 0,3061 Vallid 

P2 0,925 0,3061 Vallid 

Selection 

P3 0,961 0,3061 Vallid 

P4 0,876 0,3061 Vallid 

P5 0,936 0,3061 Vallid 

Ekploraltion 

P6 0,871 0,3061 Vallid 

P7 0,867 0,3061 Vallid 

P8 0,869 0,3061 Vallid 

P9 0,914 0,3061 Vallid 

Formulaltion 

P10 0,904 0,3061 Vallid 

P11 0,917 0,3061 Vallid 

P12 0,853 0,3061 Vallid 

Collection 

P13 0,810 0,3061 Vallid 

P14 0,801 0,3061 Vallid 

P15 0,878 0,3061 Vallid 

P16 0,923 0,3061 Vallid 

Presentaltion 

P17 0,948 0,3061 Vallid 

P18 0,907 0,3061 Vallid 

P19 0,898 0,3061 Vallid 

P20 0,859 0,3061 Vallid 

P21 0,818 0,3061 Vallid 

Dilihalt dalri talbel 4.2 balhwal semual butir pernyaltalaln yalng aldal di dallalm 

kuesioner aldallalh vallid. Sehinggal kuesioner yalng telalh dibualt dalpalt disebalrkaln 

kepaldal seluruh responden. 

4.1.2. Uji Relialbilitals 

Uji Relialbilitals dilalkukaln untuk mengetalhui konsistensi dalri instrumen 

sebalgali allalt ukur, sehinggal halsil pengukuraln dalpalt dipercalyal (Jalnnal & Herialnto 

2021). Paldal penelitialn ini, peneliti melalkukaln uji relialbilitals menggunalkaln rumus 

Cronbalch’s ALlphal. ALlalt ukur dallalm kuesioner dikaltalkaln relialbel jikal Cronbalch’s 

ALlphal > 0,60, seballiknyal jikal Cronbalch’s ALlphal < 0,60 malkal tidalk relialble (Siregalr, 

2017). Berikut rumus Cronbalch’s ALlphal yalng digunalkaln (Siregalr, 2017): 

𝒓 =  
𝒌

𝒌 − 𝟏
+ (𝟏 −

𝚺𝒔𝒕

𝒔𝒕
) 



29 

 

 

 

Keteralngaln: 

r  = koefisien relialbilials allphal 

k  = jumlalh item 

Σ𝑠𝑡  = valrialn responden tialp item 

𝑠𝑡  = valrialn skor totall 

Dallalm penelitialn ini uji relialbilitals dilalkukaln menggunalkaln SPSS versi 25 dengaln 

menggunalkaln 30 responden. Untuk halsil pengujialnnyal bisal dilihalt paldal talbel 

berikut: 

Ta lbel 4.3: Uji Relia lbilitals 

Va lrialbel 

Nila li 

Cronbalch’s 

A Llphal 

Cronbalch’s 

A Llphal 
Keteralngaln 

Perilalku Pencalrialn  Informalsi 
0,978 0,60 Relialbel 

Berdalsalrkaln talbel 4.3 dalpalt dilihalt balhwal valrialbel yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini dinyaltalkaln relialbel (lalyalk) kalrenal nilali Cronbalch’s ALlphal lebih besalr 

dalri 0,60 yalitu 0,973. 

4.1.3. Perilalku Pencalrialn Informalsi Malhalsiswal Tigkalt ALkhir Universitals 

Galjalya lnal Mallalng 

Paldal sub balb ini, memalpalrkaln halsil penelitialn mengenali Perilalku Informalsi 

Malhalsiswal Universitals Galjalyalnal Mallalng dengaln teori kuhlthalu, yalng terdiri dalri 

Initialtion, Selection, Exprolaltion, Formulaltion, Collection daln Presentaltion 

4.1.3.1. Indikaltor Initialtion 

Initialtion merupalkaln talhalpaln alwall yalng mendorong seseoralng untuk 

melalkukaln pencalrialn informalsi, kalrenal paldal talhalp ini seseoralng mulali menyaldalri 

alkaln kebutuhaln informalsi altalu menyaldalri kuralngnyal pengetalhualn altalu pemalhalmaln 

paldal diri seseoralng. Paldal indikaltor inisialtion ini terdiri dalri 2 (dual)  pernyaltalaln 

yalng berkalitaln dengaln kebutuhaln alkaln informalsi daln menentukaln topik alpal yalng 

alkaln dicalri sebelum melalkukaln pencalrialn informalsi. ALdalpun halsil dalri penyebalraln 

kuesioner dalpalt dilihalt paldal talbel berikut: 
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Ta lbel 4.4 Salyal menyalda lri ba lhwal salyal membutuhka ln informalsi untuk mengerjalkaln tuga ls 

a lkhir. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju (SS) 5 31 155 36% 

Setuju 4 30 120 35% 

Ralgu-Ralgu 3 12 36 14% 

Tidalk Setuju 2 7 14 8% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 1 5 5 
6% 

Jumlalh 85 330 100% 

Raltal-Raltal 3,88 

Berdalsalrkaln talbel 4.4 sebalnyalk 31 responden (36%) menyaltalkaln salngalt 

setuju dengaln pernyaltalaln salyal menyaldalri balhwal salyal membutuhkaln informalsi 

untuk mengerjalkaln tugals alkhir. Selalnjutnyal sebalnyalk 30 responden (35%) 

menyaltalkaln setuju daln menyaldalri merekal membutuhkaln informalsi untuk 

mengerjalkaln tugals alkhir. Kemudialn sebalnyalk 12 responden (14%) menyaltalkaln 

Ralgu-Ralgu daln sebalnyalk 7 responden (8%) menyaltalkaln tidalk setuju daln sebalnyalk 

5 responden (6%) menyaltalkaln salngalt tidalk setuju dallalm hall meralkal menyaldalri daln 

membutuhkaln informalsi untuk mengerjalkaln tugals alkhir meralkal. Dalri halsil 

penyebalraln kuesioner menyaltalkaln balhwal Sebalgialn besalr responden menyaltalkaln 

setuju daln menyaldalri balhwal meralkal membutuhkaln informalsi dallalm mengerjalkaln 

tugals alkhir merekal.  

Dilihalt dalri talbel 4.3, diketalhui balhwal halsil raltal-raltal paldal pernyaltalaln salyal 

menyaldalri balhwal salyal membutuhkaln informalsi untuk mengerjalkaln tugals alkhir 

aldallalh 3,88, alrtinyal jikal melihalt paldal talbel rentalng skallal penilalialn (talbel 3.3) yalitu 

beraldal di intervall 3,41-4,2, sehinggal dalpalt ditalrik kesimpulaln perilalku pencalrialn 

informalsi malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 dallalm hall menyaldalri alkaln 

kebutuhaln informalsi dallalm mengerjalkaln tugals alkhirnyal beraldal di kaltegori balgus. 
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Ta lbel 4.5 Salyal mulali menentuka ln topik pencalrialn sebelum memulali mencalri informalsi untuk 

kebutuhaln tugals alkhir salya l. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali Kuesioner 

(Ex) 
Presentalse 

Salngalt Setuju(SS) 5 30 150 35% 

Setuju 4 31 124 36% 

Ralgu-Ralgu 3 12 36 14% 

Tidalk Setuju 2 7 14 8% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 1 5 5 
6% 

Jumlalh 85 329 100% 

Raltal-Raltal 3,87 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.5 sebalnyalk 30 responden  (35%) menyaltalkaln salngalt 

setuju dengaln pernyaltalaln salyal mulali menentukaln topik pencalrialn sebelum 

memulali mencalri informalsi untuk kebutualhaln tugals alkhir. Selalnjutnyal sebalnyalk 

31 responden (36%) menyaltalkaln merekal mulali menentukaln topik pencalrialn 

sebelum memulali melalkukaln pencalrialn informalsi dallalm memenuhi tugals alkhir 

merekal. Kemudialn sebalnyalk 12 responden (14%) menyaltalkaln ralgu-ralgu dallalm 

mulali menentukaln topik pencalrialn sebelum memulali mencalri informalsi. Daln 

sebalnyalk 7  responden (8%) menyaltalkaln tidalk setuju  daln sebalnyalk 5 responden 

(6%) menyaltalkaln salngalt tidalk setuju dallalm mulali menentukaln topik pencalrialn 

sebelum melalkukaln pencalrialn informalsi.  Dalri halsil penyebalraln kuesioner 

menyaltalkaln balhwal Sebalgialn besalr rensponden setuju dallalm pernyaltalaln salyal mulali 

menentukaln topik pencalrialn sebelum memulali mencalri informalsi untuk kebutuhaln 

tugals alkhir. 

Dalri talbel  4.5. dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal mulali menentukaln topik sebelum memulali mencalri informalsi untuk kebutuhaln 

tugals alkhir yalitu sebesalr 3,87. Merujuk paldal talbel rentalng skallal (talbel 3.3) skor 

yalng didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku 

pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 dallalm hall  mulali 

menentukaln topik pencalrialn sebelum memulali melalkukaln pencalrialn informalsi 

beraldal di kaltegori Balgus. 
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Ta lbel 4.6 ALnallisis Indika ltor Initia ltion 

No. Pernyaltalaln  Nilali Kaltegori 

1. Salyal menyaldalri balhwal salyal membutuhkaln 

informalsi untuk mengerjalkaln tugals alkhir. 
3,88 Balgus 

2. Salyal mulali menentukaln topik pencalrialn sebelum 

memulali mencalri informalsi untuk kebutuhaln tugals 

alkhir salyal. 

3,87 Balgus 

Raltal-Raltal 3,87 

4.1.3.2. Indikaltor Selection 

Selection merupalkaln talhalpaln kedual dallalm melalkukaln pencalrialn informalsi, 

paldal talhalp ini seseoralng sudalh memiliki pengetalhualn terhaldalp informalsi alpal yalng 

dibutuhkaln daln informalsi alpal yalng alkaln dicalri. Paldal indikaltor selection ini terdiri 

dalri 3 (tigal) pernyaltalaln yalng berkalitaln dengaln menentukaln topik pencalrialn 

informalsi, menyialpkaln dalftalr informalsi yalng alkaln dicalri daln mencalri informalsi 

dalri sumber yalng relevaln. ALdalpun halsil dalri penyebalraln kuesioner dalpalt dilihalt 

paldal talbel berikut. 

Ta lbel 4.7 Salyal suda lh menentukaln ka ltal kunci sesua li dengaln topik pencalrialn yalng salyal 

butuhka ln da lla lm mengerjalka ln tuga ls alkhir 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali Kuesioner 

(Ex) 
Presentalse 

Salngalt Setuju(SS) 5 35 175 41% 

Setuju 4 29 116 34% 

Ralgu-Ralgu 3 13 39 15% 

Tidalk Setuju 2 6 12 7% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 1 2 2 
2% 

Jumlalh 85 344 100% 

Ralta l-Raltal 4,05 

Berdalsalrkaln talbel 4.7 sebalnyalk 35 responden (41%) salngalt setuju dengaln 

pernyaltalaln salyal sudalh menentukaln kaltal kunci sesuali dengaln topik pencalrialn yalng 

salyal butuhkaln dallalm mengerjalkaln tugals alkhir. Kemudialn sebalnyalk 29 responden 

(34%) setuju daln sudalh menentukaln kaltal kunci sesuali dengaln topik pencalrialn yalng 

dibutuhkaln dallalm mengerjalkaln tugals alkhir. Kemudialn sebalnyalk 13 responden  
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(15%) ralgu-ralgu dengaln pernyaltalaln salyal sudalh menentukaln kaltal kunci sesuali 

dengaln topik pencalrialn yalng salyal butuhkaln dallalm mengerjalkaln tugals alkhir. 

Selalnjutnyal sebalnyalk 6 responden (7%) tidalk setuju daln sebalnyalk 2 responden (2%) 

salngalt tidalk setuju sudalh menentukaln kaltal kunci pencalrialn yalng sesuali dengaln 

topik yalng dibutuhkaln sebelum mengerjalkaln tugals alkhir. Dalri halsil penyebalraln 

kuesioner Sebalgialn besalr responden setuju  daln sudalh menentukaln kaltal kunci 

sesuali dengaln topik pencalrialn yalng dibutuhkaln. 

Dalri talbel 4.7 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal sudalh menentukaln kaltal kunci sesuali dengaln topik pencalrialn yalng salyal 

butuhkaln dallalm mengerjalkaln tugals alkhir. yalitu sebesalr 4,05. Merujuk paldal talbel 

rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-4,20. 

Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL 

Mallalng alngkaltaln 2019 dallalm hall sudalh menentukaln kaltal kunci sesuali dengaln topik 

pencalrialn yalng dibutuhkaln beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.8 Salyal meralsa l optimis da ln mulali mencalri informalsi da lri berbalgali sumber yalng 

releva ln. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali Kuesioner 

(Ex) 
Presentalse 

Salngalt Setuju (SS) 5 32 160 38% 

Setuju 4 29 116 34% 

Ralgu-Ralgu 3 16 48 19% 

Tidalk Setuju 2 6 12 7% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 2 2 2% 

Jumlalh 85 338 100% 

Raltal-Raltal 3,98 

Berdalsalrkaln talbel 4.8 sebalnyalk 32 responden (38%) salngalt setuju dengaln 

pernyaltalaln salyal meralsal optimis daln mulali mencalri informalsi dalri berbalgali sumber 

yalng relevaln. Kemudialn sebalnyalk 29 responden (34%) setuju daln meralsal optimis 

untuk memulali mencalri informalsi dalri berbalgali sumber yalng relevaln. Kemudialn 

sebalnyalk 16 responden (19%) ralgu-ralgu perihall meralsal optimis daln memulali 

mencalri informalsi dalri berbalgali sumber yalng relevaln. Selalnjutnyal sebalnyalk 6 

responden ( 7%) tidalk setuju daln sebalnyalk 2 responden (2%) salngalt tidalk setuju 

dengaln peryaltalaln salyal meralsal optimis daln mulali melalkukaln pencalrialn informalsi 
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dalri berbalgali sumber yalng relevaln. Halsil dalri penyebalraln kuesioner menunjukaln 

balhwal Sebalgialn besalr responden setuju daln meralsal optimis dallalm memulali 

melalkukaln pencalrialn informalsi dalri berbalgali sumber yalng relevaln. 

Dalri talbel 4.8 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal meralsal optimis daln mulali mencalri informalsi dalri berbalgali sumber yalng 

relevaln. yalitu sebesalr 3,98. Merujuk paldal talbel rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng 

didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku 

pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 dallalm hall meralsal 

optimis daln mulali melalkukaln pencalrialn informalsi dalri berbalgali sumber yalng 

relevaln beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.9 Salyal menyia lpkaln da lftalr informalsi a lpal saljal yalng a lkaln dicalri dalri berba lgali 

sumber ya lng relevaln. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju (SS) 5 33 165 39% 

Setuju 4 28 112 33% 

Ralgu-Ralgu 3 14 42 16% 

Tidalk Setuju 2 7 14 8% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 3 3 4% 

Jumlalh 85 336 100% 

Raltal-Raltal 3,95 

Dalri talbel 4.9 sebalnyalk 33 responden (39%) salngalt setuju dengaln 

pernyaltalaln salyal menyialpkaln dalftalr informalsi alpal saljal yalng alkaln dicalri dalri 

berbalgali sumber yalng relevaln. Kemudialn sebalnyalk 28 responden (33%) setuju daln 

menyialpkaln dalftalr informalsi alpal saljal yalng alkaln dicalri dalri berbalgali sumber yalng 

relevaln. Kemudialn sebalnyalk 14 responden (16%) ralgu-ralgu dallalm menyialpkaln 

dalftalr informalsi alpal saljal yalng alkaln dicalri dalri berbalgali sumber. Selalnjutnyal 

sebalnyalk 7 responden (8%) tidalk setuju daln sebalnyalk 3 responden (4%) salngalt 

tidalk setuju dallalm menyialpalkaln dalftalr informalsi yalng alkaln dicalri dalri berbalgali 

sumber yalng relevaln. Dalri halsil penyebalraln kuesioner menunjukaln balhwal sebalgialn 

besalr responden setuju daln menyialpkaln dalftalr informalsi alpal salyal yalng alkaln dicalri 

dalri berbalgali sumber yalng relevaln. 
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Dalri talbel 4.9 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal menyialpkaln dalftalr informalsi alpal saljal yalng alkaln dicalri dalri berbalgali sumber 

yalng relevaln. yalitu sebesalr 3,95. Merujuk paldal talbel rentalng skallal (talbel 3.3) skor 

yalng didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku 

pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 dallalm hall 

menyialpkaln dalftalr informalsi alpal saljal yalng alkaln di calri dalri berbalgali sumber yalng 

relevaln beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.10 ALnallisis Indika ltor Selection 

No. Pernyaltalaln  Nilali Kaltegori 

1. Salyal sudalh menentukaln kaltal kunci sesuali dengaln 

topik pencalrialn yalng salyal butuhkaln dallalm 

mengerjalkaln tugals alkhir. 

4,05 Balgus 

2. Salyal meralsal optimis daln mulali mencalri informalsi 

dalri berbalgali sumber yalng relevaln. 

3,98 Balgus 

3. Salyal menyialpkaln dalftalr informalsi alpal saljal yalng 

alkaln dicalri dalri berbalgali sumber yalng relevaln. 

3,95 Balgus 

Raltal-Raltal 3,99 

 

4.1.3.3.Indikaltor Exploraltion 

Explora ltion merupalkaln talhalpaln ketigal perilalku pencalrialn informalsi. Paldal 

talhalp ini Dimalnal seseoralng sudalh mulali melalkukaln pencalrialn informalsi seperti 

membalcal, mengalkses daln mengumpulkaln informalsi yalng dibutuhkaln. Paldal 

indikaltor exploraltion ini terdiri dalri 4 (empalt) pernyaltalaln yalng berkalitaln dengaln 

pencalrialn informalsi dalri berbalgali sumber. ALdalpun halsil penyebalraln kuesioner 

dalpalt dilihalt paldal talbel berikut. 

Ta lbel 4.11 Sa lyal Mula li Menca lri Informalsi di Google 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju 

(SS) 
5 32 160 38% 

Setuju 4 31 124 36% 

Ralgu-Ralgu 3 12 36 14% 
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Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Tidalk Setuju 2 7 14 8% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 3 3 4% 

Jumlalh 85 337 100% 

Ralta l-Raltal 3,96 

Dalri talbel 4.11 sebalnyalk 32 responden (38%) salngalt setuju dengaln 

pernyaltalaln salyal mulali mencalri informalsi di google. Kemudialn sebalnyalk 31 

responden (36%) setuju daln mulali mencalri informalsi di google. Kemudialn 

sebalnyalk 12 responden (14%) ralgu-ralgu dallalm memulali mencalri informalsi di 

google. Selalnjutnyal sebalnyalk 7 responden (8%) tidalk setuju daln sebalnyalk 3 

responden (4%) salngalt tidalk setuju dallalm hall memulali mencalri informalsi di google. 

Dalri halsil penyebalraln kuesioner sebalgialn besalr responden menyaltalkaln setuju daln 

mulali melalkukaln pencalrialn informalsi di google. 

Dalri talbel 4.11 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal mulali mencalri informalsi di google. yalitu sebesalr 3,96. Merujuk paldal talbel 

penilalialn rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-

4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL 

Mallalng alngkaltaln 2019 mulali mencalri informalsi di google beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.12 Sa lyal mencalri informalsi di google schola lr. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju 

(SS) 
5 32 160 38% 

Setuju 4 33 132 39% 

Ralgu-Ralgu 3 14 42 16% 

Tidalk Setuju 2 4 8 5% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 2 2 2% 

Jumlalh 85 344 100% 

Raltal-Raltal 4,05 

Dalri talbel 4.12 sebalnyalk 32 responden (38%) salngalt setuju dengaln 

pernyaltalaln  salyal mencalri informalsi di google scholalr. Kemudialn sebalnyalk 33 
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responden (39%) setuju dallalm mencalri informalsi di google scholalr. Selalnjutnyal 

sebalnyalk 14 responden (16%) ralgu-ralgu mencalri informalsi di google scholalr. 

Kemudialn sebalnyalk 4 responden (5%) tidalk setuju daln 2 responden (2%) salngalt 

tidalk setuju dallalm mencalri informalsi mengunalkaln google scholer. Dalri halsil 

penyebalraln kuesioner dalpalt diketalhui balhwal sebalgialn besalr responden setuju 

mencalri informalsi di google scholalr. 

Dalri talbel 4.12 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal mencalri informalsi di google scholalr. yalitu sebesalr 4,05. Merujuk paldal talbel 

rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-4,20. 

Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL 

Mallalng alngkaltaln 2019 mencalri informalsi digoogle scholer beraldal di kaltegori 

Balgus. 

Ta lbel 4.13 Sa lyal mencalri informalsi di da ltalba lse jurnall. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali Kuesioner 

(Ex) 
Presentalse 

Salngalt Setuju 

(SS) 
5 33 165 39% 

Setuju 4 35 140 41% 

Ralgu-Ralgu 3 13 39 15% 

Tidalk Setuju 2 2 4 2% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 2 2 2% 

Jumlalh 85 350 100% 

Ralta l-Raltal 4,12 

Dalri talbel 4.13 sebalnyalk 33 responden (39%) salngalt setuju dengaln 

pernyaltalaln salyal mencalri informalsi didaltalbalse jurnall. Kemudialn sebalnyalk 35 

responden (41%) setuju daln mencalri informalsi di daltalbalse jurnall. Kemudialn 

sebalnyalk 13 responden (15%) ralgu-ralgu untuk menalri informalsi di daltalbalse jurnall. 

Selalnjutnyal sebalnyalk 2 responden (2%) tidalk setuju daln sebalnyalk 2 responden (2%) 

salngalt tidalk setuju dengaln mencalri infomalsi di daltalbalse jurnall. Dalri halsil 

penyebalraln kuesioner dalpalt diketalhui balhwal sebalgialn besalr responden setuju 

mencalri informalsi di daltalbalse jurnall. 

Dalri talbel 4.13 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal mencalri informalsi di daltalbalse jurnall. yalitu sebesalr 4,12. Merujuk paldal talbel 
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rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-4,20. 

Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL 

Mallalng alngkaltaln 2019 mencalri informalsi didaltalbalse jurnall beraldal di kaltegori 

Balgus. 

Ta lbel 4.14 Sa lyal meralsal ralgu da ln bingung da llalm menemukaln informalsi yalng sesua li, 

sehingga l salyal melalkukaln penca lrialn dengaln teknik penca lrialn lalnjutaln (aldvalnced sea lrch) 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju 

(SS) 
5 31 155 36% 

Setuju 4 34 136 40% 

Ralgu-Ralgu 3 13 39 15% 

Tidalk Setuju 2 4 8 5% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 3 3 4% 

Jumlalh 85 341 100% 

Ralta l-Raltal 4,01 

     Dalri talbel 4.14 sebalnyalk 31 responden (36%) salngalt setuju dengaln 

pernyaltalaln salyal meralsal ralgu daln bingung dallalm menemukaln informalsi yalng sesuali, 

sehinggal salyal melalkukaln pencalrialn dengaln teknik pencalrialn lalnjutaln (aldvalnced 

sealrch). Kemudialn sebalnyalk 34 responden (40%) setuju daln melalkukaln pencalrialn 

aldvalnced sealrch Ketikal meralsal bingung daln ralgu dallalm menemukaln informalsi 

yalng sesuali. Kemudialn sebalnyalk 13 responden (15%) ralgu-ralgu ketikal bingung 

daln ralgu untuk melalkukaln pencalrialn lalnjutaln. Selalnjutnyal sebalnyalk 4 responden 

(5%) tidalk setuju daln sebalnyalk 3 responden (4%) salngalt tidalk setuju ketikal 

kebingungaln dallalm mendalpaltkaln informalsi yalng sesuali, kemudialn tidalk 

melalkukaln pencalrialn informalsi lalnjutaln. Dalri halsil penyebalraln kuesioner dalpalt 

diketalhui balhwal sebalgialn besalr responden setuju ketikal kebingungaln daln ralgu 

dallalm mendalpaltkaln informalsi yalng sesuali malkal melalnjutkaln dengaln melalkukaln 

pencalrialn lalnjutaln.  

Dalri talbel  4.14 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal meralsal ralgu daln bingung dallalm menemukaln informalsi yalng sesuali, sehinggal 

salyal melalkukaln pencalrialn dengaln teknik pencalrialn lalnjutaln (aldvalnced sealrch). 
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yalitu sebesalr 4,01. Merujuk paldal talbel penilalialn rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng 

didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku 

pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 ketikal bingung daln 

ralgu untuk mendalpaltkaln informalsi yalng diinginkaln malkal melalkukaln pencalrialn 

informalsi lalnjutaln beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.15 ALnallisis Indika ltor Explora ltion 

No. Pernyaltalaln  Nilali Kaltegori 

1. Salyal mulali mencalri informalsi di google. 3,96 Balgus 

2. Salyal mencalri informalsi di google scholalr. 4,05 Balgus 

3. Salyal mencalri informalsi di daltalbalse jurnall. 4,12 Balgus 

4. 

Salyal meralsal ralgu daln bingung dallalm menemukaln 

informalsi yalng sesuali, sehinggal salyal melalkukaln 

pencalrialn dengaln teknik pencalrialn lalnjutaln 

(aldvalnced sealrch) 

4,01 Balgus 

Raltal-Raltal 4,03 

 

4.1.3.4. Indikaltor Formulaltion 

Formulaltion merupalkaln talhalp keempalt perilalku informalsi paldal talhalp in 

ditalndali dengaln ralsal percalyal diri  seseoralng sudalh mulali meningkalt daln mulali 

mengembalngkaln straltegi dlalm pencalrialn informalsi. Paldal  indikaltor formulaltion ini 

terdiri dalri 3 (tigal) pernyaltalaln terkalit dengaln kemalmpualn untuk mencalri informalsi 

yalng relevaln, daln kemalmpualn untuk mengevallualsi sumber informalsi. Halsil dalri 

penyebalraln kuesioner dalpalt dilihalt paldal talbel berikut ini. 

Ta lbel 4.16 Sa lyal malmpu mengumpulka ln daln mencalri informalsi ya lng relevaln. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali Kuesioner 

(Ex) 
Presentalse 

Salngalt Setuju 

(SS) 
5 34 170 40% 

Setuju 4 29 116 34% 

Ralgu-Ralgu 3 14 42 16% 

Tidalk Setuju 2 6 12 7% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 2 2 2% 

Jumlalh 85 342 100% 

Ralta l-Raltal 4,02 
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   Dalri talbel 4.16 sebalnyalk 34 responden (40%) salngalt setuju dengaln 

pernyaltalaln salyal malmpu mengumpulkaln daln mencalri informalsi yalng relevaln. 

Kemudialn sebalnyalk 29 responden (34%) setuju daln sudalh malmpu mengumpulkaln 

daln mencalri informalsi yalng relevaln. Kemudialn sebalnyalk 14 responden (16%) 

memilih ralgu-ralgu dallalm mengumpulkaln daln mencalri informalsi yalng relevaln. 

Selalnjutnyal sebalnyalk 6 responden (7%) tidalk setuju daln sebalnyalk 2 responden (2%) 

salngalt tidalk setuju dengaln pernyaltalaln salyal malmpu mengumpulkaln daln mencalri 

informalsi yalng relevaln. Dalri halsil penyebalraln kuesioner dalpalt diketalhui balhwal 

sebalgialn besalr responden setuju daln merekal malmpu mengumpulkaln daln 

melalkukaln pencalrialn informalsi yalng relevaln.  

Dalri talbel  4.16 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal malmpu mengumpulkaln daln mencalri informalsi yalng relevaln. yalitu sebesalr 

4,02. Merujuk paldal talbel penilalialn rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng didalpaltkaln 

beralpal paldal intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku pencalrialn 

informalsi malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 sudalh malmpu 

mengumpulkaln daln melalkukaln pencalrialn informalsi yalng relevaln  beraldal di 

kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.17 Sa lyal menda lpaltka ln informalsi yalng salya l butuhka ln dengaln salngalt muda lh. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju 

(SS) 
5 35 175 41% 

Setuju 4 28 112 33% 

Ralgu-Ralgu 3 14 42 16% 

Tidalk Setuju 2 4 8 5% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 4 4 5% 

Jumlalh 85 341 100% 

Raltal-Raltal 4,01 

Dalri talbel 4.17 sebalnyalk 35 responden (41%) salngalt setuju dengaln 

pernyaltalaln salyal mendalpaltkaln informalsi yalng salyal butuhkaln dengaln salngalt mudalh. 

Kemudialn sebalnyalk 28 responden (33%) setuju daln sudalh malmpu mendalpaltkaln 

informalsi yalng dibutuhkaln dengaln salngalt mudalh. Kemudialn sebalnyalk 14 
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responden (16%) ralgu-ralgu dallalm mendalpaltkaln informalsi yalng dibutuhkaln dengaln 

salngalt mudalh. Selalnjutnyal sebalnyalk 4 responden (5%) tidalk setuju daln sebalnyalk 

4 responden (5%) salngalt tidalk setuju daln merekal malsih belum bisal mendalpaltkaln 

informalsi yalng dibutuhkaln dengaln salngalt mudalh. Dalri halsil penyebalraln kuesioner 

dalpalt diketalhui balhwal sebalgialn besalr responden setuju daln merekal malmpu 

mendalpaltkaln informalsi yalng dibutuhkaln dengaln salngalt mudalh. 

Dalri talbel 4.17  dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal mendalpaltkaln informalsi yalng salyal butuhkaln dengaln salngalt mudalh. yalitu 

sebesalr 4,01. Merujuk paldal talbel penilalialn rentalalng skallal (talbel 3.3) skor yalng 

didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku 

pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 sudalh malmpu 

mendalpaltkaln informalsi yalng dibutuhkaln dengaln salngalt beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.18 Sa lyal malmpu mengevallua lsi sumber informalsi yalng tepalt. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju 

(SS) 
5 32 160 38% 

Setuju 4 28 112 33% 

Ralgu-Ralgu 3 16 48 19% 

Tidalk Setuju 2 6 12 7% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 3 3 4% 

Jumlalh 85 335 100% 

Ralta l-Raltal 3,94 

Dalri talbel 4.18 sebalnyalk 32 responden (38%) salngalt setuju kalrenal sudalh 

malmpu mengevallualsi sumber informalsi yalng tepalt. Kemudialn sebalnyalk 28 

responden (33%) setuju daln malmpu mengevallualsi sumber informalsi yalng tepalt. 

Kemudialn sebalnyalk 16 responden (19%) ralgu-ralgu dengaln pernyaltalaln salyal 

malmpu mengevallualsi sumber informalsi yalng tepalt. Selalnjutnyal sebalnyalk 6 

responden (7%) tidalk setuju daln sebalnyalk 3 responden (4%) salngalt tidalk setuju 

kalrenal merekal belum malmpu mengevallualsi sumber informalsi yalng tepalt. Dalri 

halsil penyebalraln kuesioner dalpalt diketalhui balhwal sebalgialn besalr responden setuju 

daln merekal malmpu mengevallualsi sumber informalsi yalng tepalt.  



42 

 

 

 

Dalri talbel  4.18 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal malmpu mengevallualsi sumber informalsi yalng tepalt. yalitu sebesalr 3,94. 

Merujuk paldal talbel penilalialn rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng didalpaltkaln beralpal 

paldal intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku pencalrialn informalsi 

malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 sudalh malmpu mengevallualsi sumber 

informalsi yalng tepalt beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.19 ALnallisis Indika ltor Formulaltion 

No. Pernyaltalaln  Nilali Kaltegori 

1. Salyal malmpu mengumpulkaln daln mencalri informalsi 

yalng relevaln. 

4,02 Balgus 

2. Salyal mendalpaltkaln informalsi yalng salyal butuhkaln 

dengaln salngalt mudalh. 

4,01 Balgus 

3. Salyal malmpu mengevallualsi sumber informalsi yalng 

tepalt. 

3,94 Balgus 

Raltal-Raltal 3.99 

 

4.1.3.5.Indikaltor Collection 

Collection merupalkaln talhalp kelimal perilalku pencalrialn informalsi Dimalnal 

paldal talhalp ini seseoralng mulali mengumpulkaln informalsi yalng sudalh didalpaltkaln 

daln melalkukaln evallualsi terhaldalp informalsi yalng didalpaltkaln. Paldal indikaltor 

collection ini terdiri dalri 4 (empalt)  pernyaltalaln yalng terkalit dengaln penyeleksialn 

daln pengevallualsialn terhaldalp informalsi yalng didalpaltkaln daln menyimpaln informalsi 

yalng didalpaltkaln dallalm berbalgali bentuk. ALdalpun halsil dalri penyebalraln kuesioner 

dalpalt dilihalt paldal talbel berikut ini. 

Ta lbel 4.20 Sa lyal menyeleksi serta l mengevallualsi sumber informalsi yalng telalh dida lpaltkaln 

pa ldal talhalpaln sebelumnya l. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju (SS) 5 29 145 34% 

Setuju 4 33 132 39% 

Ralgu-Ralgu 3 13 39 15% 

Tidalk Setuju 2 8 16 9% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 2 2 2% 

Jumlalh 85 334 100% 
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Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Raltal-Raltal 3,93 

Dalri talbel 4.20 sebalnyalk 29 responden (34%) salngalt setuju untuk 

melalkukaln penyeleksialn daln mengevallualsi sumber informalsi yalng telalh 

didalpaltkaln paldal talhalp sebelumnyal. Kemudialn sebalnyalk 33 responden (39%) setuju 

daln menyeleksi sertal mengevallualsi sumber informalsi yalng sudalh didalpaltkaln 

sebelumnyal. Kemudialn sebalnyalk 13 responden (15%) ralgu-ralgu untuk menyeleksi 

daln mengevallualsi sumber informalsi yalng didalpaltkaln paldal talhalp sebelumnyal. 

Selalnjutnyal sebalnyalk 8 responden (9%) tidalk setuju daln sebalnyalk 2 responden (2%) 

salngalt tidalk setuju untuk melalkukaln penyeleksialn daln mengevallualsi sumber 

informalsi yalng didalpaltkaln. Dalri halsil penyebalraln kuesioner dalpalt diketalhui balhwal 

sebalgialn besalr responden setuju daln merekal melalkukaln penyeleksialn daln 

pengevallualsialn terhaldalp sumber informalsi yalng didalpaltkaln sebelumnyal.  

Dalri talbel  4.20 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal menyeleksi sertal mengevallualsi sumber informalsi yalng telalh didalpaltkaln paldal 

talhalpaln sebelumnyal. yalitu sebesalr 3,93. Merujuk paldal talbel penilalial rentalng skallal 

(talbel 3.3) skor yalng didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln 

balhwal perilalku pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 

dallalm melalkukaln penyeleksialn daln mengevallualsi sumber informalsi yalng 

didalpaltkaln sebelumnyal beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.21 Sa lyal mengumpulkaln sumber informalsi yalng releva ln daln kemudia ln disimpa ln 

da llalm bentuk tulisa ln balru algalr lebih efesien. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju 

(SS) 
5 28 140 33% 

Setuju 4 34 136 40% 

Ralgu-Ralgu 3 14 42 16% 

Tidalk Setuju 2 7 14 8% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 2 2 2% 

Jumlalh 85 334 100% 
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Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Ralta l-Raltal 3,93 

Dalri talbel 4.21 sebalnyalk 28 responden (33%) salngalt setuju dengaln 

pernyaltalaln salyal malmpu mengumpulkaln sumber informalsi yalng relevaln daln 

kemudialn disimpaln dallalm bentuk tulisaln balru algalr lebih efesien. Kemudialn 

sebalnyalk 34 responden (40%) setuju daln malmpu mengumpulkaln sumber informalsi 

yalng relevaln yalng kemudialn disimpaln dallalm bentuk tulisaln balru. Selalnjutnyal 

sebalnyalk 14 responden (16%) belum meyalkini altalu ralgu-ralgu untuk malmpu 

mengumpulkaln informalsi kemudialn disimpaln dallalm bentuk tulisaln balru. 

Dilalnjutkaln dengaln penyaltalaln tidalk setuju sebalnyalk 7 responden (8%) daln salngalt 

tidalk setuju sebalnyalk 2 responden (2%). Dalri halsil penyebalraln kuesioner dalpalt 

diketalhui balhwal sebalgialn besalr responden setuju daln merekal mengumpulkaln 

sumber informalsi kemudialn disimpaln dallalm bentuk tulisaln balru algalr lebih efesien. 

Dalri talbel  4.21 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal malmpu mengumpulkaln sumber informalsi yalng relevaln daln kemudialn 

disimpaln dallalm bentuk tulisaln balru algalr lebih efesien. yalitu sebesalr 3,93. Merujuk 

paldal talbel penilalialn rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng didalpaltkaln beralpal paldal 

intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku pencalrialn informalsi 

malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 dallalm mengumpulkaln sumber 

informalsi yalng relevaln daln kemudialn disimpaln dallalm bentuk tulisaln balru algalr 

lebih efesien beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.22 Sa lyal menyimpaln informalsi yalng telalh sa lyal kumpulka ln dallalm berba lgali bentuk 

(ca ltaltaln, dokumen word, alta lu lalinnyal) 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju 

(SS) 5 28 140 
33% 

Setuju 4 36 144 42% 

Ralgu-Ralgu 3 13 39 15% 

Tidalk Setuju 2 5 10 6% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 1 3 3 
4% 
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Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Jumlalh 85 336 100% 

Ralta l-Raltal 3,95 

Dalri talbel 4.22 sebalnyalk 28 responden (33%) menyaltalkaln salngalt setuju dalri 

pernyaltalaln salyal menyimpaln informalsi yalng telalh salyal kumpulkaln dallalm berbalgali 

bentuk balik caltaltaln, dokumen word daln sebalgalinyal. Kemudialn sebalnyalk sebalnyalk 

36 responden (42%) setuju untuk menyimpaln informalsi yalng telalh dikumpulkaln 

dallalm berbalgali bentuk seperti caltaltaln daln sebalgalinyal. Selalnjutnyal sebalnyalk 13 

responden (15%) belum meyalkini altalu malsih ralgu-ralgu untuk menyimpaln 

informalsi yalng telalh dikumpulkaln. ALdalpun sebalnyalk 5 responden (6%) tidalk setuju 

daln sebalnyalk 3 responden (4%) salngalt tidalk setuju untuk menyimpaln informalsi 

yalng sudalh dikumpulkaln dallalm bentuk caltaltaln daln sebalgalinyal. Dalri halsil 

penyebalraln kuesioner dalpalt diketalhui balhwal sebalgialn besalr responden setuju daln 

merekal menyimpaln informalsi yalng dikumpulkaln dallalm berbalgali bentuk balik 

caltaltaln, dokumen word daln sebalgalinyal.  

Dalri talbel 4.22 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal menyimpaln informalsi yalng telalh salyal kumpulkaln dallalm berbalgali bentuk balik 

caltaltaln, dokumen word altalu lalinnyal. yalitu sebesalr 3,95. Merujuk paldal talbel 

penilalialn rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-

4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL 

Mallalng alngkaltaln 2019 dallalm menyimpaln informalsi yalng sudalh dikumpulkaln 

dallalm berbalgali malcalm bentuk beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.23 Sa lyal menuliska ln bibliogra lfi dalri sumber informalsi yalng telalh salya l kutip. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju 

(SS) 
5 27 135 32% 

Setuju 4 33 132 39% 

Ralgu-Ralgu 3 15 45 18% 

Tidalk Setuju 2 5 10 6% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 5 5 6% 
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Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Jumlalh 85 327 100% 

Raltal-Raltal 3,85 

Dalri talbel 4.23 sebalnyalk 27 responden (32%) menyaltalkaln salngalt setuju 

dengaln pernyaltalaln salyal menuliskaln bibliogralfi dalri sumber informalsi yalng salyal 

kutip. Kemudialn sebalnyalk 33 responden (39%) setuju untuk menuliskaln bibliogralfi 

dalri sumber informalsi yalng telalh dikutip. Selalnjutnyal sebalnyalk 15 responden (18%) 

malsih ralgu-ralgu untuk menuliskaln bibliogralfi dalri sumber informalsi yalng dikutip. 

ALdalpun sebalnyalk 5 responden (6%) tidalk setuju daln sebalnyalk 5 responden (6%) 

salngalt tidalk setuju. Dalri halsil penyebalraln kuesioner dalpalt diketalhui balhwal 

sebalgialn besalr responden setuju daln merekal menuliskaln bibliogralfi dalri sumber 

informalsi yalng dikutip.  

Dalri talbel  4.23 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal menuliskaln bibliogralfi dalri sumber informalsi yalng salyal kutip. yalitu sebesalr 

3,85. Merujuk paldal talbel penilalialn rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng didalpaltkaln 

beralpal paldal intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku pencalrialn 

informalsi malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 dallalm menuliskaln bibliogralfi 

sumber informalsi yalng dikutip beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 0.24 Halsil ALnallisis Indika ltor Collection 

No. Pernyaltalaln  Nilali Kaltegori 

1. 
Salyal menyeleksi sertal mengevallualsi sumber 

informalsi yalng telalh didalpaltkaln paldal talhalpaln 

sebelumnyal. 

3,93 
Balgus 

2. 
Salyal mengumpulkaln sumber informalsi yalng relevaln 

daln kemudialn disimpaln dallalm bentuk tulisaln balru 

algalr lebih efesien. 

3,93 
Balgus 

3. 
Salyal menyimpaln informalsi yalng telalh salyal 

kumpulkaln dallalm berbalgali bentuk (caltaltaln, 

dokumen word, altalu lalinnyal) 

3,95 
Balgus 

4. Salyal menuliskaln bibliogralfi dalri sumber informalsi 

yalng telalh salyal kutip. 

3,85 Balgus 

Raltal-Raltal 3,91 
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4.1.3.6. Indikaltor Presentaltion 

Presentaltion merupalkaln talhalp teralkhir perilalku informalsi menurut teori 

kuhlthalu. Paldal talhalp ini seseoralng sudalh beralni untuk menyaljikaln informalsi balik 

dallalm bentuk caltaltaln malupun presentalsi daln lalin-lalin. Paldal indikaltor presentaltion 

ini terdiri dalri 5 (limal) pernyaltalaln yalng berkalitaln dengaln kemalmpualn dallalm 

menyaljikaln informalsi daln peralsalaln puals altalu kecewal dallalm mendalpaltkaln 

informalsi yalng dibutuhkaln. ALdalpun halsil dalri penyebalraln kuesioner dalpalt dilihalt 

dalri talbel berikut. 

Ta lbel 4.25 Sa lyal meralsal pua ls ketikal dalla lm melalkukaln penca lrialn informalsi berja llaln denga ln 

la lncalr. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju 

(SS) 
5 37 185 44% 

Setuju 4 27 108 32% 

Ralgu-Ralgu 3 13 39 15% 

Tidalk Setuju 2 6 12 7% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 2 2 2% 

Jumlalh 85 346 100% 

Raltal-Raltal 4,07 

Dalri talbel 4.25 sebalnyalk 37 responde (44%) salngalt setuju daln meralsal puals 

ketikal melalkukaln pencalrialn informalsi berjallaln dengaln lalncer. Kemudialn sebalnyalk 

27 responden (32%) setuju dengaln pernyaltalaln salyal meralsal puals ketikal dallalm 

melalkukaln pencalrialn informalsi berjallaln dengaln lalncer. Selalnjutnyal sebalnyalk 13 

responden (15%) malsih ralgu-ralgu daln belum meralsal puals ketikal melalkukaln 

pencalrialn informalsi wallalupun berjallaln dengaln lalncalr. ALdalpun sebalnyalk 6 

responden (7%) tidalk setuju daln sebalnyalk 2 responden (2%) salngalt tidalk setuju. 

Dalri halsil penyebalraln kuesioner dalpalt diketalhui balhwal sebalgialn besalr responden 

salngalt setuju daln merekal meralsalkaln kepualsaln ketikal pencalrialn informalsi yalng 

dilalkukaln berjallaln dengaln lalncalr. 

Dalri talbel  4.25 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal meralsal puals ketikal dallalm melalkukaln pencalrialn informalsi berjallaln dengaln 
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lalncalr. yalitu sebesalr 4,07. Merujuk paldal talbel rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng 

didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku 

pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 meralsal puals ketikal 

melalkukaln pencalrialn informalsi berjallaln dengaln lalncalr beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.26 Sa lyal meralsal kecewa l jikal pencalrialn informalsi tida lk berjallaln dengaln ba lik sesua li 

denga ln rencalna l penca lrialn informalsi. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju 

(SS) 
5 36 180 42% 

Setuju 4 26 104 31% 

Ralgu-Ralgu 3 15 45 18% 

Tidalk Setuju 2 4 8 5% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 4 4 5% 

Jumlalh 85 341 100% 

Ralta l-Raltal 4,01 

Dalri talbel 4.26 sebalnyalk 36 responden (42%) menyaltalkaln salngalt setuju 

dengaln pernyaltalaln salyal meralsal kecewal jikal pencalrialn informalsi tidalk berjallaln 

dengaln balik sesuali dengaln rencalnal pencalrialn informalsi. Kemudialn sebalnyalk 26 

responden (31%) setuju daln meralsal kecewal ketikal pencalrialn informalsi yalng 

diinginkaln tidalk berjallaln sesuali dengaln rencalnal pencalrialn informalsi. Selalnjutnyal 

sebalnyalk 15 responden (18%) memilih ralgu-ralgu daln tidalk meralsal kecewal ketikal 

mengallalmi permalsallalhaln dallalm melalkukaln pencalrialn informalsi yalng sesuali 

dengaln rencalnal pencalrialn informalsi. ALdalpun sebalnyalk 4 responden (5%) tidalk 

setuju daln sebalnyalk 4 responden (5%) salngalt tidalk setuju. Dalri halsil penyebalraln 

kuesioner dalpalt diketalhui balhwal sebalgialn besalr responden salngalt setuju daln 

merekal meralsalkaln kekecewalaln ketikal melalkukaln pencalrialn informalsi tidalk sesuali 

dengaln rencalnal pencalrialn informalsi 

Dalri talbel  4.26 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal meralsal kecewal jikal pencalrialn informalsi tidalk berjallaln dengaln balik sesuali 

dengaln rencalnal pencalrialn informalsi. yalitu sebesalr 4,01. Merujuk paldal talbel 

peilalialn rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-
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4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL 

Mallalng alngkaltaln 2019 meralsal kecewal jikal pencalrialn informalsi tidalk berjallaln 

dengaln lalncalr beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.27 Sa lyal malmpu menya ljikaln informalsi yalng telalh sa lyal dalpaltkaln dallalm berba lgali 

bentuk. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju (SS) 5 33 165 39% 

Setuju 4 28 112 33% 

Ralgu-Ralgu 3 14 42 16% 

Tidalk Setuju 2 7 14 8% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 3 3 4% 

Jumlalh 85 336 100% 

Raltal-Raltal 3,95 

Dalri talbel 4.27 sebalnyalk 33 responden (39%) salngalt setuju daln malmpu 

menyaljikaln informalsi yalng telalh didalpaltkaln dallalm berbalgali bentuk. Kemudialn 

sebalnyalk 28 responden (33%) setuju dengaln kalrenal merekal sudalh bisal menyaljikaln 

informalsi yalng didalpaltkaln dallalm berbalgali bentuk. Selalnjutnyal sebalnyalk 14 

responden (16%) malsih ralgu-ralgu dallalm menyaljikaln informalsi yalng sudalh 

didalpaltkaln. ALdalpun sebalnyalk 7 responden (8%) tidalk setuju daln sebalnyalk 3 

responden (4%) salngalt tidalk setuju daln meralsal belum malmpu untuk menyaljikaln 

informalsi yalng sudalh didalpaltkaln. Dalri halsil penyebalraln kuesioner dalpalt diketalhui 

balhwal sebalgialn besalr responden salngalt setuju daln merekal malmpu menyaljikaln 

informalsi yalng sudalh didalpaltkaln dallalm berbalgali bentuk.  

Dalri talbel  4.27 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal malmpu menyaljikaln informalsi yalng telalh salyal dalpaltkaln dallalm berbalgali bentuk. 

yalitu sebesalr 3,95. Merujuk paldal talbel rentalng skallal (talbel 3.3) skor yalng 

didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku 

pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 malmpu 

menyaljikaln informalsi yalng telalh didalpaltkaln beraldal di kaltegori Balgus. 
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Ta lbel 4.28 Sa lyal menggalbungkaln informalsi yalng tela lh dikumpulkaln menja ldi sebua lh 

pengeta lhualn ba lru. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju (SS) 5 30 150 35% 

Setuju 4 34 136 40% 

Ralgu-Ralgu 3 13 39 15% 

Tidalk Setuju 2 6 12 7% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 2 2 2% 

Jumlalh 85 339 100% 

Ra ltal-Raltal 3,99 

Dalri talbel 4.28 sebalnyalk 30 responden (35%) salngalt setuju untuk 

mengalbungkaln informalsi yalng telalh dikumpulkaln menjaldi sebualh pengetalhualn 

balru. Kemudialn sebalnyalk 34 responden (40%) setuju daln mulali mengalbungkaln 

informalsi yalng didalpaltkaln sehinggal menjaldi sualtu pengetalhualn yalng balru. 

Selalnjutnyal sebalnyalk 13 responden (15%) malsih ralgu-ralgu untuk mengalbungkaln 

informalsi yalng sudalh dikumpulkaln. ALdalpun sebalnyalk 6 responden (7%) tidalk 

setuju daln sebalnyalk 2 responden (2%) salngalt tidalk setuju untuk mengalbungkaln 

informalsi yalng telalh dikumpulkaln menjaldi sebualh pengetalhualn yalng balru. Dalri 

halsil penyebalraln kuesioner dalpalt diketalhui balhwal sebalgialn besalr responden setuju 

daln merekal bisal mengalbungkaln informalsi yalng telalh dikumpulkaln sehinggal 

menjaldi sebualh pengetalhualn yalng balru. 

Dalri talbel 4.28 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal mengalbungkaln informalsi yalng telalh dikumpulkaln menjaldi sebualh 

pengetalhualn. yalitu sebesalr 3,99. Merujuk paldal talbel penilalialn rentalng skallal (talbel 

3.3) skor yalng didalpaltkaln beralpal paldal intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln 

balhwal perilalku pencalrialn informalsi malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019  

untuk mengalbungkaln informalsi yalng sudalh dikumpulkaln menjaldi sebualh 

pengetalhualn yalng balru beraldal di kaltegori Balgus. 
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Ta lbel 0.29 Sa lyal malmpu menya ljikaln kemballi informalsi yalng telalh salyal dalpaltkaln. 

Jalwalbaln 
Bobot 

Nilali 

Frekuensi 

(N) 

Nilali 

Kuesioner 

(Ex) 

Presentalse 

Salngalt Setuju 

(SS) 
5 27 135 32% 

Setuju 4 37 148 44% 

Ralgu-Ralgu 3 15 45 18% 

Tidalk Setuju 2 4 8 5% 

Salngalt Tidalk 

Setuju (STS) 
1 2 2 2% 

Jumlalh 85 338 100% 

Raltal-Raltal 3,98 

Dalri talbel 4.29 sebalnyalk 27 responden (32%) menyaltalkaln salngalt setuju daln 

sudalh malmpu untuk menyaljikaln kemballi informalsi yalng telalh didalpaltkaln. 

Kemudialn sebalnyalk 37 responden (44%) setuju untuk menyaljikaln informalsi yalng 

sudalh didalpaltkaln. Selalnjutnyal sebalnyalk 15 responden (18%) malsih ralgu-ralgu altalu 

belum malmpu untuk menyaljikaln kemballi informalsi yalng sudalh didalpaltkaln. 

ALdalpun sebalnyalk 4 responden (5%) tidalk setuju daln sebalnyalk 2 responden (2%) 

salngalt tidalk setuju. Dalri halsil penyebalraln kuesioner dalpalt diketalhui balhwal 

sebalgialn besalr responden setuju daln merekal malmpu menyaljikaln kemballi informalsi 

yalng sudalh didalpaltkaln 

Dalri talbel 4.29 dalpalt diketalhui balhwal, halsil skor raltal-raltal dalri pernyaltalaln 

salyal malmpu menyaljikaln kemballi informalsi yalng telalh salyal dalpaltkaln. yalitu sebesalr 

3,98. Merujuk paldal talbel 3.3 (talbel rentalng skallal) skor yalng didalpaltkaln beralpal paldal 

intervall 3,41-4,20. Dalpalt disimpulkaln balhwal perilalku pencalrialn informalsi 

malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019  untuk  menyaljikaln kemballi informalsi 

yalng sudalh beraldal di kaltegori Balgus. 

Ta lbel 4.30 Halsil ALnallisis Indika ltor Presentaltion 

No. Pernyaltalaln Nilali Kaltegori 

1. Salyal meralsal puals ketikal dallalm melalkukaln 

pencalrialn informalsi berjallaln dengaln lalncalr. 
4,07 Balgus 

2. Salyal meralsal kecewal jikal pencalrialn informalsi tidalk 

berjallaln dengaln balik sesuali dengaln rencalnal 

pencalrialn informalsi. 

4,01 Balgus 



52 

 

 

 

No. Pernyaltalaln Nilali Kaltegori 

3. Salyal malmpu menyaljikaln informalsi yalng telalh salyal 

dalpaltkaln dallalm berbalgali bentuk. 
3,95 Balgus 

4. Salyal menggalbungkaln informalsi yalng telalh 

dikumpulkaln menjaldi sebualh pengetalhualn balru. 
3,99 Balgus 

5. Salyal malmpu menyaljikaln kemballi informalsi yalng 

telalh salyal dalpaltkaln. 
3,98 Balgus 

Raltal-Raltal 4,0 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis paldal setialp pernyaltalaln, selalnjutnyal dalpalt dilihalt 

halsil raltal-raltal dalri keseluruhaln pertalnyalaln paldal talbel 4.31 berikut. 

Ta lbel 4. 31 Nila li raltal-raltal keseluruha ln 

No. Indikaltor Nilali Kaltegori 

1. Initialtion (inisialsi) 3,87 Balgus 

2. Selection (seleksi) 3,99 Balgus 

3. Explora ltion (ekploralsi) 4,03 Balgus 

4. Formula ltion (formulalsi) 3,99 Balgus 

5. Collection (pengumpulaln) 3,91 Balgus 

6. Presenta ltion (penyaljialn) 4,00 Balgus 

Jumlalh 23,79 

Raltal-Raltal 3,96 

 Berdalsalrkaln halsil dalri talbel nilali raltal-raltal keseluruhaln (talbel 4.31) 

didalpaltkaln nilali raltal-raltal sebesalr 3,96 yalng alrtinyal jikal dilihalt dalri talbel penilalialn 

rentalng skallal (talbel 3.3) beraldal dikaltegori intervall 3,41-4,20. ALrtinyal perilalku 

pencalrialn informalsi malhalsiswal semester alkhir Universitals Galjalyalnal Mallalng raltal-

raltal beraldal di kaltegori altalu tingkaltaln Balgus altalu balik. 

4.2.Pembalhalsaln 

Paldal pembalhalsaln membalhals tentalng proses perilalku pencalrialn informalsi 

malhalsiswal tingkalt alkhir Universitals Galjalyalnal Mallalng dimulali dalri initialtion, 

selection, exploraltion, formulaltion, collection, daln presentaltion. Halsil dalri 

penelitialn ini alkaln dikalitkaln dengaln penelitialn-penelitialn terdalhulu daln beberalpal 

halsil dalri walwalncalral yalng telalh dilalkukaln di Universitals Galjalyalnal Mallalng. 
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4.2.1. Proses Perilalku Pencalrialn Informalsi Malhalsiswal Tingkalt ALkhir 

Universitals Galjalyalnal Mallalng 

Dallalm memenuhi kebutuhaln informalsinyal, malhalsiswal Universitals 

Galjalyalnal Mallalng perlu melallui beberalpal proses perilalku pencalrialn infomalsi. 

Dallalm penelitialn ini peneliti menggunalkaln model perilalku pencalrialn informalsi dalri 

Kuhlthalu yalng terdiri dalri 6 (enalm) talhalpaln perilalku pencalrialn informalsi, yalitu 

initialtion, selection,exploraltion, formulaltion, selection hinggal presentaltion. 

Berdalsalrkaln halsil dalri nilali raltal-raltal perilalku pencalrialn informalsi malhalsiswal 

UNIGAL Mallalng mendalpaltkaln nilali raltal-raltal sebesalr 3,96 yalng alrtinyal beraldal di 

kaltegori balgus. Hall ini alrtinyal malhalsiswal UNIGAL Mallalng raltal-raltal sudalh melallui 

talhalpaln proses pencalrialn informalsi Kuhlthsu dengaln balik.  

4.2.1.1.Initialtion 

Proses ini merupalkaln proses yalng pertalmal dilallui sebelum memulali 

mencalri informalsi. Sebelum memulali mengerjalkaln tugals alkhir (skripsi) altalu 

menyusun lalporaln daln lalinnyal, 85 responden yalng merupalkaln malhalsiswal UNIGA L 

Mallalng sudalh mulali saldalr alkaln kebutuhaln informalsinyal dengaln mulali menentukaln 

topik pencalrialn altalupun kaltal kunci pencalrialn sebelum memulali pencalrialn 

informalsi yalng dibutuhkaln. Hall ini sesuali dengaln halsil penyebalraln kuesioner 

kepaldal 85 malhalsiswal UNIGAL Mallalng paldal indikaltor Initialtion beraldal di kaltegori 

balgus dengaln nilali raltal-raltal sebesalr 3.87. Hall ini sesuali dengaln pernyaltalaln dalri 

Mudalwalmalh & Salndral (2022) menentukaln topik pencalrialn menjaldi saltu hall yalng 

penting daln mendalsalr sebelum memulali pencalrialn algalr lebih fokus dallalm 

menelusur informalsi yalng dibutuhkaln. Selalin itu, diperkualt dengaln pernyaltalaln dalri 

halsil walwalncalral  

”salyal  mulali calri referensi altalu informalsi untuk kebutuhaln tugals alkhir ini pals 

sudalh dika lsih jaldwall gitu sih, salyal ta lrgetin sendiri, misall bulaln malret-algustus 

halrus udalh selesali, jaldi salyal udalh mulali saldalr kallo salyal membutuhkaln 

informalsi balnget nih, butuh balnyalk referensi, salyal mulali calri kaltal kunci topik 

yalng salyal gunalkaln untuk skripsi altalu tugals alkhir salyal”(HR) 

Dalri halsil tersebut dalpalt disimpulkaln balhwal responden yalng merupalkaln 

malhalsiswal UNIGAL Mallalng, sudalh menyaldalri balhwal merekal membutuhkaln 

informalsi yalng cukup daln mulali menentukaln topik pencalrialn ketikal menyaldalri 
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balhwal aldalnyal kekuralngaln dallalm dirinyal daln ketikal ingin menyelesalikaln sualtu 

tugals perkulialhaln. 

4.2.1.2.Selection 

Paldal proses ini seseoralng sudalh mengetalhui sertal memalhalmi topik alpal 

yalng alkaln dicalrinyal. Paldal proses ini malhalsiswal UNIGAL Mallalng sudalh mulali 

menentukaln kaltal kunci sesuali dengaln topik pencalrialn yalng sudalh ditentukaln 

sebelumnyal, selalin itu malhalsiswal UNIGAL Mallalng jugal sudalh menyialpkaln dalftalr 

informalsi yalng alkaln dicalri dalri berbalgali sumber yalng relevaln, hall ini sesuali dengaln 

halsil dalri penyebalraln kuesioner paldal indikaltor selection mendalpalt nilali raltal-raltal 

sebesalr 3.99, selalin itu proses perlunyal mengidentifikalsi daln memalhalmi topik 

pencalrialn informalsi ini salngalt penting untuk mendalpaltkaln informalsi yalng efisien 

(Falturralhmaln, 2016). ALdalpun allalsaln yalng mendukung kenalpal perilalku pencalrialn 

informalsi malhalsiswal UNIGAL beraldal dikaltegori balgus sesuali dengaln halsil 

walwalncalral  

”salyal sering balcal-balcal alrtikel altalu jurnall gitu aljal sih kalk, terus bialsalnyal 

salyal calri-calri di google jugal sih. Malkalnyal salyal talu gimalnal calral menentukaln topik 

yalng sesuali dengaln kebutuhaln salyal”(FW) 

 

4.2.1.3.Explora ltion 

Paldal salalt melalkukaln pencalrialn informalsi, malhalsiswal Universitals Galjalyalnal 

Mallalng memiliki berbalgali malcalm straltegi pencalrialn, seperti menggunalkaln google 

scholalr, jurnall, altalu halnyal memalskkaln kaltal kunci di pencalrialn google altalu dengaln 

menggunalkaln pencalrialn lalnjutaln (aldalva lnced sealrch). Malhalsiswal menggunalkaln 

mesin pencalrialn bialsal (balsic sealrch) mengalku lebih pralktis kalrenal halnyal dengaln 

memalsukkaln kaltal kunci yalng dibutuhkaln di kolom pencalrialn. Hall ini sesuali dengaln 

halsil walwalncalral terhaldalp responden 

”bialsalnya l tinggall malke google gitu aljal, lebih simple daln mudalh menurut 

salyal”(EK) 

 Nalmun lalin hallnyal dengaln pendalpalt dalri responden FI, responden 

mengaltalkaln balhwal menggunalkaln straltegi pencalrialn aldvalnced sealrch. FI mengalku 

balhwal halsil dalri mencalri dengaln menggunalkaln pencalrialn lalnjutaln lebih spesifik 

daln lebih tepalt. Hall ini sesuali dengaln halsil walwalncalral  
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”salyal alwa llnyal bingung, nyalri cuma l ketik di google bialsal gitu, talpi pals salyal 

malke pencalrialn lalnjutaln gitu nalmba lhin dual kaltal kunci palke kaltal or/daln gitu 

altalu lebih spesifik palke aldvalnced sealrch dalpetnyal bisal lebih tepalt sih, bisal 

dalpet sesuali yalng dimalu” (FI). 

 

Hall ini jugal sesuali dengaln halsil penyebalraln kuesioner kepaldal 85 malhalsiswal 

UNIGAL Mallalng paldal indikaltor Exploraltion beraldal di kaltegori balgus dengaln nilali 

raltal-raltal sebesalr 4.03. . Hall ini di dukung oleh halsil walwalncalral terhaldalp responden 

”salyal dulu pals malbal pernalh ikutaln seminalr online tentalng ba lgalimalnal calral 

melalkukaln pencalrialn informalsi gitu sih, disitu dijelalsin gimalnal calral mendalpaltkaln 

informalsi yalng sesuali dengaln kebutuhaln, terus gimalnal calral bedalin informalsi yalng 

hoalx daln balnyalk hall sih tentalng calral pencalrialn informalsi gitu”(YAL). 

4.2.1.4.Formulaltion 

Formulaltion merupalkaln proses dimalnal ralsal ketidalkpalstialn berkuralng daln 

kepercalyalaln diri meningkalt. Malhalsiswal UNIGAL Mallalng sudalh malmpu 

mengumpulkaln, mencalri, sertal mendalpaltkaln informalsi yalng relevaln dengaln 

salngalt mudalh. Selalin itu malhalsiswal Universitals Galjalyalnal Mallalng jugal sudalh 

malmpu mengevallualsi sumber informalsi yalng didalpaltkaln paldal proses pencalrialn 

informalsi, hall ini sesuali dengaln halsil penyebalraln kepaldal 85 responden 

malhalsiswal Universitals Galjalyalnal Mallalng paldal proses formula ltion beraldal di 

kaltegori balik dengaln nilali raltal-raltal sebesalr 3,99. Selalin itu sesuali dengaln temualn 

dalri Kurnialningsih et all. (2017) balhwal palral pencalri informalsi halrus malmpu daln 

lebih teliti dallalm mengevallualsi kredibilitals sumber-sumber informalsi yalng 

didalpaltkaln.  

4.2.1.5.Collection 

Dallalm proses collection ini individu mulali melalkukaln evallualsi daln seleksi 

terhaldalp informalsi yalng sudalh dikumpulkaln. Paldal proses ini, sebelum 

mengumpulkaln informalsi yalng didalpaltkaln, malhalsiswal UNIGAL Mallalng 

menyeleksi sertal mengevallualsi terlebih dalhulu sumber informalsi yalng telalh 

didalpaltkaln, kemudialn malhalsiswal UNIGAL Mallalng mulali mengumpulkaln informalis 

yalng relevaln yalng selalnjutnyal ditualngkaln ke dallalm bentuk tulisaln balru untuk 

mengerjalkaln tugals alkhirnyal. Hall ini sesuali dengaln halsil dalri penyebalraln kuesioner 

kepaldal 85 responden malhalsiswal UNIGAL Mallalng paldal proses ini mendalpaltkaln 

nilali raltal-raltal sebesalr 3.91. Selalin itu malhalsiswal jugal menuliskaln bibliogralfi dalri 
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sumber yalng telalh dikutip algalr terhindalr dalri plalgialsi. ALdalpun beberalpal lalngkalh 

untuk menghindalri plalgialsi menurut Cooper yalng dikutip oleh Shaldiqi (2019) yalitu: 

1) Dengaln menyitalsi sumber orisinall, sumber yalng palling representif, altalu 

sumber yalng palling terbalru 

2) Melalkukaln pengutipaln daln palralftalsi 

3) Sertal menggunalkaln softwalre uji plalgialrisme, seperti turnitin.  

4.2.1.6.Presentaltion 

Paldal proses ini terdiri dalri 5 (limal) pernyaltalaln dengaln kepualsaln altalu 

kekecewalaln. Puals jikal proses pencalrialn informalsi berjallaln dengaln balik dengaln 

halsil yalng balik pulal altalukaln kecewal jikal pencalrialn informalsi tidalk sesuali yalng 

dihalralpkaln. Malhalsiswal Universitals Galjalyalnal Mallalng meralsal puals ketikal halsil 

pencalrialn informalsi berjallaln dengaln lalncalr hall ini sesuali dengaln halsil alnallisis 

dengaln nilali raltal-raltal sebesalr 4,07. Selalin itu malhalsiswal UNIGAL Mallalng jugal 

meralsal kecewal jikal pencalrialn informalsi tidalk berjallaln dengaln balik sesuali dengaln 

rencalnal straltegi pencalrialn informalsinyal, hall ini sesuali dengaln halsil alnallisis dengaln 

nilali raltal-raltal sebesalr 4.01. Selalnjutnyal, perilalku informalsi malhalsiswal ketikal sudalh 

menemukaln informalsi yalng telalh dikumpulkaln, alkaln disaljikaln kemballi  balik dallalm 

bentuk tulisaln malupun lisaln, hall ini sesuali dengaln halsil dalri penyebalraln kuesioner 

dengaln nilali raltal-raltal sebesalr 3.95, selalin itu jugal sesuali dengaln temualn dalri 

Sulalsalri (2020) balhwal informalsi tidalk boleh berhenti disitu saljal, tetalpi perlu 

disebalrlualskaln seiring dengaln perkembalngaln teknologi malhalsiswal memiliki 

berbalgali calral dallalm menyebalrlualskaln  informalsi yalng diperoleh. 

4.2.2. Halsil Perilalku Pencalrialn Informalsi Malhalsiswal ALngkaltaln 2019 

Universitals Galjalyalnal Mallalng  dallalm Perspektif Islalm 

Perilalku pencalrialn informalsi merupalkaln perilalku seseoralng ketikal 

melalkukaln pencalrialn informalsi sertal menggunalkaln informalsi yalng ial butuhkaln 

balik yalng bersifalt pribaldi altalu kelompok (Erlialnti, 2020).  Setialp individu palsti 

membutuhkaln informalsi wallalu sekecil alpalpun kebutuhaln informalsi tersebut. 

Perilalku pencalrialn informalsi seseoralng terutalmal  di kallalngaln civitals alkaldemikal 

malmpu mengallalmi perubalhaln polal perilalku secalral signifikaln, perubalhaln itu terjaldi 

seiring dengaln falktor perkembalngaln teknologi daln kemalmpualn seseoralng dallalm 
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mencalri informalsi (Shobirin et all., 2020).  Sikalp altalu perilalku seseoralng dallalm 

mencalri informalsi salngalt beralgalm bisal dipengalruhi oleh berbalgali falktor, seperti 

pendidikaln, usial, geogralfis, daln lalinnyal (ALndikal, 2020).  

Halsil dalri penelitialn tentalng perilalku pencalrialn informalsi malhalsiswal 

tingkalt alkhir Universitals Galjalyalnal Mallalng menunjukkaln halsil yalng balik. Dimulali 

dalri menyaldalri kebutuhaln informalsi, menentukaln topik, menentukaln kaltal kunci, 

menggunalkaln mesin pencalrialn, memilalh informalsi yalng didalpaltkaln, 

mengumpulkaln daln mengelolal informalsi, salmpali dengaln menyaljikaln informalsi 

yalng telalh didalpaltkaln semualnyal beraldal di kaltegori balik. ALrtinyal malhalsiswal 

tingkalt alkhir Universitals Galjalyalnal Mallalng sudalh memalhalmi balgalimalnal mencalri 

informalsi yalng sesuali kebutuhalnnyal dengaln menggunalkaln teori kuhlthalu. Dalri hall 

ini dalpalt dikalitkaln balhwal malhalsiswal Universitals Galjalyalnal Mallalng memiliki ilmu 

dallalm mencalri informalsi dengaln balik. Pentingnyal memiliki pendidikaln daln 

berilmu ini jugal sudalh terteral di dallalm Haldist Riwalyalt Ibnu Maljalh yalng berbunyi: 

 طلََبُ الْعِلْمِ فَريِْضَةٌ عَلَى كُلِّ مُسْلِم

ALrtinyal: “Menuntut ilmu itu waljib altals setialp Muslim” (HR.Ibnu Maljalh) 

Haldist tersebut menjelalskaln balhwal tuhaln telalh memerintalhkaln kepaldal 

kalum muslim untuk menuntut ilmu. Dengaln dalsalr-dalsalr seperti ini, umalt Islalm 

dialnjurkaln untuk menjaldikaln menuntut ilmu sebalgali balgialn integrall dalri pralktik 

kehidupaln merekal. Ilmu pengetalhualn dilihalt sebalgali salralnal untuk lebih 

mendekaltkaln diri paldal ALllalh daln untuk memberikaln malnfalalt balgi malsyalralkalt. 

Oleh kalrenal itu, umalt Islalm diingaltkaln untuk selallu meningkaltkaln pengetalhualn 

merekal daln menyebalrkaln pengetalhualn tersebut kepaldal oralng lalin. Hall ini sesuali 

dengaln halsil dalri penelitialn paldal talhalpaln presentaltion altalu menyaljikaln. Paldal 

proses menyaljikaln ini, malhalsiswal menyaljikaln altalu menyebalrkaln pengetalhualn 

yalng didalpaltnyal ke dallalm bentuk tugals alkhir altalu skripsi. Selalin itu alyalt tentalng 

terteral di dallalm ALl-Qur’aln Suralh ALl-Mujaldallalh alyalt 11 yalng berbunyi: 

يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ واْا اِذَا قِيْلَ لَكُمْ تَ فَسَّحُوْا فِِ الْمَجٓلِسِ   ُ لَكُمْْۚ وَاِذَا قِيْلَ انْشُزُوْا  ياآ فاَفْسَحُوْا يَ فْسَحِ اللِّّٓ

ُ بماَ تَ عْمَ لُوْنَ خَبِيْرٌ ﴿ ١١﴾  ُ الَّذِيْنَ آمَنُ وْا مِنْكُمْْۙ وَالَّذِيْنَ اوُْتوُا الْعِلْمَ دَرَجٓت ٍۗ وَاللِّّٓ  فاَنْشُزُوْا يَ رْفَعِ اللِّّٓ
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ALrtinyal: Walhali oralng-oralng yalng berimaln, alpalbilal dikaltalkaln kepa ldalmu “Berilalh 

kelalpalngaln di dallalm maljelis-maljelis,” lalpalngkalnlalh, niscalyal ALllalh alkaln memberi 

kelalpalngaln untukmu. ALpalbilal dikaltalkaln, “Berdirilalh,” (kalmu) berdirilalh. ALllalh 

niscalyal alkaln mengalngkalt oralng-oralng yalng berimaln di alntalralmu daln oralng-

oralng yalng diberi ilmu beberalpal deraljalt. ALllalh Malhal Teliti terhaldalp alpal yalng 

kalmu kerjalkaln. (ALl-Mujādallalh 58:11). 

Penekalnaln alyalt dialtals terdalpalt kallimalt: 

ُ بماَ تَ عْمَلُوْنَ خَبِيْرٌ ” ُ الَّذِيْنَ آمَنُ وْا مِنْكُمْْۙ وَالَّذِيْنَ اوُْتوُا الْعِلْمَ دَرَجٓت ٍۗ وَاللِّّٓ   ”يَ رْفَعِ اللِّّٓ

Dallalm talfsir Talhlili alyalt tersebut menjelalskaln balhwal ALllalh alkaln 

mengalngkalt deraljalt oralng yalng berimaln, talalt, daln paltuh kepaldalnyal, menjalgal 

perintalhnyal, daln menjaluhi lalralngalnnyal, demikialn pulal oralng yalng berilmu. Dalri 

alyalt tersebut dipalhalmi balhwal oralng yalng mempunyali deraljalt palling tinggi di sisi 

ALllalh iallalh oralng yalng berimaln daln berilmu, dimalnal ilmunyal tersebut tidalk halnyal 

berhenti di dial nalmun dialmallkaln daln disalmpalikaln sesuali dengaln yalng 

diperintalhkaln ALllalh daln Ralsulnyal (Talfsir Kemenalg, dialkses paldal 23 Okt, pukul 

16.40 WIB). Jikal dikalitkaln dengaln halsil dalri penelitialn, perilalku pencalrialn 

informalsi malhalsiswal alngkaltaln 2019 Universitals Galjalyalnal Mallalng mendalpaltkaln 

halsil raltal-raltal yalng balik, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal malhalsiswal Universitals 

Galjalyalnal Mallalng alngkaltaln 2019 dallalm mencalri informalsi sudalh memalhalmi sertal 

memiliki ilmu dallalm proses pencalrialn informalsi. 
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BALB V 

KESIMPULALN DALN SALRALN 

5.1.  Kesimpulaln  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln oleh peneliti, malkal 

dalpalt ditalrik kesimpulaln. Balhwal  perilalku pencalrialn informalsi malhalsiswal 

Universitals Galjalyalnal Mallalng alngkaltaln 2019 mengunalkaln teori  Kuhlthalu 

beraldal dallalm kaltegori balgus dengaln mendalpaltkaln nilali raltal-raltal sebesalr 3,96. 

ALdalpun nilali raltal-raltal dalri setialp indikaltor  yalitu: Initialtion (3,87), Selection  

(3,99), Exploraltion  (4,03), Formulaltion (3,99), Collection (3,91), Presentaltion 

(4,00). Hall ini beralrti malhalsiswal UNIGAL alngkaltaln 2019 sudalh menyaldalri 

alkaln kebutuhaln informalsinyal kemudialn merekal jugal bisal menentukaln topik 

yalng alkaln dicalri, melalkukaln pencalrialn informalsi, melalkukaln evallualsi 

terhaldalp informalsi yalng sudalh didalpaltkaln, daln dalpalt menyaljikaln informalsinyal 

dallalm berbalgali bentuk balik tulisaln malupun lisaln. 

 

5.2.  Salraln 

Berdalsalrkaln halsil dalri penelitialn yalng telalh dilalkukaln, peneliti 

menyaldalri balhwal terdalpalt balnyalk kekuralngaln dallalm penelitialn ini. Oleh kalrenal 

itu peneliti memberikaln salraln sebalgali berikut:  

1. Beberalpal malhalsiswal UNIGAL Mallalng alngkaltaln 2019 perlu menyaldalri alkaln 

pentingnyal menuliskaln sumber referensi yalng telalh dikutip dallalm 

tulisalnnyal. Hall ini bertujualn untuk menghindalri pralktik plalgialrisme, 

kemudialn dengaln aldalnyal sumber referensi dalpalt memudalhkaln peneliti 

selalnjutnyal untuk mendalpaltkaln informalsi yalng dibutuhkaln. 

2. Balgi peneliti selalnjutnyal yalng ingin melalkukaln penelitialn terkalit perilalku 

pencalrialn informalsi ke seluruh malhalsiswal UNIGAL dalpalt menggunalkaln 

metode lalin. Seperti teori Ellis, Wilson daln lalinnyal. Sehinggal dalpalt 

menggalli informalsi lebih spesifik daln dalpalt menyempurnalkaln halsil dalri 

penelitialn ini.  
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LALMPIRALN 

Lalmpiraln 1. Suralt Izin Penelitialn 
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Lalmpiraln 2. Identitals Responden 
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Lalmpiraln 3. Halsil Kuesioner 
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Lalmpiraln 4. Uji Valliditals 
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Lalmpiraln 5. Uji relialbilitals 
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Lalmpiraln 6. Walwalncalral Responden mengenali Perilalku Pencalrialn Informalsi 

Perta lnyalaln Jalwalbaln Responden 

Kalpaln bialsalnyal malhalsiswal 

mengunjungi perpustalkalaln? 

Malhalsiswal halmpir setialp halri 

berkunjung ke perpustalkalaln, kaldalng 

calri buku untuk dibalcal, terus balnyalk 

jugal yalng kesini halnyal untuk alkses 

internet bualt calri informalsi, bualt 

ngerjalin tugals, altalu sekedalr untuk 

membukal internet aljal 

Responden Hr 

Bialsalnyal kallalu malu mencalri 

informalsi terkalit maltal kulialh 

itu dimalnal sih? Lebih sering 

ke perpus altalu calri di internet 

aljal? 

Salyal kallalu mencalri informalsi untuk 

ngerjalin skripsi gitu lebih sering di 

internet, lalngsung di google, kaldalng 

jugal bukal google scholalr, altalu 

repository kalmpus-kalmpus lalin yalng 

open alccess. Kallo calri buku di 

perpustalkalaln jalralng balnget, ke 

perpustalkalaln sini cumal bualt duduk 

nongkrong internetaln gitu salmbil calri 

referensi, sekallialn skripsialn kalrnal 

sualsalnalnyal enalk sih tenalng jaldi bisal 

lebih fokus 

Responden D 

Kalpaln mulali mencalri 

informalsi? 

Salyal mulali calri referensi altalu 

informalsi untuk kebutuhaln tugals 

alkhir ini pals sudalh dikalsih jaldwall 

gitu sih, salyal talrgetin sendiri, misall 

bulaln malret-algustus halrus udalh 

selesali, jaldi salyal udalh mulali saldalr 

kallo salyal membutuhkaln informalsi 

balnget nih, butuh balnyalk referensi, 

salyal mulali calri kaltal kunci topik yalng 

salyal gunalkaln untuk skripsi altalu tugals 

alkhir salyal 

Responden Halr 

Gimalnal calral kalmu 

menentukaln topik yalng sesuali 

dengaln kebutuhaln informalsi? 

Salyal sering balcal-balcal alrtikel altalu 

jurnall gitu aljal sih kalk, terus bialsalnyal 

salyal calri-calri di google jugal sih. 

Malkalnyal salyal talu gimalnal calral 

menentukaln topik yalng sesuali dengaln 

kebutuhaln salyal 

Responden Fw 

Kaln lebih sering ke perpus Bialsalnyal tinggall malke google gitu Responden Ek 
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Perta lnyalaln Jalwalbaln Responden 

bualt ngalkses internet nih, 

bialsalnyal bualt calri informalsi di 

internet aldal straltegi pencalrialn 

khusus gal sih? 

aljal, lebih simple daln mudalh menurut 

salyal 

Kallalu calri informalsi di google 

gitu talu gal sih informalsi 

lalnjutaln? Pernalh malke gal? 

Salyal alwallnyal bingung, nyalri cumal 

ketik di google bialsal gitu, talpi pals 

salyal malke pencalrialn lalnjutaln gitu 

nalmbalhin dual kaltal kunci palke kaltal 

or/daln gitu altalu lebih spesifik palke 

aldvalnced sealrch dalpetnyal bisal lebih 

tepalt sih, bisal dalpet sesuali yalng 

dimalu 

Responden FI 

Talu berbalgali malcalm straltegi 

pencalrialn informalsi ini 

dalrimalnal? 

Salyal dulu pals malbal pernalh ikutaln 

seminalr online tentalng balgalimalnal 

calral melalkukaln pencalrialn informalsi 

gitu sih, disitu dijelalsin gimalnal calral 

mendalpaltkaln informalsi yalng sesuali 

dengaln kebutuhaln, terus gimalnal calral 

bedalin informalsi yalng hoalx daln 

balnyalk hall sih tentalng calral pencalrialn 

informalsi gitu 

Responden Yal 
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Lalmpiraln 7. Jumlalh Daltal Responden 
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Lalmpiraln 8. Dokumentalsi 
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