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  } إنَّا أنـزَلنهُ قـرْآنا عَرَبيا لعَلَّ كُمْ تـعْقِلوْنَ {

 ٠سورة يوسف آية  

   

 عليه وسلم  الله صلى االله عنه أن رسول االله عن ابن عباس رضي ا

 "    ي  وكَلَامُ أهْلِ الجَنَّةِ فيْ الجَنَّ ةِ عَرَبِ ي  وَالقُرْآنُ عرَب ي  عَرَبِ يْ ـوْا العَرَبَ لثلَاثٍ لِأن  "أَحِب   قال:

 )روه الطبراني و غيره(  

   

 قال أمير المؤمنين عمر ابن الخطاب:  

 ةِ العَرَبيَّةِ فإنّـَهَا جُزْءٌ مِنْ دِينكٌمْ "  ى تـعَل مِ الل غَ صُوْا عَلَ حْرٍ "اٍ 

   

   

   

   

   
 



 إهداء  

  

 أهدي هذه الرسالة إلى: 

إلي أبي أسموعين فقد كان روح الحياة  وأمي نور 

 حياتين فقد  كانت حياة الروح   

 ... ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا...  

   أخي يونان مزكي 

  أخواتي دينا مردلينا و ريا كاملة أغوستينا الأحباء 

  وصديق القلبي محمد حمدا عزيز الذي لا يتعب في إعطاء التشجيع والدوافع 

  أصدقائي وصديقاتي في جامعة مالانج الحكومية في قسم الأدب العربي  وفي جامعة مولانا مالك
العربية الذين يذفعني في تكميل هذا إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج في قسم تعليم اللغة 

 يعطي النجاح في خير الأمور والذين يحرصون على اللغة الغربية.  الله البحث. يسعى ا

   

 لهم في إلي رب البرية ...  الله ... بارك ا

   

   

   

   
 
 



 كلمة الشكر والتقدير  

رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء الله الرحم الرحيم، الحمد االله بسم ا
 والمرسلين وعلى اله وأصحبه أجمعين، وبعد.   

تسر الباحثة إنتهاء كتابة هذه الرسالة العملية للماجستير، وهنا تريد الباحثة أن تقديم من صميم قبله 
 اهم ويساعده على كتابة هذه الرسالة، وهم :  العميق أجزل الشكر و أثمن التقدير لمن قد س

 الماجستير كمدير جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية بمالانج.  .٩

 الماجستير كمدير الدراسات العليا.  .٠

الدكتور الحاج ولدنا وركاديناتا، الماجستير كرئيس قسم اللغة العربية جامعة مولانا مالك إبراهيم  .٣
 ية بمالانج. الإسلامية الحكوم

الدكتور عبد المالك كريم ، الماجستير بصفة المشرف الأول و الدكتور دوي حميدة، الماجستير بصفة  .4
المشرف الثاني، اللذان وجها الباحث وأرشداه وأشرفا عليه بكل اهتمام وصبر وحكمة في كتابة 

 هذه الرسالة. 

 جميع الأساتذة في الدراسات العليا المحترمين.  .٧

يسأل أن يكون أعمالهم مقبولة ومثابة، وتكون رسالة الماجستير هذه نافعة ومفيدو للعباد الله هذا، وا
 والبلاد، أمين.  

    

   

  
 
 
 
 
 
 



 مستهخلص البحث  

 م، مشكلات إدارة الصف وحلولها في دافعية التلاميذ في تعليم اللغة العربية بالمدرسة ٠٧٩٨الحكيمة، نور ، 

بليتار. رسالة الماجستير بجامعة مولانا مالك ابراهيم الإسلامية الحكومية  –الإسلامية الحكومية  ويلنغي الثانوية 
الماجستير الله مالانج، كلية الدراسات العليا قسم تعليم اللغة العربية. المشرف الأول الدكتور عبد المالك كريم أمرا

 الدكتور دوي حامدة الماجستير.    والمشرفة الثانية

 

 : إدارة الصف، الدافعية، تعليم اللغة العربية الكليمات الأساسية

من حيث خلفيات هذه البحث أن مشكلة الرئيسية التى تواجه المعلم مبتدئين أو خبرة هي إدارة الصف. 
 ولكن في تنفيذها مزل كثير مشكلات التى تعوق إدارة الصف حتى عملية التدريس غير جيد.  

( مشكلات إدارة الصف في تعليم اللغة العربية ٩فية يهدف هذا البحث لكشف: )انطلاقا إلى تلك الخل
( حلول المشكلات إدارة الصف الذي ينفذها المعلم في ٠بليتار. و ) –بالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية ولينجي 

 بليتار.   –نجي دافعية التلاميذ في تعليم اللغة العربية بالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية ولي

المنهج المستخدم في هذا البحث هو المنهج الوصفي الكيفي. طريقة جمع البيانات أخذت الباحثة البيانات من 
الملاحظة، والمقابلة، والوثائق. وطريق تحليل البيانات هي تحليل نطاق، و تحليل التصنيف، و تحليل عناصر،و تحليل  

 التثليث و تحليل  ثقافي.  

، ب(  سلوك التلميذ بحثا عن انتباه الآخرين. مشكلات إدارة الصف فردية: أ( ٩البحث أن من نتائج 
سلوك الذي يظهر القوة أو السلطة، ج( سلوك التلميذ يريد أن يضرّ الآخر،و د( السلوك التلميذ الذي يظهر الضعف. 

ز في درسهم، ج( جماعية التي أما مشكلات إدارة الصف جماعية: أ( جماعية غير متماسك، ب( الجماعة غير مركّّ 
. حلول المشكلات إدارة الصف أما ٠تنقص حماسة عملهم، و د( جماعية التي تصعب لتكيف في ظروف الجديدة. 

فرديا أو جماعيا الذي ينفذها المعلم هما خطوة المصححة و خطوة المانعة. ونتائج من خطتين هو عدد مداخل. مدخل 
دخل تغيير السلوك، ب( المدخل التعليمي، ج( المدخل السلطني، د( المدخل لمشكلات إدارة الصف فرديا: أ( م

العلاقات الشخصية، ه( مدخل طقس الاجتماعي العاطفي، و( و المدخل التخويفي. أما مدخل لمشكلات إدارة 
 الصف جماعية: أ( مدخل عملية الجماعة، ب( المدخل التعليمي،ج( المدخل السلطني، د( مدخل طقس الاجتماعي

 العاطفي ، ه( مدخل الوصفة، مدخل التعليمية، و( ومدخل تغيير السلوك.  
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This research comes from the main problem faced by not only beginner teacher but also 

experienced teacher. However, there are still many problems in the implementation which obstruct 

the class management so the learning cannot be implemented well.   

The purpose of this research is to describe (1) problems of class management both individual 

and group  in the Islamic State School of Wlingi-Blitar, and (2) teacher’s effort to cope with class 

management problem in the learning process in Islamic State school of Wlingi-Blitar.   

The research method is descriptive qualitative. The data collections used are observation, 

interview and documentation. The data analysis are going through data collection, domain, 

taxonomy, componential, triangulation and cultural.  

The research result are: 1. Individual problem of class management includes the desirability 

of student’s behavior a) to get people’s attention, b) to show their power, c) to show their 

response, and d) to show their incapacity. Whereas, group problem of class management includes  

a) less cohesive of class situation, b) student’s group which is easy to change their intention, c) 

low spirit of group work, and d) student’s group which lack of adaption to the new situation; 2. 

Teacher’s effort to cope with individual and group of class management is by using corrective 

action and correcting action. From both actions, the result is obtained by using some approaches. 

Approach for individual problem of class management includes: a) changing behavior approach, 

b) instructional approach, c) authority approach, intern personal relationship approach, e) socio-

emotional approach, and f) intimidation approach. While group problem of class management 

includes a) group process approach, b) learning approach, c) instructional approach, d) recipe 

approach, e) socio emotional approach, f) authority approach, and g) changing attitude approach.    
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Penelitian ini berangkat dari Masalah pokok yang sering dihadapi oleh guru, baik guru 

pemula maupun yang sudah berpengalaman adalah masalah pengelolaan kelas / manajemen kelas. 

Namun dalam pelaksanaanya  masih banyak permasalahan yang menghambat pelaksanaan 

manajemen kelas sehingga proses pembelajaran tidak bisa terlaksana dengan baik.  

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang; (1) masalah- masalah pengelolaan 

kelas baik individu maupun kelompok dan; (2) upaya yang dilakukam oleh guru dalam mengatasi 

masalah pengelolaan kelas yang terjadi dalam proses pembelajaran di Madrasah Aliyah Negeri 

Wlingi –Blitar.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. 

Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data diperoleh melalui beberapa tahapan yaitu 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang terkumpul dianalisis melalui tahapan 

pengumpulan, domain, taksonomi, komponensial, triangulasi, dan cultural.  

Hasil penelitian adalah sebagai berikut: 1. masalah pengelolaan kelas yang terjadi pada 

individu meliputi a)prilaku siswa yang ingin mendapat perhatian orang lain, b) prilaku siswa yang 

menunjukkan kekuatan / kekuasaan, c) prilaku siswa yang menunjukkan balas dendam, dan d) 

prilaku siswa yang menunjukkan peragaan ketidak mampuan.  Sedangkan masalah pengelolaan 

kelas yang terjadi pada kelompok meliputi: a) keadaan kelas yang kurang kohesif, b) kelompok 

siswa yang mudah dialihkan perhatiannya, c) semangat kerja kelompok rendah, dan d) kelompok 

siswa yang kurang mampu menyesuaikan diri dengan keadaan baru. 2. Upaya guru untuk 

menyelesaikan  pengelolaan kelas individu dan kelompok adalah dengan adanya tindakan korektif 

dan tindakan pembenaran. Dari kedua tindakan itu, diperolah hasil bahwa guru melakukan 

beberapa pendekatan. Pendekatan untuk masalah pengelolaan kelas individu meliputi: a) 

pendekatan pengubahan tingkah laku, b) pendekatan instruksional, c) pendekatan otoritas, d) 

pendekatan hubungan antar pribadi, e) pendekatan  sosio emosional, dan f) pendekatan intimidasi. 

Pendekatan untuk masalah pengelolaan kelas kelompok adalah:  

a) pendekatan proses kelompok, b) pendekatan pengajaran, c) pendekatan instruksional, d) 

pendekatan resep, e) pendekatan sosio emosional, f) pendekatan otoritas, dan g) pendekatan 

perubahan tingkah laku.  
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 الفصل الأول 

 الإطار العام

( أهداف ٣( أسئلة البحث، )٠( مقدمة، )٩)فصول، وهي :  بعةيتكون هذا الفصل من س
 ( تحديد المصطلحات٥( الدراسات السابقة، )٠( حدود البحث، )٧البحث، )( فواعد 4البحث، )

 مقدمة . أ
للبلاد لتكون بلدة متقدمة وقوية ومزدهرة. لفصول ترقية  ةوارد البشرية الجودة هي عناصر مهمم

 ٠٧٧٣سنة  ٠٧. يكتب في القانون جمهورية إندونيسيا رقم يةتلك جودة يتعلق بمشكلة التعليمية الوطن
تحقيق عملية التعليم والتعلم لتمكين الطلاب على تطوير إمكاناتهم وقدرتهم وذكائهم أن م انظبشأن 

 ٩المجتمع وكذالك الوطنى. باومهاراتهم بأكمل الذى يحتاج 

تعليم هو الالإهتمام. قال نشار أن في محاولة ترقية موارد البشرية الجودة من خلال تعليم يحتاج  
تعليم الرسمية أي  في المدارس. فلذلك دور الوخاصة في  ٠ودة. الجالبشرية وسيلة لترقية موارد فضيلة ال

ترقية جودة في عملية  إلى جودة التعليمية  تحتاج التعليم مهم ليحصل جودة الشباب وجيدة الشخصية. 
 متاز لتحقيق الأهداف التعليمية. المتاج إدارة الصف تحعلم في صف. فلذلك تالتعليم و ال

 أو معلمين. ينتعليم لترقية الموارد البشرية الجودة هو مربيالفي  يهتمّ  ذىالرئيسية الأحد الشروط 
على تطوير الطلاب لتحقيق الطلاب مساعدة  هفيو المعلم له دور كبير لنجاح التعليم في المدرسة.  

حول ب أو البيئة .  في الحقيقة عملية التعليم هي عملية التنظيم الطلاالحياة كاملة فيالأهداف 
التعليم والتعلم  بيئةالمعلم المهنى أن يجعل وعلى . تقع حالات الفصل على المدرس أو المعلمالطلاب.

. دور المعلم مهم في مجال التعليم وعسى أن يكون الطلاب ناجحين في التعلمبفعالية وفاعلية في الصف. 
فلذلك يحتاج التفاعل بين المعلم  الأهداف التعليمية نجاح التعليم أو فشله يقع في المعلم.في والتعلم، 

 والطلاب في صف. لأن نجاح الطلاب يعتمد نجاح المعلم في عملية التدريس.
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أصدقائه وتأثير هدير.  وسوسة مثل عدم الاهتمام، لطلابسلوك ا وقايةلعلم المإدارة الصف أثر 
تعلم الطلاب جيدة،  لتكونكن، والمواد الدراسة ا مت والأاوق، والأالطلابتشير إدارة الصف لتنظيم 

الطلاب ويجعلهم  إدارة الصف تهدف إلى معالجة اضطراباتفي المعلم منضبطة وناجحة. فلذلك أنشطة و 
 ممن التعل كون حالات  التعلم فحسب. وبالتالي دور المعلم في الإدارة الصف مهم جدا في تركيزا على

 عسى أن يكون الطلاب غير مملة. . اوجذاب امرح

هو عمل اللغة العربية كما عرفنا أنّ التعليم ،  ب بأن المادة اللغة العربية مملةكان رأى كل طال
والتعلم  مشق وغير بسيط لأنه يحتوي على أنواع نواحى التي يرتبط بعضها من بعض. ولكي يكون التعليم

الاستراتيجية جذابا ومريحا لدى الطلاب فلذاك لمعلمين اللغة العربية أن تملكوا مهارات متنوعة باستخدام 
ير وغ اللغة العربية صعبة ومملة ةساكثير من الطلاب تفترض أنّ در    ٣المحتاجة المناسبة لإحتياجات الطلاب.

 على الطلاب لتركيز عملية تعلم يرثأمهمة من اللغة الإنزليزية واليبانية. ولذلك إدارة الصف الجيدة ت
 من داخل أنفسهم.   يةالدافع ويكونفحسب دون عوائق. 

الفصول  حالات على افظالمعلم ليح جبو  لأن إدارة الصف هي مشكلة السلوكية المعقدة،
 عملية التعلموتكون ، مريحين بهللطلاب تحقيق الأهداف التعليمية كفاءة وتمكنهم  يكونحتى ، الدراسية
التعليم يف البحر أنّ مشكلة س قال وهذ ليس أمر سهل. قادرة على تحسين تحصيل الطلاب.مسلسلة و 

رئيسية للمعلم هي إدارة  الوظيفة ال أصعب . لأن4المعلم المبتدء أو الخبرة هي إدارة الصف هوجيالتى 
كان يتحدد دور . وأكثر سببه بأن الطلاب لا يستطيعون أن يركّزوا أفكارهم في الدراسة يومياالصف. 
يتعلق بمحاولة المدرس  هي مامشكلة التعليم وإدارة الصف. مشكلة التعليم  ا، همين مشكلت المعلم في

على سبيل  يم ومتابعة الدرسو ركز على التخطيط والتنفيذ والتقيليساعد الطلبة في تحقيق الأهداف التعليم و 
على  ليحافظالمعلم  بمحاولة تركز ي، وتقديم المعلومات. أما مشكلة إدارة الصف هالمثال صناعة المواد

فشل المعلم في يف البحر أنّ س قالو  ريحا حتى تكون فعّالية وفاعلية في تلك العملية.بمالصف  تحالا
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 نتيجة الطلبةعدم قدرة المعلم على إدارة الصف الدراسية. منخفض اليناسب بتحقيق أهداف التعلمية 
لمعلم نجاح عملية ة . ولذلك، إدارة الصف هي  كفائة مهمالمعلميدل على المؤشرات فشل  لطلابا

 ٧التعلم.

الدرس ع ا تبلإ يةح. وهكذا ينشأ الدافعييدة تكون قادرة على تعزيز حس المر الجإدارة الصف 
لنيل الدرس. الذي قدرة ال إكتساب  نهملطلاب الذياعلى نجاح تعلم  افع الطلاب تؤثرو . زيادة الدهفهمو 

 .الطلاب عندافع والنتائج و لدإدارة الصف فتزداد ا جيدة. لذلك تم يقدمه المعلم من قبل

إحدى العوامل الداعمة في تحديد شدة جهد تعلم الطلاب  من يفي عملية التعليم ه يةأن الدافع
ركز ت وكذلك لبة،ويمكن أيضا على أنها محاولة لجلب نحو تجربة التعلم التي تؤدي إلى السلطة وأنشطة الط

سلوك الطلاب فحسب  يحث الدوافع لا يحرك ٠على وقت محدد لتحقيق الأهداف التعليمية.  بةالطل
ظهر الاهتمام يالعالية في تعلم سوف س يةكن أن تعزيز سلوكهم. الطلاب الذين لديهم الدافعتملكن 

 والحماسة والمثابرة العالية دون الاعتماد كثيرا على المعلم والآخرين.

 ةالطلب يةعليم والتعلم، إذا كانت دافعالتعلم هي الحالة النفسية ودورها يوثر كثيرا في عملية الت دافعية
عملية تعلم اللغة العربية بأكثر الأمثل. كانت الدوافع عند  واجيدة ولهم الحماسة الكافية يمكن أن يتبع

الطلبة هي إحدى العوامل التي تؤثر سلوكهم كشيء محصول في مجال التعليم والتعلم. ومن هنا، نعرف أنّ 
عملية التعليم إلى الأساسية، وهذا بالطبع وتسبب  قضاء حاجاتهمو إلا وجدان الطلبة لا ينشأ ولا ينم

 ٥.هاتؤثر و 

عل حالة وبيئة تجستطيع أن ت وهينجاح التعليم أي تحقيق الأهداف يقع على قدرة إدارة الصف 
ليتعلمون  ثهمفي التعلم. وهذا بداية نجاح الطلاب. هم يتعلمون بمطمئنة وبدون قسري ويح ةيدة للطلبج

 ٨إدارة الصف لوصول تلك حالة وترقية دوافع التعلم الطلاب. بيحتاج من المعلم فلابد  بجد.
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كما عرفنا أنّ التعليم المادة اللغة العربية في المدرسة الإبتدائية والمتواسطة والثانوية يملكون أهداف 
يختار إستيراتيجية الضبظ  علم أندرس الطلاب. فلابد الميووظيفة المختلفة في كل مكوّن المادة الذي 

نتائج التعلم الطلاب يمكن أن يساعدهم  عسى أن تكون عملية التدريس فيدارة الصف لإم يلتعل
 سهل المادة وجذابة الطلاب في تعليم اللغة العربية. تل

حتى لم يحصل إلى الأهداف المرجوة، أحدها أن اللغة هناك المشكلات في عملية التعليم والتعلم 
، أكثر منهم ما فيهم الدوافعلدوافع في التعلم أو ا من المادة الواجبة في اتباعها لا ينظر الطلابالعربية 

 لايعرفون اللغة العربية إما كتابة، هذه هي سبب لا ينجح تعليم اللغة العربية في المدرسة.
وخاصة في تلك المشكلات، أن وظيفة المعلمين كالمشجعين و كالمدير إدارة الصف مهمة، لوفقا 

لابد للمعلم أن و والنشاطة.  يبليتار. الطلاب لديهم الإبداع -مدرسة الثانوية لإسلامية الحكومية ولينجي
يهتم لا أن  علميشرفهم ويوجههم حتى يظهر إبداعهم حسب كفاءتهم. في عملية تعلم الطلاب كان الم

ناحية الداخلي من من ام الكبير يحتاج إلى الاهتم فحسب بلالخارجي من ناحية قدرة الطلاب وكفاءتهم 
 ١سيكولوجيا الطلاب.

اللغة العربية في مدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية ولينجي  علممشكلة أن دور متلك فيما يتعلق 
أن  علمفي تعليم اللغة العربية على إدارة الصف. للم مهم جدا لأن يوثر إلى نجاح عملية التعليم والتعلم

تكون تحدّ له لترقية دوافع الطلبة في تعليم اللغة العربية خاصة ويساعد الطلاب فصل الالظاهرة في  مشكلة
 لتغلب صعوبات الطلاب.

اللغة العربية أن  يخلق ظروف الممتعة لتشجيع الطلاب  علمفي إجراء أنشطة التعليم والتعلم لابد لم
كوين إستراتيجيات خاصة لترقية ي يجب على المعلم فيانب ذلك، على اتباع مادة اللغة العربية بالجد. وبج

كون أن يدوافع الطلبة في تعلم اللغة العربية لأن وجود الدوافع سوف يرتقي حماسة الطلاب ورغبتهم. و 
 ب يتعلمون جيدا ومريحا.الطلا واإدارة الصف حتى يستطيعالمعلم أن ينفذ رك يح
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الثانوية الإسلامية الحكومية أنشطة التعليمية في الفصل بأربع الدروس في الأسبوع لدى مدرسة 
. لها قائمة الحاجات المرتفعة لدى الطلبة، بوقت القاصر ومحتوية المادة المتنوعة. إذا خلق بليتار –ولينجي 

 خطة الدراسة الجيدة لكي عملية التعليم فعالة ومريحة. حتى تنشاء دافعية الطلبة في عملية العليم.

سلوك الطيبة مزعج خلال عملية التعليم ولذلك يتأثر  ولكن في عملية التعليم في الفصل توجد
 بنجاح عملية التعليم ودوافع الطلابة. 

في تاريخ الباحثة في مدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية ولينجي  التي أقامتها في الملاحظة الأولى
ن المعلم في عملية لأ( بعض من الطلاب لا يتحمسون في اتباع مادة اللغة العربية، ٩ترى أن : يوليو  ٠٧

وبعضهم  علميتحدثون مع غيرهم وبعضهم لم يهتموا جيدا بشرح الم التعليمية مملة فلذلك الطلاب 
( نقص رغبة الطلاب عن مادة اللغة العربية بخلفيات ٠يتجاولون خلف المدرسة و يستأذنون إلى الحمام 

( بعض ٣ما يوجد تعليم اللغة العربية. فيها  يتخرجون في المدرسة الذين لأن كثير من الطلابالمختلفة، 
والأوقات لأن اللغة العربية هي ليس اللغة العالمي أن اللغة العربية من المادة الصعوبة، تفكرونمن الطلاب ي

 كما قال لأن لا يوجد تفاعل بين المعلمين والطلاب في عملية التعليم. وكذلك  بمحددة لتعلم الطلاب،
أن التلاميذ الذين ما لديهم الدافعية للتعلم، عادة في جهود تعلمهم غير منظما. هم لا  Schunkسجونك 

ب و لا يحفظون مادة. يمكنهم يكتمثلا بتحدثون الطلاب مع زملاءهم يهتمون في طول عملية التعليم 
 .٩٧ مادة في كتوبهم لكن غير منتظما

م لإستخدام إمكانية الفصل ويركز ليمنع وجود سلوك مزعج خلال عملية التعليم، يتحول المعل
إهتمام إلى الطلبة ويتفهمهم فرديا ويعطى خدمة معينة التى موافقة سكان المدرسة.المحاولة القائمة بالمدرسة 
 لخلق حالة التعليم الفعالة ومريحة لكي عملية التعليم فعالة وسهالة لتأثير الدوافع الطلبة لتعليم اللغة العربية.

الإسلامية الحكومية لأنها مدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية ولينجي المدرسة الثانوية تركز الباحثة في 
لمعرفة محاولة ها اعتمادا على ما سبق فكانت الباحثة تهتمّ بإقامة البحث في.ي غلنيو وحدها في منطقة 
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. بإقامة للغة العربيةتلاميذ في تعليم االحماسة لترقية إدارة الصف  لمعالجة مشكلات  مدرسي اللغة العربية
 في تعلم اللغة العربية ليحصل على الأهداف المرجوة. ةالطلب يةهذا البحث ترجو الباحثة تقدّم دافع

 أسئلة البحث . ب

في  وحلولها في دافعية التلاميذ الصفرة اإدانطلاقا خلفية البحث، رتيب الباحثة المشكلات عن          

 وأما تفصيلها كما يلي: ،بليتار –ي غلنيو  الإسلامية الحكومية بمدرسة الثانوية م اللغة العربيةيتعل

 –ما مشكلات إدارة الصف في تعليم اللغة العربية بالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية ولينجي  .٩
 بليتار؟

كيف حلول المشكلات إدارة الصف الذي ينفذها المعلم في دافعية التلاميذ في تعليم اللغة العربية  .٠
 بليتار؟ –بالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية ولينجي 

 أهداف البحث . ج
 اعتمادا على مشكلات البحث، فأهداف هذا البحث كما يلي:

مشكلات إدارة الصف في تعليم اللغة العربية بالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية  كشفل .٩
 بليتار.  –ولينجي 

حلول المشكلات إدارة الصف الذي ينفذها المعلم في دافعية التلاميذ في تعليم اللغة  كشفل .٠
 بليتار.  –العربية بالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية ولينجي 

 فوائد البحث . د
 ين إما من النظرية والتطبيقية وتفصيلها كما يلي: يجى في هذا البحث أن يأتي نتائج إيجابية من ناحتير 

 الفوائد النظرية. .٩

الصف رة اإدمشكلات  بالنسبة لنتائج هذا البحث فيرجي منها إعطاء تأييد وتثبيت النظرية المتعلقة

 بليتار. –ي غلنيو  درسة الثانوية الإسلامية الحكوميةالمب م اللغة العربيةيفي تعل ا في دافعية التلاميذوحلوله



 الفوائد التطبيقية. .٠
 يرجي لهذا البحث أن يكون نافعا في الجوانب الآتية:

  في  ا في دافعية التلاميذالصف وحلولهرة اإدمشكلات  للمدرسة: زيادة نظر ليثبت السياسات في

 بليتار. –ي غلنيو  الحكوميةدرسة الثانوية الإسلامية المب م اللغة العربيةيتعل

 لمعلمي اللغة العربية: زبادة الإهتمام في تعليم اللغة العربية لاسيما في حل المشكلات من إدارة ا

 حماسةرقي يوالمعوقات التي يستطيع أن المشكلات للمعلم  عن معالجة الصف، وزيادة المعلومات 

 م الطلبة.يتعل

 م اللغة العربية بعدما أقامتها المدرسة يتهم ورغبتهم على تعلسة حماقي: إعطاء الفرصة للطلبة لتر بللطلا
 عن إستيراتيجية  إدارة الصف. 

  الصف ودورها في رة اإدللباحثة: لجعل هذا البحث مصدرا في بحوث تالية، وتطوير المعرفة والخبرة عن
 بليتار. –ي غلنيو  درسة الثانوية الإسلامية الحكوميةالمب م اللغة العربيةيفي تعل دافعية التلاميذ

 حدود البحث . ه
 نظرا إلى مشكلات البحث المذكورة، وليكون هذا البحث مركزا في موضوعية حدده الباحثة كما يلي: 

 الحدود الموضوعية.  .٩
لمعالجة المشكلات إدارة الصف التى اللغة العربية  معلم دور إدارة الصف و يحوليعتبر البحث عن 

ترجو الباحثة و .بليتار -بمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية ولينجيحدثت في تعليم اللغة العربية 
تستطيع أن ترقي حماسة الطلاب، ورغبتهم،ودوافعهم لمعالجة المشكلات إدارة الصف لدى المعلم 

 في اتباع الدراسة خاصة في تعلّم اللغة العربية. 
 الحدود المكانية. .٠



بليتار في فصل  –ي غنلية الإسلامية الحكومية و الحدود المكانية هذا البحث في مدرسة الثانوي
 لأنه :  الثامن

 .يملكون دافعية التعلّم متعليم، ولابد أنهالفي  ةجود مالفصل له الطلبة في الفصل الثامن هم ( أ
 الطلبة مطالب الأكاديمية العالية يملك  ( ب
إذا الطلبة لا يملكون دافعية و تطوير الهواية الطلبة.  وهي مرحلةفصل الثامن مستوي المراهقة،   ( ت

 تحديد اتجاه حياتهم.  يصعب عليمفي التعلّم 
 الحدود الزمانية. .٣

 ميلادية. ٠٧٩٥سنة حتى شهر أكتوبر  ٠٧٩٥يوليو سنة شهر في بدأت الباحثة هذا البحث 
 الأنشطة التاريخ  الرقم

 ملاحظة الأولى في مدرسة ٠٧٩٥يوليو  ٠٧ مقابلة مع المعلم ٩

تقديم الباحثة  ٠
هذه خطة 
 لمشرفين. 

أغوسطس  ٠٨
٠٧٩٥ 

 خطة البحث 

تستشير الباحثة   ٣
هذه خطة 
 لمشرفين

أغوسطس  ٠٨
 ٣٧حتى  ٠٧٩٥
  ٠٧٩٥سبتمبير 

 استشارة

مقابلة مع  4
 والمعلم والطلاب

-٠نوفمبير  ٩٧
٧٩٥ 

 ملاحظة الثاني في مدرسة

 حدود الزمانية التي قامت الباحثة الرسالة ٩.٩جدول 
 
 
 



 الدراسات السابقة. . و

الدراسات السابقة  التى أرادتها الباحثة في هذا الفصل لكي يعرف موقف هذا البحث العلمى من البحوث 

درسة المب م اللغة العربيةيفي تعل ا في دافعية التلاميذالصف وحلولهرة اإدمشكلات الأخرى خاصة عن 

الدراسات السابقة التى تتعلق بهذا البحث العلمي فهي . وأما بليتار –ي غلنيو  الثانوية الإسلامية الحكومية

 كما يلي:

 التحقيق الإختلاف التساوي اسم الباحث، السنة، الموضوع الرقم
إدارة ، ٠٧٩٠نور الأصلحة،  ٩

الصف لدى المعلم في الفصل 
الأول بمدرسة الإبتدائية محمدية 

ونوكري في سنة الدراسية 
٠٧٩٠-٠٧٩٧ 

إدارة الصف 
 لدى المعلم

إدارة الصف 
لدى المعلم 

لحل 
المشكلات 

إدارة الصف و 
معالجتها في 

مدرسة الثانوية 
الحكومية 
 ولينجي.

إدارة الصف 
لدى المعلم 
في مدرسة 
الإبتدائية 
محمدية 
 ونوكري

، ٠٧٩٠روري سندرى دوي،  ٠
إدارة الصف في عملية التعليمية 
كل مدرسة المتواسطة في منطقة 

 مونتيلان. 

إدارة الصف 
عملية في 

 التعليمية

إدارة الصف 
في عملية 
التعليمية 
خاصة في 
تعليم اللغة 

إدارة الصف 
في عملية 
التعليمية 
العامة كل 
مدرسة 



العربية بواحدة 
المدرسة 
 فحسب.

المتواسطة في 
منطقة 

 مونتيلان.
، ٠٧٩٧نوفي الفي سفطري،  ٣

إدارة الفصل في البرنامج 
التسريع في تعليم اللغة العربية 
)دراسة الحالات في المدرسة 
الثانوية الإسلامية الحكومية 

 الأولى والثالثة بمالانج(

إدارة الفصل 
في تعليم اللغة 

 العربية

إدارة دور 
صف ال

ومعالجتها 
تعليم اللغة 

  العربية 

دراسة مقارنة 
إدارة الفصل 
في البرنامج 
التسريع في 
تعليم اللغة 
العربية في 
المدرسة 
الثانوية 
ية الإسلام
الحكومية 

الأولى والثالثة 
 بمالانج. 

من البحوث السابقة، عرفنا أن هذا البحث يختلف عن البحوث السابقة لأن تقوم الباحثة في هذا 

. وتركز بمشكلات إدارة الصف و معالجتها م اللغة العربيةيإدارة الصف في تعل أهمية  كشفالبحث أن ت

حيث الخلافيات واختلاف الظروف وهيئة مجتمع البحث. يختلف هذا البحث من البحوث السابقة من 

م اللغة العربية فحسب، لكن يفي تعل مشاكل إدارة الصف ومعالجتها وصفوحدود البحث هي ليس ل

م اللغة العربية بمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية يفي تعلضوء الطلبة في إدارة الصف لترقية حماسة صف و ل

 بليتار.  -يغلنيو 



 المصطلحاتتحديد  . ز
 تحديد المصطلحات في هذا البحث كما يلي: 

 إدارة الصف 
والقيام به ليجعل وليحافظ على بيئة أو  الفصلالإدارة الصفية هي محاولة لإدارة الطلاب في  

ظروف لترقية برنامج التدريس لطلاب. وهم يستطيعون حماسة ويشعرون جذابة في تلك الدرس. 
 حتى ظهر دوافع في نفسهم لمشتركة كثيرا في عملية التدريس في المدرسة.

  الدافعية 
أهدافه. الدافعية تغيير قوة  هي القوة النفسية التى تدفع الفرد إلى فعل شيء والسعي إلى تحقيق

النفس الإنساني بظهور الشعور للحصول على أغراضه المعينة.  وهي من العوامل النفسية الأكثر 
 لتعلم اللغة العربية بمدرسة الطلبةتأثيرا في عملية التعليم. والمراد بالدافعية في هذا البحث هو دافعية 

  .بليتار -يغلنيالثانوية الإسلامية الحكومية و 
 يم اللغة العربيةتعل 

التعليم هو حاول المعلم ليعلم الطلاب الذي المعلم كوسائل التدرس لتحقيق الأهداف التعليمية. 
وكان تعليم اللغة العربية مراد في هذا البحث هو أحد من الدروس درس في مدرسة الثانوية الإسلامية 

 بليتار.  -الحكومية ويلنغي
 

 
 

 

 

 

 

  

 



 الفصل الثاني

 الإطار النطري

مشكلات إدارة الصف وحلولها في يتضمن هذا البحث النظري النظريات المطابقة لهذا البحث 
بليتار. في هذا البحث  -دافعية التلاميذ في تعليم اللغة العربية بالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية ويلنغي

 غة العربية في المدرسة الثانوية.( تعليم الل٣( الدافعية، )٠تبحث الباحثة )أ( إدارة الصف، )

  المبحث الأول: إدارة الصف

 تعريف الإدارة . أ
. بالعامة أن إدارة هي الرعاية، التربية وتشغيل ”management“إن إدارة الصف من كلمة الإنجليزية 
عرض محمد نور  ٩٩.يعنى عمل لتوجيه أو القائد ”manager“وطور أو قاد. في اللغة الفرنسية تسمى 

الدين نقل الدكتور عباس بلة محمد أحمد في كتببه أن إدارة هي نشاط إنساني متعاون لتحقيق أهداف 
في رأي حاسبيوان الذي نقل من بحر الدين  ٩٠مشتركة على أحسن وجه وفي أقصر وقت وبأقل التكاليف. 

 ٩٣موارد غيرها بفعالية وكفاءة.أن إدارة هي علم وفن لتنظيم عملية الاستفادة من الموارد البشرية و 
إن تعريف الإدارة بالعامة كثيرا ما تعرف كعلم وطريقة، والمهنة. تعتبر الإدارة هي نظام للسلوك 

البشري التعاوني في تنفيذ عملية ومسؤلية، بالقيادة المنظمة من خلال الجهود المستمرة على أساس العمل 
.  managerوأولئك الذين ينفذون تسمى با  managingمى إن إدارة هي النشاط تنفيذها تس ٩4العقلاني. 

 .managerialكان الفرد الذي يصبح مدير أن الوظيفة الجديدة تسنى با 
من الرأي المذكور السابق، أن المفهوم الإدارة العامة هي عملية تحديد وتحطيط، وتنظيم، والاستفادة 

 من الموارد الموجودة لتحقيق الأهداف التي تم تنفيذها بفعالية وكفاءة. 
 إدارة الصفتعريف  . ب
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اف. تشير الإدارة أما الإدارة هي العملية التي تعطي الرقابة لجميع المشاركين في تنفيذ وتحقيق الأهد
 ٩٧الصف لجعل البيئة والحو الذي ليمكن للطلاب لتعلم الفعالي. 

يرى الدكتور عباس بلة محمد أحمد أن إدارة الصف هي ما يقوم به المدرس من مناشطة لفظية أو 
الأهداف التعليمية المتواخه والتي من شأنها أن تحدث تغييرا نحو الأفضل في سلوك المتعلم يفيد منه في 

 ٩٠حياته عن طريق ما يكتسبه من معارف ومفاهيم جيدة. 

التنظيم، والمراقبة،  التطبيق، التخطيط، عملية عن مفهوم إدارة الصف هيSudarwan سودروان  عند
لتحقيق الهذف من عملية التعلمية الفعالية بإستخدام الموارد  ية أو الجماعيةالذي استخدمه المعلم إما الفرد

خبراء التربية إدارة الصف بأنها مجموعة من الأنشطة التي يستخدمها المعلم لتنمية أنماط يعرف  ٩٥الموجودة.
 سلوكية مرغوبة، وخلق جو اجتماعي فعال ومنتج داخل الصف والعمل على استمراه.

يعرفها الأخرون أن مفهوم إدارة الصف هي خطة ذات أسالسب تربوية  ديمقراطية يستخدمها المعلم 
تمكنه من تجهيز الموقف التدريس بالأنشطة والمواد والوسائل التهليمية اللزمة، وحفظ في إدارة الصف 

النظام،والتنفيذ الجيد للدرس، وإقامة علاقات طيبة بينه وبين التلاميذ وبعضهم البعض بهذف تحقيق 
 ٩٨الأهداف المرجوة.

 ( إدارة المادية.٠( إدارة الصف و)٩إدارة الصف يتكون من ناحيتين. )
إدارة الصف هي كفاءة المعلم لجعل بيئة تعليمية مواتية تسمح للطلاب للتعلم بفعالية وكفاءة ومجموعة  (٩

المعشرات من الأنشطة التي يقوم بها المعلم بواسطتها أن يزيد من حرية التلاميذ إلي أقصي حد ممكن.
 الفصل هي:

 الدافعية والحماسة . أ
 استخدام وسيلة التعليم لترقية حماسة الطلبة  . ب
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 تنوع الوسائل و أسلوب التعليم  . ج
 مرونة سلوك المدرس . د
 توقد وجهة الإجابية . ه
 تطوير نظام النفس . و
 ٩١إدارة المادية تتعلق بالغرفة، والأثاث، و وسائل التعليم. (٠

 وظيفة إدارة الصف . ج
قال أن وظيفة الأساسية للإدارة هي التخطيط  Doni وضونيEuis ( نقل بها ايويز ٩١١٥قال تيري )

(planning،) ( والتنظيمorganizing( والتنفيذ ،)actualing( والمراقبة ،)controling.)  عند نظر ايويز
وضوني وظيفة إدارة الصف حقيقتها تعتبر التطبيق يمن وظائف الإدارية تحقيق في الصف من المعلم لدعم 

 ٠٧تحقيق أهداف التعليم فعال. وظائف الإداراة الصف التالية:
 وظيفة التخطيط الصف.  .٩

تخطيط هو صناعة الأهداف المرجوة أو المرغوبة في المستقبل، بالنسبة إلى الصف، التخطيط هو ال
عملية لتفكير وتحديد ناضج عن الإتجاه، أهداف العمل، والموارد، ومدخل أو تقنيات مناسبة للاستخدام 

 في الصف. معلم أن التخطيط الصف له الوظائف التالية:
  الصف.شرح وتفصيل الأهداف سيحققها في .أ 
 أن يضع النظام ينبغي لاتباعها لكي يتحقق أهداف الصف فعالة. .ب 
 إعطاء مسؤولية الفردية لكل الطلاب في الصف. .ج 
 الإهتمام ومراقبة من الأنشطة في الصف لكي يتلاءم مع أهداف المقرر. .د 
 وظيفة تنظيم الصف. .٠

وبعد إثبات تمام عن الاتجاه وإجراءات الأهداف، والموارد، والطريقة أو تقنية المناسبة لاستخدامها، 
 وبالتالي أن يحاول المعلم تنظيم لكي أن يجري التخطيط بنجاح، متصل بالصف والتنظيم يعني: 
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 اثبات الموارد والأنشطة المحتاجة لتحقيق هدف الصف .أ 
 ن يحتوي على المتعلم بقدرته المختلفة تخطيط وتطوير مجموعة الدراسة أ .ب 
وظّف لكل الفرد أو المجموعة بالواجبات الطلاب أن يحتوي من الطلاب بالقدرات عن مسؤولية  .ج 

 الواجبة ووظيفة المعينة.
 أن يفوّض السلطة إدارة الصف إلى المتعلم .د 
 وظيفة القيادة الصف. .٣

الفصل. في هذه الحالة، فإن المعلم أن  القيادة الفعالية في الفصل هي جزء من مسؤولية المعلم في
عالي وفقا فيقود ويوجه ويدافع ويربي المتعلم ليكون المتعلم في تنفيذ عملية التعليمية الفعال والتعليم ال

لوظيفة والغرض من المتعلم. وبالإضافة إلي ذلك، أن يستلزم على المعلم قدرة جيدة للطلاب حتى يتبع 
 القيادة، احتاج المعلم إلى الحفا  على هيبة ومصدقية، دون تجاهل قدرة الطلاب على ما عمل المعلم. في

 المرونة والتكيّفية مع احتياجة المتعلم. 

 وظيفة مراقبة الصف .4
المراقبة هي عملية الإلجام هذه الأنشطة وفقا للأنشاطة المخطط لها. عملية المراقبة يمكن أن تنطوي 

 على عدة عناصر، وهي:
 لصفتحديد معيار عرض ا .أ 
 توفير أداة مقياس عرض الصف .ب 
 مقارنة للعمل بمعايير كما ثبت في الصف .ج 
 أن يعزز تصحيح عند الكشف عن الانحرافات التي لا تتفق مع أهداف الصف. .د 

 ٠٩ذكر موليادي عن وظائف الإدارة الصف كما يلي: 

المهام، مما يساعد اعطاء وتوفير الوسائل لجميع أنواع من المهام، المثال تقسيم المجموعة في تقسيم  .أ 
 التعاون متبادل في تحديد الأهداف التنظيمية.
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 الحفا  على المهام أو الواجبة أن يجري بسلالة.  .ب 
 أهداف إدارة الصف . د

الهدف هو نقطة نهاية من النشاط. نجاح من الهدف ويمكن المنظور من فعالية في تحقيق أهداف 
في إدارة الصف أن المعلم يجب أن يثبت ما هي ومستوى كفاءة استخدام مختلف المواد الذي يملكها. 

الأهداف سيحققها بالأنشطة الإدارية الصف التي عملت. وتهدف العامة إدارة الصف لتحسين فعالية 
 وكفاءة في تحقيق أهداف التعليم.

 ٠٠إدارة الصف عند نظر موليادي هي :
 بالأمثل. مهاراتهم  تحقيق الوضع وحالة الفصل، كبيئة التعليم الذي يمكن للطلاب لتنمية .٩
 أن يفقد على العوائق الذي قد يعوق تحقيق التفاعل التعليم. .٠
توفر وتنظيم الوسائل التعليمية لدعم وسمح الطلاب لتعلم وفقا بيئة الإجتماعية، والعاطفية وفكرتهم  .٣

 في الفصل.
 رديةلترقية وتوجيه الطالب وفقا من خلفية الإجتماعية والاقتصادية والثقافية وصفات الف .4

أما يرى سودرمان أن هدف إدارة الفصل العامة هو توفير الوسائل لجميع أنواع الأنشطة الطلاب 
التعلم في بيئة الاجتماعية، والذي يعطي الإقناع، وظروف النظامي للتنمية الانضباط الفكري، والمواقف 

 ٠٣طلاب.
 ه. مبادئ إدارة الصف

لمحاولة المعلم لخفض المشكلات الموجودة في الصف، يستخدم المعلم مبادئ إدارة الصف. راي 
 ٠4شيف البحر و أسوان زين هناك ستة مبادئ في إدارة الصف. كما يلي: 

 لطيف والحماسة .٩
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في إدارة الصف يجب أن تكون المعلم لطيف مع الطلاب. و ينبغي المعلم متحمسا علي أنشطة الطلاب في 
  الصف.

 تحدّ  .٠
لترقية دافعية تعلّم الطلاب لبد المعلم يهتم بإستخدام الكلمات، عمل، طريقة التدرس أو في مادة  

 التدرس التحدّ.
 متنوعة .٣
يجب أن المعلم  يستطيع لينوع طريقة التدرس، وسائل التدرس وكذلك أسلوب التفاعل على  

 الطلاب
 لينة .4

لينة في هذا معنى هي لينة سلوك المعلم في تغيير إستراتيجية التدرس. وهكذا يستطيع أن يمنع 
 ضجيج الطلاب. 

 تركيز على الأشياء الإيجابية .٧
 ينبغي للمعلم يركز الإهتمام على سلوك الإجابية الطلاب ليس سلوك السلبية 
  نظام النفس .٠

ن يجعل أسوة للطلاب لنظام النفس  في كل لبد المعلم  يدفع الطلاب لنظام النفس و يستطيع أ
 شيء 

 و. عملية لإدارة الصف

 ٠٧إدارة الصف تنتظم إلى بعض العمليات:  Rusmanرأى روسمان 

 تنظيم مكان التعلم .٩
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في تنفيذ التعليم مكان التعلم كصف ، مختبر أو غيره ينبغي أن ينظم لنيل حالة التعليمية فعالية و 
 التعلم تتعلق بمكتب، كرسي، خزانة، وسائل، وموارد التعليمية فاعلية و مريحة.  تنظيم مكان

 تنظيم الطلاب .٠
تنفيذ أنشطة التعليم على أساس الترتيبات الطلية بشكل مجموعات كبير، مجموعات صغير و  

 منفردا
 إختيار الأنشطة .٣

في عملية التعليم، يجب المعلم واتقان شكل الأنشطة التى هي مؤثرة جدا على نجاح تعلم الطلاب. 
بدءا من فتح الدروس، وشرح محتوى الموضوع،  وطرح الأسئلة، وإعطاء التعزيز، وعقد الاختلافات 

 التدريس حتي إغلاق الدروس. 
 إختيار وسائل التدرس .4

م بإستخدام وسائل التدرس بلأمثل. دون تنوع الوسائل لا بدى المعلم في عملية التعليم يهت
 التدرس فطلاب يشعرون مملة

 التقويم .٧
نمودج التقويم في تطوير التعليم في المدرسة يتضمن الإجراءات المستخدمة، نوع وشكل التقوم، 

 وأداة التقويم. 

 ز. العوامل التي تؤثر على إدارة الصف

.  ٠٠( وسائل4( الأسرة ٣( الطلاب ٠( المعلم ٩العراقيل في إدارة الصف. قال أحمد راهاني هناك العوامل 
 كل العوامل سيبين كما يلي:

 المعلم (٩
 العامل العراقيل الذي يأتي من المعلم يستطيع أن تكون شيء كما يلي:

 نوع قيادة المعلم 
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 شكل التعليم والتعلم مملة 
 شخصية المعلم 
 معرفة المعلم 
 فهم المعلم للطلاب 
 الطلاب (٠

لإعتبار الطلاب في الفصول الدراسي كأفراد في مجتمع صغير هو صف و المدرسة. قلة تركيز ا
 الطلاب لإجتماع وظيفة يسبب مشكلات إدارة الصف. 

 الأسرة (٣
سلوك الطلاب في الصف هو صورة لأحوال الأسرة. سلوك استبدادي الوالدين سيصور من سلوك 

ب المزعج ويصنعون ضوضاء. عادة هم من الأسرو العدواني الطلاب. أحيانا وجد في الفصل الطلا
أن العادات السيئة في بيئة الأسرة غير منظما. قلة . (Broken Home)غير سليمة ومكسور المنزل. 

انضباط، حرية المفرطة وضبط النفس هم خلفية الذين يسبب الطلاب انتهاك الإنضباط في 
 الصف.  

 مرافق (4
 إدارة الصف. وهو كما يلي:العامل المرافق يستطيع أن يعرقل  

 عدد الطلاب في الصف. الصف الذي كثير لطلبة صعبة الإدارة 
  كبير الغرفة الصف. إذا غرفة الصغير وكثير جملة الطلاب لا يستطيع أن يحرك حرية لدي

 المعلم لتنظيم الطلاب في عملية التعليم والتعلم.
 على حاجة الطلاب. توفر الوسائل. مشكلات إدارة الصف يسبب قلة عدد الكتوب 

 

 



 .  المكونات مهارات الإدارة الصفح

بعد أن يفهم المدرس عن مبادئ إدارة الصف على تنفيذها، فلا بد أن يكون قادرا على تنفيذها. و 
أن الإتقان المهارات المختلفة في عناصر الإدارة الصفية. كما وفقا نوفان أن مكونات المهارات المدرس في 

 ٠٥الإدارة الصفية ما يلي: 

 مهارة مراقبة الشخصية. .٩
س والطلاب شيء ضروري في تنظيم إدارة الصف، ويمكن أن يتحقق إذا كان العلاقة حميمة بين المدر 

 المدرس له مهارات الاتصال الجيد في مراقبة الشخصية التي تمكن أن تكوينها، وهي:
 .عرض الإهتمام الكبير لاحتياجات المتعلمين، سواء في مجموعة أو الفردية 
 .الاستماع بعاطف عن الأفكار التي طرحها المتعلمين 
 تقديم الاستجابة الايجابي على تفكير المتعلمين 
 إقامة علاقة الثقة بين المدرس والمتعلمين 
 يظهر المدرس على الاستعداد لمساعدة المتعلمين 
 عرض المدرس على مشاعر التفاهم مع المتعلمين 
  حل محاولة للسيطرة على الوضع حتى يشعر المتعلمين آمن، والكامل من التفاهم وتكون قادرة على

 المشاكل التي تواجهها.
 مهارة التنظيم .٠

حينما في عملية التعليم والتعلم في الفصول الدراسية، أن دور المدرس يكون كمدير النظام الذى 
ينظّم ويرصد كل من أنشطة التعليم والتعلم في البداية حتى النهاية، ومن المهارة التي يجب أن يلتحق 

 لي: المدرس في تنظيم أنشطة التعلم فيما ي
 يشرح أهداف التعليم التي يتحقق المدرس لطلبة 
 يصمم أنشطة التعليم في فصل الدراسة 
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  ينظم أنشطة التعليم لدي الطلبة 
  يختم أنشطة الدرس بعملية تقويم التعليم 
 مهارة إشراف التعلّم .٣

إذا  هذه المهارة يمكن المدرس أن يساعد على التعلم دون مواجهة الإحباط، وهذه يمكن أن يتحقق 
 كان المدرس إتقان المهارات التالية:

 توفير التعزيز ليكون الدافعية لدى المتعلمين 
 .تطوير عملية الإشراف الأول، وهي إهتمام المدرس على الطلاب إما بشكل فردي أو في مجموعات 
 .يقام عملية الإشراف المستمر الذي يتركّز على المساعدة والمراقبة في أنشطة التعليم 
  بقوم إشراف الكشفية التي ركزت على التقييم وتحقيق الأهداف المختلفة في أنشطة التعليم. وتتم من

 أجل إعداد موجز والاستقرار بحيث بتعلم الطلاب بعضهم بعضا. 
 مهارة التخطيط وتنفيذ التعلم .4

ي كما المهارات اللازمة لتخطيط وتنفيذ أمشطة التعلم التي يجب على المدرس كمدير في الفصل ه
 يلي:
 .يساعد الطلاب في تحديد أهداف التعلم وتحفيز المتعلم على تحقيق أهداف التعلم 
 .يختط أمشطة التعليم التي تتضمن على معايير النجاح، خطوات التعليم، والوقت وظروف التعليم 
 يكون المدرس كالمشرف لطلابه 

 . مشكلة إدارة الصف ط

الكشكلة الفردية والمشكة الجماعية )أويس كرموة ودون مشكلة في إدارة الصف تنقسم إلي قسمين، 
 . من مشاكل إدارة الصف أن يوضح على النحو التالي:٠٨جوني(

 مشكلة الفردية .٩
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تنشأ المشكلة الفردية لأن في نفس الفرد هناك حاجة ليكون مقبول وجماعية يريد تحقيق احترام 
الذات. إذا كان هذه الحادة لايمكن أن يتوفر عبر الطريقة غير العادية التي تكون المقبواة في المجتمع، فالفرد 

 . سيحاول للوصول بطريقة أخرى. وبعبارة أخرى، فإن الفرد أن يعمل بغير خير
( وعات مشاكل الإدارة الصف الفردية هي: Casseو كسسي ) (Dreikus)في هذا السياق دريكوس

٠١ 
 (Attention-getting behaviors) سلوك التلميذ بحثا عن انتباه الآخرين ( أ
 (Power-seeking behaviors)سلوك الذي يظهر القوة أو السلطة  ( ب
 (Revenge-seeking behavior)التلميذ يريد أن يضرّ الآخر  سلوك ( ت
يعني أن يرفض تماما لمحاولة القيام بأي شيء لأنه إنما الفشل  سلوك التلميذ الذي يظهر الضعف، ( ث

 قد وقع في نفسيه.
هذه السلوك المنحرفة إذا رتبت بعد الزمان متزايد الصعوبة. المتعلم أن يفشل في إيجاد موقف نفسه 

، إما  سلوك التلميذ بحثا عن انتباه الآخرينمع بعضها البعض،  بشكل العادي في جو علاقة الاجتماعية
بفاعل قد وجد في الأطفال الذين يجبون  سلوك التلميذ بحثا عن انتباه الآخرينفاعل أو غير فاعل. 

 التباهي، يسبب المتاعب ، طريف، يسأل باستمرار، إظهار الأذى. 
، ولكن أعمق.  لميذ بحثا عن انتباه الآخرينبسلوك التمتساوية سلوك الذي يظهر القوة أو السلطة 

بحث السلطة غير فاعل يبدو على الأطفال هي الكسل لا يعمل أي شيء عمل على الإطلاق. هذه 
الأطفال بصفتهم النسيان وعنيد وبشكل سلبي تظهر عدم المطيعة. بحث السلطة الفعال المثل شديد 

 لخلاف الأراء وإظهار موقف العصاة علنا.الكذب، لا يريد أن يعمل من مأمور الأخر، إظهار ا
العميق جدا، ولا يشعر انه كان ناجحا في التلميذ يريد أن يضرّ الآخر هو سلوك المنحرفة  سلوك

إيذاء الآخرين. هؤلاء الأطفال غالبا ما تكون اعتداء الجسدي )ضرب والركل والعض والخدش( لزملائه أو 
في أساسه أن يشعر أنه غير قادرا  يذ الذي يظهر الضعفسلوك التلم المدرس ضابط حتى الحيوانات.
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محاولة للعثور على شيء يراده ويوقف إستسلام الى التحديات التى تعيق، يفترض حتى أن المتعلم أمامه 
 الفشل المستمر فقط. 

هناك أربعة أساليب بسيطة لمعرفة مشاكل الفردية. أولا، إذا كان المعلم يشعر بالنزعاج من تصرفات 
 Attention-getting) سلوك التلميذ بحثا عن انتباه الآخرينطلاب، ومن الممكن أن الطلاب في فئة ال

behaviors) سلوك الذي يظهر القوة أو . ثانيا، إذا كان المعلم يشعر بالهزم والمتوعد، فإن الطالب في فئة
(. ثالثا، إذا كان المعلم يشر بالإهانة أو يؤذي الكبد، ففيئة الطلاب power-seeking behaviors)السلطة 

(. رابعا، إذا كان المعلم غيلا Revenge- seeking behavior)التلميذ يريد أن يضرّ الآخر  سلوكهناك في فئة 
 سلوك التلميذ الذي يظهر الضعفقادر على مساعدة مرة أخرى، هو علامة أن على 

، أن من موقف الفردية الأربعة السابقة لتأثير على سلوك الأطفال الذين  عندي رأى مامان رحمن
 غالبا ما واجه في المدرسةـ وهي:

  نمط بناء النشاط التأسيسي هو نمط من السلوك متطرف، غامض ليكون نجما في فصله، ومحاولة
 تشكيل المعلم بصحة كاملة والمخلص

 ي في شكل جعل النكات، الغضب، والوقح نمط بنشاط المدمر هو نمط من السلوك الذي يتجل
 والمتمرد

 النمط السلبي البناء التأسيسي هو النمط الذي يشير إلى شكل السلوك بطيء يقصد رجاء الإهتمام 
  .نمط المدمر السلبي هو نمط من السلوك الذي يدل على الكسل )الخمول( وعنيد 
 مشكلة المجموعة .٠

 ٣٧ع مجموعات في إدارة الفصل. منها: قال لويس جونسون )في ملياسا( أن يقترح سب

الجنس أو قبيلة أو مستوى اجتماعي واقتصادي، وهلم الذكاء أو لأن إختلاف  جماعية غير متمسك (٩

 جرا.
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 منيع لقواعد قيمة السلوك الذي يتم الاتفاق عليها مسبقا، المثال، يتحدث يصوت عال في الفصل (٠
الهاجاء أعضاء الفصل في التدريس،والغناء  أن يتفاعل الفصل سلبا على أحد أعضائها، المثال ، (٣

 بصوت متعارض.
 توجيه أعضاء الفصل أنه ينتهك قواعد الفئة،  (4
  درسهموظيفة أو جماعية غير مركّز في  (٧
 انخفاض الروح المعنوية أو القيام بالاحتجاج على المعلم بسبب نظرا أقل عدلا (٠
أبدل معلم الفصل لتغيير بالمعلم أقل قدرة على التكيف بظروف الجديدة. مثل إنزعاج جداول،  (٥

 الآخر وهلم جرا
 قلة متلاصق  )مجموعة( في الفصل تتميز بالصراع بين أعضاء المجموعة.  (٨

 في المجموعة مشكلات أن على تنص التي روحاني أحمد في باني. أ وماري جونسون. لويس عند 

 هي هذه. ٠ هي الصف إدارة

 جماعية غير متمسك. أ

 .أعضائها أحد مع ايسلب يستجيبونالتلاميذ . ب

 .بنظام المجموعة يخالف الذي الفصل أعضاء قلب" رفع. "ج

 جماعية غير مركّز في درسهم. د

 جماعية الذي ينقص حماسة عملهم. ه

 ٣٩.جماعية الذي تصعب لتكيف في ظروف الجديدة. و
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 دارة الصفالإالمدخل  . ي

 ٣٠سيستخدم المدرسون مداخل إدارة الصف والحفا  على النظام داخله، نذكر منها كما يلي:  

 (otoriter) مدخل التسلطي (٩

ويعرّف هذا المدخل إدارة الصف بأنها مجموعة من الأنشطة التي بواسطتها يحقيق المدرس النظام في 
الفصل ويحافظ عليه أيضا، ووسيلته في ذلك التأذيب، والعقاب، والتهديد، والتخوف. وفي هذا المدخل 

كهم عند في عملية يكون المدرس مدير الصف له دوران وهما دور المشرف لطلابه الذي يركّب أحوال وسلو 
 التعليم في الصف. ودور الثاني أن المدرس يكون المراقب نحوى طلابه. 

 مدخل التهديد (٠
بعتبر المدرس هذا المدخل إذا كان موقف الفصل ضروريا ولايستطيع المدر أن يسطر أحوال طلبه 

المذخل الأخر. ولا عند في عملية التعليم. وهذا المدخل لا يستخدم المدرس هذا المدخل قبل أن يستخدم 
 ينبغي المدرس أن يستخدم هذا المدخل إلاّ ضروريا. 

 مدخل التسامح (٣
يعرّف إدارة الصف بأنها مجموعة من الأنشطة التي يستطيع المدرس بواسطتها أن يزيد من حرية 

الطلاب إلى أقصى حد ممكن. ويرى المدرس إن هذا الجو من الحرية )الذي قد يؤدي إلى الفوضى أحيانا( 
يحقق النمو الطبيعي لطلابه، ويحقق أيضا أهداف الدرس. وهذا المدخل أن دور المدرس في الصف يكون 

 ٣٣نفوذا أو سطوا  لتنظيم الطلاب.
 مدخل الوصفة (4

يعرّف هذا المدخل بأن اتجاه المدرس إذا كان الصف أن يسطر بتنظيم نظام الصف التي يصنف 
 يجد عقاب إذا منهم يخالفه.ويوافق المدرس وطلابه معا. وفي هذا النظام 

 مدخل التعليم (٧
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يعتبر هذا المدخل بأن التعليم الجيد يستبق وجود المشكلة من لدي الطلاب في الصف، وبهذا 
المدخل يحثّ على المدرس يكون أو يسلك مدرس التدريس ليستبق أو ليمنع السلوك المتعلم غير جيد في 

 عملية التعليم في الصف.
 مدخل تغيير السلوكية (٠

يعرّف إدارة الصف بأنها مجموعة من الأنشطة التي يستخدمها المدرس كي ينمي السلوك المرغوب 
لدى الطلاب واستبعاد السلوك غير المرغوب فيه، ووسيلته في ذلك هي استخدام أنواع التعزيز المختلفة، 

 اللفظي وغير اللفظي. وهذا المدخل يعرّف أن العملية يبدل سلوك المتعلم في الصف.
 دخل الجو الاجتماعةم (٥

شطة التي يستطيع المدرس بواسطتها أن ينمي علاقات نإدارة الصغ بأنها مجموعة من الأ يعرّف
إنسانية جيدة، ويخلق جوا اجتماعيا انفعاليا إيجابيا داخل الصف، ووسيلته في ذلك هي تكوين علاقات 

 صحيحة بينه وبين الطلاب، وبين الطلاب وبعضهم من بعض.
 عمليات الجماعةمدخل  (٨

شطة التي يستطيع المدرس بواسطتها أن يوجد تنظيما نيعرّف إدارة الصف بأنها مجموهة من الأ
اجتماعيا فعالا داخل الصف، وأن يحافظ على استمراره. ووسيلته في ذلك هي استخدم التعلم التعاوني 

 بتقسيم طلاب إلى مجموعات تتوافر فيها شروط معينة.

-٧٣: ٠٧٧٠هناك المؤهلون يرون أن المدخل في إدارة الفصل منها كما تلي. رأى ألبين أمباريتا )

 ( مداخل التي تمكنت عملها لإنشاء التفاعلالمنبت من التلميذ، منها: ٧4

المدخل السلطني : ضبط سلوك التلاميذ من المدرس، بإقامة النظم، وإعطاء الأمر، والتوجيه،  ( أ

 ، وضبط بالتقرب، والفصل والتغريب.والتوصية، والتنبيه



المدخل التخويفي : ضبط سلوك التلاميذ على سبيل التخويف. فالمدرس يجبر التلميذ أن يفعل   ( ب

 مطابقا بأمره.

المتسامح : ضبط سلوك التلاميذ بالتقرب في تأكيد إعطاء حرية التلاميذ. يفعل المدرس  المدخل ( ت

 مشجعا لتطوير طاقتهم.

ضبط سلوك التلاميذ على شكل توجيههم عن الأشياء اللازمة فعلها أو لا مدخل دفتر الطبخ :  ( ث

 تجوز فعلعا.

 المدخل التعليمي : ضبط السلوك بإيجاد التعليم المؤثر، فيقل التشويش في عملية التعليم. ( ج

مدخل تغيير السلوك : ضبط السلوك المؤكد على التقوية الفعالية، و العقاب، و التوقيف، و  ( ح

 ية لتغشيير السلوك المسبب من نتائج التعلم والتعليم.التقوية السلب

مدخلطقس الاجتماعي العاطفي : مدخل ضبط السلوك على الاتصال الفعالي بين المدرس  ( خ

 والتلاميذ.

مدخل عملية الجماعة : ضبط السلوك الجماعي في الفصل كنظام الاجتماعي، الذي يدفع تكوين  ( د

 بيئة التعلم في الفصل.

 ي: ضبط سلوك التلاميذ بجمع المداخل المتنوعة التي تمكن فعلها.المدخل الانتقائ ( ذ

المدخل التحليلي التعددي : ضبط سلوك التلاميذ بالمدخل الذي يرى التعدد من أحوال الفصل  ( ر

 المواجه.



( أن هناك بعض النظر عن سلوك المدرس في إدارة ٣١-٣٨: ٠٧٧٠قال ووراغ في ألبين أمباريتا ) 

 الفصل، منها :

 السلطني ( أ

يعطي المدرس التوجيه، وضبط سلوك التلاميذ منظما، بل العقاب. المدخل السلطني يسبب إلى ثورة 

 التلاميذ.

 المتسامح ( ب

التعليم الذي يعطي الحرية إلى التلاميذ، ينشر الاستقلال بنفسهم )ضد السلطني(. هذا المدخل يسبب 

 إلى نقصان التأثير والعملية.

 تغيير السلوك ( ت

لمدخل من نظرية التعليم السكينر الذي رأى أن التعلم ناجح إذا كان السلوك الفعال مؤكدا أسس هذا ا 

 باالتجزئة و الاعتراف.

 العلمية  ( ث

في هذا المدخل يمكن معرفة ميل السلوك فتكون استراتجيات التحليل معروفا. التحليل على سلوك التلاميذ 

كالدفع الأسرع على انحراف حدث، المختلط يعني دفع السلبي يفعل بأنواع الاستراتجيات والعمليات  

التلميذ الذي يفعل سيئا أما الآخر يستمرون في عملهم، اللطيف يعني تحليل المشكلة غير مباشر، بل 

ينتظر إنتهاء الواجبة، الغلو يعني احذار كثرة البحث و الغلو عن المشكلة، الأثر المنوج الغير المباشر نحو 

 ة التلاميذ الآخر.المفعول ولكن بوسط



 النظم الاجتماعية ( ج

مدخل النظم الاجتماعية بالنظر إلى أحوال الاجتماعية في الفصل كفرع من منظمة المجمع الاجتماعية، 

 المؤثر بالسياية، والاجتماعية، والاقتصادية، و ما أشبهها.

 ( رأت المداخل في إدارة الفصل منها كما تلي.٠٥-٧٣: ٠٧٧٩تيري ملياني ) 

 الأمر/ل بالنهيالمدخ ( أ

تقرب المدرس نحو التلاميذ السلطني أو الاستبداد أوالذي بعطي الحرية التامة إلى التلاميذ لا لم 

يكن مؤثرا لاسيما في هذا العهد الديمقراطي و التجديد. في التقرب الشخصي يعطي المدرس الأمر أو 

اضطر المرس أن ينبه التلميذ المتجاوز  ( إذا٩النهي اللازم فعله، ولكن عليه أن يتذكر الشروط الآتية : 

عن النظام فلا ينبهه أمام الفصل حتى بعرف زملاؤه. ومن أحسنه أن ينبهه منفردا أو يدعوه ليواجه 

( في إعمال النهي والأمر على المدرس أن يشمل جميع التلميذ، لكل مكلف على النهي أو ٠المدرس. 

ر الذي عمله التلميذ فعلى المدرس أن لا تنفر عن القول الأمر عن شيئ. لتجاوز النهي عقاب. أما الأم

( 4( إذا اضطر المدرس ـأن ينذر التلاميذ فلا يشدد قوله، أو بصوت رافع و جهر. ٣المشجع  أو المدح.

( المدرس في تقربه بالعقاب، عليه أن يحقق ٧موقف المدرس نحو التلاميذ عدلا، حزما، و عدم التغاير. 

 .خطأ التلميذ من قبله

 (Behavior Managementمدخل تغيير السلوك )  ( ب



رأى هذا المدخل أن سلوك التلميذ المنحرف غير مرجو عند المدرس سببه أن التلميذ قد تعلم ذلك 

السلوك، أما السلوك الصواب قد لا يعلمه. مدخل تغيير السلوك بني على أساس التقوية الفعالية، 

  أن ذلك مؤثر بحوادث بيئة التلاميذ.والعقاب، والتوقيف والتقوبة السلبية. غير

 مدخل طقس الاجتماعي العاطفي  ( ت

في إدارة الفصل كان الاتصال بين المدرس والتلاميذ بمدخل طقس الاجتماعي العاطفي شديد 

الاحتياج.هذا النظر أصله من سيكولجيا الإرشاد الصحي. الرأي من هذا النظر هو أن إدارة الفصل الجيد 

فعالية اتصال المدرس والتلاميذ. واجبة المدرس الأولى في إدارة الفصل أن يبني المعاملة  المؤثر معتمدا على

الفعالية مع تلاميذه ويسعي على ترقية طقس الاجتماعي العاطفي. الاتصال بين المدري والتلاميذ يجب أن 

لاميذه في أنشطة يكون جيدا، فالمدرس يمثل الصدق، والتضامن، والحكمة. و أن المدرس يحتاج أن يتبع ت

 الفصل.

 مدخل عملية الجماعة  ( ث

الفصل هو جماعة، فأنشطة المدرسة هي أنشطة بسير في الجماعة. واجبة المدرس أن يكون و  

الجماعة المؤثرة والمنتجة. إدارة الفصل هنا تعنى كأنشطة تنظيم التلاميذ /ينمي و يحافظ أحوال الفصل

شطة تعلم التلاميذ )عملية التعلم والتعليم(، المبادئ المختارة والتنظيم الطبيعي للفصل، إلى أن تسبب أن

 والمستعملة من سيكولجية الاجتماعي وفعالية الجماعة.



(، قدم أنواع المداخل في إدارة الفصل، منها ٩٨٣-٩٥١: ٠٧٩٧سيف البحر و أسون زين )

والعاطفي، والاتصال المدخل السلطني، المدخل التهديدي، والوصفة، والتعليمية، وتغيير السلوك، 

 الاجتماعي، والجماعة، والانتقائي أي التعددي.

 المدخل السلطني ( أ

نظر المدرس الموقن أن الفصل التفضي يمكن تكوينه بالسعي على إقامة النظم في الفصل تجعل 

 التلاميذ منظمين.

 المدخل التهديدي ( ب

فضي. التهديد الذي نظر المدرس أن الموقف التهديدي بمكن أخذه كطريقة لتكون الفصل الت

 يعمله المدرس على صورة النهي، والاستهزاء، والاحتقار، والإجبار. 

 مدخل الحرية  ( ت

نظر المدرس أن حال الفصل التفضي يمكن حصوله إذا كان المدرس كمدير في الفصل يعطي 

ه في ضبط السعة على التلاميذ ليتحرك في الفصل حرا. في استعمال هذا المدخل الحري يلزم المدرس امكان

 سلوك التلاميذ بالتمسك على الأسس الحرية.

 مدخل الوصفة  ( ث

 البيان عن كيفية إدارة الفصل. مدخل الوصفة وجوده في أنواع النظم المكونة والمقررة جماعة.

 مدخل التعليمية ( ج



هذا المدخل أسس على رأي أن التخطيط والإجراء يدافعان عن مشكلة سلوك التلاميذ. والتحليل 

يستحال دفع المشكل. هذا المدخل يرى سلوك المدرس في التعليم دفعا أو وقفا لسلوك التلميذ محتاج إن 

 السيئ. موقف المدرس مخططا ومنفذا للتعليم الجيد.

 مدخل تغيير السلوك ( ح

مطابقا بإسمه أن إدارة الفصل هنا تعنى عملية تغيير سلوك التلاميذ. موقف المدرس ينمي سلوك 

 عن السلوك السيئ. التلاميذ الحسن والدفع

 مدخل الاجتماعي العاطفي ( خ

رأى هذا المدخل أن إدارة الفصل عملية تكوين طقس الاجتماعي العاطفي الفعالي في الفصل. 

الاجتماعي العاطفي الفعالي يعني وجود الاتصال الفعالي بين المدرس والتلاميذ، والتلاميذ بعضهم بعضا. 

 و موقفه مكون للاتصال الشخصي الصحيح.المدرس هو مفتاح تكوين الاتصال الشخصي 

 مدخل عملية الجماعة ( د

إدارة الفصل تعني كعملية لتكوين الفصل بيئة الاجتماعي وعملية الجماعة فيها أفضل الأشياء. 

موقف المدرس أن يسعى لتطوير وتنفيذ عملية الجماعة الفعالة. عملية الجماعة هي السعي على تقسيم 

 إلى الشخصي حتي يصبح الفصل النشاط في التعلم.التلاميذ إلى فرق بالنظر 

 مدخل التعددي ( ذ

في هذا المدخل، تسعى إدارة الفصل استعمال أنواع المداخل التي تملك طاقة تمكنها تكوين عملية 

 المعاملة التربوية والمؤثرة. فاختيار المدخل المطابق والمفعول حرية.



 ك. أهمية إدارة الصف في التعليم. 
خلل البيئة أما  ،  ويسبب ناحية يستطيعون أن يركّزوا أفكارهم في الدراسة يومياالطلاب لاكان 

أمر مهم في عملية التعليم في الفصول الدراسية الذي قام المعلم هو خلق ظروف التعلم خلل الزملائهم. 
تحقيق الوضع وحالة الفصل، كبيئة التعليم وظيفة إدارة الصف هي  مولياديوالتعليم بجيد. لأن كما قال 

. هبّ جمع جوانب التعليم والتعلم، المعلم بكل قدرته. ٣4ل.بالأمثالذي يمكن للطلاب لتنمية مهاراتهم 
الطلاب بكل خلفيتهم و طبيعة الفردية. بظروف التعلم الجيد فيرجى أن التعليم والتعلم بشكل جيد جدا. 

لة تأثر الفشل أو الأخطاء في التعلم. فلذلك إدارة الصف مهم في عملية فإن عملية التعليم الجيدة سوف ق
 التعليم والتعلم.    

نجاح المعلم في التعليم ما تقع في عملية التعليم كمثل قدرى المواد، اختيار الطرق المناسبة، استخدام 
ب الذين يزعزعون تقع في يمنع سلوك الطلا الوسائل و التقويم فحسب. لكن  نجاح المعلم في التعليم

 الطلاب الآخر في عملية التعليم.

 الدافعية  :المبحث الثاني

 تعريف الدافعية . أ
كان الإنسان هو مخلوقا بشحصيته الغريبة. تفرق هذه الشخصيات الإنسانية بين الإنسان الواحد 
والإنسان الأخر. وفيها أي في نفس إنساني تشجيع العمل إلى ما يريد بها. وهذه التشجيعات الإنسانية 

ه الشخصيات بظهور الحاجة الإنسانية وتشجيع نفسه أي دافع إنسانية أو يسمى بالدوافع. وتنوع هذ
هذه الإرادة  ٣٧.Will to doفقط وإنما في إرادته العملي أيضا  Ability to doالإنسانية ليس في قدرته العملي 

 والتشجيع الإنساني اللتات دفعتا النفس إلى العمل أو يسمى بالدوافع.
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هي بمعنى الدفع أو قوة الحركة. وإنما  Movereمن اللغة اللاتينية  Motivasiإنّ كلمة الدوافع يسمى 
أساس الدافعة للإنسان هو كيفية دفع الإنسان  ٣٠الدافعة للإنسان فقط من السيد أو الإمام إلى أتباعه.

 ليعمل عملا وجهودا بإعطاء كل القدرة أو المهارة للحصول على الغرض المعين. 

ن يفعل الأنشطة المعينة لتحقيق الأهداف الدافعية معناها قوة داخلية محركة في نفس الفرد تحركه لأ
منها. رأى علماء التربية أنه كلما كان وراء الدارس دافع يستحثهّ، وحافر يشده إلى تعلم شيئ ما، فكان 

 ٣٥ذلك أدعى إلى إتمامه وتحقيق الهدف منه خاصة في أشكاله المعقدة ومهاراته المتشابكة.

دافعية أو العاطفة أو الرغبة القوية الداخلية التى تدفع قال دوجلاس بروان: أن الدافعية عدة على ال
شخصا إلى فعل ما، أة على الحاجات التى لدى الإنسان التى هي غريزة بدرجات متفاوته وتتكيف 

وقال رشدى احمد طعيمة أن الدافعية هي قوة نفسية داخلية تحرك الإنسان  ٣٨معالبيئة لتحقيق الهدف منه.
 ٣١دد.بسلوك معين لتحقيق هدف مح

أما أحمد السيد محمود نقلا عن فؤاد البهى السيد يقول: عرفت الدافعية بأنها شعور داخلية 
يصاحب انتباه الفرد واهتمامه بموضوع ما، فالانتباه بهذا المعنى اهم عنصر من عناصر الميول. ما ينتبه الفرد 

لتى تجعل الفرد ينتبه لموضوع ما ويتهم إلى ما يميل إلى ما ينتبه له، والميل بذلك ناحية من نواحى النشاط ا
 4٧به ويرغب فيه.

وأصحابه، إنّ الدافعة هو العوامل التى  ,Imran Siregarوتبعهما  Hallenbeckو Wagnerأما عند 
ومن هنا يعتبر الباحث بأنّ الدافعة هو عمليات   4٩تقدم سلوك الإنسان حالا ومستمرا من زمن إلى أخر.

 أو رعاية سلوك الإنسان للحصول على الغرض.الدافعة والإشارة والحفظ 
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الذي يعتمد على الحاجة هو لإستمرار الحياة الفردية. مثل ذلك، جيعان  (Motivasi)وغرض الدفع 
يعتمد على البيئة التى يسكن الفردي فحاجته  الدوافعوالعطشان والإستراحة وتنفس وجنس. إذا كانت 

هي سماعة الغنى وحاجة روحنية أي في نفس الإنسان روح العبادة إلى ربه وإرادت العابد للقيام على تعاليم 
 الدين . 

إذا أنّ الدافع هو الدافعة الإنساني تغييرا على نفسه تغييرا جميلا فقضاء حاجاته الإنسانية. كل 
دافعة. وظهر الدافعة منحاجه الإنسان عليه للحصول غرضه المعين. إذا حصل على العمل يأتي من ال

إلى غيره  بعمل خير وأنفع من الأمس  للحصول على  الدوافعغرضه المعيين فشعر بمتعة وأعطى هذه 
 غرض.

وإذا لاحطنا التعريفات السابقة وجدنا أن الدافعية متصلة بالحوائج اتصالا وثيقا. إن الشخص 
شعر بسهولة التعلم إذا كان مهتما بالتعلم أو إذا كانت لديه دافعية التعلم، وإذا كانت الدافعية سوف ي

معدودة يكون التعلم مملا، وسوف يحتاج إلى مهود أكبر. يجب لكل معلم اللغة العربية الإطلاع على 
 دوافع الطلاب وتأثيرها على عملية التعليم.  

 أنواع الدافعية . ب
وم بنفسه لكن هناك الأشياء التي تؤثره للحصول إلى الأهداف المرجوة. أنواع سلوك الشخص لا يق  . ت

 motivasiالدافعية تنقسم إلى قسمين وهما الدافعية الداخلية هي الدافعية التي تخرج من نفس الطلاب )

instrinsikهارة (. والدافعية الخارجية هي الدافعية التي خرجت لوجود الدافع حصولا على المعرفة  أو الم
لتغيير سلوكه ترتيبا. إذن خرجت هذه الدافعية من نفس الطالب لغرض الأساسي. وسوى هذا خروج 

 . )   motivasi ekstrinsikالدافع أيضا من خارج نفس الطالب )
أولا، الدافية الداخلية، فهي التي   4٠قد ذكر تيار و شيف أنّ الدافعية تنقسم إلى نوعان هما:  

يكون مصدرها الطلاب نفسه، حسث يقدم على التعلم مدفوعا برغبة داخلية لإرضاء ذاته، وسعياً وراء 
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. المثال: 4٣الشعور بمنمية التعلم، وكسب المعارف والمهارات التي يحبها ويميل إليها لما لها من أهمية بالنسبة له
لقواعد النحوية ويحتاج اليها بأنها نافعة لحياته المستقبل فيجتهد في التعلم شعر الطلاب أنه يجب مادة ا

ارجية يقدمها له بتلك الشعور.  ثابياً، الدافعية الخارجية فهي تلك التى تنبع من مؤثرات ومتغيرات خ
 44ضها قيم اجتماعية أو تتطلبها حاجات دراسية أو تعليمية.الآخرون، أو تفر 

ارجية استمرارا على عملية تعلم الطالب بالدافع الخارجي. وكان دور هذه خرجت هذه الدافعية الخ
بأن الدافع الخارجي يبعث الدافع   Thornburghالدافعية خارجيا كان أم داخليا مهما جدا. كما قال 

الداخلي. وكان الدافعية يستطيع أن ينشأ عملية ومهارة وكذلك يستطيع أن يشير وحفظ الجهد في عملية 
 التعلم. 

 4٧نظر إلى الدوافع التى تدفع الطلاب على تعلم اللغة الثانية تفرق إلى نوعان:
وهي أن الطلاب الذى   instrumental motivationأولا: الدوافع الغرضية أو الذرائيعية أو الوسيطة 

تحركه دوافع غرضية لتليم لغة ثانية معينة لا يتعلم هذه اللغة إلا لقضاء حاجة قصيرة المدى. ثانيا: الدوافع 
وهي أن الطلاب الذي تحركه دوافع تكاملية لتعليم لغة ثانية معينة فإنما   integrative motivationالتكاملية 
 لقضاء مطلب عاجل أو لتحقيق غرض محدد أو الإشباع حاجة وظيفة معينة.  يتعلمها لا 

بالنظر إلى تلك الحالة نفهم أن الدافعية أمر مهم وأساسي في تعلم الطلاب، ويجب على الطلاب 
أن يملكها. إذا كان الطلاب يهتم ويستمع إلى شرح مدرسة أو أنه يشترك بكل جهده في عملية التعليم. 

نفسه دافعية قوية التى نسميها بالدوافع الداخلية تكاملية التى تدفعه على تعلم اللغة العربية. فيقال أن في 
بخلاف الطلاب الذى ليس في نفسه دافعية على تعلم اللغة العربية، فالدافعية الخارجية التى تنبع من 

رضية أو من الممكن خارجته مرجوة ومحتاجة، ويجب على المدرس أن ينميها لتكون لدى الطلاب دافعية غ
 دافعية داخلية التى بهما تدفع الطلاب على تعلم اللغة العربية.  

 نظريات الدافعية . ج
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نظريات الدافعية تساعد على فهم أعمق للسلوك الإنساني وتكون تصور واضح عنه. وفيما يلي 
المعرفية والنظرية نعرض بإيجاز وجهات نظر ثلاث نظريات شهيرة هي النظرية الارتباطية والنظرية 

الإنسانية. حيث تؤكد النظريتان الأولتان )الارتباطية والمعرفية( على دور الدافعية في عملية التعلم .تؤكد 
 4٠النظرية الثالثة )الإنسانية( على دور الدافعية في الشخصية.

 (Association Theory) النظرية الارتباطية ( أ
الاستجابة(. كان  -تهتم هذه النظرية بتفسير الدافعية في ضوء نظريات التعلم السلوكية )المثير

من أوائل العلماء الذين أشاروا وذلك في قانون الأثر والذي يرى فيه أن البحث عن  Thordikeثورنديك 
يرى معين. أي أن الإشباع وتجنب الألم يمثل دوافع تعتبر كافية لتعلم استيجابات معينة في موقف مث

 الطالب يسلك طبقاً لرغبته في تحقيق الإشباع وتجنب الألم.
أنه يمكن تفسير الدافعية في ضوء علاقة السلوك بكل من الحاجة والحافز على النحو  Hullويرى هل 

: حاجة حافز سلوك اختزال الحاجة. حيث تعتبر الحاجة متغير مستقبل يؤثر تصدر استجابات تعمل 
 الحاجة مما يؤدي إلى تعزيز السلوك. على اختزال

وجود متغيرات متدخلة مثل الحافز، ويرى أن التعزيز الذي يتلو استجابة ما  Skinnerيستبعد سكنير 
يزيد من احتمالية حدوثها ثانية، كما إزالة مثير مؤلم يزيد من احتمالية حدوث الاستجابة، أي أنه يرى 

 فيل بإنتاج السلوك المرغوب فيه.أن استخدام أساليب التعزيز المختلفة ك
 (Cognitive Theory)  النظرية المعرفية ( ب

التفسيرات المعرفية تفترض أن الإنسان مخلوق عاقل يتمتع بإرادة تمكنه من اتخاذ القرارات التي يرغب 
فيها، لذلك يتمتع بدرجة عالية من الضبط الذاتي، وتعتبر ظاهرة حب الاستطلاع نوع من الدافعية 

الذاتية، والتي تمثل دافعاً إنسابياً ذاتياً وأساسياً ولدافع حب الاستطلاع أثره الواضح في التعلم والابتكار 
والصحة النفسية، لأنه يساعد الطلاب وخاصة الأطفال على الاستجابة للعناصر الجديدة والغريبة 
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ثابرة في ذلك، وهي أمور ضرورية والغامصة، وإبداء الرغبة في معرفة المزيد عن أنفسهم وعن بيئتهم والم
 لتحسين القدرة على التحصيل.

 (Humanistic Theory)  النظرية الإنسانية ( ت
تهتم هذه النظرية لتفسير الدافعية من حيث علاقتها بالشخصية أكثر من علاقتها بالتعلم وترجع 

كن تصنيفها على نحو ، والذي يفترض أن الدافعية الإنسانية يمMaslowمفاهيم هذه النظرية إلى ماسلو 
هرمي يتضمن سبع حاجات حيث تقع الحاجات الفسيولجية في قاعدة التصنيف، تقع الحاجات الجمالية 

 في قمته على النحو التالي:
 حاجات الفسيولجية Psikological needs  .مثل الحاجة إلى الطعام واشراب والأكسوجين والراحة :

 ة لظهور الحاجات ذات المستوى الأعلى.  وإشباع هذه الحاجات يعطي الفرصة الكافي
 حاجات الأمنSafety needs  وتشير إلى رغبة الفرد في السلامة والأمن والطمأنينة، وتجنب القلق :

والاضطراب والخوف ويبدو ذلك واضحاً في السلوك النشط للأفراد في حالات الطوارئ مثل 
 الحروب والأوبئة والكوارث الطبيعية.

  والانتماءحاجات الحب Love and belonging needs  وتشير إلى رغبة الفرد في إقامة علأقات :
وجدانية وعاطفية مع الآخرين بصفة عامة ومع المقربين من الفرد بصفة خاضة. ويبدو هذا الشعور 
في معاناة الفرد عند غياب أصدقائه وأحبائه أو المقربين لديه. ويعتبر ماسلو ذلك ظاهرة صحية لدى 

راد الأسوياء، وأنّ الحياة الاجتماعية للفرد تكون مدفوعة بحاجات الحب والانتماء والتواد الأف
 والتعاطف.

 حاجات احترام الذاتSelf- esteem needs  وتشير إلى رغبة الفرد في إشباع الحاجات المرتبطة بالقوة :
نية. فالطالب الذي يشعر والثقة والجدارة والكفاءة وعدم إشباعها يشعر الفرد بالضعف والعجز والدو 

 بقوته وكفاءته أقدر على التحصيل من الطالب الذي يلازمه شعور الضعف والعجز. 
  حاجات تحقيق الذاتSelf- actualization needs وتشير إلى رغبة الفرد في تحقيق إمكاناته المتنوعة :

رد في حياته الراشدة، والتي على نحو فعلي، وتبدو في النشاطات المهنية واللامهنية التي يمارسها الف



تتفق مع رغباته وميوله وقدراته حيث يقصر ماسلو هذه الحاجات على الأفراد الراشدين فقط لعدم 
 قدرة الأطفال على تحقيق هذه الحاجات بسبب عجم اكتمال نموهم ونضجهم. 

  حاجات المعرفة والفهمNeeds to know understandفي الفهم  : وتشير إاى رغبة الفرد المستمرة
المعرفة، وتظهر في النشاط الاستطلاعي والاستكشاف له، ورغبته كذلك في البحث عن المزيد من 
المعرفة، والحصول على أكبر قدر من المعلومات، وهذه الحاجات لها دور حيوي في سلوك الطلاب 

 الأكاديمي حيث إنها تعتمد على دوافع ذاتية داخلية. 
  حاجات الجماليةAesthetic needs وتدل على الرغبة في القيم النجمالية وميل بعض الأفراد إلى :

تفضيل الترتيب والنظام والاتساق في النشاطات المختلفة وكذلك محاولة تجنب الفوضى وعدم 
التناسق ويرى ماسلو أن الفرد الذي يتمتع بصحة نفسية سليمة يميل إلي البحث عن الجمال 

 منفعة مادية.ويفضله كقيمة بصرف النظر عن أية 
 أهمية الدافعية . د

للدافعية تأثير كبير في تعلم اللغة الثانية. تتمثل أهمية الدافعية في كونها هدفا لذاتها، فاستشارة دافعية  
الطلاب وتوجيهها وتوليد اهتمامات معينة لديهم، تجعلهم يقبلون على ممارسة نشاطات معرفية وعاطفية 

ل أهمية الدافعية في كونها وسيلة يمكن وحركية خارج نطاق العمل المدرسي وفي حياتهم المستقبلة. كما تتمث
 4٥استخدامها في سبيل إنجاز أهداف معينة، ويمكن أن تتضح تلك الأهمية أكثر خلال النقاط التالية.

الدافعية مثيرة للطاقة والنشاط، وفي هذا يمكن القول بأنه السلوك دون دافعية فالفرد الشبعان لا  (٩
 يبحث عن الطعام.

إلى تحقيق أهدافه، فالسلوك بطبيعته غرضي والهدف النهائي له هو تحقيق الدافعية توصل الإنسان  (٠
 التوازن وخفض التوتر والهدوء ولاستقرار وتحريك الطاقة الكامنة المثيرة للقلق لدى الإنسان.

الدافغية هي وسيلة تعلم الكائي الحي التوافق مع نفسه ومع البيئة، فالدافعية أساسية لاكتساب  (٣
 والعبرات والمعرفة وتطوير السلوك وتحسينه. السلوك والخبرات
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يمكن تعديل الدوافع حتى الفطري منها لتناسب سلوكنا والكائن لا يخضع فقط لدوافعه الخارجية  (4
 وإنما لظروف البيئة التى يعيش فيها. 

عربية ولذا ترى الباحثة أن الدافعية لها دور مهم لمن تعلم ما، لاسيما في تعلم اللغة العربية. اللغة ال
لغة أجنبية فالطلاب يشعرون الصعبة في تعلمها. في هذا الحال اشتركت الدافعية ليحرك الطلاب في 

 تعلمها حتى ينجحوا.
 ه. معيار ارتفاع الدافعية.

الدافعية والتعلّم هما يتئثر. تنشاء الدافعية التعلم تسبب عامل الداخلي و عامل الخارجي. عامل 
نجاح وتشجع الحاجة التعلم ومرتجي. أما عامل الخارجي هو موجود لجزاء الداخلي هو حماسة و رغبة ال

 والبيئة التعلم الفعالية وممتيعة العملية التعلم. هناك مؤشرات الدافعيةـ، كما يلي:

 حماسة ورغبة النجاح .٩
 تشجيع وحاجة في التعلم .٠
 أمل و مرتجى للمستقبل .٣
 جزاء في التعلم .4
 عملية الممتيعة في التعليم .٧
 التعلم الفعالية حتى يمكن الطلاب يتعلم اللغة العربية جيدابيئة  .٠

أنها رغبة الشخصية لتحقيق  McClellandعن نظرية الدوافع الإنجاز.  يشرح  McClelland رأى 
الإنجاز يدل إلى أهمية يثبت معايير للنجاح. الصفات العالية الأداء. فإن نتائج البحث عن دوافع 

 4٨رغبة الشخصية لتحقيق العالية الأداء. از فإرتفاع الشخصية لها الدوافع الإنج
 الدوافع الإنجاز هي كما يلي:أن صفات سلوك الشخص له ارتفاع  McClellandقال 
 مسؤولية لحل المشكلة .٩
 يثبت معايير الصعب ويتجاسر .٠
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 يملك هدف واضح وواقعي .٣
 خطة العمل لتعلم الشاملة .4
 أهمّ لنتائج الإنجاز .٧
 4١يريد دائما لإكمال الوظيفة تماما.  .٠

 تعليم اللغة العربية في المدرسة الثانوية:لثالمبحث الثا 

 تعريف تعليم اللغة العربية . أ

 تعليم اللغة العربية هو عملية ماولة الطلاب لتعلم اللغة العربية بوسيلة المدرس كالميسر لتنظيم
العربية ينبغي أن يشير إلى تطوير المهارات اللغوية  العناصر ليحصل على الأهداف المرجوة. في تعليم اللغة

الأربعة وهي مهارة الاستماع ومهارة الكلام ومهارة القراءة ومهارة الكتابة لتكون قادرة على فهم اللغة 
 ٧٧. الكتابة سماعا أو تعبير الأفكار باللسان أو

 أهداف تعليم اللغة العربية  . ب

تعليم اللغة  بعضها ببعض شفويا أو تحريريا. أهداف عليم اللغة العربية هو ضروري ليتواصلت 
العربية لاستيلاء علوم اللغة ومهارات اللغوية الأربعة من مهارة الاستماع ومهارة الكلام ومهارة القراءة 

الأصوات بالمعنى. مهارة الاستماع هي المهارة لقبول  عملية تغيير يمهارة الاستماع ه( ٩ ومهارة الكتابة،
مهارة القراءة هي المهار ة لقبول المعلومات من اآتخرين كتابيا. مهارة القراءة ( ٠. خرينلآن االمعلومات م

ما مهارة ( 4. ومهارة الكتابة هي تغيير المعلومات للأخرين كتابيا( ٣. المرجو منها تغيير الكتابة بالمعنى هي
 . الكلام هي المهارة لايصال المعلومات إلى اآتخرين شفويا

 لفهم ( ٩:  ٧٩الدين أن أهداف العام من تعليم اللغة العربية وهيوضح شؤون 
( ٣ اللغة العربية، لفهم كتب الدين وثقافة الإسلام( ٠ معنى القرآن والحديث كمصدري أحكام الإسلام،
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( ٧ لأجهزة مساعة غيرها من المهارات،( 4، خرين وتأليف الكتب باللغة العربيةلآللتكلم اللغة العربية مع ا
 .لتطوير خبير اللغة العربية

 ٧٠: وأهداف مواد اللغة العر بية وهي

 لتطوير مهارة الاتصال باللغة العربية إما شفويا أو تحريريا من المهارات الأربعة، مهارة  (٩
 .الاستماع ومهارة الكلام ومهارة القراءة ومهارة الكتابة

 تنمية الوعي عن أهمية اللغة العربية كأحدى اللغات الأجنبية كأداة أساسي للتعلم  (٠
 .خاصة في بحث عن الكتب الدينية

 .لتطو ير الفهم عن علاقة اللغة والثقافة ولتوسيع أفق الثقافية في تنوع الثقافة (٣

 مهارات اللغة العربية في المدرسة الثانوية . ج
 مهارة الاستماع . (٩
الذي يتعلم لغة أجنبية صعوبة في التقاط المسموع وفهمه، ويخيل إليه أن التحد يتم قد يجد الطالب  

بسرعة غير معقولة، لكن النماذر التدريبية التي تدربه على الاستماع تعوده على تمييز الألفا  في الجمل 
وت اللفظ بنطقها العادي. وتنقل اللغة من الشعور إلى اللاشعور حيث تربط المعنى ماوقف معين أو بص

 .نفسه دون حاجة إلى ترجمة
وتكون آلية الاستماع عند المبتدئين بالتدريب على النطق الصحيح للحرو ف، والتمييز بينها عند 
سماعها مع الكلمات المتماثلة، ويكون هذا في تدريبات نطق الأصوات العربية التي قد تمثل صعوبة على 

والتدريب  ونطقا، اعا والتمييز بينها وبين غيرها سماعاغير العرب، والتدريب على الكلمات الجديدة سم
على التقاط الكلمات وتمييزها داخل جمل أو حوارات، وهذه اآتلية لا تتربي في نفس الدارس من خلال 

الأخرى فحسب بل يمكننا أن نربيها في درس خاص بها نسميه درس الاستماع،  التدريب على المهارات
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تدريب الأذن على الاستماع الصحيح مع فهم لما تسمعه، ويغلب أن يكون والهدف الأول منه هو 
 ٧٣. التدريب من خلال الصور في المستوى الأول دون اللجوء إلى الترجمة

 مهارة الكلام  (٠

يعلم هذا المنهج مهارة الكلام من أول يوم يبدأ فيه الطالب دراسة اللغة العربية، ويكون ذلك من   
ذي نعلم فيه الطالب الكلام عن طريق حوارات شفوية موجهة وموظفة بحيث خلال المدخل الشفوي ال

تقبل المد والإطالة، حتى الكلمة المفردة يجب توظيفها لخدمة مهارة الكلام في جمل وحوارات لكي تنغرس 
 ليات النحوية، وفيلآلية التي تطيل الحوار من خلال الآوما النحو الوظيفي إلا نوع من ا في ذهن الطالب،

الحقيقة كل كلمة يدرسها الطالب المبتدئ وكل جملة يجب أن تكون دافعا إلى مزيد من الكلام، وأكاد 
يستخدمه في الإجابة.  أرى الطالب خلال دراسته لهذا الكتاب لا يوقفه عن الكلام إلا القلم عندما

كل المهارات خدما   وحتى في تلك اللحظة لماذا يتوقف لسانه أثناء الكتابة إن أمكن ذلك؟ وبذلك تكون
 . لمهارة الكلام

مهارة الكلام تساعد على الطلاقة في الكلام، والتدريبات الواردة في مهارة الكلام ليست تكرارا لما 
في توظيف المفردات والنحو الوظيفي فحسب بل هي تدريبات على الانطلاق في الكلام، ويمكن 

فردات، والنحو الوظيفي مع التركيز على الانطلاق في إجراؤها بنفس الطريقة التي اتبعناها في توظيف الم
الكلام باللغة  ويحاول المعلم أن يغرس في نفوس الطلاب حب، الكلام بين الطلاب بعضهم البعض

بسهولة اللغة العربية وآليتها، وهذا ما نود  الطالب من أهم فوائدها أنها تشعرط العربية، وتدريبات الأنما
 .٧4لبدايةالطالب به في ا أن نشعر
 مهارة القراءة (٣

نلاحظ أن مهارات اللغة متداخلة فعندما نعلم الطالب النطق نعلمه القراءة أيضا وعندما نعلمه  
حوارا يسهل عليه قراءة هذا الحوار الذي حفظه قبل قراءته، والكلمة التي يرددها الطالب كثيرا يشعر 
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التعود عليها، أو جهل معناها، والكتاب يعود بسهولة قراءتها، وتأتي صعوبة قراءة كلمة ما من عدم 
الطالب من اليوم الأول على سماع قدر لا بأس به من الكلمات الجديدة، وهذا بدوره سيؤدي إلى سهولة 

لأن الطالب الذي تعود على سماع الكلمة ورؤيتها فيما سبق سيشعر بسهولة قراءتها  القراءة والكتابة،
 أصولها، م  نعلم الطالب حروف اللغة العربية وهذه الطريقة في تعلم ونزيد على ذلك تحليل الكلمة إلى

القراءة تسمى الطريقة الكلية، و هي التي نعلم فيها الطالب الكلمات والجمل كاملة قبل تحليلها إلى 
 . أصولها

ع وقد رأينا أن الطريقة الكلية هي الأنجح في تعليم اللغة العربية لغير العرب لأن الطالب لا يضي
وقته في تعلم حروف لا معنى لها بل يتعلم كلمات لها معنى، م  بعد ذلك نخبره أن الكلمة تتكون في 

الأصل من حروف فيكون ذلك مفيدا بالنسبة له، م  نتدرر بالطالب من قراءة كلمة مفردة يتعلم معناها 
دريبات التعرف على ومن خلال ت من خلال قراءتها، إلى قراءة جمل مفيدة لنزيد من ثروته اللغوية،

الكلمات وتمييزها تتكامل الكلمة بكل حروفها، وتدرك عين الطالب الفرق بين الحروف المختلفة، ويأتي 
المدروسة من  التدريب الأخير في مهارة القراءة وهو نشيد هادف يحوي تلخيصا لما جاء في الوحدة

 ٧٧.بجمال اللغة وضرورة تعلمها أهداف وأفكار ليحفظه الطالب ويردده فيزيد من مهارته، ويشعره

 مهارة الكتابة (4

ما قلناه عن مهارة القراءة من تداخلها مع المهارات الأخرى يصدق على مهارة الكتابة، فآلية  
نفسية،  الكتابة يجب أن تربي في الطالب من أول يوم، فالطالب عندما يكتب كلمة تعلمها يشعر براحة

فالكتابة تقييد العلم، ويكون التدريب على الكتابة تدريجيا بدء ويأمن على هذه الكلمة من الضياع 
لية وتوظفها فيما يفيد، وليس لآموجودة ومفيدة تصنع ا جمارحلة ما قبل الكتابة، ولكن من خلال نماذ 

وبعد أن تنمو مهارة رسم الكلمة سيشعر . فقط بأمر الطالب برسم خطوط وانحناءات لا فائدة لها
الكتابة،  مهارة الكتابة أن آلية الكتابة تكون قد نضجت في الإجابة عن تدريباتالطالب في تدريبات 

 وتكون التدريبات في البداية بالمرور على كلمات وجمل يراها الطالب ببنط 
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 خفيف، ويكون ما يكتبه الطالب مألوفا لديه، ولنعلم أن الطالب عندما يضغط على 
في ذهن الطالب، فلا تغادره، فالكتابة ترسخ المعلومة  القلم ويكتب كلمة سيحفر القلم رسم الكلمة

 ٧٠.وتثبتها في الذهن
وبعد أن طالت سياحة الطالب في مهارات الوحدة يأتي تركيز واختصار لما درس الطالب من 
تراكيب وأنماط، ولا يخفى دور الاختصار في ترتيب الأفكار في ذهن الطالب، وتلخيص الأنماط 

أن النظام اللغوي الذي لا حصر له يمكن اختصار تراكيبه وأنماطه، وقد تم والتراكيب يوحي للطالب 
وتقبل التوالد والزيادة أيضا، وعندما يرى الطالب أن  ترتيب الأنماط بطريقة تقبل التعليم والمراجعة،

حصيلته اللغوية غير مدودة يشعر بالثقة في نفسه. ويأتي تلخيص المفردات الوظيفية الذي تم فيه فصل 
 أن اللغة  لأسماء والحروف عن الأفعال لكي نغرس في نفس الطالب منذ البداية وبدون أن يشعرا

وللطالب أن يكتب المعنى بلغته في   .العربية تنقسم إلى أسماء وحروف وأفعال، وهذا مهم في المستقبل
 بكتابة أية كراسة القاموس، وبالكيفية التي اقترحناها في ملخص المفردات، ولكننا لا ننصح الطالب

 . ترجمة في الكتاب خلال تعلمه المهارات
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 الفصل الثالث

 منهجية البحث

)أ( مدخل البحث ومنهجية، )ب( حضور الباحثة، )ج( ميدان  يتضمن هذا الفصل على
الباحثة،)د( مصادر البيانات،)ه( أسلوب جمع البيانات، )و( طريقة تحليل البيانات،)ز( تصحيح 

 : وفيما يلي البيان التفصيلي عن هذه الجوانبالبيانات. 

 مدخل البحث و منهجية . أ

مدخل الكيف. وهو  البحث للحصول على نتائج  البحث المستخدم لهذه الدراسة هومدخل إن 

أو الكشف عمّا لايمكن حصوله بطيرقة إحصائية، حيث تبدأ الباحثة من البيانات وقد يستخدم النظرية 

 .٧٥العملية للتضيح وينتهي إلى النظرية الجديدة تؤيئد ماقبلها أو تبطلها

الصف ودورها في رة اإدعرض ليل هو المنهج الوصف التح لهذه الدراسةوأما منهج البحث المستخدمة 

تعرف البتاحثة  بليتار. –ولنجي  درسة الثانوية الإسلامية الحكوميةالمب م اللغة العربيةيفي تعل دافعية التلاميذ

بأنّ المنهج الوصفي أسلوب من أساليب المركز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد، 

ومة، ذلك من أجل الحصول على نتائج عملية، م  تفسيرها بطريقة موضوعية أو فتراة أو فترات زمنية معل

 ٧٨،بما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة. 

 حضور الباحثة . ب

لاختيار مصادر بيانات البحث، لجمع و البحث  مشكلات ضور الباحثة في هذا البحث لتحديدح
تلخيص جمع البيانات التي قد جمعت  والبيانات، لمقياس جودة البيانات وتحليلها، وتفسير البيانات 
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 جميع في الرئيسية البحث أداةالباحثة في البحث الكيفي  تكونوحللت وبينت من قبل، ومع ذلك 

في البحث الكيفي. تصرف الباحثة  ٧١غيونوسو  قال كما.البحث عملية طبقات جميع وفي الإجراءات
وتقييم  البياناتنفسها كالأداة الرئيسية ووظيفتها تحدد التركيز على البحوث واختيار المخبرين كمصدر 

نتائج البحث، وتملك دورا أساسيا في جميع  وجعل استنتاجات علىها وتفسير  البياناتجودة الذاتي وتحليل 
 الإجراءات وجميع طبقات عملية البحث. 

ودورها في هذا البحث  ولذلك تكون مكانة الباحثة ٠٧فكانت أدوات البحث هي الباحثة نفسها.
 ومحللتها البيانات، وجامعة طة،مخطّ   الباحثةجدا من بداية البحث حتى  نهايته، حيث تكون  ةالكيفي مهم

 ومعرضتها. فسرتهاوم

 ميدان البحث . ج

ستقوم الباحثة في مدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية ولينجي في الشارع  ذىإن ميدان البحث ال
 التي تقدم تعليم اللغة العربية.دى المدارس بليتار جوي الشرقية، هي من إح –برو  -ولينجي٩سودرمان 

 ومصادر البيانات. د

 هذا ويهتم والأحوال والأعمال الكلمات من اللفظية البيانات هي الكيفي البحث في البيانات إن

 الوثائق. و ومقابلة ملاحظة ورق ومصادرها ٠٩العنى. فهم إلى البحث

  شخص. ومكان،و ورق، وهي: ،٠٠أقسام ثلاثة إلى البيانات مصادر أريكونطى قسّم

 قسّم البيانات مصادر البيانات
 بإدارة المتعلقة الملاحظة نتائج 

 الصف
 الملاحظة صور 
 والمقابلة الملاحظة، ورق  

 ورق
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 المتعلقة المقابلة نتائج 
 الصف إدارة مشكلات
 تلك المعلم وحلول

 المشكلات

 الوسائق 
 

 المدرسة وقع 
 الصف غرفة وقع  

 الملاحظة ورق 
 الوسائق 

 مكان

 إستراتيجية عن المعلومات 
 المعلم لدى الصف إدارة
 الطلاب مشكلات لمهالجة

 والطلاب المعلم مع مناقشة 
 التعليم في بينهم تعامل عن

 المعلم 
 الطلاب 

 شخص

 البيانات مصادر ٣.٩ جدول

 أساليب جمع البيانات . ه
محصون أنّ أساليب جمع البيانات تتكون من طريقة الوثائق والمقابلة والمشاهدة أو الملاحظة  قال
أسلوب جمع البيانات هو الكيفية المستخدمة لنيل الحقائق والصدق عن مجتمع البحث أو   ٠٣.والاستبانة

طرق لجمع البيانات وهي  ثلاث مصادر البحث، للحصول على البيانات المحتاجة إليها، تستخدم الباحثة
 الملاحظة والمقابلة والوثائق. وما يلي شرح كل واحد منها موجزا.

 (observationالملاحظة ) (٩

الفائدة  ٠4وهي المراقبة والتدوين بترتيب الحوادث الواقعة في موضع التدقيق المتعلقة بالغرض.
م اللغة يفي تعل ودورها في دافعية التلاميذ الصفرة اإدعن التي تتعلق بطريقة الملاحظة هي معرفة عن 

اركة الباحثة عند . ولذا، لابد من مشبليتار –ولنجي  بمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية العربية
المحاضرات لملاحظة وكتابة ما وقع داخل الفصل وخارجه عن تدريس اللغة العربية ومشاركة الباحثة في 
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الملاحظة بالتعلمية التي عقدتها مدرسة الثانوية الحكومية ولينجي. وهذه العملية تسمى  الأنشطة
إجتماعية بين الباحث وهي كما عرفه بغدان وفول أنها مشاركة  (Participant Observationالمشاركة )

والمبحوث وكانت الباحثةتكتب ما حدث من خلاله البيانات الموجودة وترتبها ترتيبا منظما بدون أية 
 ٠٧مشكلات.

المحتاجة. في هذا البحث أن الملاحظة  البياناتتلاحظ الباحثة مباشرة في تلك المدرسة لنيل 
 لباحثة وهي:التي أقامتها ا

البيانات الذي يتعلق الموقع الجغرفي، هيكل التنظيمي، و حالة وظروف  تلاحظ الباحثة لنيل ( أ
 العامة المدرسة. 

تلاحظ الباحثة لنيل البيانات عن ترتيب وزين الصف، و تصميم مدرس لتعليم، حماسة  ( ب
 الطلاب وكذلك أمور الذي يتعلق بكفاءة المدرس على إدارة الصف.  

باحثة عملية المدرس والطلاب، إما في عملية التعليم والتعلم داخل الفصل أو خارج تلاحظ ال ( ت
 الفصل لمعرفة دوافع الطلبة وكفاءة مدرس اللغة العربية على إدارة الصف.

تلاحظ الباحثة التسهيلات الوافرة في تلك المدرسة التي تساعد عملية التعليم خاصة في اللغة  ( ث
 حثالعربية وما يتعلق بهذا الب

 (Interviewالمقابلة ) (٠

 ٠٠المقابلة هي طريقة جمع البيانات بتقديم الأسئلة الملائمة من السائل إلي المجيب بالتواجه.
ق التي لا تستطيع أن تنالها بالطر  والمعلوماتالمقصود في هذه الطريقة هي الحصول على البيانات 

لابد للباحثة أن تستعد  العربية والطلبة. لهذا،الأخرى وعملية المقابلة تقصد الباحثة إلى مدرسي اللغة 
في تعليم اللغة الطلاب  دوافعب العوامل المؤثر والمعوقات الشفوية لمدرس اللغة العربية حول سئلةالأ
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المستخدمة لهذه المقابلة هي دليل المقابلة تكتب فيه الأسئلة وألة التسجيل والتصوير.  داة. والأالعربية
 لاكتشاف عن تلك الأمور في مشاركة تعليم اللغة العربية. أو وهذه الطريقة لمعرفة

هذه الطريقة لمعرفة البيانات حول الدوافع الطلبة، وكيف دوافعهم في تعلم اللغة العربية وكذلك 
عن كفاءة مدرسي اللغة العربية على تنفيذ إدارة الصف. في هذا الحال أن المجيب من المقابلة يعني 

 بليتار.  -يغلنيفي الفصل الثامن في مدرسة الثانوية الحكومية و  اللغة العريبة، معلم

  الجدول أنظر البيانات جمع طريقة فهم لتسهيل

 المساعدة الآلة البيانات جمع طريقة البحث أسئلة الرقم
٩ 
 
 
 
 

ما مشكلات إدارة الصف في تعليم 
اللغة العربية بالمدرسة الثانوية 
 –الإسلامية الحكومية ولينجي 

 بليتار؟
 

 ــ المقابلة  بــــــــــ
 العربية اللغة مدرس

 داخل الملاحظة 
 وخارجه الفصل

 لوثائقا 
 

 للمقابلة الورقة ( أ
 الورقة  ( ب

 الملاحظة
 ليسجتال آلة ( ت
 التصوير آلة ( ث
 

كيف حلول المشكلات إدارة  ٠
الصف في دافعية التلاميذ في تعليم 

اللغة العربية بالمدرسة الثانوية 
 –الإسلامية الحكومية ولينجي 

 بليتار؟

 ــ المقابلة  بــــــــــ
 العربية اللغة مدرس

 في الملاحظة 
 التعليم عملية
  الفصل داخل

 لوثائقا 
 

 الورقة ( أ
 للمقابلة

 الورقة  ( ب
 الملاحظة

 ليسجتال آلة ( ت
 التصوير آلة ( ث
 

 البيانات الجمع طريقة ٣.٠ جدول

 الوثائق (3



أرشيف الملائمة ع البيانات التي كانت مصادرها كتابة و طريقة جمع الوثائق هي طريقة جم
الباحثة هذه الطريقة لنيل المعرفة عن عدد المدرسين والطلاب والبيان عن الأشياء تقدم  ٠٥بالبحث.
 وكذلك عن التسهيلات الوافرة لتساعد عملية تعليم في اللغة العربية. بهمالمتعلقة 

 طريقة تحليل البيانات . ه
هبة البيانات، اختزال  منكطريقة تحليل المتفاعل الذي يتكون   خطواتطريقة تحليل البيانات فيها 

. بعد عملية ٠٨البيانات والاختصار. وتحتاج الباحثة أن تشرح العذر على استخدام طريقة تحليل البيانات
جمع البيانات تصبح البيانات متوفرة لدى الباحثة التي وجدت من حلال الملاحظة والمقابلة والوثائق. م  

تبدأ الباحثة في تنفيذ تحليل البيانات وتفسيرها لأن هذا البحث هو البحث الكيفي فتعمل تحليل البيانات 
 يانات.باستمرار وأجرى في وقت واحد تقريبا مع عملية جمع الب

بناء على ذلك فتجرأ الباحثة تحليلا بعد جمع البيانات. طريقة تحليل البيانات التي ستستخدمها 
. قام سفردلي أربع مراحل Spradleyسفردلي الباحثة في هذه الطريقة هي طريقة التحليل الكيفية عند 

 لتحليل البيانات في البحث الكيف.

نطاق لنيل الصور العامة والكاملة عن حالة  تحليل قامت الباحثة (domain)تحليل نطاق  (٩
الإجتماعية عن إدارة الصف و دورها في تعليم اللغة العربية بالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية 

 ولينجي.
 تحليل التصنيف هو أكثر تركيزا الملاحظة من القبل. (taksonomi) تحليل التصنيف  (٠
ن هذه البيانات من خلال الملاحظة والمقابلة المتابعة يتم البحث ع (komponensial) تحليل عناصر  (٣

سيكون عدد من الأبعاد المحددة   triangulasiأو وثائق مختارة. مع تقنيات جمع البيانات التي هي 
 والمختلفة على كل عنصر يمكن  العثور عليها.

                                                             
67

Suharsini Arikunto, Prosedur Penelitian:(suatu pendekatan praktek), Jakarta: Rineka Cipta, 1993), hlm. 108. 

68Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Tesis, Disertasi, dan Makalah Pascasarjana Uin Maliki Malang, Uin Maliki 
Malang, Malang: 2014, hlm.31 



البيانات من القبل حتى .صور أو أنماط وجدت في البيانات، م  مرتبطة   (kultural) تحليل ثقافي  (4
 ٠١تكون صورة كاملة وشاملة للبيانات التي تم جمعها

 البيانات تصحيح . و
وثبات البيانات التي قد جمعتها الباحثة، ولأجل ذلك أخذت الباحثة  تصحيحويجب من 

 خطوات تالية:

إما طول المشاركة في ميدان البحث، لأنه تعطى للباحثة زيادة التأكيد على البيانات الموجودة  (أ
خاطئة وإما صحيحة. ولذلك، قامت الباحثة بالمشاركة في ميدان البحث مدة شهور، وفي خلالها 

 بليتار كل يوم.  -حضرت الباحثة إلىمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية ولينجي 
ملازمة الملاحظة، لأن هذه الملازمة تعطى للباحثة عمق البيانات الحقيقية. ولأن بها تستطيع  (ب

التى  الأنشطةتلاحظ دائما تفاصيل كل الأشياء دقيقة وشاملة. ولهذا شاركت الباحثة  الباحثة
تطبيق  بليتار خاصة ملازمة ملاحظة -عقدت في مدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية ولينجي 

 لدي مدرسي اللغة العربية لترقية دافعية الطلبة إدارة الصف
المقارنة بالمصادر الأخرى مثل المقارنة بين نتائج الملاحظة بنتائج المقابلة والمقارنة بين نتائج المقابلة  (ج

والوثائق المكتوبة وغير ذلك. ولأجل هذا، قد قارنت الباحثة نتائج الملاحظة بنتائج المقابلة 
 الشخصية وكذلك نتائج المقابلة الشخصية والملاحظة بنتائج الاستبيانات. 

المناقشة مع الأصدقاء حول نتائج البحث المؤقت. ولهذا، قامت الباحثة بمناقشات عديدة مع  (د
الأصدقاء حول نتائج البحث مراجعة وتصحيحا لما حصلت الباحثة من البيانات في كل خطوات 

 تقدمت الباحثة في هذا البحث. 
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ثة بها عند تحليل وتفسير البيانات. تمزيج المصادر من المواد المكتوبة والمسجلة والمصورة تعتمد الباح (ه
تبحث فيها إستراتيجيات مدرسي اللغة العربية لكى تعتمد بها  التي ولذلك جمعت الباحثة الكتب

 الباحثة عند تحليل البيانات وتفسيرها.
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بليتار. في ذلك الوقت تطوير هذه المدرسة غير -الفروع من مدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية تلوكو

ومية تلوكو ومدرسة الثانوية مرتفع  ولم يكن جيدا. لأن المسافة بين مدرسة الثانوية الإسلامية الحك

كيلو متر. حتي مدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية تلوكو لم   ٣٧الإسلامية ويلنغي بعيد يعني حول 

يستطيع أن يحرس بالتمام والكامل. وبعد ذلك اقترح مدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية تلوكو 

ومية ولينجي. ومنذ تلك الوقت انتقل المدرسة لشؤون الدينية ليجعل المدرسة الثانوية الإسلامية الحك

 ٩إلى شارع سودرمان رقم  ٠٩الثانوية الإسلامية الحكومية ويلنغي من شارع كاجاة مادا رقم 

 ولينجي. 

ليس المدرسة الثانوية في ولاية ويلنغي ألا هي وعلى حسب جغرفي وقعت في مكان الجيد. قريب 

الأنشطة الأكاديمكية فيه. ويمر السيارة العمومة كل يوم أما من المسجد ويستطيع أن يتفع منه ويقوم 

 شارع هذه المدرسة تلك الحالة يسهل لجميع التلاميذ والتلميذات أن يذهبوا إلى المدرسة.
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 النمو ثقافة المدرسة في أنشطة المجتمع. .٠
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 المبحث الثاني: نتائج البحث

ي يلنغالصف في تعليم اللغة العربية بالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية و  مشكلات إدارة .٩

 بليتار –

هي نشاطة يعملها المدرس على طلبته في الفصل فيبدو سعيه على تنظيم كل  إدارة الصف 

العناصر التعليمية حتى يكون التعليم تفضا لتحقيق أهداف التربية. المدرس في عمل واجبته على تنظيم 

عند التعليم لا ينفك عن المشكلات. إحداها تتعلق بسلوك التلاميذ حين التعلم داخل  إدارة الصف

 الفصل.

الجماعية. عني أن المشكلة الفردية والجماعية تتحدا  و ، الفردية هناك مشكلتان لإدارة الصف

دية أو شكلات واقعة إما الفر مأحيانا ويصعب فصلها عن الآخر، عما من نتائج البحث فتكشف 

 الجماعية. ستبحث كل فصلا ففصلا في هذه الدراسة:

 المشكلات الفردية. . أ

فردية على نظر أن سلوك الإنسان يتجه إلى بلوغ الغاية. لكل الإنسان  تتقسيم المشكلا 

حاجة أساسية أن يمتلك ويشعر قيمة نفسه. إذ فشل الشخص في تطويرها، يكن له سلوك منحرف. 

سلوك التلميذ بحثا عن انتباه الآخرين، سلوك الذي راف السلوك، يعني : هناك أربعة أنواع من انح

. يظهر القوة أو السلطة، سلوك التلميذ يريد أن يضر الآخر، وسلوك التلميذ الذي يظهر الضعف

  إذ ترتب تزدد ثقيلا. هذه السلوك الأربعة



ثانوية بالمدرسة الم اللغة العربية التى وجهه مدرسو عل صففردية في إدارة الال تكلاالمش

أنشطة التدريس والتعلم متنوعة، كما وجدتها الباحثة في عندما ويلنغيى المتعلقة  الإسلامية الحكومية

 المقابلة والملاحظة.

 (Attention getting behaviours)خرين انتباه الآالتلميذ بحثا عن السلوك  (٩

أم سلبية(  تماعية المتقابلة )فعاليةلاجيمكن للتلميذ الفاشل لبحث مقامه اللائق وسط المعاملة ا

. هذه السلوك المخرب الطالب للانتباه فعاليا توجد في الأولاد الراغبون في خرينالآ أن يطلب الانتباه

التلميذ لبحثا عن انتباه  الأسئلة أي بالإيجاز. أما السلوكوكثير الرياء، والتهريج، ويظهرون الشغب 

 .الآخرينستمرون في طلب المعاونة من و الأولاد الذي ي لاسلبيا توجد في الأولاد الكس الآخرين

وجدت كثيرة. السؤال الأول أن  التي هيئت الباحثة سؤالان من الأسئلة في المقابلة كمشكلة

ة. التلاميذ يرغبون في الازدحامة والمحادثة عند بيان المدرس، أما الثاني أنهم بطيؤون في عمل الواجب

 هذان سؤالان معتنان ببسباطة.

بدعوة زميله  صف"قد يوجد التلميذ الموشوش لزميله في نفس الوأجب المدرس في تلك السؤل  

مزدحما. ولكن ليست  صفالجالس جانبه إلى  المحادثة معأنهم مطلبون على إجابة الأسئلة، فأصبح ال

." حتي يشعرون الطلاب نعسا اللقاء، هذه واقعة في كل اللقاء، يمكن سببه أن خصة درسي في أخير 

 ٥٧قالت الأستاذة نيل، مدرسة علم اللغة العربية.
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هذه مؤكد أيضا برأي مدرس علم اللغة الآخر هو الأستاذ كردي، أن التلاميذ في الحقيقة يرتكزون 

شغلوا بالدرس والبيان، ولكن إذا أمروا أن يسألوا تحقيقا لفهمهم، لا يسألوا إلا بعضهم، أما الآخر فت

ويجعل التلميذ  صفبأمر أنفسهم دون أن يسمعوا السائلين منهم. هذا سبب من أسباب ازدحام ال

 ٥٩السائل يشعر أن لا قيمة له.

لترى سلوك التلاميذ مباشرة حينما تسير عملية التعليم. من نتائج  صفتلاحظ الباحثة إلى ال

في المقابلة مع المدرسين. حينما الباحثة تعمل الملاحظة أن الباحثة وجدت المشكلة المتساوية بما نالتها 

الملاحظة، أكثر مشكلة ظهرت أن التلاميذ يتحدثون بزملائهم عند بيان المدرس الدرس، بجانب ذلك 

 ٥٠وجد الطالب الذي يضع رأسه على المكتب وبطيئ في عمل جميع الواجبة.

  (Powerseeking behaviors) السلطة.أو  سلوك الذي يظهر القوة (٠

. في هذه الطبقة هيأت الباحثة السلطةأو  سلوك الذي يظهر القوة هيطبقة المشكلة الثانية  

ثلاث الأسئلة مؤشرا للمشكلة الإدارية المتعلقة بسلوك التلاميذ الذين يريدون أن يظهروا القوة. وجود 

إظهار قدرتهم أو سطة السلوك المتنوعة. التلاميذ يعملون ذلك لإرادة على االقوة في التلاميذ تظهر بو 

 أنهم غير قادرة.

السلوك الذي يبحث السلطة سواء بالانتباه المخرب، بل أعمق. طالب الانتباه الفعالي يحب أن 

إظهارا لعدم الطاعة. طالب و يتقرب، ويكذب، وإظهار الخلاف في الرأي، ولا يريد أن يعمل أمر الآخر 
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م حتى لا يعملون شيئا بتة. هؤلاء يتغلون في النسيان، السلطة السلبي تظهر في الأولاد الذين أبرزوا كسله

 غليظ القلب ويظهرون عدم الطاعة سلبيا.

السؤال الأول هل يتكرر التلميذ إظهار رأي مخالف في تعبير البيان، الثاني هل يبكي التلميذ حين 

التي  صفنظم ال يصعب له التعلم أو إجابة الأسئلة من المدرس، أما الثالث هل ينسى التلميذ مرارا عن

 صنعها المدرس في عملية أنشطة التدريس والتعلم.

 ثانوية الإسلامية الحكوميةمن نتائج المقابلة التي قدمتها الباحثة إلى مدرسو اللغة العربية بالمدرسة ال

ويلنغي، لا تصحح إلا السؤال الأول والثالث عن وجود السلوك في نفس التلاميذ. قال الأستاذ كردي 

 ٥٣"قد يقدم التلاميذ أحيانا رأيا أخر ويتجادل حين بياني المادة، ولكني أرى هذا شيئ جيد

الفصل عما الأستاذة نيلل فقالت "التلاميذ لا يطيعون أحيانا بالنظم صنعتها، كالتأخر في دخول 

نهم قد يفرحوا إذا كحين درس اللغة العربية، مع أن في البداية يجب التلاميذ أن يحفظوا عشر مفردة، ل

 ٥4عقبوا."

السلطة. توجد أو  الفصل لترى مباشرة التصميم للسلوك الذي يظهر القوة في لاحظت الباحثة

 ٥٧هذه في الأولاد الذين أبرزوا كسله حتى لا يعملون أي شيئ.

 . (Revenge seeking behaviors)  ميذ يريد أن يضرّ الآخرالتلسلوك  (3
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زملاء فصله. في أي . سلوك التلميذ يريد أن يضرّ الآخرالمشكلة فردية الثالثة هي المشكلة المتعلقة ب

 ضرّ أن ي يريدطبقة هذه المشكلة، أعطت الباحثة سؤالين مؤشرا للمشكلة الواقعة. سلوك التلاميذ الذي 

 .ه، وهو أيضا تعبيرا عن الغضب للزميلهالآخر هو وجود الكراهة للزميل

السؤال الأول عن تكراره في استهزاء طالب آخر الذي يصعب له التعلم أي إجابة الأسئلة، أما 

الثاني عن فعله يدويا كضربه على الزميل الذي يبدو عدوا له في التعلم. من هذين سؤالين، فالسؤال الأول 

 أكثر المدرسين بالمدرسة العالية ويلنغي. يشكو بها

الذي يعطي  من نتائج المقابلة مع الأستاذ كردي أن "هذه الواقعة وجهتها كثيرا في الفصل، التلميذ

بل لا  يقدر أن يجيب قد ينال استهزاء من غيره، هذا هو سبب ازدحام الفصل فأصبح غير تفضي   السؤل

دي للسؤال الثاني "إلى الآن لم أجد سلوك التلاميذ الذي يعمل الأستاذ كر ".زدا كما في الحال السابق

 ٥٠  الشدة إلى غيره الذي ظنه منافسا، أرى  أن ذلك لا يعتدل."

لم أجد سلوك التلاميذ الذي يعمل الشدة إلى أن ترى و بذلك تلاحظ الباحثة أيضا الفصل  وفقا 

 ٥٥بمقابلة الباحثة السابقة مع الأستاذ كردي. أي زملاءه. وهد يناسب  غيره

 .(Helplessness)  إظهار الضعف (4

الأخيرة. وهو مشكلة وقعت في التلميذ تمثيلا على عدم  فرديةإظهار الضعف هو طبقة المشكلة 

، لما ظن أنما يفعل ين المدرس و التلاميذسعيه على قبول وعمل ما أمره المدرس من النظم الموفقة ب

 ينل.فالفشال 
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لمعرفة التصميم للسلوك الذي يظهر الضعف، فقدمت الباحثة سؤالا وجده مرارا في التعلم بشكل 

المقابلة. السؤال يتعلق بالطالب الكسل لعمل أي شيء أمره المدرس. صحح المدرسون سؤال الباحثة، 

ة التعليم يعني لضعف الذي وجهه المدرسون فيعملييظهرون ا مثبت بنتائج المقابلة على سلوك التلاميذ

 ٥٨الصعوبة في فهم المادة، وقد أدفعهم على الفهم."تلميذ "التلميذ يميل أن يسكت ولا يسأل إما وجه 

مع . هي وجود التلميذ الذي لا يريد أن يجمتساويامن نتائج ملاحظة وجدت الباحثة مشكلة 

في المقابلة عن  ةمدرس تقالهذا موافقا لما  ٥١. أمره المدرس ولا يكتب الدرس كماالواجبة من المدرس، 

الواجبة "آمر التلاميذ مرارا على الكتابة حتى يكتبوا، لاسيما  جمع التلاميذ الكسالى في الفصل لكتابة و

 ٨٧الواجبة، هم يميلون أن يأخروا الواجبة ويطلبوا زيادة الوقت. يجمعل

 الجماعية تالمشكلا . ب

الجماعية.  ةتتكون أيضا من المشكل صفإدارة ال ةفردية التي سبق ذكرها، مشكل ةغير المشكل 

هذه المشكلة هي مشكلة وقعت كالسلوك المنحرف من بعض أعضاء الفصل، فأصبحت المشكلة  الواقعة 

الجماعية في إدارة الفصل التي وجهها مدرسو اللغة  تالمشكلا مشكلة جماعية لما اشترك فيها من تلميذ.

التدريس والتعلم متنوعة كما وجدت الباحثة في المقابلة ي في أنشطة جالعربية بالمدرسة العالية ويلن

 والملاحظة.
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 جماعية غير متمسك (٩

الجنس بين التلاميذ. لكن من  نتائج أو ذكاء التتكون من اختلاف  غير متمسكأحوال الفصل  

. هذا يبين من مقابلة الباحثة مع التلاميذبين  غير متمسكسبب لذكاء المقابلة والملاحظة، اختلاف 

حين إعطاء المدرس حرية التكوين الماهرة  صديقةالطالبة روساليتا مونرة قالت "أحب أن أختار الفرقة مع ال

 ٨٩لفرقتهم"

ممتازة في عمل كذلك الطالبة الأخرى إنداه كورنيا قالت "لي فرقة ثابتة في المناقشة، وكلهن 

 ٨٠ملاء الفرقة."، إذا تقسم الفرق بالمدرسة، فتواصلوا بفرقة أخري لتبادل ز الواظفة

ذكاء بين التلاميذ. عند المدرس توجد أيضا بيانات الملاحظة المتساوية بالباحثة أن وجود اختلاف 

يقسم التلاميذ لفرقة الصغير، هم أي التلاميذ مبشرة ليقسم نفسهم، بعد ذلك، يوجد المدرس فرقة التي 

 ٨٣الماهرة في هذا الدرس. إذا يبدل المدرس الطلابة لفرقة آخرة.

 جماعية غير مركّز في درسهم (٠

. في المقابلة مع المدرس، قيل أن "التلاميذ جماعية غير مركّز في درسهمطبقة مشكلة الجماعة  

يفخرون شديدا إذا أعطي واجبة الفرقة المتكونة من الأفراد، ولكن قد ينفعون الفرصة ليست للتعلم معا 

 ٨4المادة، بل للتحدث بين أعضاء الفرقة، هذا يصعب أن يكون أحوال الفصل ملصقة." ليشرحون
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التلاميذ الفرقة لعمل  انالمشكلة الجماعية أيضا وجدتها الباحثة في الملاحظة المباشرة، حين ك

الواجبة من المدرس، يظهر بعض أعضاء الفرقة يعملون الواجبة، والآخر يلعبون، ويتحدثون ويدورون إلى 

 ٨٧فرق أخرى.

 جماعية التي ينقص حماسة عملهم (3

أو  نقصان النشاط . والصفاتالتي ينقص حماسة عملهمالثالثة هي جماعية طبقة مشكلة جماعية  

عتراض. من نتائج المقابلة وجد الباحثة نقص حماسة مل، والسلوك العدواني أي ال، الرغبة عن العالحماسة

سيعمل الاختبار  يعطي المدرس الواجبة الجديدة أو يعلن على التلميذ أن في اللقاء التالي الطلاب عندما

مع أنهم طوال الدرس لا  يسألون شيئا إلى  جماعة بحجة أنهم لم يفهمون مادة الاختبار عارضالمفاجئ،بل ي

لمفاجئ في ذلك اللقاء،  المدرس. مدرسو اللغة العربية قالوا "بشكل عام أنهم يحتاجون إذا أعلن الاختبار ا

 ٨٠كثرت الحجج، كعدم الفهم، أنه لم يتعلم وما أشبه ذلك، مع أنهم يسكتون طوال المادة ولم يسألوا."

التلميذ يتكسل بدخول الفصل في درس  هيمن نتائج الملاحظة وجدت المباحثة مشكلة متفرقة، 

 ٨٥ربية كي يتأخر.اللغة العربية، وقد يذهب ويدعو غيره أثناء تبادل حصة اللغة الع

 الجديدة. جماعية التي تصعب لتكيف في ظروف (4

المشكلة الجماعية على هذه الطبقة أن التلميذ لا يستطيع على التكيف بالأحوال الجديدة. مثلا  

من مقابلة الباحثة مع المدرسين، توجد المشكلة  أنه غلى في اتخاذ موقفه نحو النظام الجديد أو تغيير النظام.
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التلاميذ بأنفسهم أثناء تعليمي إذ نقلتهم إلى  ضوضءالجماعية كما سبق. مدرس اللغة العربية قال "قد 

 ٨٨المأمل اللغوي لتمرين مهارة الاستماع. و يصعب تنظيمهم مرتبا كما في الفصل.

دة في الفصل مرارا، كما إذا نسي الطالب على يدمدرس اللغة العربية الآخر قال "أثبت النظم الج 

  ٨١.  عمل واجبته أعاقبه بالتقدم لحفظ المفردات، وإذا كثر أعاقبهم بالحوار المباشر أمام الفصل"

وفي الملاحظة، توجد الباحثة مشكلة الجماعية أخرى. هي التلاميذ لا حذرهم ساعات الفراغ من 

 ١٧المدرس. هم لا محاولة ليبحث في المدرس في الإدارة الدروس. إذا  عندي تبدل دروس ولا يري 

حلول المشكلات إدارة الصف الذي ينفذها المعلم في دافعية التلاميذ في تعليم اللغة العربية  .٠
 .بليتار –ي غلنيبالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية و 

. تقصد هذه لتقليل عدم تفضي صفإدارة ال مشكلات عنناك بعض الطرق عملها المدرسون ه

التعليم.  عندلتحليل سلوك التلاميذ السيئة الفصل في عملية التعليم. لكل المدرسين تحليل أي طريقة 

 فالنتيجة حصلها المدرسون متفرقة. منها على شكل الإنذار، والتنبيه، والتوجيه، والعقاب، وأنواع الاقتراب.

للقرار، ومناسبا بسلوك التلاميذ،  ناسبارس أن يعمله مالمد إدارة الفصل يجب في تحليل مشكلات

 حتى لا يكون المدرس حين يريد أن يسعى على تحسين سلوك الطالب المنحرف،بل يزداد سوء.

 : المشكلة فردية صفإدارة ال تمشكلا حلول . أ
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يجب أن يكون فالمتعلقة بسلوك الشخص،  صفإدارة ال في سعي  المدرس على تحليل مشكلات

 المدرس مواجه لشخص مباشرة.فعل 

 (Attention getting behaviours)خرين انتباه الآالتلميذ بحثا عن سلوك  (٩

لها خرين انتباه الآالتلميذ بحثا عن من  أسئلة المقابلة التي سئلت إلى المدرس، المشكلة عن سلوك  

 في عمل الواجبة، و الازدحام والتحدث عند بيان المدرس، والباطئ ثلاث نتائج، يعني رغبة الطالب

 الذي يضع رأسه على المكتب.التلاميذ 

مدرس اللغة العربية أن إحدى الطرق لتحليل هذا السلوك هي "السعي على تكوين بيئة  أجاب

الفصل السكينة بل يدعم هو إعطاء التنبيه إلى ذلك الطالب،  م  نصحح ليعتني سلوكه الذي يخسر 

ليطيع النظم في التعلم، وأكرر ذلك تكرارا كلما أدخل الفصل، نفسه. و يستمر بإعطاء التوجيه إليه 

 ١٩وللباطئ في العمل كإجابة الأسئلة مثلا، أشجعه حتى انهزم لاستيفاء واجبته في الموقت."

الباجثة عن سعي المدرس في تحليل سلوك التلميذ الذي  أسئلةاللعة العربية  يأجاب أحد مدرس

 الفصل تلميذا يضع رأسه على المقعد، آمره أن يذهب إلى ذورة وضع رأسه على المقعد. "إذا وجدت في

 ١٠المياه لغسل وجهه. كي تعود إليه القوة و يركز فكره إلى الدرس".

من ملاحظة  يعملها الباحثة، وجد السعي المتنوع من المدرسين في أخذ الخطوة متعلقة بسلوك 

فصله. كالتلميذ الذي يحدث زميله حين بيان مادة ، مدرسا كان أم زملاء خرين انتباه الآبحثا عن التلميذ 
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الدرس، فأخذ المدرس ينبهه. من نتائج الملاحظة أيضا وجدت الباحثة واقعة حينما يبين المدرس الدرس 

تلميذ الشقاوة لطلب انتباه  حالةوكل التلميذ يجلسون ويستمعون بيان المدرس مطمئنين. أثناء ذلك 

صل. حاول أن يجعل الضوضاء فضرّب المكتب وحدث زميله الجالس المدرس وزملائه الآخرون في الف

جانبه. فسمع المدرس وأعطى تنبيها قال "اسكت يا بني، ستكون لكم فرصة تسألون فيها إن لم 

 ١٣تفقهوا".

سعي المدرس في حل مشكلة التلميذ الباطئ في عمل الواجبة، أعطى المدرس الاشراف إلى التلميذ 

ج الحصة. قال هذا المدرس في المقالة "قلت دائما للتلاميذ، إن تجدوا الصعوبة في في حصة الدراسة أو خار 

التعلم فاسألوا إلى الذي يفقهه منكم، أو إلي أي وقت، في الدوان، أو بالدردشات في تطبيق الوتساب. 

بذالك سهّل لي تقرب التلاميذ وأستطيع أن أسألهم شخصيا عما مشكلتهم حتي يعملون الأعمال 

 ١4."ابطيئ

  (Powerseeking behaviors) السلطة.أو  سلوك الذي يظهر القوة (٠

في المقابلة التي عملتها الباحثة إلى المدسين، وجد سعي المدرس على حل سلوك التلميذ الذي  

( خلاف الرأي من التلميذ حينما يبين المدرس ٩يظهر قوته على الآخر. ذلك يظهر في الأنشطة التالية، 

ظهر التلميذ الكسل حتى أنه لا يعمل أي ي( ٣م صنعها المدرس، االتلميذ نسيانه عن النظ ( كرّر٠الدرس، 

شيئ. ولكن خلافهم رأي الآخر حين بيان المدرس فالمدرس نفسه يرى أن ذلك جيد، فلا يدخل في 

 مشكلة تجب دفاعها سعيا.
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لأن لا يفعل  ولكن للمدرس سعي في حل سلوك التلميذ الذي أظهر كسله بصورة مفتوحة وجهرة

أن المدرس متى عرف تلك   ةصحح. في الخطوة المةصححوالم ةنعاأي عمل. المدرس اتخذ خطوة الم

المشكلة حدثت في نفس التلميذ، ينبهه مباشرة، ويسأله عن سبب عمله ذلك. المدرس أيضا ينصح 

عملها المدرس لحل مشكلة التلميذ الذي يكرر نسيانه  ةنعاالتلميذ  أن لا يكرر ذلك الفعل، أما خطوة الم

 ١٧على الواجبة أعطاها المدرس وذلك بالتنبيه دائما.

هذه أجابها مدرس اللغة العربية بالبساطة في عملية المقابلة. "ما كنت بتنبيه التلاميذ واجباتهم 

إلى إنتهائه، وإذ يأبى بها  فيما بعد  المنزيلية ناسيا، إذ لا يجمعها لقاء مقبلا يجد عقابا، العمل خارج الفصل

 ١٠يجد مني تنبيها ونصحا أنها خسارة لديهم".

 . (Revenge seeking behaviors)  سلوك التلميذ يريد أن يضرّ الآخر (3

هو إحتغاره نحو تلميذ آخر. يريد أن يضرّ الآخر سلوك التلميذ لمن نتائج المقابلة والملاحظة،  

التلميذ إلى زميله يمكن أن يكون لعدم قدرته على عمل الواجبة من المدرس. إذا كان الاحتقار الذي يعمله 

 الاحتقار يجرح تلميذا أخر تصبح أحوال الفصل غير تفضي لعدم السرور  فيه.

لتقليل هذا السلوك المنحرف.  ةصححوالم  ةنعالحل هذه المشكلة، يجب المدرس أن يأخذ خطوة الم

 ةصححلمية أنه "إذا رأى تلك الواقعة مباشرة، سأعطيه التنبيه أولا. هذا خطوة اقال أحد مدرس اللغة العرب

 ١٥مني."
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لا يخلص من ملاحظة الباحثة. حينما سأل مدرس سؤالا عن المادة إلى أحد مشكلة هذا 

المحتقر مدرس مرة أخرى، يدعو  يمنع ذلك الحالةالتلاميذ، فلا يجيبه، فيحتقره الآخون. أما سعي المدرس ل

 سعادةكذالك ألقي هذا في المقابلة، "للحصول على أحوال الفصل ال ١٨رج حصة الدرس وينصحح.  خا

و المسرور لتعلم، من اللازم أن يوقف ذلك، ويمكن ذلك شكل من أشكال التشويش والتنكير الذي 

 ١١أدعوهم عادة إلى المكتب، وأحاول نصحهم".. يفسد روح التلميذ

 الضعفإظهار سلوك التلميذ الذي ال (4

ة من المدرس بتة، ولا بهو التلميذ الذي لا يعمل الواج إظهار الضعفالذي سلوك التلميذ الذي  

 ميذ شخصيا.ليطيع النظم المقررة. لحل هذه المشكلة، المدرس يقرب الت

يتعلم طبيعيا ويطيع النظم المقررة. يستطيع أن كي تلميذ ليسعى المدرس على الوجيه والتشجيع 

 ضعفمقابلة عملتها الباحثة. قال مدرس اللغة العربية أن "تحليل لهذا الحال أنهم يظهرون لب مناسبهذا و 

هي التقرب الشخصي، إعطاء التشجيعات يحتجها التلميذ لينشط ويعتقد بقدرتهم على إجابة الأسئلة 

يعمل التي يعطيها المدرس. بجانب ذلك أتصل بمدرس علم الإشراف الاجتماعي لنيل الحيل الموثوق كي 

 ٩٧٧التلاميذ ما أمره المدرس، كذلك العقاب إذا خلف التلميذ نظام المدرس.
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 : المشكلة الجماعية صفإدارة ال تمشكلا حلول . ب

الجماعية. هذه  تهو المشكلا صففردية، هناك العوق في عملية إدارة ال تغير المشكلا 

الجماعية متفرقة نسبة  تأكثر من تلميذ. أكيد أن سعي المدرس لحل المشكلا تضمنت تالمشكلا

فردية يعامل المدرس الشخص الذي يعمل الخطأ  تفردية. هذا الفرق في مفعوله. إن المشكلا تللمشكلا

الجماعية، يواجه المدرس التلاميذ المضمون في  جماعة التلاميذ الذين يعملون  تمباشرة، أما للمشكلا

 .صفإدارة ال تمشكلا

خطئه إذ كان التنبيه مواجها  شعربسهل، لأن التلميذ لا يسعي المدرس في حل هذه الحالة ليس 

 لأكثر من تلميذ ويشعر بالأمن. هذا يصعب المدرس. مدرس اللغة العربية قال "لحل هذه المشكلات

الجماعية، تجب أن تكون الحيل، على المدرس أن لا يسرع في الغضب حينما يري السلوك المنحرف 

مشكلة أصدرها بعض الأنفار جماعة، ومن اللازم فيه من يشعر نفسه الجماعية هي  للتلاميذ. المشكلات

رئيس الفرقة. لابد لنا معرفة رئيس الفرقة في الفصل. م  نقربه، حتى يكون وسيلة بين المدرس والتلاميذ 

 ٩٧٩على تكوين بيئة الفصل الجيد.

ويلنغي، وجدت الباحثة  ثانوية الإسلامية الحكوميةبعض المدرسين بالمدرسة اللعملية المقابلة 

جماعية غير ( ٩الجماعية وتلك :  على سياق المشكلات صفلإدارة ال البيانات هي أنواع المشكلات

 ( وجماعية التي4( جماعية التي ينقص حماسة عملهم ، ٣درسهم، جماعية غير مركّز في ( ٠، متمسك

 الجديدة. تصعب لتكيف في ظروف
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 جماعية غير متمسك .٩

صف غير ض التلاميذ التي سببت أحوال البعجماعية أي من نتائج المقابلة والملاحظة لسلوك 

. متمسك الفصل، حتى لا يكون الفصل . هذا الاحتلاف يجعل المسافة فيذكاءهي اختلاف  متمسك

 فيلزم المدرس أن يأخذ خطوة لحلها.

. الخطوة الأولى هي خطوة ءذكاللمدرس خطوتان لمواجهة التلميذ الذي يختار زميلة على حسب 

. تستفاد خطوة التصحيحي عىند مفرفة المدرس سلوك التلاميذ مباشرة. والذي ةنعا، أما الثانية المةصححالم

باحثة في . هذه وجدتها الذكاءي التوجيه للذين يختار أعضاء الفرقة على حسب اليعمل المدرس أن يعط

الفرق  فظهرت الفرقة فيها الماهرون منهم. فأخذ المدرس  الملاحظة. حينما المدرس يأمر التلاميذ بتقسيم

 يقسم الفرق عشوائية.

كذالك مدرس اللغة العربية قالت للباحثة "أنني بأمكن مااستطعت أقسم التلاميذ الماهرون إلى 

 الفرق، كي يشرف زملائه الذين يصعب عليهم فهم الدرس. كذلك لتشجيع تعلم التلاميذ."

التي يعملها المدرس لأن لا تحدث تلك الواقعة مرة أخرى، فالمدرس  ةنعاخطوة المالخطوة الثانية هي 

. بتقسيم الفرق على أساس المساوة، هذا مطابقا لقول المدرس في المقابلة "أضع الطليةيعطي العدل على 

المسافة بين ، غايته ما عدا التوجيه لزملائه، كذلك منعا أن تكون صف كل الفرقة في الفيلتلاميذ الماهرين ا

 التلاميذ والتلميذات. فأصبح التعلم تفضيا ومفرحا.

 

 



 جماعية غير مركّز في درسهم .٠

من نتائج المقابة والملاحظة، لسلوك الجماعة التى تحول ارتكازه بسهولة هناك نوعان. يعني  

 التلاميذ يتحدثون بعضهم بعضا حين وجود فرقة التعلم والذين يدورون إلى فرق أخرى.

المتفرقة. لخطوة  ةنعاوالم ةصححقليل تلك الأحوال فأخذ المدرس خطوة الميمنع و يدرس لسعي الم

المدرس يعملها لمشكلة التلاميذ الذين يتحدثون   ةنعا، المدرس ينبه التلميذ المقصود، أما لخطوة المةصححالم

 في فرقة التعلم، ذلك بتغيير المدرس طريقة التعليم التي يعملها.

، على المدرس أن لا يستعمل الطريقة صفالعربية "إذا ظهر فعالية التلاميذ في ال قال مدرس اللغة

حتى الكلاسيكية )المدرس هو كعبة القصاد عند التعليم(، بل يبدلها بطريقة مؤثرة كالطريقة الاتصالية مثلا، 

 ٩٧٠."تلاميذ غير ملل ويحولهم لأن لا تحدث مع غيرهم

. يرى أن المدرس يغير صفقد بحث في ورقة ملاحظة الالجماعية  سعي المدس في حل المشكلات

طريقة التعليم بالاتصالية حينما يواجه الطالب الفعال. هذه تكون فعليته نافعة لما تقيد بالمادة الدراسية. 

 ٩٧٣المدرس بلا تكلف ينبه التلميذ الذي لا يراكز فكره، كعدم قراءة الحوار الذي أمرها المدرس.

 ة عملهمجماعية التي ينقص حماس .3

مرارا إذا أعلن  عترضون. قد يجماعية التي ينقص حماسة عملهمالجماعية الأخرى هي  تالمشكلا 

. خطوتانأو الواجبة المنزيلية. سعي المدرس في حل هذه المشكلة كذالك يقسم إلى  تافجئالاختبار الم

التى فعلها المدرس هي التوجيه. ذلك بإعطاء التلاميذ  ةصحح. خطوة المةنعاوخطوة الم ةصححخطوة الم
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، حينما أعلن صففي ملاحظة الذا وجد كهو نه لمصلحة أنفسهم. لأالتفهيم على عمل أمر المدرس، 

مزدحما، من يغضب ويحتاج  وينتقمه، ولكن المدرس يفهمهم   صفدرس بالاختبار الفجائي، صار الالم

 ٩٧4فصل الدراسي.أن فيه زيادة لنتائجهم في أخير ال

سعي المدس كي لا تقع المشكلة مرة أخرى، أنه يكالم التلاميذ وينبههم أن يتعلموا دائما بوجود 

الواجبة أو عدمها، حتى إذا يعمل المدرس الاختبار الفجائي، هم مستعدون فلا ينتقمون به. وجد هذا في 

للغة العربية في البيت، تعلمه ليس دائما على مراجعة درس ا أعطي نصيحةالمقابلة مع أحد المدرسين، "

 ٩٧٧، فيستعدون للاختبار الفجائي".فحسب عمل الواجبة أو الامتحانل

هي أن التلاميذ قد يذهبون إلى  جماعية الذي ينقص حماسة عملهمالمشكلة الجماعية الأخرى في 

 ةصححخطوة المصة ليتأخروا بدخول الفصل. في هذه المشكلة أثناء تبادل الج في المقصف ويدعون غيرهم

هي لغرز الأخلاق الحسنة  ةنعالحل المشكلة هي التنبيه. أما خطوة الم ةصححمحتاجتين. خطوة الم ةنعاوالم

 وا. هذا السعي وجدت الباحثة في الملاحظة، إذا تأخروا التلاميذ بدخول الفصل لأن ذهبطلاب في نفس

 ٩٧٠على عدم الاحترام  المدرس.ك تلك سلو إلى المقصف، فينبههم مباشرة أن ما فعلوه خطأ، ويدل 
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 الجديدة. جماعية التي تصعب لتكيف في ظروف .4

الجديدة. من بيانات المقابلة  جماعية التي تصعب لتكيف في ظروفالمشكلة الجماعية الرابعة هي 

والملاحظة وجد سلوك جماعة التلاميذ المزذحمون عند إنتقال التعلم من الفصل إلى المأمل اللغوي، هم 

 بحصة اللغة العربية الفارغة. حساس م الجديد وهم لاانظبيقبلون سيئا 

الخطوات لتنظيم تحليل. للمدرس يملك منع و حل السلوك المنحرف من جماعة التلاميذ، مدرس يل

 .متمسكالفصل نظما ويجعل الفصل 

قال مدرس اللغة الربية "لحل سلوك التلاميذ الذين يزدحمون في إنتقال التعلم من الفصل إلى المأمل 

يقبلون النظام الجديد سيئا، أنبههم مباشرة في العادة، ليتوقف عن فعله الذي يخسر نفسهم  هماللغوي و 

 ٩٧٥."طلاب الآخرو 

لاحظة وجدت حالة ساوية، المدرس ينبه بعض التلاميذ المزدحمون بغير نظام بسبب أما في الم

إنتقال التعلم من الفصل إلى المأمل اللغوي. نسبة إلى ملاحظة الباحثة أن المدرس قد اتخذوا خطوة المنع 

ضاء لذلك السلوك، لأن قبل الذهاب إلى المأمل اللغوي، قد أعطاهم المدرس توجيها أن لا يجعل الضو 

 ٩٧٨ويوشوش الفصول الأخرى عند ذهاتهم إلى المأمل اللغوي.

أما لسلوك التلاميذ الذين لا يعتنين بحصة اللغة العربية الفاغة. المدرس يعطي التنبيه لخطوة 

عروف من نتائج المقابلة مع مدرس اللغة العربية. "إذا أعتذر ي. هذا ةنعاوالتوجيه لخطوة الم ةصححالم

رئيس الفصل من قبله، أو المدرس المنوب لتسليم الواجبة، حتى تسير الفصل  بدخول الفصل، أخبر 
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، في ةنعاالتى أتخذها. أما للم ةصححعند غيابي، إذا لا يعملها التلاميذ أنبههم وهو من خطوة الم يكالعاد

إلى المدرس أخير كل اللقاء، إن لم تكن لى فرصة للحضور في اللقاء التالي، أعطيهم الواجبة وأمرهم بالجمع 

 ٩٧١المنوب".

 نتائج البحثالمناقشة : لثالمبحث الثا

محاولة لتنظيم جميع هي و  ،في الفصل تلاميذإدارة الصف هي العمليات التي يقوم المدرس بال
المكونات التعليمية لتحقيق عملية التعليم فعالة ووصول إلى أهداف التربوي. كالمدرس في آداء وظائفه لابد 

طبعا يوجد أنواع المشكلات الموجودة في الفصل. إحدى  تلاميذلصف، وحينما يدرّس العليه يعمل إدارة ا
 من المشكلات تتعلق بسلوك الطلاب في آداء عملية التعليم.

مشكلات إدارة الصف في تعليم اللغة العربية بالمدرسة الثانوية الإسلامية المناقشة عن  .٩

 بليتار –ي يلنغالحكومية و 

إدارة الصف تتكون من تنظيم الطلاب، تنظيم مكان التعلم، إختيار  Rusmanرأى روسمان 
في مقابلة الأول التي أقامتها الباحثة إلي المدرس. توجد  ٩٩٧.الأنشطة، إختيار وسائل التدرس، و التقويم

مشكلات إدارة الصف خاصة في تنظيم الطلاب أو سلوك الطلاب عند عملية التعليم. والباحثة تركز هذ 
 مشكلات إدارة الصف التي تتعلق تنظيم سلوك الطلاب.البحث في 

أن ( في أحمد راحاني  Martinis Yamin dan Maisah)على مارتينيس يمين و مائسة  اعتمادا
ة. والمشكلات من المدارس ي: مشكلة فردية ومشكلة جماع ، همامشكلات إدارة الصف ينقسم إلى فئتين
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ة. وستبحث يالمشكلات، إما مشكلة فردية وإما مشكلة جماعمتنوعة. ومن هذا البحث يوجد أنواع 
 ٩٩٩الباحثة تفصيليا.

 مشكلة فردية. .٩

الواجبات لدى التلاميذ في عملية التعليم في المدرسة هي التعلّم، أما وظيفة المدرس في المدرسة هي 

ميذ والمدرّس، قد يوجد يدرّس التلاميذ، وهناك التعامل والتفاعل بين المدرس والتلاميذ. في التعامل بين التلا

العقبات إما من المدرس وإما من التلاميذ. والعقبات الموجودة في عملية التعليم وهي من إحدى التلاميذ 

 Pearl و Rudolf Dreikursاعتمادا على تسمى بمشكلة فردية. ومشكلة فردية تنقسم إلى أنواع كثير. 

Cassel ( يفرق أربع فرق مشكلة فردية في إدارة الصف. هي السلوك ٠٧٧4في أحمد رحاني ) التلميذ بحثا

عن انتباه الآخرين ، والسلوك من التلميذ يقدم القوّة، والسلوك من التلميذ يريد أن يضرّ الآخر، والسلوك 

 ٩٩٠ي :من التلميذ الذي يظهر الضعف. وهذه أربعة سلوك ستبحث واحد فواحد مثل كما يل

 (Attention getting behaviours)خرين انتباه الآالتلميذ بحثا عن السلوك  (٩

. مثلا : التلميذ خرينانتباه الآبحثا عن  التلميذالسلوك النوع  الأول من مشكلة فردية هو 

يحب أن يجعل الازدحام في الفصل ويتكلم مع الآخر حينما شرح المدرس في الفصل، والتلميذ 

 الوظائف بطيئا.الذي يعمل 
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من نتيجة تحويل البيانات الموجودة، توجد التلميذ الذي يحب أن يضرّ الأصدقاء بالتكلم 

مع الآخر في أثناء التدريس ولايستمع الشرح من المدرس. حتى يجعل ذلك الفصل مزدحم. 

 وبجانب ذلك، الدرس اللغة العربية يقع في آخر الدرس.

هو من خصائص التلاميذ في المرحلة المراهقة الأولى.  التلاميذ الذي يعمل الوظائف بطيئا

نمو العمر لدى التلميذ يوافق على شخصيته. وجد التلميذ الذي يستطيع أن يعايش بتقديم قدراته 

مع أهلياته. ولكن التلميذ لديه صفة الخائف سيعمل أعمالا غير جيد، منها يعمل الوظائف 

 بطيئا.

ند رأسه في الكرسي. ويبدو على التلميذ غير حماسة، وبجانب ذلك وجد التلميذ الذي يست

 لأن مادم عملية التعليم ذلك التلميذ يستند رأسه في الكرسي غالبا. رغم أن يعطي مدرس الوظيفة

  (Powerseeking behaviors) السلطة.أو  سلوك الذي يظهر القوة (٠

القوّة. يظهر القوة  مشكلات الفردية الثانية في إدارة الصف هي السلوك من التلميذ يظهر

لدى التلميذ يظهر في أنواع السلوك. السلوك الأول هو وجود مناقضة أو مختلف الرأي من التلميذ 

حينما المدرس يلقي الشرح أمام الفصل. من نتيجة المقابلة إلى المدرس هذه المشكلة قد يوجد في 

إيجابية من التلاميذ. ولذلك  الفصل، ولكن تلك المناقضة هي المناقضة عن المادة وهذه استجابةً 

 هذه المناقضة ليس من المشكلة في إدارة الصف، لأن المناقضة في الفصل مناقضة إيجابية.

السلوك الثاني هو وجود التلميذ الذي ينُسي نظام الفصل غالبا. النظام الموجود في الفصل 

يجري درس اللغة هو حفظ عشر مفردات عشوائيا للتلميذ الذي يدخل الفصل متأخرا وحينما 



العربية. ولكن الإجابة من المدرس هي التلاميذ لايشعرون بالخوف، هم يحفظون عشر المفردات 

 ولكن لايشعرون بالندم على مافعله بل هو يحفظ المفردات بالتبسم.

السلوك الثالث هو التلميذ يظهر الكسل حتى لايعمل شيئا ولو واحد في الفصل. وجدت 

ند الملاحظة. كان التلاميذ يجلسون في طرف الفصل يظهر غير حماسة في الباحثة هذا السلوك ع

اتباع الدرس. هم لايجيبون الأسئلة من المدرس ولايقدّمون الأسئلة ولايزعج ضوضاء أيضا. هم 

 صامتون لايعمل شيئا.

عند الباحثة، هذا السلوك الثلاث وجودا عن رغبة التلاميذ لتقديم القوة إلى الآخر، وهذا 

وك من الخصائص في أول المرحلة المراهقة. هم يريدون أن ينالوا الاعتراف من الآخر، وهذا السل

وجود أن  (٠٧٧٧) Mohamad Asrori و Mohamad Ali في Garrisonالسلوك يعتمد على رأي 

سبع الحاجات خاصة للمراهقين، منها: حاجة العاطفية، حاجة المشاركة ومقبول في الفرقة، حاجة 

حاجة الانجازات، حاجة الاعتراف من الآخر، حاجة التقدير قيمة الشيئ، وحاجة يملك لنفسه، 

 ٩٩٣فلسفة الحياة الكاملة.

 . (Revenge seeking behaviors)  سلوك التلميذ يريد أن يضرّ الآخر (3

المشكلة الثالثة هي أنماط السلوك يدل على يأخذ بالثأر. هذه المشكلة تتعلق بسلوك التلميذ الذي   

، سلوك يهدف إلى يؤذي الآخر، ويقصد الآخر في هذه المشكلة هو اصدقاؤه. من نتيجة الملاحظة
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التلاميذ في الصف العاشر مدرسة الثانوية الحكومية ويلنغي بليتار الذين يقرب من خصائص المشكلة هي 

 يستهزؤون الأصدقاء الأخرى الذين يملكون الصعوبة في التعليم ويعملون الوظائف.

وك من التلميذ الذي يريد أن يؤذي الآخر وجودا من بغض إلى أصدقائه وهذه قد لاحظت السل 

الباحثة في بحثها وموجود في نتيجة المقابل والملاحظة في الفصل. من نتيجة المقابلة مع المدرس حينما 

صبح التلميذ لايستطيع أن يجيب الأسئلة من المدرس، فالتلاميذ الآخر يسخرون ذلك التلميذ حتى أ

الفصل مزدحم وغير فعالة. من نتيجة الملاحظة وجدت المشكلة المتساوية، هي التلميذ يستهزأ صديقه إذا 

لم يستطيع أن يجيب الأسئلة من المدرس. من ذلك الاستهزاء أصبح الفصل مزدحم حتى عملية التعليم 

وجد حلول المشكلة شتكون أعمال قبيحة من التلاميذ، إذا لاي غير جيدة. كالمدرس لابد عليه أن يعالج

 المشكلة تؤثر الآثار السلبيا ويظهر الخصومة والعدوات بين التلاميذ.

وهذا السلوك من الخصائص في أول المرحلة المراهقة. كما قال سري روميني وستي سونداري  أن  

حتى المراهقين  الخصائص من المراهقين كثيرة، وهي تتعلق  بجانب المعرفي لدى التلاميذ وهو لم يبلغ ماملا

في اختيار بين الصحيح والخطأ يتأثر بالأناني حتى لايهتم بشعور الآخر ومن حوله ويستهزئ 

 ٩٩4الأصدقاء.

خلصت الباحثة أن المشكلة في إدارة الصف تتعلق بمشكلة فردية، كوجود رغبة التلاميذ أن يؤذي  

ذه المشكلة متأثرة بنمو العواطف في الآخر بإيذاء أصدقاءه مثل يستهزئ صديقه، وهذا مضرّ لأصدقائه. ه
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مرحلة المراهقة لدى التلاميذ في الصف العاشر بمدرسة الثانوية الحكومية ولينجي بليتار. ولذلك لابد على 

 المدرس أن يعطي الشرح والتوجيهات لدى التلاميذ لكي التلاميذ يستطيع أن يحترم أصدقاءه والآخر.

 Helplessnessر الضعف يظهسلوك التلميذ الذي  (4

المشكلة الرابعة في ممشكلة فردية هي السلوك من التلميذ وجودا من عدم القدرة. في هذا النوع 

عدم القدرة من مشكلة فردية النهائية. وعدم القدرة من مشكلة ظاهرة لدى التلاميذ وجودا أن التلاميذ 

المدرسة، لأن التلاميذ يعتقد أن لايريد أن يقبل ليجرب أيّ شيئ مثل الأمر من المدرس أو النظام من 

 جميع مافعله فاشلا.

التلاميذ الذين يظهرون عدم القدرة في الحقيقة لايستطيعون أن يحاول لطلب الأشياء )شعور 

امتلاك( ويستسلم على التحديات أمامه، بل يعتقد التلميذ كل شيئ أمامه الفشل مرارا. الشعور بدون 

 الصفة يظهر عدم القرة بشكل سلبي.الأمل يتبع بسلوك الاستقال. وهذه 

وجود السلوك لدى التلاميذ في الصف العاشر بمدرسة الثانوية الحكومية ولينجي في هذه المشكلة 

هي التلميذ يتجه إلى الصمت ولايسأل إلى المدرس لو أصابه الصعوبة في فهم المادّة. سلوك التلميذ الذي  

هم المادّة هو من الملاحظة التي قامت بالباحثة. ومن كثرة الصمت ولا يسأل لو أصابه الصعوبة في ف

التلاميذ في الفصل كان تلميذ واحد لايريد أن يجمع الوظيفة من المدرس ولايسجل الدرس لو أمره 

المدرس. ذلك التلميذ لايريد أن يستعير تسجيل من الأصدقاء. وذلك السلوك مضرّ لنفسه والتحديات 

 كلة لكي يستطيع أن يغير السلوك من ذلك التلميذ.إلى المدرس ليبحث عن حلول المش



خلصت الباحثة من سلوك التلميذ الذي يظهر عدم القدرة أن هذه المشكلة نادرة، إذا يوجد 

سلوك التلميذ مثل ذلك ممكن يوجد واحد أو اثنين فحسب في الفصل. إذا وجد المدرس هذه المشكلة، 

ات إلى ذلك التلميذ لأن التلميذ الذي لديه هذه المشكلة لابد عليه أن يعالجها عاجلا، ويعطى التوجيه

يعتقد أن جميع مافعله فاشلا حتى لا يحاول بمحاولة جيدة. المدرس يجب أن يعطي الاهتمام والتوجيهات 

 لكي التلميذ يستطيع أن يغير إعتقاده.

 تظة. فالمشكلاوالملاح التلاميذمن نتائج البحث التي وجدت الباحثة في المقابلة مع المدرسين و 

ومن بعض المشكلات المكتوبة قد نرى  واقعة في إدارة الفصل ستلخص بالجدول.ا الباحثةوجدته الفردية

 من الجدوال التالي : 

 الفردية تالمشكلا
 نتائج المقابلة والملاحظة المؤشر النمرة
انتباه التلميذ بحثا عن السلوك  ٩

 خرينالآ
 (Attention getting behaviours) 

 

 أن يجعل الضوضاء  تلميذيرغب ال

 ث عند بيان المدرس.دويتح

 بطيئ في عمل الواجبة. تلميذال 

 على المكتب. سهيضع رأ تلميذال 

 السلطةأو  سلوك الذي يظهر القوة ٠
) Powerseeking behaviors( 

 

  في الرأي عند بيان  تلميذالخلاف

 المدرس.

 ينسى عن النظم صنعها  تلميذال



 المدرس.

 التلميذ يريد أن يضرّ الآخرسلوك  ٣

)Revenge seeking behaviors( 

 يحتقر غيره الذي يصعب عليه  تلميذال

 التعلم وإجابة الأسئلة.

 ظهار الضعفيسلوك التلميذ الذي  4

)Helplessness( 

 

 يميل إلى السكوت وعدم  تلميذال

 السؤال ولو يصعب عليه فهم المادة.

 الكسلان لعمل كل الأمر من  تلميذال

 المدرس.

 المشكلات الفردية في إدارة الفصل 4.٩جدول 

من ذلك الجدوال خلصت الباحثة أن من أربع مشكلات الفردية، وأكثر المشكلة توجد في عملية 

يريد أن يحصل الاهتمام من الآخر والسلوك من التلميذ التعليم هي المشكلة تتعلق بسلوك التلميذ الذي 

يظهر القوّة. لأن هذه المشكلة لديها ثلاثة أنواع السلوك المنحرف في إدارة الصف. أما نوع المشكلة 

الفردية التي تدل على يريد أن يضرّ الآخر أو الأصدقاء والسلوك التلميذ الذي يظهر الضعف  لديه نوع 

حرف في إدارة الصف. ولذلك خلصت الباحثة إذا السلوك من التلميذ الذي يحتاج واحد من السلوك المن

إلى حلول المشكلة عاجلا فقليل المشكلة الموجودة في إدارة الصف في الفصل العاشر بمدرسة الثانوية 

 بليتار. –الحكومية ويلنغي 

 

 



 ة.ييمشكلة جماع .٠

في تنفيذ إدارة الصف لابد على المدرس أن يهتم بسلوكه في   Alben Ambarita عند ألبين أمباريتا

عملية التعليم، وعليه أن يفرض نظام الفصل لأغراض انضباط الفصل، وعلى المدرس لديه آراء جديدة 

 ٩٩٧لتنفيذ التعليم، ويؤكد لنهج أنواع سلوك إما حسن وسيئ.

مشكلة جماعية من  وبجانب مشكلة فردية، مشكلة إدارة الصف يتكون من مشكلة جماعية.

مشكلة موجودة لأن السلوك المنحرف من أعضاء الفصل، حتى المشكلة الموجودة تسمى بمشكلة جماعية 

 لأن يتضمن أكثر من أحد التلميذ.

ومن نتيجة المقابلة والملاحظة، وجدت الباحثة المشكلات الجماعية المتنوعة في إدارة الصف لدى 

 بليتار. وهي : –ية الحكومية ويلنغي مدرس اللغة العربية بمدرسة الثانو 

 جماعية غير متمسك ٩

 جماعية غير مركّز في درسهم ٠

 جماعية التي ينقص حماسة عملهم ٣

 الجديدة. جماعية التي تصعب لتكيف في ظروف 4
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 جماعية غير متمسك (٩

 واجهي التي المشكلات بعض الباحثة توجد ،قامت بالباحثة التي والملاحظة المقابلة نتائج من

الجماعة  مشكلة إن. متماسكة غير بيئة الفصل يسبب الذي الجماعي السلوك أنواع من كشكل المدرس

 والاختلافات الجنسين بين الاختلافات بسبب متماسكة غير بيئة الفصل إلى تؤدي التي الصف إدارة في

التلميذ  بين بعضا بعضها يسخر الذي التلميذ سلوك من واضح وهذا. لدى التلاميذ الذكاء بين

 عندما المجموعة في الأصدقاء اختيار هو الثاني الدليل. متماسكةمزدحم غير  صبحي حتى الفصل.والتلميذة

اللغة  الدرس في أقل قدرة لديهم الذين التلاميذ إلىيسبب  وذلك. مجموعة المدرس بإعطاء الوظيفة يقوم

من الأسباب في بيئة الفصل غير  الأخرىالمشكلات . الأصدقاء تلك تجنب الآخر الأصدقاء حتى العربية

 .متماسكة

 جماعية غير مركّز في درسهم (٠

 التلميذ بسبب سهولة للتحويل التلميذ تجعل التي الصف إدارة الجماعية في مشكلة تحدث

 مجموعات إلى ويتجولون يسيرون التلاميذو  مجموعة التعليم يجري عندما التلميذ الآخر مع يتكلمون

الوظيفة التي  من الانتباهفي  سهولة للتحويل المجموعة أن هنا ويقصد ، سهولة للتحويل موعةالمج. خرىالأ

 ،المجموعة ميالتعل عندكانت مجموعة سهولة للتحويل  المجموعة ميبتعل المدرس يقوم عندما. يعطيها المدرس

 اجيد ارئيسلا يملك  كل مجموعة في. مالتعلّ  تركيزقليل  لديهم واحدة مجموعة في الذين التلاميذ لأن

 في للمدرس محاولة في. على المدرس تسيطر لا المجموعة في التلميذ حتى سلوك ،التلميذ عضوضوابط ك



 رئيسا كضابط المجموعة أعضاء من التلميذ واحد ينيع المدرس على يجب الجماعي، التعلم طريقة تنفيذ

 .التعليم أثناء الأصدقاء إلى تتحدث لا حتى مجموعته أعضاء على

 عاتمجمو لل نعكاسلااك الجماعي التعلم أثناء يتكلم مع الأصدقاء مشكلات التلميذ الذي

 غالباهذه المشكلة تحدث  ،بليتار –بمدرسة الثانوية الحكومية ويلنغي  العاشر الصف في سهولة للتحويل

حتى  واحدة، مجموعة في ومشترك المجاور يجلسون التلاميذ الجماعي، التعلم طريقة المدرس يطبق عندما لأن

. أخرى مجموعةالمدرس لايستطيع أن يسيطر بين مجموعة و و  أسهل،الآخر  الأصدقاء معالتلميذ  تفاعل

 .في الفصل الضوضاء يظهر لذلك

 جماعية التي ينقص حماسة عملهم (3

طلب  ،وإما خفيا صراحة إما ،النشطات ولاتعمل المجموعة حينما اعترضت هي المعقدة المشكلة

يعمل  أنلايستطيع و  ،الوظيفة المتروكة في البيت أو المنزلواجب  عن ينسىو  ،وافتقاد المرسمة ،مستمر الشرح

يظهر  التردد هذا فإن عامة وبصفة العمل، عن عدم الرغبة على أمثلة وهذه المشكلة معين، بسبب الوظيفة

 .خفيا وإظهار صراخة تجري نادرا

الذي  التلميذ وجود يه حماسة التلميذ المنخفضة علىتدل  التي الصف إدارةفي  مجموعة مشكلة

 سيكون في اللقاء التالي أن للتلميذ يعلن أو يعطي وظيفة جديدة المدرس يقوم عندما ،المدرس على يعترض

 الدرسعن  لم يفهم التلاميذ هو الأول والسبب. الأسباب مختلف مع التلاميذ ورفض ،الاختبار يوميا

التلميذ  أن هو الثاني السبب. يسأل التلاميذ إلى المدرسلا المدرس يشرح الدرس ماحينولكن  ،للاختبار



 الدراسة ساعات كثيرو . ٩٧.٣٧ حتي ٧٥.٧٧ من تتم التي المدرسة في التعلم أنشطة من يشعر بالتعب

 .واجب المنزل المدرس يعطي عندما يشكون التلاميذ يجعل المدرسة في يوم كل

 إلى للذهاب الذين يشعرون بالكسل لدى التلاميذ مشكلات ت الباحثةوجد ذلك، وبجانب

 نفسه يضر السلوك هذا. الدرس لاتباع اللأخرى صدقاءالأ ن إلىيدعو و  ،المعين الدرس على المقصف

 الجديدة. جماعية التي تصعب لتكيف في ظروف (4

 الجديدة بالحالة تدل على التلاميذ لايستطيعون أن يوفقون التي في إدارة الصف موعةالمج المشكلة

 نظمةالأ تطبيق عندما ايسلب ويستجيبون ،ينتقلون من الفصل إلى معمل اللغة عندما حتى التلاميذ مزددحم

 .العربية اللغة دروس من فارغة لساعاتلايهتمون با التلاميذو  ديدةالج

 أمرو  ،الدرس بدأي عندما. اللغة معمل إلى الفصل من الموجودة حينما ينتقل التلميذ المشكلات

 من لدى التلاميذ نقلال عملية ،مهارة الاستماع لتدريب معمل اللغة إلى للانتقال إلى التلاميذ المدرس

 إذا الأصدقاء في الفصل الآخر. حتى يزعج. الشارع في هم يزدحمون و ،غير ترتيب لغةال إلى معمل الفصل

زعج تركيز الأصدقاء الآخر بذلك عاجلا فيزعج الأصدقاء الآخر وي هذه المشكلة لايعالج المدرس تكان

 المزدحم.

 عقوبات مثل ،من المدرس الجديدة تطبيق الأنظمة عندما ايسلب تستجيب التي مشكلات المجموعة

أمام الفصل لحفظ  ليقدم يقال أن الكتاب متروك في البيت أو ،واحب المنزل لونيعم لا الذي للتلميذ

حتى يعملون العقوبة  ،فاعقوبة هي تكوين الحوار أمام الفصليعمل  لا كثير التلاميذ إذا ،المفردات

 .بالترتيب



 انتقال الدرس عندما. العربية اللغة سدر  بفراغ يهتمونلا لدى التلاميذ الذين مجموعة مشكلة إن

 عند لمدرسا شرح بعض من. التلاميذ لايحاولون لطلب المعلومات عن الوظيفة  ، والمدرس لايدخل الفصل

 في للعب ، ويستخدمون وقت الفراغعمدا لايخبر فراغ المدرس في فصله أحيانا التلميذو  ،المقابلة إجراء

 .الفصل

إما  ،سلوك التلميذ متنوع في إظهار المشكلةو . التعلم عمليةلايفرق ب الصف إدارةفي  شكلةالم

 على المدرس يجب جدا متنوعة التلميذ سلوك مظاهر من الرغم على مشكلة فردية وإما مشكلة جماعة.

 .تحدث التي المشكلات حل حتى المدرس يستطيع أن يعالج في. صحيحال السلوك على يعترف

في الجماعية  التلاميذ والملاحظة، تلخص المشكلاتمن نتائج نالتها الباحثة في مقابلة المدرسين و 

 إدارة الفصل في الجدول.

 الجماعية تالمشكلا
 والملاحظةنتائج المقابلة  المؤشر النمرة
 جماعية غير متمسك ٩

 

  الماهراختلاف 

 جماعية غير مركّز في درسهم ٠

 

 يتحدثون بعضهم بعضا عند  التلاميذ
 التعلم.

 يدورون إلى فرق أخرى. التلاميذ 
مرارا متى أعلن  التلاميذقد يحتاج   جماعية التي ينقص حماسة عملهم ٣

 الاختبار المفاجئ أو الواجبة.
  إلى المقصف  التلاميذقد يذهب



ويدعون غيره أثناء تبادل الحصة كي  
 تأخروا في الدخول.

جماعية التي تصعب لتكيف في  4

 الجديدة. ظروف

 

 يتصوتون ويزدحمون عند  التلاميذ
انتقال التعلم من الفصل إلى المأمل 

 اللغوي.
 لايعتنون بالحصة الفارغة في  التلاميذ

 درس اللغة العربية.
 الجماعية في إدارة الفصل تالمشكلا 4.٠الجدول                      

الفصل  في وجدت أربع مشكلات المجموعة مشكلة أن خلصت الباحثة يعتمد على ذلك الجدوال،

من التلميذ يريد أن يحصل الاهتمام من هي السلوك  بليتار -ي يلنغالعاشر بمدرسة الثانوية الحكومية و 

والسلوك من التلميذ يريد أن يضرّ الآخر، والسلوك من التلميذ  الآخر، والسلوك من التلميذ يقدم القوّة،

التي قد توجد  في الفصل هي بيئة الفصل غير  المشكلات أنواع أربعة من وجودا من عدم القدرة.

 متماسكة.

 أن على تنص التي روحاني أحمد في باني. أ وماري جونسون. لويس عند النظرية مع يتناقض وهذا 

 هي هذه. ٠ هي الصف إدارة في المجموعة مشكلات

 جماعية غير متمسك. أ

 .أعضائها أحد مع ايسلب التلاميذ يستجيبون. ب

 .بنظام المجموعة يخالف الذي الفصل أعضاء قلب" رفع. "ج



 .سهولة في تحويل غهتمامها عندما يجري الدرس المجموعة. د

 .حماسة العمل انخفاض. ه

 ٩٩٠.جديدةالتلاميذ لايستطيعون أن يتفق بحالة . و

 في ةيعبمشكلة الجما مختلفة كانت باني،. أ وماري جونسون. لويس قدمها التي المجموعة مشكلة

 وهي المنحرف التلميذ سلوك من أنواع 4 وهناك الميدانية، والملاحظة المقابلة نتائج من لأن العاشر، الصف

من التلميذ يريد أن يحصل الاهتمام من الآخر، والسلوك من التلميذ يقدم القوّة، والسلوك من السلوك 

التلاميذ  مثل المشكلات أما التلميذ يريد أن يضرّ الآخر، والسلوك من التلميذ وجودا من عدم القدرة. 

والخلاصة . المجموعةبنظام  يخالف الذي الفصل أعضاء قلب" رفع"وأعضائها  أحد مع ايسلب يستجيبون

الفصل العاشر  غير مناسب إلى باني. وماري جونسون. لويس أن ليس جميع المشكلات الجماعية عند

الفصل العاشر  فيمشكلة الجماعية لدى التلاميذ  أنواع ٠ ومن .بليتار -بمدرسة الثانوية الحكومية ويلنغي 

 فقطكلات أربع مش يظهر بليتار -بمدرسة الثانوية الحكومية ويلنغي 

حلول المشكلات إدارة الصف الذي ينفذها المعلم في دافعية التلاميذ في تعليم المناقشة .  ٠
 .بليتار –ي غلنياللغة العربية بالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية و 

مشكلة إدارة الفصل هي إعاقة للمدرس والتلاميذ ليجعل بيئة التعلم والتعليم المؤثرة. إذا وجد  

في عملية التعلم والتعليم بين المدرس والتلاميذ، فالتعلم غير متمسك. إذا أصدرت المشكلة إلى العوق 
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التلاميذ، يشعر المدرس مشوشا بسلوك التلاميذ، ولكن إذا هو المدرس فالتلميذ يشعر مشوشا. هذا 

 لم كاملة.الشعور عند التلاميذ أو المدرس يسبب تعليم والتعلم غير ممطيعة، فلا تكون نتائج التع

كما قال مرتينيس يامين  و مائيسة  أن هناك خطوتا المدرس سعيا ليجعل الأحوال الكاملة كي تكون 

عملية التعلم والتعليم فعالية و كذلك لتحليل مشكلات إدارة الفصل إما شخصيا أو جماعيا. هذه الخطوة 

طوة المانعة هي خطوة المدرس في تنظيم بيئة التعلم، والبضائع، الخالمصححة و المانعة. هي الخطوة 

المصححة تقسم إلى خطوتين : خطوة لازمة انفعالها للمدرس حين الخطوة والاجتماعي العاطفي، أما 

٩٩٥وقوع التشويش و خطة العلاج للسلوك المنحرف فلا يزدد انحرافه أي يزيل.
 

ن أم تصحيحيا في سعيه لتحليل مشكلات إدارة في هذا البحث، لمعرفة خطوة المدرس منعا كا

الفصل تعقد المقابلة واالملاحظة. ستفصل الباحثة سعي المدرس في تحليل مشكلات إدارة الفصل حسب 

 التقسيم. في التالي بحثها تفصيلا على حسب التقسيم إما شخصيا أم جماعيا.

 المشكلات الفردية .٩

الفصل المتلقة بسلوك التلاميذـ، يلزم أن تقصد المدرس في سعيه على تحليل مشكلات إدارة  

خطوته إلى ذالك الشخصي مباشرة. كالمدرس الحاكم، في تحليل المشكلات الفردية يجب أن يحترم 

الشخص أمام زملائه. كما سبق بيانه في الأبواب السابقة عن المدخل بالنهي والأمر، أن في تحليل 

رار. مثلا يجب المدرس أن يعدل في الإنذار، ويحفظ عاطفة مشكلات إدارة الفصل أن تفعل مناسبا بالق

 التلاميذ المتجاوز حتى لا يستحي أمام زملائه.
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يجب علي المدرس في تحليل مشكلات التلاميذ بالأدب الحسن. حتى لا يستحي التلميذ و يحقد 

حليل مشكلات إدارة المدرس لغضبه نحوه أمام زملائه، لهذا على المدرس أن ينتبه في عمل واجبته سعيا لت

الفصل. المدرس لا بد أن يقدر في أخد خطوة المصححة والمانعة حسب سلوك التلميذ المتجاوز. ولكن 

من خطوات المصححة والمانعة التي يعملها المدرس ستقسم الباحثة تلك الخطوات بالماخل قدمها بعض 

 المؤهلين. التالي تقسيم خطوات المدرس والمدخل :

خطوة ال الفرديةمشكلات  النمرة

 مصححةال

خطوة ال

 ةنعاالم

 خلدم

 (Attention getting behaviours)خرين انتباه الآالتلميذ بحثا عن سلوك  ٩

  أن  تلميذيرغب ال
يجعل الضوضاء 

ث عند دويتح
 بيان المدرس.

 إعطاء التأنيب

 التوجيهات

مدخل تغيير 

 السلوك

  بطيئ في  تلميذال
 عمل الواجبة.

 إعطاء التأنيب

 التوجيهات

 المدخل التعليمي

  يضع  تلميذال
على  سهرأ

 تلميذال المكتب.
على  سهيضع رأ
 المكتب.

 إعطاء التأنيب

 التوجيهات

مدخل تغيير 

 السلوك



  (Powerseeking behaviors) السلطة.أو  سلوك الذي يظهر القوة ٠

    التلميذ يظهر
كسلان ظهيرا 
حتي لا يعمل 
 أي شسئ

 

 المدخل التعليمي الاتجاهإعطاء  التأنيب

  ينسى عن  تلميذال
النظم صنعها 

 المدرس.

 المدخل السلطني إعطاء الاتجاه التأنيب

 . (Revenge seeking behaviors)  سلوك التلميذ يريد أن يضرّ الآخر ٣

  يحتقر  تلميذال
غيره الذي 

يصعب عليه 
التعلم وإجابة 

 الأسئلة.

 إعطاء التأنيب

 النصيحة

العلاقات المدخل 

 الفردية

 Helplessness ظهار الضعفيسلوك التلميذ الذي  4

  يميل إلى  تلميذال
السكوت وعدم 

السؤال ولو 
يصعب عليه 
 فهم المادة

 إعطاء

 التوجيهات

طقس  مدخل الدوافع إعطاء

الاجتماعي 

 العاطفي



  الكسلان  تلميذال
لعمل كل الأمر 
 من المدرس.

 إعطاء

 التوجيهات

 التخويفي المدخل الدوافع إعطاء

 مشكلات الفردية في إدارة الصفحلول  4.٣جدول 

من الجدول السابق، ثماني مشكلات  صورة سلوك التلاميذ المنحرف بأربعة دلائل المشكلات 

الفردية، أما خطوة المصححة أكثرها استخداما هي التوجيه، والمدخل أكثره استخداما هو مدخل تغيير 

 السلوك.

بنظرية سيف البحر و زين التي ذكرت أن مدخل تغيير السلوك هو عملية تغيير سلوك هذه مناسبا 

التلاميذ. موقف المدرس هو الذي ينمي سلوك التلاميذ الحسن. هذه النظرية مؤكدة برأي تري ملياني 

( أن سلوك التلاميذ المنحرف غير محب عند المدرس سببه أن التلميذ قد تعلمه أي ٠٥-٧٣: ٠٧٧٩)

أما السلوك الصواب لم يعمله أو لم يتعلمه. مدخل تغيير السلوك بني على أساس التقوية الفعالة، عمله، 

 .٩٩٨والعقاب، والتوقيف والتقوية السلبية. كذلك مؤثر بحوادث بيئة التلاميذ

 المشكلات الجماعية. .٠

المشكلات سوى المشكلات الفردية، الإعاقة وقعت في إدارة الفصل هي المشكلات الجماعية.  

الجماعية يشترك فيها أكثر من تلميذ. سعي المدرس في تحليل المشكلات الجماعية متفرق بالمشكلات 

الفردية.هذا الفرق وجد في المفعول. صعوبة المدرس في تحليل المشكلات الجماعية هي الأثر السيئ من 

 زملائه في نفس الفرقة يأدي إلى عدم الوعي بتنبيه المدرس.
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ماعية التي قدمها لويس جوهنسون و ماري أ.باني، متفرقة بالمشكلات الجماعية المشكلات الج

وجهته الفصل العاشر، لأن من نتائج المقابلة والملاحظة الميدانية، توجد أربعة أنواع سلوك التلاميذ 

المنحرف، هي أحوال الفصل نقصان الملصق، جماعة سهلة التحويل، روح  العمل بسيط و صعوبة 

الأحوال الجديدة. كما كان سعي المدرس في تحليل ومنع سلوك التلميذ المنحرف في المشكلات التكيف ب

الفردية، سعي المدرس في تحليل المشكلات الجماعية له أيضا خطوة المصححة، والمانعة وكذلك مدخل 

دث أن خطوة المصححة أكثرها استخداما التنبيه. كمشكلة تح 4إدارة الفصل. سبق ذكرها في الجدول 

التلميذ بغيره في فرقة التعلم، والتلميذ الذي يدور إلى فرق أخرى، وأحيانا يذهب إلى المقصف بدعوة غيره 

معه حين تبادل حصة درس اللغة العربية كي تأخروا في دخول الفصل، والذي يزدحم حين تغيير مكان 

لنظام الجديد. أما المشكة الأخرى، التعلم من الفصل إلى المأمل اللغوي و موقف التلميذ السلبي في قبوله ا

 فخطوة المصححة يعملها المدرس هي إعطاء التوجيه والإنذار.

إما تكون خطوة المصححة والمانعة متساوية بغيرها، ولكن المدرس يأخذ المدخل المتفرق. من نتائج 

منع المشكلات المقابلة والملاحظة، تمكن الباحثة تقسيم المداخل التي يستخدمها المدرسر في تحليل و 

 الجماعية في إدارة الصف. ههو جدولها.

خطوة ال مشكلات الجماعية النمرة

 مصححةال

خطوة ال

 ةنعاالم

 خلمد

 جماعية غير متمسك ٩



   إعطاء الماهراختلاف 

 التوجيهات

معرض 

 لطلبة

عملية مدخل 

 الجماعة

 جماعية غير مركّز في درسهم ٠

  التلاميذ 
يتحدثون 

بعضهم بعضا 
 عند التعلم.

تغير طريقة  التأنيب

 التدريس

 مدخل التعليمية

  يدورون  التلاميذ

 إلى فرق أخرى.

تغير طريقة  التأنيب

 التدريس

 المدخل التعليمي

 جماعية التي ينقص حماسة عملهم ٣

   قد يحتاج
مرارا  التلاميذ

متى أعلن 
الاختبار 

المفاجئ أو 
 الواجبة.

 إعطاء

 التوجيهات

 المدخل السلطني  إعطاء الاتجاه

 

 

  قد يذهب

إلى  التلاميذ

المقصف 

زراعة أحسن  التأنيب

 الأخلاق

طقس  مدخل

الاجتماعي 

 العاطفي



ويدعون غيره 

أثناء تبادل 

الحصة كي 

تأخروا في 

 الدخول.

 الجديدة. جماعية التي تصعب لتكيف في ظروف 4

  التلاميذ 
يتصوتون 

ويزدحمون عند 
انتقال التعلم 
من الفصل إلى 
 المأمل اللغوي.

 

 إعطاء التأنيب

 التوجيهات

 مدخل الوصفة

  التلاميذ 

لايعتنون 

بالحصة الفارغة 

في درس اللغة 

 العربية.

 إعطاء إعطاء الاتجاه

 التوجيهات

تغيير مدخل 

 السلوك. 

 

 حلول مشكلات الجماعية في إدارة الصف 4.4جدول 



الجدول السابق، تدل على المدرس يستخدم المتفرقة. هناك ثماني مشكلات جماعية المتفرقة  من

ومدخله. المدخل المستخدم هو مدخل عملية الجماعة، والتعليمية، والإرشادي، والسلطني، والاجتماعي 

 العاطفي، والوصفة، والتهديدي، وتغيير السلوك.

 متمسك، المصور من سلوكهم هو تخصيص الزملاءالمشكلات الجماعية بطبقة أن الفصل غير 

حسب الذكاء والجنس وهذا الذي يجب المدرس تحليله، لأنه يأدي إلى عدم الاستقامة في عملية التعلم 

والتعليم، إذا تضم التلاميذ حسب الجنس والذكاء فهذا يفسد اتحاد الفصل. فالتلميذ يزداد ماهرا و غيره 

يجعل الفصل غير متمسك، من الأحسن إذا وجد المدرس هذه المشكلة، عليه لا يزدد شيئا إلا بعدا. فهذا 

أن يعمل مدخل عملية الجماعية. لأن بهذا المدخل، المدرس يعمل نظم الاجتماعي، و لا يخصص. هذا 

أن مدخل عملية الجماعة هي ضبط السلوك بمدخل  Alben Ambaritaتطابق نظرية قدمها ألبين أمباريتا 

 ٩٩١كنظم الاجتماعي، الذي يعاني إنشاء بيئة التعلم في الفصل.جماعية الفصل  

المشكلة الجماعية في الطبقة الثانية هي جماعية غير مركّز في درسهم، المصور  من تحدث التلاميذ  

بغيرهم عندما توجد فرقة التعلم. هذه المشكلة إذا ينقص الإهتمام سوف تشوش تأثير التعلم في الصف. 

ملك المدخل المناسب لتحليل هذه المشكلة. والمدخل المناسب لهذه المشكلة هي  لهذا، يلزم للمدرس

مدخل التعليمية. الذي يكون مسير المدرس في تخطيط و إعمال طريقة التعليم المناسب بأحوال التلاميذ، 

لاتصالية، إذا كان التلاميذ شديد الانفعالي والمدرس يستعمل التعليم الكلاسيكي، عليه أن تغيره بالطريقة ا

حتي لا يستعملون نشاطهم للأشياء السيئة. هذا مناسب بنظرية سيف البحر و زين  أن مدخل التعليمية  
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هو مدخل أسس على نظر أن التحطيط والإعمال يمنعا ظهور مشكلات سلوك التلاميذ. هذا المدخل 

المدرس كالمخطط والعامل يشير أن سلوك المدرس في التعليم يمنع أو يوقف سلوك التلاميذ السيئ. موقف 

 ٩٠٧للتعليم الجيد.

المشكلة المصورة بفعل التلميذ الذي يدور إلى فرق أخرى لا بد أن يعتني بها المدرس، لأنها يسبب تركيز 

التلاميذ سهلا في التحويل ويجعل الفصل غير متمسك. فتحليل الباحثة لهذه المشكلة هي بالمدخل 

ل التعلم المؤثرة، ويقلل سلوك التلاميذ المنحرف. هذا مناسب بنظرية التهديدي، لما ينشأ هذا المدخل أحوا

ألبين أمباريتا  الذي ألقت أن المدخل التهديدي هو مدخل في ضبط السلوك و إنشاء التعلم المؤثر، فيقلل 

 التشويش في عملية التعلم.

ذ إذا أعلن المشكلة الجماعية بطبقةجماعية التي ينقص حماسة عملهم مصور بإعتراض التلمي 

الاختبار المفجئة أو عمل المنزلية والذي يذهب إلى المقصف بدعوة زملائه معه حين تبادل حصة درس 

اللغة العربية  كي تأخروا في دخول الفصل. الصورة الأولى والثانية لا بد للمدرس تحليلها مباشرة، لأن فيها 

هذه المشكلة إلى التلاميذ، ذلك بالمدخل  خسارة للتلاميذ أنفسهم. يستطيع المدرس أن يسعى كي لا تقع

السلطني والاجتماعي العاطفي. رأى ذامرة و زين أن المدخل المدخل السلطني هو نظر المدرس الموقن أن 

أما مدخل  ٩٠٩الفصل التفضي ينشأ من أنواع السعي لإقامة النظم في الفصل التي تجعل التلاميذ منظمين.

طقس الاجتماعي العاطفي الفعالي في الفصل. الاجتماعي  الاجتماعي العاطفي هو عملية تكوين
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العاطفي الفعالي معناه ودود الاتصال الفعالي بين المدرس والتلاميذ، و التلاميذ بعضهم بعضا. المدرس هنا 

 مفتاح إنشاء الاتصال الشخصي  و موقفه إنشاء الاتصال الشخصي الصحيح.

صعب لتكيف في ظروف الجديدة. صورة سلوك المشكلة الجماعية الأخيرة هي جماعية الذي ت

طبقات. يعني التلاميذ المزدحمون حين تغيير مكان التعلم من الفصل إلى المأمل  ٣التلاميذ بهذه الطبقة لها 

 اللغوي، أو قبوله السيئ نحو النظام الجديد وأنه لا يعتني بفراغ حصة درس اللغة العربية.

أنواع المداخل بتلك المشكلات الثلاثة. المدخل المستخدم  من نتائج المقابلة والملاحظة، للمدرس

هو مدخل الوصفة، والسلطني، وتغيير السلوك. للتلميذ الذي يزدحم حين انتقال مكان التعلم  من 

الفصل إلى المأمل اللغوي، فوجب يستخدم المدرس مدخل الوصف. لأن هذا المدخل يمكن أن يتصور في 

و يوافقها التلاميذ. للمنع، يعطي المدرس التوجيه إلى التلاميذ أي يسكتوا  أنواع النظم يستخدمها المدرس

ولا يزدحموا إذا تغير مكان التعلم من الفصل إلى المأمل اللغوي. كي لا يشوش فصلا آخر. هذا مناسب 

لقول سيف البحر و زين عن مدخل الوصفة، أن هذا المدخل عنده المدخل المكون من النظم الموفقة 

ة. هذه النظرية مؤكدة بنظرية ألبين أمباريتا أن مدخل الوصفة هو ضبط سلوك التلاميذ على شكل جمعاعي

التوصية عن الأشياء الواجب فعلها أم لا يسمح فعلها. والذي لا بد أن يحذره المدرس هو ازدحام التلاميذ 

 حين ينتقلون إلى غرفة المأمل اللغوي بالمرور الفصول.

ذ السلبيا في النظام الجديد، فالمدخل الذي يمكن المدرس استعماله المدخل أما مشكلة قبول التلمي

السلطني. التلميذ الذي يستمر في رفضه النظم الموجودة يجعل الفصل غير متمسك، لأن التلاميذ يزداد في 

لمدخل الإستبداد، فالمدخل المطابق لهذه المشكلة هو المدخل السلطني. يرجع إلى نظرية ألبين أمباريتا ، ا



السلطني هو مدخل ضبط سلوك التلاميذ بإعطاء الأمر، والتوجيه، والتوصية، والتنبيه، وضبط بالتقرب و 

 ٩٠٠التفصل والتغريب.

لمشكلة التلاميذ الذين لا يعتنون بفراغ خصة درس اللغة العربية فالمدخل المطابق هو مدخل تغيير 

ذي يخسر نفسه سوف يستمر فعله، لتغيير ذلك السلوك. إن لم تحلل هذه المشكلة سريعا، فالتلميذ ال

السلوك يحتاج إلى مدخل الذي يحسن سلوك التلاميذ. يرجع إلى ذامرة و زين أن مدخل تغيير السلوك هو 

 عملية تغيير سلوك التلاميذ، المدرس ينمي سلوك التلاميذ الحسن و يمنع سلوكه السيئ.

الفصل العاشر بالمدرسة العالية الحكومية ويلنغي لا من أنواع الآراء، ترى أن المشكلات الواقعة في 

 تكفي بتحليله بنظرية واحدة، لأن المدخل المناسب توجد في النظريات الأخرى.
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 الفصل الخامس
 الخاتمة

 إدارة الصف ودورها في دافعية التلاميذ في تعليم اللغة العربيةتمت الباحثة كتابة بحثها بالموضوع 

وفي هذا البحث تكتب الباحثة  ثلاث  بليتار – Wlingi يغلنيالثانوية الإسلامية الحكومية و  بالمدرسة

 نقاط وهي: نتائج البحث والتوصيات والاقتراحات.

 نتائج البحث ملخص . أ
ي يلنغمشكلات إدارة الصف في تعليم اللغة العربية بالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية و  .٩

 بليتار –

تنظيم الطلاب، تنظيم مكان التعلم، تلخص الباحثة أن عملية إدارة الصف تتكون على 

 .أما المشكلة إدارة الصف التي توجد في الصف  إختيار الأنشطة، إختيار وسائل التدرس، و التقويم

تتعلق بتنظيم سلوك الطلاب هي بليتار  –ي يلنغبالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية و   ٩٧

مشكلات المشكلة إدارة الصف التي تتعلق بتنظيم سلوك الطلاب تتكون على نوعين. . فحسب

خرين انتباه الآالتلميذ بحثا عن سلوك هي: مشكلات الفردية الجماعية. مشكلات و  الفردية

(Attention getting behaviours)، السلطة.أو  سلوك الذي يظهر القوة (Powerseeking behaviors)  ،

إظهار سلوك التلميذ الذي ،و  (Revenge seeking behaviors) سلوك التلميذ يريد أن يضرّ الآخر 

 (Helplessness)الضعف 



جماعية التي ، جماعية غير مركّز في درسهم، جماعية غير متمسك: هي  الجماعيةمشكلات أما 

 الجديدة. جماعية التي تصعب لتكيف في ظروف، ينقص حماسة عملهم

المشكلات إدارة الصف الذي ينفذها المعلم في دافعية التلاميذ في تعليم اللغة حلول  .٠

 .بليتار –ي غلنيالعربية بالمدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية و 

طوة الخهناك خطوات المعلم لحلول المشكلات إدارة الصف أما فرديا أو جماعيا. هي:

خل مد الذي يعمل المعلم لحلول الكشلات.خل ة. ومنهما يظهر مدنعاطوة المالخو  المصححة

الفردية في إدارة الصف كما يلي: مدخل تغيير السلوك،  الذي يعمل المعلم لحلول الكشلات

طقس الاجتماعي  مدخل، المدخل السلطني، المدخل العلاقات الشخصية، المدخل التعليمي

 .(intimidation)التخويفي  والمدخل ،العاطفي

لات الجماعية في إدارة الصف كما يلي: مدخل شكالمعلم لحلول المخل الذي يعمل مد 

مدخل ،  مدخل طقس الاجتماعي العاطفي ، المدخل السلطني،،عملية الجماعة، المدخل التعليمي

 الوصفة، مدخل التعليمية، ومدخل تغيير السلوك. 

 التوصيات . ب
 بناء على النتائج المحصولة عليها الباحثة من هذه البحث، فتحسن لها أن تقدم  

 : الباحثة التوصيات فيما يلي
 للمدرسة .٩

 يرجى أن يشرف جميع المدرس في تلك المدرسة في تعليم اللغة العربية خاصة (أ



  أن يساعد في ترقية جودة التعليم في الفصل بتوفير التسهيلات الوافية حتى يمكن (ب
 عملية التعليم تسير كما ترجى

 لمدرسي اللغة العربية .٠
 في اتباع عملية التعليم والتعلم وس الطلابفأن ينمي مدرسو اللغة العربية الدافعية في ن ( أ
 زبادة الإهتمام في تعليم اللغة العربية لاسيما في حل المشكلات من إدارة الصف،  ( ب
 حماسةرقي يوالمعوقات التي يستطيع أن المشكلات للمعلم  عن معالجة وزيادة المعلومات   ( ت

 م الطلبة.يتعل

 للطلاب . ٣

 يرجى أن يتحمسوا في تعلم اللغة العربية ( أ
م اللغة العربية بعدما أقامتها المدرسة عن إستيراتيجية  إدارة يتهم ورغبتهم على تعلسة حماقيلتر  ( ب

 الصف. 
 الإقتراحات . ج

 خرين لآوينبغي للباحثين ااعتمادا على النتائج المحصولة هذا البحث، رجاء 

وبعد إدارة الصف و طريقة حلول المشكلاتها. أحسن  لإثارة اللاحقين أن يطوروا هذا البحث

 عملية هذا البحث ترجو الباحثة أن تفيد نتيجة هذا البحث بفائدة إما للباحثة نفسها وإما للقارئ
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لحصول على الإهتمام شخص آخر )السلوك مثير 

 للاهتما(  

  ٧ 

      
 .....................................    أ.    

 ......................................    ب .   

السلوكية التي تظهر للطلاب كوجود على رغبة ليدل    
 السلطة للآخرين )سلوك تسعى السلطة(  

  ٠ 

      
 أ .....................................     

 ب ......................................     

السلوكية التي تظهر للطلاب كوجود على رغبة    
 لإيذاء شخص آخر )السلوك تسعى مكافأة(  

  ٥ 

      
 أ .....................................     

 ب ......................................     

ما السلوكية التي تظهر للطلاب كوجود على عدم    
 الكفاءة  

  ٨ 

      
 أ .....................................     

 ب ......................................     



  

  

    

   

  
 

 مشكلات ا موعة   حلول المشكلات  
   

 ١   سلوك جماعي يجعل الصف غير يفضى     

      
 أ .....................................     

 ب ......................................     

    ٩٧  سلوك جماعي تفاعل سلبا مع أعضاء الطلبة     

 أ .....................................        

 ب ......................................     

سلوك جماعي حقيقي تشجيع الأعضاء    
 الذين ينتهكون قواعد الجماعة  

 ٩٩ 

      
 أ .....................................     

 ب ......................................     

    ٩٠  يركز التعلم الطلاب يلهي بسهولة      

 أ .....................................        

 ب ......................................     

    ٩٣  سلوك جماعي يعكس انخفاض حماسة للعمل ا موعة     

 أ .....................................        

 ب ......................................     

    ٩4  نقص قدرة على التكيف مع ظروف جديدة     

 أ .....................................        

 ب ......................................     



 مقابلة مع المعلم )ملاحظة الأولى(

 ماذا تعمل عندما تبدأ الدراسية؟  .٩

 هل تعريف أن إدارة الصف ؟ ما هي؟ هل فعلت إدارة الصف؟  .٠

 هل هناك مشكلات الصعوبة في عملية إدارة الصف لك؟  .٣

 لماذا تنظيم سلوك الطلاب أصعب من إدارة الصف؟  .4

 أي طريقة الذي ينفذها المعلم في التعليم؟  .٧

 ما محاولة المعلم ليجعل الطلاب نشاط في عملية التعليم؟  .٠

 م ليجعل ظروف الصف ممطيعة في عملية التعليم؟ كيف طريقة المعل .٥

 كيف طريقة المعلم ليجعل الطلاب المسؤولية على الوظيفة؟  .٨

 ما عوامل الذي يؤثر الطلاب لتعلم اللغة العربية؟  .١

 هل يعطى المعلم الدافعية للطلاب كل الدراسية؟  .٩٧

 ما إستراتيجية المعلم اليدفع التعلم الطلاب؟   .٩٩

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

   



 مقابلة مع التلاميذ )ملاحظة الأولى(  

 هل تحب الدرس اللغة العربية؟ لماذا؟  .٩

 كيف الدافعيتك في تعليم اللغة العربية؟  .٠

 هل تشعر بسرور على تعليم اللغة العربية ؟  .٣

 ما عوامل الذي يؤثر الدافعية الطلاب لتعلم اللغة العربية؟  .4

 أي الدافعية التى تحب؟  .٧

 هل يعطى المعلم الدافعية للطلاب كل الدراسية؟  .٠

 هل معلم يستخدم طريقة التدريس المتنوعة في عملية التعلييم؟  .٥

 هل يتخرج من المدرسة التى فيها ما يوجد درس اللغة العربية؟   .٨

  



 قائمة الرسوم البيانية  

   

 سوكردي "   المقابلة مادرس اللغة العربية "         المقابلة مدرسة اللغة العربية " نيل المفرحة "        

   

 

الطالبة غير حماسة و وضع رأسها في عملية   الطلبة مزدحمون في الفصل عند المعلم يعطيكم الوظيفة 
 التعليم 

 

   الطلبة مزدحمون في الفصل        وضع الطلاب رأسه علي مكتب و إزعاج الصديقه   

 



   ة الذاتيةيرلسا
 المعلومات الشخصية   أ. 

 : نور الحكيمة       الاسم   

   ٩١١٣يناير  ٩٧: باغكالان ،   المكان/ تاريخ الولادة  

 : المرأة                  الجنس   

 : إندونيسية                  الجنسية  

 :المرحم الحج أسمعين             الوالد    

 : نور الحيات           الوالدة   

 باسوروان   –بنجيل  –: بجي                العنوان      

   ٧٨٥٥٧٠٩4٧٧٧4:                الهاتف      

  nurul.hakimah150193@gmail.com:           البريد الاليكتروني 

 المراحل العملية     ب .

 الرقم  المستوى الدراسي   لسنة  ا

 ٩   بجي.    ٣-٩خرجة المدرسة الإبتدائية الحكومية  ٠٧٧٠-٠٧٧٨  
 ٠   بنجيل   ٩خرجة المدرسة المتوسطة الإسلامية الحكومية  ٠٧٧٧-٠٧٧٨  

 ٣   بنجيل   ٩خرجة المدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية  ٠٧٧٨- ٠٧٩٩  
خرجة المرحلة بكالوريوس في جامعة مالانج الحكومية،  ٠٧٩٩-٠٧٩٧  

 بقسم تعليم اللغة العربية  

  4 

خرجة المرحلة ماجستير في جامعة مولانا مالك إبراهيم  ٠٧٩٧-٠٧٩٥  
الإسلامسة الحكومية مالانج كلية الدراسات العليا قسم التعليم 

 اللغة العربية  

  ٧ 

mailto:nurul.hakimah150193@gmail.com


 

 

 

 

 


