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ABSTRAK 

 

Muttamimah, Yenni Azmil. 2023). Evaluasi Layanan WIDURI SEBUMI pada 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Lamongan. 

Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi Fakultas 

Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim 

Malang. Pembimbing: (I) Ganis Chandra Puspitadewi, M.A. (II) Erna 

Herawati, M.Pd 

 

Kata kunci: Perpustakaan, Layanan WIDURI SEBUMI, evaluasi, DEM 

(Discrepancy Evaluation Model) 

 

 Layanan WIDURI SEBUMI (Wisata Edukasi Pagi Hari Selasa Rabu 

Kamis) merupakan layanan kunjungan ke perpustakaan dan layanan literasi yang 

diberikan oleh Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Lamongan. 

Target dalam layanan ini dikhususkan bagi instansi sekolah dari berbagai tingkatan 

yang dalam pelaksanaannya memberikan banyak kegiatan yang disesuaikan dengan 

kategori siswa yang berkunjung. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurangnya 

pemanfaatan layanan WIDURI SEBUMI yang disebabkan karena kurangnya 

sosialisasi dan penyebaran informasi melalui media sosial. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui bagaimana evaluasi layanan WIDURI SEBUMI menggunakan 

model evaluasi DEM (Discrepancy Evaluation Model) serta untuk mengetahui apa 

saja strategi atau inovasi yang dapat diberikan dalam mengoptimalkan layanan 

WIDURI SEBUMI. Sumber data diperoleh dari informan, lokasi penelitian dan 

dokumen-dokumen yang mendukung. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

cara wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menjelaskan pada tahapan masukan sebagian besar 

indikator layanan sudah memenuhi Standar Nasional Perpustakaan 

Kabupaten/Kota tahun 2017. Pada tahapan proses layanan WIDURI SEBUMI 

sudah berjalan dengan baik. Pada tahapan keluaran terdapat kepuasan dari instansi 

sekolah yang sudah memanfaatkan layanan WIDURI SEBUMI. Faktor 

kepuasannya diperoleh dari kemudahan prosedur pemanfaatan, sikap pustakawan 

yang ramah, dan penyesuaian kegiatan dengan kategori siswa yang berkunjung. 

Hasil dari evaluasi layanan WIDURI SEBUMI menunjukkan adanya kepuasan 

pengguna layanan WIDURI SEBUMI dengan adanya pengaruh terhadap siswa dan 

perpustakaan di sekolah masing-masing. Pengaruh terhadap siswa yaitu siswa lebih 

suka membaca, sedangkan pengaruh terhadap perpustakaan yaitu layanan sirkulasi 

di perpustakaan meningkat dan corner library berjalan dengan baik. Layanan ini 

perlu dipertahankan dengan adanya inovasi-inovasi baru terutama dalam hal 

promosi layanan sehingga pemanfaatan layanan semakin optimal. 
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ABSTRACT 

 

Muttamimah, Yenni Azmil. 2023). Evaluation of WIDURI SEBUMI Services at 

the Lamongan Regency Regional Archives and Library Service. Thesis. 

Library and Information Science Study Program, Faculty of Science 

and Technology, Maulana Malik Ibrahim State Islamic University, 

Malang. Supervisor: (I) Ganis Chandra Puspitadewi, M.A. (II) Erna 

Herawati, M.Pd 

 

Keywords: Library, WIDURI SEBUMI Services, evaluation, DEM (Discrepancy 

Evaluation Model) 

 

The WIDURI SEBUMI service (Morning Education Tour on Tuesday 

Wednesday Thursday) is a library visit service and literacy service provided by the 

Lamongan Regency Regional Archives and Library Service. The target of this 

service is specifically for school institutions of various levels which in its 

implementation provide many activities tailored to the categories of students who 

visit. This research was motivated by the lack of utilization of WIDURI SEBUMI 

services which was caused by a lack of socialization and dissemination of 

information through social media. This research aims to find out how WIDURI 

SEBUMI services are evaluated using the DEM (Discrepancy Evaluation Model) 

evaluation model and to find out what strategies or innovations can be provided to 

optimize WIDURI SEBUMI services. Data sources were obtained from informants, 

research locations, and supporting documents. Data collection techniques were 

carried out using interviews, observation, and documentation. 

The results of this research explain that at the input stage, most of the service 

indicators have met the 2017 National Regency/City Library Standards. At the 

WIDURI SEBUMI service process stage it has been running well. At the output 

stage, there is satisfaction from school institutions that have utilized WIDURI 

SEBUMI services. The satisfaction factor is obtained from the ease of use 

procedures, the friendly attitude of librarians, and the adjustment of activities to the 

categories of students who visit. The results of the WIDURI SEBUMI service 

evaluation show that WIDURI SEBUMI service users are satisfied with the impact 

on students and libraries in their respective schools. The influence on students is 

that students prefer to read, while the influence on the library is that circulation 

services in the library have increased and the corner library is running well. This 

service needs to be maintained with innovations, especially in terms of service 

promotion so that service utilization is more optimal. 
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 مستخلص البحث

يني  المتممة الإقليمي    WIDURI SEBUMI  ةتقييم خدم  .٢٠٢٣.  عزم،  والمكتبة  المحفوظات  مكتب  منطقة في  في 
امعة مولانا مالك إبراهيم بج  كلية العلوم والتكنولوجيا  ،المكتبات والمعلومات  علوم  قسم.  البحث الجامعي.  لامونجان

، رنا هياوات يإ  :  ة الثاني  ةة. المشرفاجستي المي،  يو د فيتاسفو ندرا  جا  غانس  :الأولى  الانج. المشرفمالإسلامية الحكومية  
 الماجستية. 

 .(DEM)نموذج تقييم التناقض ، ، التقييم  WIDURI SEBUMIخدمة ، المكتبة: الرئيسيةالكلمات 
 

المكتبة   WIDURI SEBUMIخدمة   الثلاثاء والأربعاء والخميس( هي خدمة زيارة  تعليمية صباحية يوم  )جولة 
. الهدف من هذه الخدمة هو على وجه التحديد في منطفة لامونجان مكتب المحفوظات والمكتبة الإقليمي    وخدمة محو الأمية التي يقدمها

للوكالات المدرسية من مختلف المستويات التي توفر في تنفيذها العديد من الأنشطة المصممة خصيصا لفئة الطلاب الزائرين. كان الدافع 
بسبب نقص التنشئة الاجتماعية ونشر المعلومات عبر   WIDURI SEBUMI  ةوراء هذا البحث هو عدم استخدام خدم

باستخدام نموذج   WIDURI SEBUMI  خدمةهو معرفة كيفية تقييم    هذا البحثمن    الهدفوسائل التواصل الاجتماعي.  
. WIDURI SEBUMI  ةومعرفة الاستراتيجيات أو الابتكارات التي يمكن تقديمها لتحسين خدم  (DEM)تقييم التناقض  

 .والوثائقوالملاحظة  ةجمع البيانات عن طريق المقابل تم تم الحصول على مصادر البيانات من المخبرين ومواقع البحث والوثائق الداعمة. 
 أوالمعايير الوطنية لمكتبات المناطق    استوفت  معظم مؤشرات الخدمة  المدخلاتفي مرحلة    أن   ا البحثنتائج هذ  أوضحت

هناك رضا من الوكالات المدرسية التي استخدمت المخرجات،  تسير بشكل جيد. في مرحلة    ة العمليات. في مرحل٢٠١٧المدن في عام  
،  ة المكتب لأمينالحصول على عامل الرضا من سهولة إجراءات الاستخدام، والموقف الودي  تم . WIDURI SEBUMI ةخدم

  بوجود  ها، وذلكرضا مستخدمي  WIDURI SEBUMI  ةنتائج تقييم خدم  أظهرت الأنشطة لفئة الطلاب الزائرين.    وملائمة
في حين أن التأثير على المكتبة   ،القراءة  تفضيلهم علىالتأثير على الطلاب هو  يشمل  التأثير على الطلاب والمكتبات في مدارسهم.  

،  بابتكارات جديدة تحتاج هذه الخدمة إلى الحفاظ عليها  .  كتبة بشكل جيد زاوية المخدمات الإعارة في المكتبة وتعمل  زيادة    يشمل
. خاصة فيما يتعلق بالترويج للخدمة بحيث يكون استخدام الخدمات أكثر مثالية



 

1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan merupakan salah satu lembaga informasi yang berperan dalam 

upaya untuk mencerdaskan masyarakat Indonesia. Peran tersebut sudah tercantum 

secara jelas dalam UU Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 yang berbunyi 

‘Perpustakaan juga berfungsi sebagai wahana pendidikan, penelitian, pelestarian, 

informasi, dan rekreasi untuk meningkatkan kecerdasan dan keberdayaan bangsa’. 

Perpustakaan sebagai sarana penyedia informasi berperan untuk menyimpan dan 

mengelola informasi yang ada sebelum disampaikan ke masyarakat. 

Perpustakaan umum merupakan perpustakaan yang diperuntukkan bagi 

masyarakat luas sebagai sarana pembelajaran sepanjang hayat tanpa membedakan 

umur, jenis kelamin, suku, ras, agama, dan status sosial-ekonomi. UNESCO 

mengeluarkan Manifesto Perpustakaan Umum pada tahun 1992 dalam buku 

Sulistyo-Basuki bahwasanya perpustakaan umum memiliki empat tujuan utama, 

yaitu: (1) memberikan kesempatan bagi umum untuk membaca bahan pustaka yang 

dapat membantu meningkatkan mereka ke arah kehidupan yang lebih baik; (2) 

menyediakan sumber informasi yang cepat, tepat dan murah bagi masyarakat, 

terutama informasi mengenai topik yang berguna bagi mereka dan yang sedang 

hangat dalam kalangan masyarakat; (3) membantu warga untuk mengembangkan 

kemampuan yang dimiliki sehingga yang bersangkutan akan bermanfaat bagi 

masyarakat sekitarnya; (4) bertindak sebagai agen kultural, artinya perpustakaan 

umum merupakan pusat utama kehidulpan buldaya bagi masyarakat sekitarnya. 

ULpaya yang dapat dilakulkan perpulstakaan agar tuljulan tersebult dapat tercapai dan 

perpulstakaan dapat berjalan sesulai dengan fu lngsinya maka perpu lstakaan perlul 

menjalankan layanan dengan sebaik-baiknya (Ariyanti & Hanulm, 2020).  

 Layanan perpulstakaan merulpakan kegiatan yang ada pada setiap 

perpulstakaan yang berhulbulngan langsulng dengan masyarakat dan menjadi tolak 

ulkulr atas keberhasilan perpulstakaan (Ratnawita, 2019). Layanan yang baik yang 

diberikan oleh perpulstakaan terhadap pemulstakanya tercantulm dalam ULndang-

ULndang Repulblik Indonesia Nomor 43 Tahuln 2007 tentang perpulstakaan pasal 14 
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ayat 1 dan 5 yang berbulnyi: “(1) layanan perpulstakaan dilakulkan secara prima dan 

berorientasi bagi kepentingan pemulstaka; (5) layanan perpulstakaan 

diselenggarakan sesu lai dengan standar nasional perpulstakaan ulntulk 

mengoptimalkan pelayanan kepada pemulstaka”(Repulblik, 2007). Ku lalitas layanan 

yang baik dijadikan sebagai citra ultama yang haruls dimiliki oleh perpulstakaan 

dalam mengembangkan perpulstakaan. Perpulstakaan haruls memberikan layanan 

yang dapat menarik pengulnjulng dan menulmbulhkan minat baca pengulnjulng serta 

mampul mengenalkan fasilitas perpulstakaan terhadap pengulnjulng (Ariyanti & 

Hanulm, 2020). 

 Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

merulpakan salah satul perpulstakaan ulmulm pada tingkat kabulpaten yang mengelola 

sulmber-sulmber informasi yang berkaitan dengan daerah itul sendiri. Dinas 

Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan dalam menjalankan 

tulgas dan fu lngsinya memiliki beberapa layanan yang telah diterapkan, yaitul 

layanan keanggotaan, layanan sirkullasi, layanan perpulstakaan keliling, layanan 

referensi, layanan wifi gratis, dan layanan WIDULRI SEBULMI. Layanan-layanan 

tersebult diterapkan sebagai ulpaya ulntulk menarik perhatian masyarakat ulntulk 

berkulnjulng ke perpulstakaan. Salah satul layanan yang diharapkan dapat menarik 

perhatian masyarakat ulntulk berkulnjulng yaitul layanan WIDULRI SEBULMI. 

Layanan WIDULRI SEBULMI meru lpakan layanan kulnjulngan dan layanan 

literasi yang dikhulsulskan bagi warga sekolah dari berbagai kategori. Layanan 

tersebult berjalan sejak tahuln 2018 sampai sekarang dengan tuljulan diadakannya 

ulntulk mengenalkan fasilitas perpulstakaan dan membuldayakan gemar membaca 

sejak ulsia dini, serta mendekatkan siswa -siswi dengan perpulstakaan ulmulm sebagai 

lembaga informasi dan sarana rekreasi. Layanan WIDULRI SEBULMI memberikan 

berbagai macam kegiatan yang disesu laikan dengan kategori sekolah yang 

berkulnjulng. Kegiatan yang diberikan yaitul library toulr ulntulk memperkenalkan 

fasilitas yang ada di perpulstakaan, mendongeng, read alould, membaca di rulang 

anak, pemultaran film, penelulsulran OPAC, pendidikan pemakai perpulstakaan, dan 

lain-lain. Kegiatan yang dilaksanakan dalam layanan WIDULRI SEBULMI 

menekankan pada pemanfaatan koleksi dan fasilitas yang disediakan oleh 
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perpulstakaan. Pelaksanaan kegiatan ini berhulbulngan dengan firman Allah SWT 

dalam ayat Al-Qu lr’an Sulrah Ali ‘Imran ayat 187 yang berbulnyi: 

ُ مِيْثاَقَ الَّذِيْنَ اوُْتوُا الْكِتٰبَ لتَبُيَ ِننَُّهٗ لِلنَّاسِ وَلََ تكَْتمُُوْنَهٗۖٗ فنََبَذوُْهُ وَ  رَاۤءَ ظُهُوْرِهِمْ وَاشْترََوْا بِهٖ ثمََنًا قَلِيْلًً ۗ وَاِذْ اخََذَ اللّٰه

(١٨٧) يشَْترَُوْنَ فبَئِسَْ مَا    

Artinya: "Dan (ingatlah), ketika Allah SWT mengambil janji dari orang-

orang yang telah diberi Kitab (yaitul), "Hendaklah kamul benar-benar 

menerangkannya (isi Kitab itul) kepada manulsia, dan janganlah kamul 

menyembulnyikannya," lalul mereka melemparkan (janji itul) ke belakang pulnggulng 

mereka dan menjulalnya dengan harga mulrah. Maka itul sebulrulk-bulrulk julal-beli 

yang mereka lakulkan." (QS. Ali 'Imran/3 : 187). 

Pada ayat ini dijelaskan ganggu lan dan tipul daya orang-orang Yahuldi 

terhadap Nabi, pada ayat ini Allah SWT menjelaskan kelengahan dan pengabaian 

mereka terhadap ajaran Taulrat. Dan ingatlah ketika Allah SWT mengambil janji 

yang kulat berulpa atulran-atulran dari orang-orang Yahuldi dan Nasrani yang telah 

diberi Kitab, berulpa perintah, "Hendaklah kamul benar-benar menerangkannya, 

yakni isi Kitab itul, kepada manulsia, tentang amar makrulf nahi mulngkar, halal dan 

haram sebagaimana termaktulb dalam kitab sulci yang ditulrulnkan dari Allah SWT. 

Dan diperintahkan pulla janganlah kamul menyembulnyikannya, yakni isi kandulngan 

kitab sulci tersebu lt, seperti berita kedatangan Nabi Mulhammad, dan hulku lm-hulkulm 

syariat tentang halal dan haram. Lalul mereka melemparkan janji itul ke belakang 

pulnggulng mereka dengan tidak mengindahkan perintah-perintah Allah SWT serta 

mengabaikan atulran-atulran yang telah ditetapkan dan bahkan mereka menjulalnya 

dengan harga mulrah. Mereka mengulbah ketentulan hulkulm yang telah ditetapkan 

Allah SWT ulntu lk kepentingan sekelompok orang berpengarulh demi mendapatkan 

imbalan dulniawi. Maka itul sebulrulk-bulrulk julal-beli yang mereka lakulkan karena 

mereka rela menulkar kemulliaan ilmul, agama, puljian di sisi Allah SWT serta 

makhlulk-Nya, dan kekekalan di sulrga yang penulh nikmat, dengan kesenangan 

dulniawi yang fana. ataul penafsiran tulntulnan agama yang bertentangan dengan yang 

semestinya (Kemenag).  

Ayat ini walaulpuln tulruln mengecam ahli Al-Kitab, tetapi hulkulmnya 

mencakulp pu lla kaulm mulslimin yang melakulkan hal yang sama (Shihab, 2002). 
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Seorang ilmulwan dalam istilah islam adalah ullama ataul di Indonesia dinamakan 

sarjana ataul cendekiawan seharulsnya menjadi penegak kebenaran. Oleh karena itul, 

Nabi Mulhammad SAW memberikan kedu ldulkan yang tinggi bagi penerima ilmul. 

Mereka tidak boleh menyembulnyikan kebenaran dengan wajib menerangkan yang 

sebenarnya, jika tidak akan membawa kebinasaan ataul mereka telah berkhianat 

(Hamka, 1983). 

Jadi kewajiban menyampaikan kebenaran ataul ilmul yang terkandulng 

dalam sulrat Ali ‘Imran ayat 187 ditafsirkan bahwa menyampaikan kebenaran atau l 

ilmul adalah su latul kewajiban. Ilmul disampaikan kepada orang lain hendaklah 

dengan jelas, dengan terang, dan janganlah disembulnyikan (Hadhiri, 2005). 

Sehingga menyebarkan keilmulan yang benar kepada khalayak lulas memang telah 

diperintahkan oleh Allah SWT. Penyebaran ilmul ini julga sejalan dengan hadits dari 

Abdulllah bin Amr r.a, bahwa Nabi Mulhammad SAW yang diriwayatkan – antara 

lain -- oleh Imam Ahmad bin Hanbal, Imam al-Bulkhari dan Imam at-Tirmidzi dari 

sahabat Abdulllah bin ‘Amr bin al-’Ash r.a.:  

ثوُا عَنْ  بنَِي إسِْرَائيِلَ  وَلََ    ُ  عَليَْهِ  وَسَلَّمَ  قَالَ: بَل ِغوُا عَن ِي وَلوَْ  آيَةً، وَحَد ِ ِ  بْنِ  عَمْرٍو: أنََّ  النَّبِيَّ  صَلَّى اللَّّٰ عَنْ  عَبْدِ  اللَّّٰ

أْ  مَقْعَدهَُ   مِنْ  النَّارِ  )رواه البخاري(  داً فَلْيتَبَوََّ  حَرَجَ، وَمَنْ  كَذبََ  عَلَيَّ  مُتعََم ِ

Artinya: “Dari Abdulllah bin ‘Amr (dia berkata) bahwa Nabi s.a.w. telah 

bersabda: Sampaikanlah darikul walaulpuln hanya satul ayat, dan ceritakanlah dari 

Bani Israil, dan tidak ada dosa, barangsiapa berdulsta atas namakul secara sengaja, 

maka hendaklah dia menempati tempat du ldulknya dari neraka." (HR.Bulkhari)   

Hadits ini diriwayatkan oleh sahabat Abdulllah bin ‘Amr bin Al Ash bin 

Wa’il bin Hasyim bin Sul’aid bin Sa’ad bin Sahm As Sahmiy. Nama kulnyah beliaul 

Abul Mulhammad, ataul Abul Abdirrahman menulrult pendapat lain. Beliaul adalah 

salah satul diantara Al ‘Abaadilah (para shahabat yang bernama Abdulllah, seperti 

‘Abdulllah Ibn ULmar, ‘Abdulllah ibn Abbas, dan sebagainya) yang pertama kali 

memelulk Islam, dan seorang di antara fu lqaha’ dari kalangan shahabat (Pratama, 

2021). Hadits tersebult termasulk hadis sahih yang terdapat dalam Shahih al-Bulkhari, 

Shahih Ibn Hibban, Sulnan al-Tulrmuldzi, Su lnan Abi Dawuld, Mulsnad Ahmad, Sulnan 

al-Darimiy. 
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Hadits di atas memulat perintah dari Nabi Mulhammad SAW kepada 

sahabat yang hadir saat Nabi SAW menyampaikan wahyul yang diterimanya dari 

malaikat kepada sahabat lain yang saat itu l tidak bisa hadir. Penyampaian tersebult 

hanya sebatas menginformasikan agar ulmat yang lain mengetahuli tentang adanya 

ayat yang ditulrulnkan lagi di saat mereka sedang tidak bersama Nabi, sehingga 

semula sahabat menjadi tahul. Al-Ma’afi An Nahrawani mengatakan agar setiap 

orang yang mendengar sulatul perkara dari Nabi Mulhammad SAW sesegera 

mulngkin ulntulk menyampaikannya meskipuln hanya sedikit. Hal ini bertuljulan agar 

sesulatul yang disampaikan dari Nabi Mulhammad SAW dapat segera tersampaikan 

selulrulhnya (Makna Hadits Sampaikan Darikul Walaul Satul Ayat, Ballighul ’Anni 

Walaul Ayah, 2023).  

Pemaparan tersebult sesulai dengan fulngsi perpulstakaan, di mana 

perpulstakaan berperan dalam memberikan maulpuln menyampaikan informasi 

kepada penggu lnanya dan perpulstakaan merulpakan sebulah tempat yang 

menyediakan berbagai macam koleksi yang berisikan bahan-bahan ruljulkan yang 

dapat dimanfaatkan oleh penggulnanya, serta perpulstakaan menjadi tempat belajar 

sulmber kehidulpan yang memberikan pengajaran dan ilmul pengetahu lan. Penjelasan 

diatas sejalan dengan tuljulan dan kegiatan layanan WIDULRI SEBULMI yaitul 

memanfaatkan koleksi yang ada di perpulstakaan sebagai media ulntu lk memberikan 

dan menyampaikan ilmul dengan cara membacanya dapat menulmbulhkan buldaya 

gemar membaca serta dengan mengulnjulngi perpulstakaan maka memberikan 

pemahaman kepada siswa bahwa hakikat perpulstakaan sebagai tempat belajar 

banyak hal dan sebagai penyedia informasi. 

Alulr pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI dimullai dari instansi sekolah 

diharulskan mengajulkan sulrat perizinan ku lnjulngan terlebih dahullul ke pihak Dinas 

Kearsipan dan Perpu lstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan yang dilengkapi dengan 

tanggal izin kulnjulngan serta kontak dari instansi sekolah yang dapat dihulbulngi. 

Setelah mengaju lkan sulrat perizinan, maka kepultulsan tanggal perizinan kulnjulngan 

ditentulkan oleh pihak Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan, jika pada tanggal yang ditentulkan dari instansi sekolah dapat dilakulkan 

kulnjulngan maka pihak Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 
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Lamongan membalas sulrat perizinan yang berisikan persetuljulan kulnjulngan. 

Namuln jika pihak Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

tidak dapat melakulkan kulnjulngan pada tanggal yang ditentulkan oleh instansi 

sekolah, maka pihak Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan menghulbulngi kontak dari instansi sekolah ulntulk mengatu lr ullang jadwal 

kulnjulngan. Instansi sekolah julga mempulnyai kewenangan ulntulk mengajulkan 

kegiatan yang akan dijalani ataul menyerahkan keselulrulhan kegiatan kepada Dinas 

Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabu lpaten Lamongan.   

Pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI dapat dikatakan masih kulrang 

maksimal dikarenakan tidak setiap hari terdapat instansi sekolah yang 

memanfaatkan layanan tersebult. Layanan WIDULRI SEBULMI dalam waktul satul 

bullan hanya dimanfaatkan 1 sampai 2 instansi sekolah. Pelayanan yang kulrang 

maksimal ini ju lga disebabkan karena kulrangnya sosialisasi yang dilakulkan oleh 

perpulstakaan ke instansi sekolah mengenai prosedulr dan alulr pemanfaatannya. 

Penyebaran informasi mengenai layanan WIDULRI SEBULMI melalu li akuln media 

sosial masih kulrang dilakulkan oleh pihak Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan 

Daerah Kabulpaten Lamongan. Akuln media sosial yang dimiliki oleh Dinas 

Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan yaitul instagram di 

dalam ulnggahannya hanya memulat dokulmentasi setelah pelaksanaan kegiatan 

tanpa disertai dengan keterangan mengenai prosedulr maulpuln alulr dalam 

pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI, sehingga masih terdapat instansi sekolah 

yang belulm mengetahuli adanya layanan ini dan belulm memanfaatkan layanan 

WIDULRI SEBULMI. Permasalahan dalam pemanfaatan layanan tersebult yang 

kulrang maksimal diperoleh peneliti ketika melakulkan kegiatan Praktek Kerja 

Lapangan (PKL) dan mendapati bahwa dalam waktul dula bullan layanan WIDULRI 

SEBULMI hanya dimanfaatkan oleh satul instansi sekolah.  Kulrangnya pemanfaatan 

layanan ini oleh instansi sekolah menjadi faktor perlulnya melaku lkan evalulasi pada 

layanan WIDULRI SEBULMI yang diberikan oleh Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan 

Daerah Kabulpaten Lamongan.  

Menulrult Istiana (2014: 83) “evalulasi layanan perpulstakaan merulpakan 

sulatul proses ulntulk mengetahuli tingkat kepulasan pemulstaka yang ditentulkan oleh 
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multul ataul kulalitas layanan perpulstakaan”. Evalulasi layanan perpulstakaan menjadi 

salah satul indikator penentulan kulalitas pelayanan perpulstakaan serta menjadi faktor 

penentul citra perpulstakaan di mata masyarakat maulpuln instansi sekolah yang 

memanfaatkan layanan tersebult. Evalulasi merulpakan kegiatan u lntulk menilai 

sesulatul, berhasil ataul tidak berhasil, baik ataul tidak baik, berlangsulng dengan benar 

ataul tidak, atau l sampai di mana sulatu l tuljulan ataul perencanaan yang telah 

diharapkan. Dalam kata lain, evalulasi julga bermakna refleksi ataul dalam bahasa 

arab dimaknai dengan Mulhasabah yang berasal dari kata حسب يحسب  (Mulnawwir, 

2002 : 206). Terdapat istilah yang digulnakan ulntulk memahami evalulasi dalam 

islam seperti al-qodha. Al-qodha mempulnyai makna pultulsan. Sebagaimana 

dipahami dari firman Allah SWT dalam QS. An-Naml ayat 78, sebagai berikult: 

 اِنَّ رَبَّكَ يقَْضِيْ بيَْنَهُمْ بِحُكْمِهٖٖۚ وَهوَُ الْعَزِيْزُ الْعَلِيْمُٖۚ  )٧٨(

Artinya: “Sesulnggulhnya Tulhanmul akan Menyelesaikan perkara antara 

mereka dengan kepultulsan-Nya, dan Dia Maha Perkasa lagi Maha Mengetahuli.” 

(QS. An-Naml/27: 78)  

Menulrult Qulraisy Shihab dalam Tafsir Al-Misbah, ayat di atas menjelaskan 

tentang kesuldahan perselisihan tersebult dengan kehadiran pultulsan Allah SWT. 

Allah SWT berfirman: Sesulnggulhnya Tu lhanmul wahai Nabi Mulhammad, bulkan 

selain-Nya yang akan memultulskan dengan adil dan bijaksana apa yang 

diperselisihkan antara mereka dengan kepultulsan-Nya yang selalu l bersifat adil, 

bijaksana dan tepat karena Dia Maha Adil dan Bijaksana, dan Dia Maha Perkasa 

sehingga tidak ada yang dapat membatalkan ketetapan-Nya lagi Maha Mengetahuli 

sehingga tidak sesulatulpuln yang tersembulnyi bagi-Nya, baik yang berkaitan dengan 

perselisihan mereka, maulpuln selain itu l. Sebab itul wahai Nabi Mulhammad 

bertawakal dan berserah dirilah kepada Allah SWT setelah melakulkan ulpaya 

maksimal, sesulnggulhnya engkaul berada di atas kebenaran yang nyata (Shihab, 

2002 : 272). Ayat di atas menulrult Syaikh Abdulrrahman bin Nashir as-Sa’di dalam 

tafsir as-Sa’di (As-Sa’di, 2014) menjelaskan mengenai sesulnggulhnya Allah SWT 

akan menyelesaikan perkara di antara orang-orang yang bersengketa dan akan 

memberikan kepultulsan hulkulm diantara orang-orang yang berselisih berdasarkan 

kepultulsanNya yang adil dan ketentulan-Nya yang bijaksana. Jadi, semula perkara 
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sekalipuln terjadi ketidakjelasan padanya di du lnia diantara orang-orang yang 

berselisih karena ketidakjelasan dalil, ataul karena adanya beberapa tuljulan, maka 

sesulnggulhnya yang benar yang sesulai dengan realita akan dijelaskan di saat Allah 

SWT memberikan kepultulsanNya. 

Jadi, evalulasi dalam penelitian ini penting ulntulk dilakulkan karena dapat 

dijadikan sebagai pengambilan kepultulsan keberlanjultan sebulah program dan ulntulk 

mengetahuli apakah penyelenggaraan layanan WIDULRI SEBULMI tersebult suldah 

sesulai dengan SNP Kabulpaten/Kota yang suldah ditetapkan serta agar dapat 

mengetahuli tingkat kepulasan yang diberikan oleh instansi sekolah terhadap multul 

ataul kulalitas layanan WIDULRI SEBULMI yang dilayankan oleh Dinas Kearsipan 

dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan. 

Sehulbulngan dengan latar belakang yang telah dipaparkan, peneliti tertarik 

ulntulk melakulkan evalulasi layanan WIDULRI SEBULMI dalam skripsi yang berjuldull 

“Evalu lasi Layanan WIDULRI SEBULMI pada Dinas Kearsipan dan 

Perpu lstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan”, sebagai bentulk dalam 

memberikan rekomendasi bagi kemajulan layanan tersebult. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, beriku lt ini rulmulsan 

masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana evalulasi layanan WIDULRI SEBULMI pada Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan menggulnakan model evalulasi 

DEM? 

2. Apa saja strategi ataul inovasi yang diperlulkan ulntulk mendu lkulng layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

1.3 Tuljulan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tuljulan yang ingin dicapai, diantaranya: 

1. ULntulk mengetahuli hasil evalulasi layanan WIDULRI SEBULMI di Dinas 

Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

2. ULntulk mengetahuli strategi ataul inovasi yang diperlulkan ulntu lk mendulkulng 

layanan WIDULRI SEBULMI 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan dari tuljulan penelitian di atas, maka hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat, antara lain: 

1. Memberikan pemahaman serta pengetahulan terhadap masyarakat mengenai 

inovasi layanan WIDULRI SEBULMI di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan 

Daerah Kabulpaten Lamongan. 

2. Dapat dijadikan sebagai bahan ruljulkan serta evalulasi dalam hal 

pengembangan layanan WIDULRI SEBULMI di Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan. 

3. Memberikan gambaran bagi peneliti selanjultnya mengenai evalulasi layanan 

perpulstakaan. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah sebagai tolak ulku lr agar penelitian dapat lebih terarah dan 

topik sesulai dengan pembahasan. Adapuln penelitian ini berfokuls pada: 

1. Objek penelitian ini merulpakan evalulasi layanan WIDULRI SEBULMI 

(Wisata Edulkasi Pagi Hari Selasa Rabul Kamis) Pada Dinas Kearsipan Dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan menggulnakan Model Evalulasi 

DEM (Discrepancy Evalulation Model). 

2. Informan penelitian ini terbatas pada pulstakawan dan instansi sekolah yang 

suldah menggulnakan layanan WIDULRI SEBULMI. 

1.6 Sistematika Penullisan 

Sistematika penullisan menggulnakan pedoman penullisan skripsi ULIN 

Maullana Malik Ibrahim Malang yang terdiri dari bab I sampai dengan bab V yang 

diulraikan sebagai berikult: 

BAB I: PENDAHULLULAN 

Bab ini berisikan beberapa sub bab terdiri dari latar belakang masalah 

menjelaskan mengenai permasalahan yang akan dikaji dan diteliti dengan 

menambahkan ayat-ayat Al-Qur’an dan hadits yang sesuai dengan pembahasan. 

Identifikasi masalah menjelaskan jawaban dari pertanyaan yang diperoleh. Dari 

hasil penelitian. Tujuan penelitian menjelaskan tujuan yang ingin diperoleh. 

Manfaat penelitian, menjelaskan kegunaan penelitian yang dilakukan. Batasan 
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masalah dibutuhkan agar penelitian lebih terfokuskan. Sistematika penulisan, 

peneliti menyajikan outline penulisan yang meliputi bab I sampai bab V. 

BAB II: TINJAULAN PULSTAKA 

Bab ini memuat tinjauan pustaka beberapa hasil penelitian terdahulu berupa 

artikel ilmiah serta memuat perbedaan pada objek dan subjek penelitian yaitu 

meneliti mengenai bagaimana evaluasi layanan WIDURI SEBUMI pada Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Lamongan, serta landasan teori 

menunjukkan pembahasan teori yang konsepnya relevan dengan penelitian.  

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini berisikan beberapa sulb bab terdiri dari jenis penelitian yaitul 

kulalitatif deskriptif. alulr penelitian berupa tahapan pelaksanaan penelitian, tempat 

dan waktul penelitian, sulbjek dan objek penelitian, sulmber data berupa sulmber 

informasi yang digulnakan, instrulmen penelitian menjelaskan instrulmen yang 

digulnakan, teknik pengulmpullan data menggunakan observasi, wawancara, dan 

dokulmentasi. Serta analisis data menjelaskan teknik yang digulnakan yaitul redulksi 

data, penyajian data, dan menarik kesimpu llan.   

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai hasil penelitian deskriptif tentang “Evaluasi 

Layanan WIDURI SEBUMI Pada Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Lamongan” berdasarkan dengan hasil analisis data yang diperoleh 

peneliti dan kemudian dipaparkan dalam bentuk uraian, gambar dan tabel. 

BAB V: PENULTULP 

Bab ini berisikan kesimpulan berupa pernyataan singkat dari hasil penelitian 

yang sudah dituliskan untuk menjawab masalah. Bagian saran, peneliti menuliskan 

saran berdasarkan pengalaman dan pertimbangan dari peneliti yang ditujukan 

kepada responden, lembaga terkait, dan peneliti lain di bidang yang sejenisnya. 
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BAB II 

TINJAULAN PULSTAKA 

2.1 Hasil Penelitian Terdahu llul 

Penelitian pertama berjuldull “ULpaya Revitalisasi Layanan Perpulstakaan 

Sekolah melalu li Evalulasi Layanan Perpu lstakaan Sekolah/Madrasah dan Koleksi 

Kitab Islam di Pondok Pesantren Asshiddiqiyah dengan Metode LibQulal+TM”. 

Penelitian ini bertuljulan ulntulk mengetahu li kepulasan pemulstaka terhadap kulalitas 

layanan perpulstakaan di Pondok Pesantren Asshiddiqiyah Jakarta Barat. Penelitian 

menggulnakan metode LibQulal+TM yang digulnakan ulntulk mengulkulr kulalitas 

layanan perpulstakaan berdasarkan empat dimensi, yaitul Affect of Service, Library 

as Place, Personal Control, Information Access. Hasil penelitian menulnjulkkan 

bahwa pemulstaka merasa pulas dengan kulalitas layanan yang diberikan oleh 

perpulstakaan dan evalulasi terhadap layanan koleksi kitab islam, keberagaman 

koleksi memerlu lkan perhatian khulsuls dikarenakan pemulstaka menganggap bahwa 

perpulstakaan Asshiddiqiyah kulrang memiliki keberagaman koleksi (Ramadhan et 

al., 2018)  

Penelitian kedula yang berjuldull “Evalulasi Layanan Sirkullasi Perpulstakaan”. 

Penelitian ini bertuljulan ulntulk mengetahuli hasil evalulasi layanan sirkullasi 

perpulstakaan di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Kulbul Raya 

dan ulntulk mengetahuli apakah penyediaan layanan perpulstakaan yang sesulai 

dengan Standar Nasional Perpulstakaan. Penelitian ini menggulnakan jenis 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kulalitatif dan model evalulasi yang 

digulnakan yaitul DEM (Discrepancy Evalulation Model). Hasil penelitian 

menulnjulkkan bahwa pada tahap inpult (masu lkan) sulmber daya manu lsia, sarana dan 

prasarana, serta anggaran di perpulstakaan suldah sesulai dengan SNP. Sedangkan 

pada bagian julmlah koleksi belulm sesulai dengan SNP. Pada tahap proses kegiatan 

layanan sirkullasi dalam pembulatan kartu l anggota belulm berjalan dengan baik 

karena sistem au ltomasi perpulstakaan tidak bisa digulnakan, peminjaman koleksi 

mengalami kenaikan dan penulrulnan setiap bullannya dikarenakan ku lrangnya minat 

pengulnjulng, dan perpulstakaan tidak menerapkan denda dan sanksi sehingga 
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terdapat koleksi yang terlambat dikembalikan. Pada tahapan oultpult laporan suldah 

sesulai dengan SNP karena dibulat setiap tahulnnya (Ariyanti & Hanulm, 2020). 

Penelitian ketiga yang berjuldull “Evalulasi Kulalitas Layanan perpulstakaan di 

SMA Negeri 7 Pulrworejo dalam Perspektif LibQULAL+TM”. Penelitian ini bertuljulan 

ulntulk mengetahuli bagaimana kulalitas layanan perpulstakaan di SMA Negeri 7 

Pulrworejo dan atribult apa saja yang dapat dialokasikan oleh pengelola 

perpulstakaan agar dapat memberikan ku lalitas layanan yang baik. Penelitian ini 

menggulnakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kulantitatif. Sampel 

diambil menggu lnakan teknik simple random sampling dengan julmlah 251 sampel 

yang didapatkan dari 919 selulrulh anggota perpulstakaan. Hasil penelitian 

menulnjulkkan bahwa gap ataul kesenjangan yang terjadi ada di navigasi, 

kenyamanan, dan peralatan yang ada di perpulstakaan belulm memenulhi kebultulhan 

pemulstaka, serta penataan koleksi menyulsahkan pemulstaka dan petulnjulk ataul 

pandulan yang diberikan tidak jelas. Hasil penelitian pada Indeks Kepulasan 

Pemulstaka (IKP) menulnjulkkan bahwa pemulstaka pulas terhadap kinerja layanan 

perpulstakaan. Hasil penelitian pada analisis dan interpretasi data menulnjulkkan 

bahwa kulalitas staf pelayanan, kemampulan perpulstakaan dalam memenulhi 

fasilitas, dan ketersediaan koleksi suldah mencapai tingkat kepentingan yang 

diharapkan. Sedangkan kemampulan perpulstakaan dalam menyediakan 

kenyamanan individul dan teknologi, memberikan kemuldahan akses dan petulnjulk 

penelulsulran informasi mendapatkan tingkat kepulasan yang rendah sehingga belulm 

mencapai tingkat kepentingan yang diharapkan (Mashuld, 2020). 

Penelitian keempat yang berjuldu ll “Evalulating the Qulality of Health 

Information Services in Pulblic Libraries: an Experience from Iran”. Penelitian ini 

bertuljulan ulntu lk mengevalulasi kulalitas layanan informasi Kesehatan di 

perpulstakaan ulmulm Hamadan, Iran. Penelitian ini menggulnakan metode sulrvey 

analitik. Hasil dari penelitian ini menulnju lkkan bahwa tingkat persepsi penggulna 

terhadap layanan informasi kesehatan perpulstakaan lebih tinggi dari rata-rata dan 

tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara tingkat minimulm dan persepsi 

layanan. Hasil penelitian pada dimensi sulmber daya manulsia menulnjulkkan bahwa 

tidak terdapat gap adequlacy tetapi terdapat gap sulperior yang menulnjulkkan bahwa 
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pulstakawan berkomulnikasi baik dengan pemulstaka tetapi belu lm memenulhi 

harapan dari pemulstaka. Hasil penelitian dalam dimensi layanan pendidikan 

menulnjulkkan bahwa terdapat kesenjangan yang terjadi. Hasil penelitian pada 

dimensi kontrol informasi lebih dibultu lhkan dan ditekankan oleh penggulna 

dikarenakan mereka membultulhkan sulmber yang ulp-to-date dan terpercaya 

sehingga penggulna beranggapan bahwa perpulstakaan ulmulm sebagai pulsat 

terpercaya ulntu lk memenulhi kebultulhan informasi mengenai kesehatan mereka 

(Valadi-khorram et al., 2021). 

Penelitian kelima yang berjuldull “Evalulasi Kinerja Layanan Perpulstakaan 

ULIN Sulnan Ampel Sulrabaya Berbasis Standar Nasional dan Internasional”. 

Penelitian ini bertuljulan ulntulk mengidentifikasi tingkat capaian kinerja layanan 

perpulstakaan ULINSA berdasarkan SNP dan Standard for libraries in higher 

edulcation yang dikelularkan oleh the Association of College and Research Libraries 

(ACRL), a division of the American Library Association (ALA) tahuln 2018. 

Penelitian ini menggulnakan metode ku lantitatif deskriptif. Hasil penelitian 

berdasarkan SNP menu lnjulkkan bahwa secara ulmulm kinerja layanan perpulstakaan 

ULINSA telah memenulhi standar, sedangkan berdasarkan pada Standard for 

libraries in higher edulcation menulnjulkkan bahwa kinerja layanan perpulstakaan 

ULINSA berada pada statuls terlampauli. Akan tetapi masih terdapat fasilitas pandulan 

layanan yang belulm maksimal dalam pemanfaatannya (Rodliyah, 2022). 

Penelitian terdahullul mengenai evalulasi layanan perpulstakaan yang telah 

dipaparkan pada ulraian di atas dapat dilihat melaluli tabel berikult ini: 

Tabel 2.1: Penelitian Terdahullul 

No. Peneliti Ju ldull Metode Hasil 

1. Imam Ali 

Ramadhan, 

Indah 

Kulrnianingsih, 

dan febriana 

Pulrnamawati. 

(2018) 

ULpaya 

Revitalisasi 

Layanan 

Perpulstakaan 

Sekolah melaluli 

Evalulasi Layanan 

Perpulstakaan 

Sekolah/Madrasah 

dan Koleksi Kitab 

Islam di Pondok 

Pesantren 

Metode 

LibQulal+TM 

Pemulstaka merasa 

pulas dengan kulalitas 

layanan yang 

diberikan oleh 

perpulstakaan dan 

evalulasi terhadap 

layanan koleksi kitab 

islam, keberagaman 

koleksi memerlulkan 

perhatian khulsuls 

dikarenakan 
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No. Peneliti Ju ldull Metode Hasil 

Asshiddiqiyah 

dengan Metode 

LibQulal+TM 

pemulstaka 

menganggap bahwa 

perpulstakaan 

Asshiddiqiyah kulrang 

memiliki 

keberagaman koleksi. 

2.  Hilma 

Ariyanti 

(2020) 

Evalulasi Layanan 

Sirkullasi 

Perpulstakaan 

Metode 

kulalitatif 

deskriptif 

pada tahap inpult 

(masulkan) sulmber 

daya manulsia, sarana 

dan prasarana, serta 

anggaran di 

perpulstakaan suldah 

sesulai dengan SNP. 

Sedangkan pada 

bagian julmlah koleksi 

belulm sesulai dengan 

SNP. Pada tahap 

proses kegiatan 

layanan sirkullasi 

dalam pembulatan 

kartul anggota belulm 

berjalan dengan baik 

karena sistem 

aultomasi 

perpulstakaan tidak 

bisa digulnakan, 

peminjaman koleksi 

mengalami kenaikan 

dan penu lrulnan setiap 

bullannya dikarenakan 

kulrangnya minat 

pengulnjulng, dan 

perpulstakaan tidak 

menerapkan denda 

dan sanksi sehingga 

terdapat koleksi yang 

terlambat 

dikembalikan. Pada 

tahapan oultpult 

laporan suldah sesulai 

dengan SNP karena 

dibulat setiap 

tahulnnya. 

3. Ana Rizka 

Mashuld 

(2020) 

Evalulasi Kulalitas 

Layanan 

perpulstakaan di 

SMA Negeri 7 

Pulrworejo dalam 

Metode 

kulantitatif 

deskriptif 

Gap ataul kesenjangan 

yang terjadi ada di 

navigasi, kenyamanan, 

dan peralatan yang 

ada di perpulstakaan 

belulm memenulhi 
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No. Peneliti Ju ldull Metode Hasil 

Perspektif 

LibQULAL+TM 

kebultulhan pemulstaka, 

serta penataan koleksi 

menyulsahkan 

pemulstaka dan 

petulnjulk ataul pandulan 

yang diberikan tidak 

jelas. Pada Indeks 

Kepulasan Pemulstaka 

(IKP) menulnjulkkan 

bahwa pemulstaka 

pulas terhadap kinerja 

layanan perpulstakaan. 

Pada analisis dan 

interpretasi data 

menulnjulkkan bahwa 

kulalitas staf 

pelayanan, 

kemampulan 

perpulstakaan dalam 

memenulhi fasilitas, 

dan ketersediaan 

koleksi suldah 

mencapai tingkat 

kepentingan yang 

diharapkan. 

Sedangkan 

kemampulan 

perpulstakaan dalam 

menyediakan 

kenyamanan individul 

dan teknologi, 

memberikan 

kemuldahan akses dan 

petulnjulk penelulsulran 

informasi 

mendapatkan tingkat 

kepulasan yang rendah 

sehingga belulm 

mencapai tingkat 

kepentingan yang 

diharapkan. 

 

4. Sara Valadi-

Khorram, 

Mohammad 

Reza Amiri 

dan 

Mohammad 

Evalulating the 

Qulality of Health 

Information 

Services in Pulblic 

Libraries: an 

Experience from 

Iran 

Metode sulrvey 

analitik 

tingkat persepsi 

penggulna terhadap 

layanan informasi 

kesehatan 

perpulstakaan lebih 

tinggi dari rata-rata 

dan tidak terdapat 
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No. Peneliti Ju ldull Metode Hasil 

Karim Saberi 

(2020) 

perbedaan yang 

signifikan antara 

tingkat minimulm dan 

persepsi layanan. Pada 

dimensi sulmber daya 

manulsia menulnjulkkan 

bahwa tidak terdapat 

gap adequlacy tetapi 

terdapat gap sulperior 

yang menulnjulkkan 

bahwa pulstakawan 

berkomulnikasi baik 

dengan pemulstaka 

tetapi belulm 

memenulhi harapan 

dari pemulstaka. Pada 

dimensi layanan 

pendidikan 

menulnjulkkan terdapat 

kesenjangan yang 

terjadi. Pada dimensi 

kontrol informasi 

lebih dibultulhkan dan 

ditekankan oleh 

penggulna dikarenakan 

mereka membultulhkan 

sulmber yang ulp-to-

date dan terpercaya 

sehingga penggulna 

beranggapan bahwa 

perpulstakaan ulmulm 

sebagai pulsat 

terpercaya ulntulk 

memenulhi kebultulhan 

informasi mengenai 

kesehatan mereka. 

5. ULmmi 

Rodliyah 

(2022) 

Evalulasi Kinerja 

Layanan 

Perpulstakaan ULIN 

Sulnan Ampel 

Sulrabaya Berbasis 

Standar 

Internasional dan 

Internasional 

Metode 

kulantitatif 

deskriptif 

berdasarkan SNP 

menulnjulkkan bahwa 

secara ulmulm kinerja 

layanan perpulstakaan 

ULINSA telah 

memenulhi standar, 

sedangkan 

berdasarkan pada 

Standard for libraries 

in higher edulcation 

menulnjulkkan bahwa 

kinerja layanan 

perpulstakaan ULINSA 
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No. Peneliti Ju ldull Metode Hasil 

berada pada statuls 

terlampauli. Tetapi 

masih terdapat 

fasilitas pandulan 

layanan yang belulm 

maksimal dalam 

pemanfaatannya. 

 Dari penelitian terdahullul yang telah dipaparkan, dapat disimpullkan bahwa 

evalulasi layanan perlul dilakulkan ulntulk mengulkulr ketercapaian layanan yang 

diberikan oleh perpu lstakaan terhadap pemulstaka dan ulntulk mengetahuli adakah 

kesenjangan layanan perpulstakaan terhadap standar pelayanan yang suldah 

ditetapkan. Terdapat persamaan dan perbedaan dalam penelitian yang dilakulkan 

oleh peneliti dengan penelitian terdahullul. Persamaan penelitian terdahullul dengan 

peneliti yaitul terfokuls pada evalulasi layanan perpulstakaan. Perbedaan peneliti 

terdahullul dengan penelitian ini yaitul pada sulbjek dan objek yang digulnakan oleh 

peneliti yaitul evalulasi layanan WIDULRI SEBULMI pada Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan. Sedangkan penelitian terdahullul fokuls 

pada evalulasi layanan sirkullasi dan layanan informasi kesehatan. Pada penelitian 

yang akan diteliti memiliki nilai kebarulan informasi, yaitul penelitian ini melakulkan 

evalulasi pada layanan WIDULRI SEBULMI yang termasulk dalam layanan kulnjulngan 

dan layanan literasi yang diberikan oleh pihak Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan 

Daerah Kabulpaten Lamongan. 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1 Perpu lstakaan ULmulm 

A. Pengertian Perpulstakaan ULmulm 

Perpulstakaan ulmulm pada dasarnya bertanggulng jawab atas 

tersedianya informasi yang lengkap dan terselenggaranya layanan yang cepat 

dan sesulai dengan kebultulhan informasi penggulna sehingga ketika diakses, 

penggulna dapat kepulasan dalam pencarian informasi. Perpulstakaan ulmulm 

Kabulpaten/Kota ialah perpulstakaan yang diperulntulkkan bagi masyarakat lulas 

di daerah Kabulpaten/Kota sebagai sarana pembelajaran sepanjang hayat, tanpa 

membedakan ulsia, ras, agama, statuls sosial ekonomi dan gender (Bando, 2017). 
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Menulrult Su llistyo Basulki (1994 : 149) Perpulstakaan ulmulm berperan sebagai 

garis depan (Front Line) dalam memberikan informasi kepada masyarakat dan 

meningkatkan minat baca pada masyarakat serta berperan dalam membanguln 

fondasi pendidikan yang menjadi permasalahan negara Indonesia saat ini. 

Perpulstakaan di Indonesia terbagi menjadi enam jenis: Perpulstakaan Nasional, 

Perpulstakaan Khulsuls, Perpulstakaan Sekolah, Perpulstakaan Pergulrulan Tinggi, 

Perpulstakaan Pribadi, dan Perpulstakaan ULmulm. 

Dari penjabaran di atas, dapat disimpullkan bahwa perpulstakaan 

ulmulm meru lpakan perpulstakaan yang menghimpuln berbagai koleksi ulmulm 

serta koleksi lokal yang berkaitan dengan daerah tersebult dan berperan ulntulk 

melayani kebultulhan informasi masyarakatnya tanpa membedakan sulku l, ulsia, 

agama, ras, dan lain sebagainya.  

B. Tuljulan Perpulstakaan ULmulm 

Menulrult Yulsulf (1997 : 18) terdapat lima tuljulan perpulstakaan ulmulm, 

antara lain: 

1) Memulpu lk minat baca dan menu lmbulhkan daya apresiasi dan imajinasi 

masyarakat 

2) Mengembangkan minat baca serta mendayagulnakan semula bahan pulstaka 

yang tersedia di perpulstakaan ulmu lm 

3) Mengembangkan kemampulan masyarakat ulntulk memecahkan sulatul 

masalah, bertanggulng jawab serta berpartisipasi dalam pembangulnan 

Nasional 

4) Mendidik masyarakat sulpaya memanfaatkan perpulstakaan secara efektif 

dan efisien 

5) Mengembangkan kemampulan mencari, mengelola dan memanfaatkan 

informasi yang tersedia di perpulstakaan u lmulm 

ULNESCO mengelularkan Manifesto Perpulstakaan ULmulm pada tahuln 

1992 dalam bulkul Sullistyo-Basulki (1993 : 46) bahwasanya perpu lstakaan ulmulm 

memiliki empat tuljulan ultama, yaitul:  
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1) Memberikan kesempatan bagi ulmulm ulntulk membaca bahan pulstaka 

yang dapat membantul meningkatkan mereka ke arah kehidulpan yang 

lebih baik; 

2) Menyediakan sulmber informasi yang cepat, tepat dan mulrah bagi 

masyarakat, terultama informasi mengenai topik yang bergulna bagi 

mereka dan yang sedang hangat dalam kalangan masyarakat; 

3) Membantul warga ulntulk mengembangkan kemampulan yang dimiliki 

sehingga yang bersangkultan akan bermanfaat bagi masyarakat 

sekitarnya; 

4) Bertindak sebagai agen kulltulral, artinya perpulstakaan ulmulm 

merulpakan pulsat ultama kehidulpan buldaya bagi masyarakat 

sekitarnya. 

C. Fulngsi Perpulstakaan ULmulm 

Menulrult Yulsulf  (1997 : 21) perpulstakaan ulmulm memiliki beberapa 

fulngsi antara lain:  

1) Fulngsi pendidikan, mengembangkan dan menulnjang pendidikan di lular 

sekolah, ulniversitas dan sebagai pu lsat kebultulhan penelitian.  

2) Pulsat informasi, menyediakan informasi yang dibultulhkan masyarakat.  

3) Preservasi kebuldayaan, menyediakan dan menyimpan tullisan tentang 

kebuldayaan masa lampaul, kini, dan sebagai pengembangan kebuldayaan di 

masa mendatang.  

4) Fulngsi rekreasi, bahan bacaan yang bersifat hibulran perpulstakaan ulmulm 

dapat digulnakan oleh masyarakat u lntulk mengisi waktul lulang. 

2.2.2 Layanan perpulstakaan 

A. Definisi Layanan Perpulstakaan 

Menulrult Istiana (2014 : 1) layanan perpulstakaan adalah penyediaan 

bahan pulstaka ataul sulmber informasi secara tepat serta penyediaan berbagai 

layanan dan bantulan kepada penggulna sesulai kebultulhan penggulna 

perpulstakaan. Penyediaan berbagai layanan memulngkinkan perpulstakaan 

berkembang sesu lai kebultulhan jenis layanan yang dibultulhkan oleh penggulna. 

Layanan perpulstakan merulpakan kegiatan inti dari selu lrulh kegiatan 
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perpulstakaan. Keberhasilan sebulah lembaga perpulstakaan sangat ditentulkan 

oleh kulalitas layanan perpulstakaan. 

Menulrult Hartono (2016 : 230) pada dasarnya layanan perpulstakaan 

adalah penyediaan bahan pulstaka secara culma-culma kepada masyarakat dengan 

tepat dan akulrat sesulai dengan kebultulhan pemakai jasa perpulstakaan. 

Perpulstakaan identik dengan layanan, karena tidak ada perpulstakaan jika tidak 

ada kegiatan layanan. Layanan perpulstakaan akan menjadi sangat penting jika 

perpulstakaan mampul menyediakan informasi sesulai dengan kebultulhan 

pemakai dan berhasil menyediakan informasi bahan pulstaka secara cepat dan 

tepat. Pelayanan yang ada di perpu lstakaan dijadikan sebagai tolak ulkulr 

keberhasilan perpulstakaan dalam memberikan layanan perpu lstakaan. 

Menulrult Darmanto (2020 : 111) layanan perpulstakaan merulpakan 

pemberian layanan informasi kepada para penggulna perpulstakaan terkait 

dengan penyediaan bahan-bahan pulstaka yang diperlulkan oleh penggulna, baik 

digulnakan di dalam perpulstakaan maulpuln dipinjam. Layanan perpulstakaan 

julga dijadikan sebagai penyedia berbagai sarana penelulsulran informasi yang 

dapat meruljulk pada keberadaan bahan-bahan pulstaka yang diperlulkan para 

penggulnanya. 

Pengertian layanan perpulstakaan teruls mengalami perkembangan 

menyesulaikan dengan kebultulhan informasi dan pemahaman masyarakat 

terhadap su latul informasi.  Berdasarkan beberapa pengertian layanan 

perpulstakaan dapat disimpullkan bahwa layanan perpulstakaan merulpakan 

kegiatan yang berhulbulngan langsulng dengan pemulstaka dalam penyediaan 

berbagai informasi yang tepat dan akulrat dalam bentulk cetak mau lpuln non-cetak 

yang disesu laikan dengan kebultulhan penggulna serta layanan perpu lstakaan 

menjadi tolak ulkulr atas keberhasilan perpulstakaan dalam memberikan 

pelayanan. 

B. Tuljulan Layanan Perpulstakaan 

Menulrult Istiana (2014 : 4)tuljulan layanan perpulstakaan secara ulmulm 

adalah agar koleksi yang disediakan perpulstakaan dapat dimanfaatkan 

semaksimal mulngkin oleh penggulna secara efektif dan efisien. Yang dimaksuld 
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efektif dalam hal ini adalah penggulna dapat memanfaatkan koleksi dan sulmber 

informasi sehingga menghemat waktu l yang mereka miliki. Efisien dalam hal 

ini maksuldnya adanya layanan perpulstakaan dapat memberikan manfaat kepada 

penggulna, sehingga mereka merasakan menghemat biaya karena informasi 

yang dibultu lhkan ada di perpulstakaan. Menulrult Rahmah (2018 : 4) tuljulan 

layanan perpulstakaan yang berstandar adalah menjadikan perpulstakaan itul 

terpadul dalam layanan informasi yang berbasis teknologi informasi agar dapat 

mendulkulng kegiatan perpulstakaan. Menulrult Darmanto (2020 : 112) tuljulan 

layanan  perpulstakaan adalah membantul memenulhi kebultulhan para penggulna 

dalam menggulnakan koleksi serta bahan pulstaka yang ada di perpulstakaan 

secara efektif, efisien, dan tepat gulna serta agar koleksi dan bahan pulstaka yang 

ada di perpulstakaan dapat dimanfaatkan secara maksimal oleh para 

penggulnanya. 

Masing-masing jenis perpulstakaan mempulnyai tuljulan layanan yang 

berbeda-beda. Layanan perpulstakaan u lmulm bertuljulan memberikan kesempatan 

selulas-lulasnya bagi selulrulh masyarakat ulntulk memperoleh informasi dan 

melakulkan pembelajaran seulmulr hidu lp dengan memanfaatkan koleksi yang 

disediakan oleh perpulstakaan ulmulm (2014 : 6). Berdasarkan beberapa tuljulan 

layanan dapat disimpullkan bahwa layanan perpulstakaan bertulju lan membantul 

penggulna perpulstakaan ulntulk memenu lhi kebultulhan informasinya dengan cara 

memanfaatkan koleksi maulpuln bahan pulstaka yang ada di perpu lstakaan.  

C. ULnsulr-ULnsulr Layanan Perpulstakaan 

Kegiatan layanan perpulstakaan mempulnyai beberapa ulnsulr yang 

berkaitan satul sama lain agar kegiatan layanan tersebult dapat berjalan dengan 

lancar. ULnsu lr layanan menulrult Istiana (2014 : 8) sebagai berikult: 

1) Pulstakawan  

Kegiatan layanan perpulstakaan dilakulkan oleh pulstakawan, oleh 

karena itul diperlulkan adanya pulstakawan yang memiliki kecakapan dan 

kemampulan dalam bidang perpulstakaan. Pulstakawan sebagai ulnsulr 

penggerak dalam layanan perpulstakaan tentulnya haruls memahami tulgas di 
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bagian layanan perpulstakaan, karena hal ini akan berdampak pada kulalitas 

layanan yang diharapkan oleh penggulna. 

2) Koleksi 

Koleksi ataul sulmber informasi merulpakan bahan pokok yang 

disajikan kepada penggulna. Koleksi menjadi ulnsulr ultama dalam 

penyelenggaraan layanan perpulstakaan, maka dibultulhkan perawatan secara 

tepat dan teratulr agar koleksi terhindar dari kerulsakan. Jenis koleksi yang 

ada di perpulstakaan antara lain: bulkul teks, bulkul referensi, sulrat kabar, 

majalah, laporan penelitian, kaset, film, dan lain-lain. Koleksi yang ada di 

perpulstakaan tidak hanya berulpa koleksi cetak, melainkan julga berulpa 

koleksi digital. Pemulstaka dapat mengakses selulrulh koleksi melaluli website 

ulntulk mempermuldah dalam memenulhi kebultulhan informasinya. Julmlah 

koleksi yang ada di perpulstakaan haruls disesulaikan dengan perkembangan 

dan kemajulan ilmul pengetahulan agar informasi yang ada di dalam koleksi 

selalul ulp to date.  

3) Sarana dan prasarana 

Kegiatan layanan perpu lstakaan haruls dilengkapi dengan sarana yang 

memadai, agar tuljulan dan fulngsi perpulstakaan dapat terpenulhi. Sarana yang 

haruls ada di perpulstakaan melipulti rulangan yang disesu laikan dengan 

julmlah penggulna, rak bulkul, meja layanan, meja dan kulrsi baca, kompulter, 

serta peralatan lain yang diperlulkan. Rulangan dan sarana lain perlul ditata 

dengan rapi dan teratulr, selain itu l desain rulangan julga haru ls disesulaikan 

dengan keinginan penggulna dan mengedepankan kenyamanan sehingga 

membulat penggulna merasa nyaman di dalam perpulstakaan. Jenis dan 

julmlah sarana yang ada di perpulstakaan disesulaikan dengan layanan yang 

disediakan. Perpulstakaan julga haruls menyediakan kompulter dan wifi 

sebagai sarana ulntulk mengakses koleksi dari lular seperti melaluli situls 

perpulstakaan berulpa website, sehingga penggulna dapat memanfaatkan 

adanya akses internet dengan menggu lnakan sarana yang disediakan 

perpulstakaan. 
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Kegiatan layanan perpulstakaan julga haruls dilengkapi dengan 

prasarana yang memadai. Prasarana yang haruls ada di perpulstakaan 

melipulti tata tertib perpulstakaan dan prosedulr layanan yang akan dilakulkan. 

Tata tertib yang ada di perpulstakaan disesulaikan dengan kondisi penggulna 

masyarakat yang dilayani dan disesulaikan dengan kebultulhan perpulstakaan 

agar dapat melaksanakan kegiatan layanan perpulstakaan yang tertib dan 

nyaman. Prosedulr layanan perpulstakaan disulsuln secara sederhana sehingga 

tidak memberikan kesan ulntulk mempersullit akses bagi penggulna terhadap 

fasilitas dan koleksi perpulstakaan.  

4) Pemulstaka  

Pemulstaka merulpakan ulnsulr pendulkulng yang membultulhkan dan 

menggulnakan informasi sesulai dengan kebultulhan masing-masing. 

Perpulstakaan haruls menyediakan layanan yang sesulai dengan kebultulhan 

pemulstaka, karena kepulasan pemulstaka merulpakan target ultama yang haruls 

dicapai dalam layanan perpulstakaan.  

D. Sistem Layanan Perpulstakaan 

Layanan perpulstakaan merulpakan kegiatan teknis yang dalam 

pelaksanaannya perlul adanya perencanaan yang matang. Layanan perpu lstakaan 

yang baik perlul menggulnakan sistem tertentul. Pilihan sistem layanan 

perpulstakaan memberikan kelelulasaan bagi pengelola perpulstakaan ulntulk 

memilih sistem layanan yang sesulai dengan kondisi perpulstakaan dan tetap 

mengedepankan kebultulhan penggulna. Ada tiga jenis sistem layanan di 

perpulstakaan, antara lain: 

1) Sistem Layanan Terbulka (Open Access) 

Sistem layanan terbulka menu lrult Istiana (2014 : 13) merulpakan sistem 

layanan yang memberikan kelelulasaan terhadap pemulstaka u lntulk memilih 

dan mengambil koleksi yang diinginkan. Kelebihan sistem layanan terbulka 

yaitul memberikan kebebasan pemulstaka ulntulk memilih dan mengambil 

koleksi yang diinginkan; pemulstaka dapat langsulng menulju l rak sehingga 

tidak membultulhkan penggulnaan katalog; pemulstaka dapat memperoleh 

alternatif bahan pulstaka lain apabila koleksi yang diinginkan tidak tersedia; 
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memberikan pelulang bagi pemulstaka ulntulk memanfaatkan semula koleksi 

serta petulgas pelayanan tidak perlu l mengambilkan koleksi yang diinginkan 

oleh pemulstaka. Kelemahan sistem layanan terbulka yaitul terdapat 

pemulstaka yang belulm mengetahuli cara menemulkan koleksi di rak; sulsulnan 

koleksi pada rak lebih sering salah letak; dibultulhkan petulgas pulstakawan 

yang selalul siap ulntulk memperbaiki sulsulnan koleksi di rak serta adanya 

kemulngkinan kehilangan koleksi (Istiana, 2014 : 14).  

2) Sistem Layanan Tertultulp (Closed Access) 

Sistem layanan tertultulp menulrult Istiana (2014 : 15) merulpakan 

sistem layanan yang tidak memberikan kebebasan akses terhadap 

pemulstaka ulntulk memilih dan mengambil sendiri koleksi di rak. Pemulstaka 

perlul melihat katalog terlebih dahullul kemuldian mencatat nomor panggil 

koleksi lalul diserahkan ke petulgas pelayanan ulntulk mengambilkan koleksi 

yang diinginkan. Kelebihan sistem layanan tertultulp yaitul kemulngkinan 

adanya kesalahan letak koleksi di jajaran rak sangat kecil; resiko kehilangan 

koleksi sangat kecil; memberikan kemuldahan bagi pemulstaka yang tidak 

mengetahuli cara menemulkan koleksi di rak. Kelemahan sistem layanan 

tertultulp yaitul terdapat pemulstaka yang tidak merasa pu las jika tidak 

mengambil sendiri koleksi yang diinginkan; tidak semula koleksi dapat 

dimanfaatkan oleh pemulstaka; mengulras tenaga petulgas pelayanan karena 

haruls membantul pemulstaka dalam menemulkan dan mengambil koleksi 

yang diinginkan; memulngkinkan terjadi kesalahpahaman antara petulgas 

pelayanan dan pulstakawan jika koleksi yang diinginkan tidak tersedia di rak 

(Istiana 2014 : 16). 

3) Sistem Layanan Campulran (Mixed Acces) 

Sistem layanan campulran menulrult Istiana (2014 : 17) merulpakan 

sistem layanan perpulstakaan yang menggulnakan dula sistem ulntulk jenis 

koleksi yang berbeda. Artinya, sistem layanan campulran menerapkan dula 

sistem layanan sekaliguls yaitul sistem layanan terbulka dan sistem layanan 

tertultulp. Sistem layanan terbulka dalam hal ini diterapkan u lntulk layanan 

bulkul teks dan sistem layanan tertultulp diterapkan ulntulk layanan bulkul 
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referensi. Kelebihan sistem layanan campulran yaitul pemulstaka dapat 

menggulnakan koleksi referensi dan koleksi ulmulm secara langsulng dan 

tidak diperlulkannya rulangan baca khulsuls ulntulk koleksi referensi. 

Kelemahan sistem layanan campu lran yaitul petulgas mengalami kesullitan 

ulntulk mengontrol pemulstaka ketika menggulnakan koleksi referensi dan 

koleksi u lmulm secara langsulng; ru lang koleksi u lmulm dan koleksi referensi 

bercampulr menjadi satul dan perlul adanya pengawasan yang lebih ketat 

(Hartono, 2016 : 235).  

E. Jenis-Jenis Layanan Perpulstakaan 

Perpulstakaan dalam memberikan jenis-jenis layanan perlul melakulkan 

adanya pertimbangan dan disesulaikan terhadap sarana dan prasarana, koleksi, 

julmlah staf ataul pulstakawan, rulangan yang dimiliki oleh perpulstakaan dan 

kebultulhan pemulstaka. Penyesulaian tersebult dilakulkan ulntulk mencapai inti dari 

kegiatan layanan perpulstakaan yaitul membantul pemulstaka memenulhi 

kebultulhan informasinya. Menulrult Istiana (2014 : 18) jenis-jenis layanan 

perpulstakaan melipulti: 

1) Layanan Sirkullasi 

Merulpakan layanan peminjaman dan pengembalian koleksi 

perpulstakaan bagi pemulstaka. Layanan sirkullasi ini merulpakan layanan 

ulmulm yang selalul ada di setiap jenis perpulstakaan. Tuljulan diadakannya 

layanan sirkullasi yaitul memberikan kesempatan bagi pemulstaka ulntulk 

memanfaatkan koleksi yang ada di perpulstakaan; agar koleksi di 

perpulstakaan dapat dimanfaatkan dengan optimal, dan terciptanya 

ketertiban serta kerapian administrasi perpulstakaan dengan adanya 

pencatatan peminjaman dan pengembalian koleksi. Istiana (2014 : 19) 

dalam menjalankan layanan sirkullasi perlul adanya atulran, Adapuln atulran 

yang haruls ditetapkan yaitul Pemulstaka telah terdaftar sebagai anggota 

perpulstakaan; jenis koleksi yang dapat dipinjam ulntulk di bawah pullang; 

julmlah koleksi yang dapat dipinjam dan batas waktul peminjaman koleksi. 

Menulrult Istiana (2014 : 22) kegiatan layanan sirkullasi selain melipulti 

peminjaman dan pengembalian koleksi, yaitul: 
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a. Menarik Denda Keterlambatan 

Menarik denda keterlambatan dilakulkan jika pemulstaka 

terlambat mengembalikan koleksi sesulai dengan batas waktul 

peminjaman yang ditentulkan. Diberlakulkannya denda bertuljulan 

ulntulk mendisiplinkan pemulstaka dalam memanfaatkan koleksi.  

b. Penagihan 

Penagihan merulpakan kegiatan ulntulk meminta kembali koleksi 

yang dipinjam yang telah melampauli batas waktu l peminjaman. 

Penagihan dapat dilakulkan melaluli berbagai sarana komulnikasi yang 

dimiliki oleh perpulstakaan, seperti melaluli telepon, su lrat elektronik 

(e-mail), maulpuln diulmulmkan di papan pengulmulman.  

c. Bebas Pinjam Perpulstakaan 

Bebas pinjam perpulstakaan merulpakan kegiatan layanan ulntulk 

memeriksa dan menjadi tanda bulkti bahwa pemulstaka tidak 

mempulnyai tanggulngan peminjaman dan denda di perpu lstakaan. 

Bebas pinjam perpulstakaan biasanya dilakulkan di perpulstakaan 

sekolah dan perpulstakaan pergulru lan tinggi bagi siswa ataul 

mahasiswa yang akan lu lluls. Diberlaku lkannya bebas pinjam 

perpulstakaan bertuljulan u lntulk mencegah hilangnya koleksi 

perpulstakaan.  

d. Menyulsuln Data Statistik 

Kegiatan ini perlul dilakulkan ulntulk mengetahuli perkembangan 

kegiatan layanan sirkullasi yang ada di perpulstakaan. Perpulstakaan 

dalam memberikan layanan pada prinsipnya perlul melakulkan 

kegiatan menyulsuln data statistik, hal ini dapat digu lnakan dalam 

pengambilan kebijakan, evalulasi layanan, dan pengembangan 

layanan perpulstakaan. Menulrult Istiana (2014 : 23) statistik yang 

perlul dibulat oleh perpu lstakaan, yaitul julmlah pengulnjulng 

perpulstakaan; perkembangan julmlah anggota perpulstakaan; julmlah 

peminjaman; julmlah koleksi yang dipinjam; julmlah bulkul yang 
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dibaca; julmlah pemulstaka yang mengakses situls web perpulstakaan; 

dan ulrultan bulkul yang paling sering dibaca dan sering dipinjam. 

2) Layanan Referensi 

Layanan referensi merulpakan kegiatan layanan yang membantul 

pemulstaka ulntulk menemulkan informasi yang dibultulhkan secara langsulng. 

Layanan referensi ini digulnakan ulntulk memanfaatkan koleksi referensi 

(bahan ruljulkan) yang disulsuln berdasarkan abjad, sulbjek, wilayah, 

kronologis ataul kombinasinya. Jenis-jenis koleksi referensi yaitu l 

bibliografi; kamuls; ensiklopedi; statistik; bulkul tahulnan; bu lkul pegangan; 

sulmber biografi; direktori; sulmber geografi; dan lain sebagainya  (Istiana, 

2014 : 25).  

3) Layanan Keanggotaan 

Layanan keanggotaan merulpakan layanan perpu lstakaan yang 

dituljulkan bagi pemulstaka yang berkeinginan ulntulk mendaftarkan diri 

sebagai anggota perpulstakaan. Syarat menjadi anggota perpu lstakaan yaitu l 

culkulp dengan menulnjulkkan kartul identitas dan meminta kesanggulpan calon 

anggota perpulstakaan ulntulk menaati peratulran dan tata tertib yang ada di 

perpulstakaan.  

4) Layanan Terbitan Berseri (Layanan Majalah dan Julrnal) 

Layanan terbitan berseri merulpakan layanan yang menyediakan 

sulmber informasi berulpa artikel-artikel dalam bentulk majalah dan julrnal 

yang dilanggan ataul dimiliki oleh perpulstakaan. Koleksi majalah dalam 

perpulstakaan ulmulm selain sebagai sulmber informasi julga sebagai sarana 

hibulran bagi pemulstaka. Koleksi majalah sangat digemari oleh pemulstaka, 

sehingga membultulhkan perhatian khulsuls bagi pihak perpu lstakaan ulntulk 

menyediakan koleksi majalah yang beragam.  

5) Layanan Penelulsulran Informasi 

Layanan penelulsulran informasi meru lpakan jasa layanan yang 

membantul pemulstaka menelulsulri informasi sesulai dengan topik yang 

diinginkan. Pulstakawan dalam layanan penelulsulran informasi ditulntult 

ulntulk mengetahuli topik-topik khulsuls, jadi memulngkinkan pulstakawan 
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ulntulk memanfaatkan segala bentulk sulmber informasi yang ada di 

perpulstakaan maulpuln di lular perpulstakaan, sehingga pulstakawan dapat 

cepat dan tanggap dalam melayani pemulstaka.  

6) Layanan Perpulstakaan Keliling 

Perpulstakaan keliling merulpakan perpulstakaan yang bergerak 

(mobile library) yang didalamnya berisikan bulkul, majalah, koran, dan 

bahan pu lstaka yang lainnya yang bertuljulan ulntulk melayani masyarakat dari 

sulatul tempat ke tempat lain yang belulm terjangkaul oleh perpulstakaan 

ulmulm. Sarana yang digulnakan dalam menyelenggarakan perpulstakaan 

keliling yaitul mobil, sepeda motor, perahul kapal, ataul perahul motor. 

Dampak adanya layanan perpulstakaan keliling yaitul memberikan kesadaran 

terhadap masyarakat akan arti pentingnya membaca dan mendapatkan 

informasi, sehingga diharapkan dapat menulmbulhkan minat baca dan belajar 

mandiri dengan memanfaatkan koleksi yang ada di perpulstakaan keliling 

(Istiana, 2014 : 33).  

7) Layanan Silang Layan 

Layanan silang merulpakan layanan pemberian jasa antara dula 

perpulstakaan ataul lebih. Layanan silang berprinsip ulntulk saling berbagi 

informasi di perpulstakaan. Tuljulan adanya layanan silang yaitul memberikan 

layanan yang lebih baik dan memanfaatkan sebanyak mu lngkin sulmber 

informasi yang ada di masing-masing perpulstakaan.  

8) Layanan Cetak, Fotokopi, dan Alih Media 

Layanan cetak, fotokopi, dan alih media merulpakan layanan yang 

diberikan oleh perpulstakaan kepada pemulstaka ulntu lk mencetak, 

memfotokopi bagian koleksi yang dibultulhkan, dan mengalih mediakan 

dokulmen yang dibultulhkan. Pemu lstaka dalam menggulnakan layanan ini 

dikenakan biaya yang suldah ditetapkan oleh pihak perpulstakaan.  

9) Layanan Pendidikan, Pelatihan dan Penyullulhan 

Layanan pendidikan, pelatihan, dan penyullulhan meru lpakan layanan 

pemberian jasa pelatihan bagi pemulstaka maulpuln kelompok tertentul agar 

lebih terampil dalam memanfaatkan bahan pulstaka dan sulmber informasi 
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yang ada di perpulstakaan. Layanan ini bertuljulan ulntulk memberikan bekal 

bagi pemulstaka ataul kelompok tertentul agar dapat belajar secara mandiri 

dengan memanfaatkan berbagai su lmber informasi yang tersedia (Istiana, 

2014 : 37).  

10) Layanan Koleksi Digital 

Layanan koleksi digital merulpakan layanan yang diberikan oleh 

perpulstakaan terhadap pemulstaka ulntulk memanfaatkan koleksi-koleksi 

dalam bentulk digital yang disediakan oleh perpulstakaan. Layanan koleksi 

digital memberikan kelelulasaan kepada banyak penggulna ulntulk 

memanfaatkan koleksi secara bersamaan. 

11) Layanan Auldio Visulal 

Layanan auldio visulal merulpakan layanan yang diberikan 

perpulstakaan ulntulk mengakses informasi yang dikemas dalam kaset, CD, 

CD ROM, disket, dan sebagainya. Perpulstakaan perlul menyediakan 

peralatan au ldio visulal agar pemulstaka dapat mengakses informasi yang ada 

di dalam media tersebult.  

12) Layanan Learning Common 

Layanan learning common merulpakan layanan yang diberikan 

perpulstakaan kepada pemulstaka dengan cara memenulhi fasilitas dan bahan 

pulstaka serta memberikan rulang yang nyaman bagi pemulstaka. Learning 

Common julga dapat dikatakan sebagai layanan yang memberikan fasilitas 

belajar yang dirancang secara ulnik dengan menyatulkan beberapa fasilitas 

dulkulngan yang disediakan. Layanan ini terfokuls pada penciptaan rulangan 

fisik yang menarik bagi pemulstaka. 

2.2.3 Model Evalulasi DEM (Discrepancy Evalu lation Model)  

Menulrult Wirawan (2016 : 122) model evalulasi dapat dijadikan 

sebagai penjabaran teori dalam praktik melakulkan evalulasi. Sulatul model 

evalulasi mengultarakan pengertian mengenai evalulasi dan proses bagaimana 

melaksanakan evalulasi sebulah program. Menu lrult Kaulfman dan Thomas dalam 

Arikulnto (2010 : 40) model evalulasi dapat dibagi menjadi delapan macam, yaitul 

Goal Oriented Evalulation Model yang dikembangkan oleh Ralph Tyler; Goal 
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Free Evalu lation Model yang dikembangkan oleh Scriven; Formative 

Sulmmative Evalulation yang dikembangkan oleh Michael Scriven; Coulntenance 

Evalulation Model yang dikembangkan oleh Stake; Responsive Evalulation 

Model yang dikembangkan oleh Stake; CSE-ULCLA Evalulation Model yang 

menekankan pada kapan evalulasi dilakulkan; CIPP Evalulation Model yang 

dikembangkan oleh Stulfflebeam; dan Discrepancy Evalulation Model yang 

dikembangkan oleh Malcolm Provuls. Model evalulasi yang digulnakan dalam 

penelitian ini yaitul Discrepancy Evalu lation Model. 

Kata discrepancy merulpakan istilah dalam bahasa Inggris yang berarti 

“kesenjangan”. Model ini dikembangkan oleh Malcolm Provu ls yang lebih 

menekankan terhadap pandangan adanya kesenjangan di dalam pelaksanaan 

program. Model evalulasi DEM lebih menekankan pada kesenjangan yang 

sebetullnya merulpakan persyaratan ulmulm bagi semula kegiatan evalulasi, yaitul 

mengulkulr adanya perbedaan antara yang seharulsnya dicapai dengan yang suldah 

tercapai. Model evalulasi DEM dapat diketahuli hasilnya antara membandingkan 

standar yang suldah ditetapkan dengan performa program yang suldah berjalan, 

sehingga dapat diketahuli ada ataul tidaknya kesenjangan terhadap program. 

Hasil evalulasi tersebu lt dapat dijadikan sebagai alternatif dalam pengambilan 

kepultulsan terhadap sulatul kebijakan program (Arikulnto & Jabar, 2010 : 48). 

Menulrult Widyoko (2009) model evalulasi discrepancy meru lpakan 

model evalu lasi yang membandingkan antara apa yang terjadi pada standar 

dengan apa yang terjadi di lapangan sehingga dapat ditemulkan adakah 

kesenjangan terhadap program yang berjalan sehingga dapat dilakulkan 

perbaikan program. Model DEM mempulnyai tiga aspek yaitul aspek masulkan 

(inpult) atau l bahan mentah, aspek proses, dan aspek kelularan (oultpult) ataul 

hasilnya. Ketiga aspek tersebult penting adanya dalam proses menentulkan 

keberhasilan sulatul program (Mulstafa, 2021). Penjelasan dari masing- masing 

aspek yang ada dalam model DEM sebagai berikult: 

a. Aspek Masulkan (Inpult) 

Aspek masulkan merulpakan aspek yang menilai perancangan 

program dengan menentulkan terlebih dahullul apa saja yang diperlulkan dan 
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kemuldian dengan mengevalulasi kelengkapan dan konsistensi internal 

rancangan. Kegiatan yang dilakulkan yaitul meru lmulskan tuljulan program; 

menyiapkan auldiens, personil, dan kelengkapan lain. 

b. Aspek Proses (Process) 

Aspek proses merulpakan aspek yang menilai hulbulngan antara 

variabel yang akan diulbah dan proses yang digulnakan ulntulk mempengarulhi 

perulbahan. Kegiatan yang dilakulkan yaitul mengadakan evalulasi terhadap 

tuljulan-tu ljulan manakah yang telah dan akan dicapai. 

c. Aspek Kelularan (Oultpult) 

Aspek kelularan meru lpakan aspek yang menilai apakah rancangan 

program mencapai tuljulan ultamanya yaitul mengadakan analisis data dan 

menetapkan tingkat oultpult yang diperoleh. 

Model kesenjangan mempulnyai keulnggullan dan kelemahan dalam 

penerapannya. Kelebihan dari model kesenjangan yaitul modelnya sederhana 

dan muldah dilaksanakan hanya dengan membandingkan kinerja program 

dengan standar kinerja yang telah ditetapkan; memperkenalkan konsep 

manajemen informasi, proses rulangan kelas dan pentingnya membanguln 

pangkalan data yang menghulbulngkan karakteristik siswa dan kinerja para 

siswa; mengembangkan hulbulngan yang berkelanjultan antara staf evalulator 

permanen dan perencana serta pengembangan program; serta menggulnakan 

evalulasi formatif ulntulk merevisi dan mengoreksi program ulntulk mengarahkan 

kembali pada awal pengembangan dan instalasi program. Kelemahan model 

kesenjangan yaitul memerlulkan waktu l yang panjang karena haruls menjawab 

pertanyaan yang berulrultan sampai pada kepultulsan dan taksonomi yang 

diidentifikasi sebagai sulatul standar u lntulk definisi dari program merulpakan 

daftar kategori (Wirawan, 2016 : 153). Model evalulasi kesenjangan ini tepat 

digulnakan dalam program pemrosesan, program pelayanan, dan program ulmulm 

(Mulstafa, 2021). 

Dari penjabaran di atas dapat disimpullkan bahwa evalulasi program 

dengan menggulnakan model DEM ataul model kesenjangan adalah ulpaya yang 

dilakulkan ulntulk mengetahuli kesenjangan yang terjadi pada setiap komponen 
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program ataul kebijakan yang diterapkan. Evalulasi program perlul dilakulkan 

ulntulk memperoleh hasil informasi atau l rekomendasi yang dapat digulnakan bagi 

lembaga ulntulk menghilangkan kesenjangan yang terjadi pada program ataul 

kebijakan yang diterapkan. 

A. Kriteria Evalulasi Program 

Menulrult Arikulnto (2010 : 30) Istilah “kriteria” dalam penilaian dapat 

dikatakan sebagai “tolak ulkulr” ataul “standar” yang berperan penting dalam 

pelaksanaan evalulasi program. Kriteria dijadikan sebagai batas minimal 

pengulkulran sesulatul. Kriteria digulnakan ulntulk menakar kondisi objek yang 

dievalulasi. Kriteria dibulat oleh evalulator yang terdiri dari beberapa orang yang 

membultulhkan kesepakatan di dalam menilai sebulah program. Tuljulan dibulatnya 

kriteria evalulasi yaitul agar dalam penerapannya tidak terdapat masalah 

dikarenakan para evalulator suldah memahami dan mengetahuli apa yang menjadi 

latar belakang perlulnya dilakulkan evalulasi. 

Menulrult Arikulnto (2010 : 32) dasar pembulatan kriteria evalulasi 

mempulnyai tuljulh sulmber pengambilan kriteria, yaitul: 

1) Su lmber Pertama 

Apabila yang dievalulasi merulpakan sulatul implementasi kebijakan 

maka yang dijadikan sebagai kriteria ataul tolak ulkulr adalah peratulran atau l 

ketentu lan yang suldah dikelularkan berkenaan dengan kebijakan yang 

bersangkultan.  

2) Su lmber Kedula 

Terdapat adanya bu lkul pedoman ataul petulnjulk pelaksanaan (julklak) 

yang tertulang informasi yang lengkap, antara lain dasar pertimbangan 

dikelu larkannya kebijakan, prinsip, tuljulan, sasaran, dan rambul-rambu l 

pelaksanaannya. Bultir-bultir yang tertera di dalamnya, terultama dalam 

tuljulan kebijakan, mencerminkan harapan dari kebijakan. Pedoman ataul 

petulnjulk pelaksanaan itullah yang distatulskan sebagai sulmber kriteria. 

3) Su lmber Ketiga 

Apabila tidak ada ketentulan atau l petulnjulk pelaksanaan yang dapat 

digulnakan oleh penyulsuln sebagai sulmber kriteria maka penyulsuln 
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menggulnakan konsep ataul teori-teori yang terdapat dalam bulkul-bulku l 

ilmiah.  

4) Su lmber Keempat 

Jika tidak ada ketentulan, peratulran ataul petulnjulk pelaksanaan, dan 

julga tidak ada teori yang diacul, penyulsuln disarankan ulntulk menggulnakan 

hasil penelitian yang suldah dipu lblikasikan ataul diseminarkan dan yang 

suldah disajikan ke ulmulm yaitul di simpan di perpulstakaan. 

5) Su lmber Kelima 

Apabila penyulsuln tidak menemulkan aculan yang tertullis dan mantap, 

dapat meminta bantulan pertimbangan kepada orang yang dipandang 

mempulnyai kelebihan dalam bidang yang sedang dievalulasi sehingga 

terjadi langkah yang dikenal dengan expert juldgment. 

6) Su lmber Keenam 

Apabila sulmber aculan tidak ada dan orang yang ahli yang dapat 

diandalkan julga sullit dicari, maka penyulsuln dapat menentulkan kriteria 

secara bersama dengan anggota tim maulpuln beberapa orang yang 

mempulnyai wawasan mengenai program yang akan dievalu lasi. 

7) Su lmber Ketuljulh 

Dalam keadaan yang sangat terpaksa jika aculan tidak ada, orang yang 

ahli tidak ada, dan ulntulk menyelenggarakan diskulsi dirasa terlalul sullit, 

maka jalan terakhir adalah melakulkan pemikirannya sendiri.  

Kriteria evalulasi sebaiknya dibulat secara bersama-sama seperti calon 

evalulator meminta bantulan ahli evalu lasi agar hasil evalulasi yang didapatkan 

lebih akulrat sehingga pada waktul pelaksanaan evalulasi tidak terdapat banyak 

kesalahan yang dilakulkan.  

2.2.4 Evalulasi dalam Perspektif Islam 

A. Hakikat Evalulasi dalam Islam 

Evalulasi merulpakan kegiatan ulntulk menilai sesulatul, berhasil atau l 

tidak berhasil, baik ataul tidak baik, berlangsulng dengan benar ataul tidak, 

ataul sampai di mana sulatul tuljulan ataul perencanaan yang telah diharapkan. 

Dalam kata lain, evalulasi julga bermakna refleksi ataul dalam bahasa arab 
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dimaknai dengan Mulhasabah yang berasal dari kata  يحسب  حسب 

(Mulnawwir, 2002).  

Evalulasi dilakulkan ulntulk refleksi oleh individul ulntu lk mengetahuli 

tuljulan dan keberhasilannya dari perjalanan hidulpnya ataul kegiatan yang 

dilakulkannya. Refleksi ataul bahasa mulhasabah sering dipakai oleh para sulfi 

ulntulk merefleksi dirinya agar terhindar dari kesalahan dan dosa. Dengan 

demikian, evalulasi ini suldah dikenal sejak dullul ulntulk mengontrol perbulatan 

setiap individul (Rasyid, 2016).  

Terdapat beberapa term evalulasi dalam bahasa arab yang dapat 

dipadulkan dengan terma evalulasi yang mengarah pada makna evalulasi yang 

pemahannya didasari oleh Al-Qulr’an sebagai berikult: 

1. Al-Hisab 

Kata Al-Hisab mempulnyai makna mengira, menafsirkan, dan 

menghitu lng. Sebagaimana firman Allah SWT dalam QS. Al-Baqarah ayat 

284 sebagai berikult: 

ِ مَا فِى  َّ تِ ٱلِّل ِ وَٰ ُ ٱ وَإِن تبُْدوُا۟ مَا فِىٓ أنَفسُِكُمْ أوَْ تخُْفوُهُ يحَُاسِبْكُم بِهِ  ۗلْْرَْضِ ٱوَمَا فِى  لسَّمَٰ  فيَغَْفِرُ لِمَن   ۖٗلِّلَّ

ُ  عَلَىٰ كُل ِ شَىْءٍ قَدِير   )٢٨٤(  بُ مَن يشََاءُٓ ۗ وَ ٱلِّلَّ  يشََاءُٓ وَيعَُذ ِ

Artinya: “Kepulnyaan Allah SWT-lah segala apa yang ada di langit 

dan apa yang ada di bulmi. Dan jika kamul melahirkan apa yang ada di 

dalam hatimul ataul kamul menyembulnyikan, niscaya Allah SWT akan 

membulat perhitulngan dengan kamul tentang perbulatanmul itul. Maka Allah 

SWT mengampulni siapa yang dikehendaki-Nya dan menyiksa siapa yang 

dikehendaki-Nya; dan Allah SWT Maha Kulasa atas segala sesulatul.” (QS. 

Al-Baqarah/2: 284) 

Menulrult Syaikh Dr. Mulhammad Sullaiman Al Asyqar dalam Zulbdatult 

Tafsir Min Fathil Qadir  ُالل بِهِ   niscaya Allah SWT akan membulat)  ۖٗ يحَُاسِبْكُم 

perhitulngan dengan kamul tentang perbulatanmul itul). Yakni perhitulngan 

dengan hamba-hamba-Nya atas apa yang ia tampakkan, dan apa yang ia 

sembulnyikan yang termasulk hal-hal yang akan dihisab atasnya, seperti 

menyembulnyikan kesaksian, keragulan terhadap agama, kemulnafikan, 

pendulstaan, dan lain sebagainya. Adapuln jika seorang hamba berbicara 
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dengan hatinya ulntulk melaku lkan kemaksiatan namu ln dia tidak 

mengerjakannya maka dia dimaafkan atas itul, dengan dalil hadist yang 

berbulnyi: “sesulnggulhnya Allah SWT mengampulni ulmat ini apa yang 

dibicarakan oleh hatinya selama ia tidak mengelularkannya ataul 

mengerjakannya”. 

2. Al-Bala 

Kata Al-Bala mempulnyai makna cobaan (Rasyid, 2016). 

Sebagaimana firman Allah SWT dalam Al-Qulr’an Sulrah Al-Mullk ayat 2 

sebagai berikult: 

 اۨلَّذِىۡ خَلقََ الۡمَوۡتَ وَالۡحَيٰوةَ لِيبَۡلوَُكُمۡ ايَُّكُمۡ احَۡسَنُ عَمَلًًؕ  وَهوَُ الۡعَزِيۡزُ الۡغفَوُۡرُُۙ )٢(

Artinya: “Yang menjadikan mati dan hidulp, sulpaya Dia mengulji 

kamul, siapa di antara kamul yang lebih baik amalnya. Dan Dia Maha 

Perkasa lagi Maha Pengampuln”. (QS. Al-Mullk/67: 2) 

Dalam ayat ini diterangkan bahwa Allah SWT menciptakan kematian 

dan kehidulpan adalah ulntulk mengu lji manulsia, siapa di antara mereka yang 

beriman dan beramal saleh dengan mengikulti petulnjulk-petulnjulk yang 

dibawa Nabi Mulhammad dan siapa pu lla yang mengingkarinya. Dari ayat di 

atas dipahami bahwa dengan menciptakan kehidulpan itu l, Allah SWT 

memberi kesempatan yang sangat lulas kepada manulsia ulntulk memilih mana 

yang baik menulrult dirinya. Apakah ia akan mengikulti hawa nafsulnya, atau l 

ia akan mengikulti petulnjulk, hulku lm, dan ketentulan Allah SWT sebagai 

pengulasa alam semesta ini. Seandainya manulsia ditimpa azab yang pedih di 

akhirat nanti, maka azab itul pada hakikatnya ditimpakan atas kehendak diri 

mereka sendiri. Begitul julga jika mereka memperoleh kebahagiaan, maka 

kebahagiaan itul datang karena kehendak diri mereka sendiri sewaktul hidulp 

di dulnia (Kemenag). 

Berdasarkan uljian itul pulla ditetapkan derajat dan martabat seorang 

manulsia di sisi Allah SWT. Semakin kulat iman seseorang semakin banyak 

amal saleh yang dikerjakannya. Semakin ia tulndulk dan patulh mengikulti 

hulkulm dan peratulran Allah SWT, semakin tinggi pulla derajat dan martabat 

yang diperolehnya di sisi Allah SWT. Sebaliknya jika manulsia tidak 
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beriman kepada-Nya, tidak mengerjakan amal saleh dan tidak taat kepada-

Nya, ia akan memperoleh tempat yang paling hina di akhirat. 

Ayat ini mendorong dan menganjulrkan agar manulsia selalul waspada 

dalam hidulpnya. Hendaklah mereka selalul memeriksa hati mereka apakah 

ia benar-benar seorang yang beriman, dan julga memeriksa segala yang akan 

mereka perbulat, apakah telah sesulai dengan yang diperintahkan Allah SWT 

ataul tidak, dan apakah yang akan mereka perbulat itul larangan Allah SWT 

ataul bulkan. Jika perbulatan itul telah sesulai dengan perintah Allah SWT, 

bahkan termasulk perbulatan yang diridhai-Nya, hendaklah segera 

mengerjakannya. Sebaliknya jika perbulatan itul termasulk larangan Allah 

SWT, maka jangan sekali-kali melaksanakannya. 

3. Al-qodha 

Kata Al-qodha mempulnyai makna pultulsan. Sebagaimana firman 

Allah SWT dalam Al-Qulr’an Sulrah An-Naml ayat 78 sebagai berikult: 

 اِنَّ رَبَّكَ يقَْضِيْ بيَْنَهُمْ بِحُكْمِهٖٖۚ وَهوَُ الْعَزِيْزُ الْعَلِيْمُٖۚ  )٧٨(

Artinya: “Sesulnggulhnya Tulhanmul akan Menyelesaikan perkara 

antara mereka dengan kepultulsan-Nya, dan Dia Maha Perkasa lagi Maha 

Mengetahuli.” (QS. An-Naml/27: 78) 

Menulrult Qulraisy Shihab dalam Tafsir Al-Misbah, ayat di atas 

menjelaskan tentang kesuldahan perselisihan tersebult dengan kehadiran 

pultulsan Allah SWT. Allah SWT berfirman: Sesulnggulhnya Tu lhanmul wahai 

Nabi Mu lhammad, bulkan selain-Nya yang akan memultulskan dengan adil 

dan bijaksana apa yang diperselisihkan antara mereka dengan kepultulsan-

Nya yang selalul bersifat adil, bijaksana dan tepat karena Dia Maha Adil dan 

Bijaksana, dan Dia Maha Perkasa sehingga tidak ada yang dapat 

membatalkan ketetapan-Nya lagi Maha Mengetahuli sehingga tidak 

sesulatulpuln yang tersembulnyi bagi-Nya, baik yang berkaitan dengan 

perselisihan mereka, maulpuln selain itul. Sebab itul wahai Nabi Mulhammad 

bertawakal dan berserah dirilah kepada Allah SWT setelah melakulkan 

ulpaya maksimal, sesulnggulhnya engkau l berada di atas kebenaran yang nyata 

(Shihab, 2002 : 272). 
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Ayat di atas menulrult Syaikh Abdulrrahman bin Nashir as-Sa’di dalam 

tafsir as-Sa’di (As-Sa’di, 2014) menjelaskan mengenai sesulnggulhnya Allah 

SWT akan menyelesaikan perkara di antara orang-orang yang bersengketa 

dan akan memberikan kepultulsan hulkulm diantara orang-orang yang 

berselisih berdasarkan kepultulsanNya yang adil dan ketentu lan-Nya yang 

bijaksana. Jadi, semula perkara sekalipuln terjadi ketidakjelasan padanya di 

dulnia diantara orang-orang yang berselisih karena ketidakjelasan dalil, ataul 

karena adanya beberapa tuljulan, maka sesulnggulhnya yang benar yang sesulai 

dengan realita akan dijelaskan di saat Allah SWT memberikan 

kepultulsanNya. 

B. Tuljulan dan Fu lngsi Evalulasi dalam Islam 

Secara ulmulm, tuljulan dan fulngsi evalulasi dalam perspektif islam 

sebagai berikult (Stepanili et al., 2019): 

a) ULntulk mengulji, sebagaimana digambarkan dalam Al-Qulr’an Sulrah 

Al-Baqarah ayat 115 yang menjelaskan tentang mengulji daya 

kemampulan manulsia beriman terhadap berbagai macam 

permasalahan yang dihadapi.  

b) ULntulk mengetahuli, sebagaimana digambarkan dalam Al-Qulr’an 

Su lrah Al-Naml ayat 40 yang menjelaskan mengenai sejaulh mana ataul 

sampai dimana hasil pendidikan wahyul yang telah diaplikasikan 

Rasullulllah SAW kepada ulmatnya. 

c) ULntulk menentulkan klasifikasi ataul tingkat, sebagaimana digambarkan 

dalam Al-Qulr’an Sulrah Al-Shaffat ayat 103 – 107 yang menjelaskan 

mengenai klasifikasi ataul tingkat hidulp keislaman ataul keimanan 

seseorang 

Menulrult Nazar Al-Masri (2014: 236), fulngsi evalulasi dalam 

perspektif islam adalah: 

a) Islah, yaitul sebagai perbaikan terhadap semula komponen yang ada 

pada setiap individul, contohnya seperti perbaikan perilakul. 

b) Tazkiyah, yaitul sebagai penyulcian terhadap semula komponen yang 

ada pada setiap individul. 
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c) Tajdid, yaitul sebagai modernisasi terhadap semula kegiatan. 

d) Al-dakhil, yaitul sebagai masu lkan terhadap semula kegiatan (Stepanili 

et al., 2019). 

Evalu lasi penting dilakulkan dalam kehidulpan manulsia u lntulk menjadi 

pengendalian diri, maka kegiatan evalu lasi selalul melandasi dari setiap tindakan 

individul, organisasi maulpuln sulatul lembaga. Evalulasi julga penting dilakulkan 

dalam berjalannya program maulpuln layanan pada setiap lembaga. Tanpa adanya 

evalulasi, maka sulatul program ataul lembaga tidak akan mengetahuli adanya 

persoalan, faktor pendulkulng, dan tingkat keberhasilan dari sebulah program 

maulpuln layanan. Lembaga dan program maulpuln layanan tersebult dapat ditemuli 

pada layanan di perpulstakaan. Evalulasi layanan perlul dilakulkan ulntulk 

meningkatkan dan mengembangkan layanan yang diberikan oleh perpulstakaan. 

2.2.5 Standar Nasional Perpu lstakaan (SNP) Perpu lstakaan 

Kabulpaten/Kota 

Standar Nasional Perpulstakaan (SNP) perpulstakaan Kabulpaten/Kota 

merulpakan kebijakan mengenai persyaratan dan ketentulan minimal dalam 

penyelenggaraan perpulstakaan ulmulm di Indonesia. Ditetapkannya SNP 

bertuljulan agar perpulstakaan ulmulm dapat memberikan layanan yang berkulalitas 

dan baik sesulai dengan standar serta dapat menjadi tolak u lkulr tingkatan 

perpulstakaan apakah berada di atas standar ataul di bawah standar (Bando, 2017). 

Standar Nasional Perpulstakaan (SNP) terdiri atas standar koleksi perpulstakaan, 

sarana dan prasarana perpulstakaan, standar pelayanan perpulstakaan, standar 

tenaga perpulstakaan, standar penyelenggaraan, dan standar pengelolaan. Berikult 

merulpakan penjabaran dari masing-masing standar di perpulstakaan ulmulm: 

1) Standar Koleksi 

Standar koleksi yang ada di perpulstakaan u lmulm melipulti: 

a. Koleksi di perpulstakaan disesulaikan dengan kebultulhan masyarakat 

yang berada di kabulpaten/kota tersebult. 

b. Jenis koleksi yang dimiliki perpulstakaan yaitul koleksi referensi, 

koleksi ulmulm (koleksi sirkullasi), koleksi berkala, terbitan 
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pemerintah, koleksi khulsuls (mulatan lokal), koleksi langka, dan jenis 

koleksi lainnya. 

c. Jenis koleksi perpulstakaan terdiri dari karya tullis (koleksi literatulr 

kelabul dan manulskrip) karya cetak (bulkul dan terbitan berkala), karya 

rekam (koleksi auldio visulal; rekaman video; dan rekaman sulara), dan 

karya dalam bentulk elektronik yang termasulk koleksi digital. 

d. Jenis koleksi perpulstakaan terdiri dari berbagai disiplin ilmul dengan 

mengakomodasi kebultulhan koleksi berdasarkan tingkatan ulmulr, 

pekerjaan, dan kebu ltulhan khulsuls. 

e. Julmlah juldull koleksi perpulstakaan ulmulm tipe C paling sedikit: 5.000 

juldull, ulntulk tipe B paling sedikit: 6.000 juldull, dan tipe A paling 

sedikit: 7.000 juldull dengan Julmlah penambahan juldull koleksi 

Perpulstakaan Kabulpaten/Kota 0,025 per kapita per tahuln. Contoh 

perhitulngan penambahan julmlah koleksi per tahuln seperti berikult: 

jika julmlah penduldulk (jiwa) < 200.000 maka julmlah juldull koleksinya 

sebanyak 5.000, jika julmlah penduldulk (jiwa) 200.001 – 1.000.000 

maka julmlah juldull koleksinya sebanyak 5.000 – 25.000, jika julmlah 

penduldulk (jiwa) 1.000.001 – 3.000.000 maka julmlah juldull koleksinya 

sebanyak 25.000 – 75.000, dan seterulsnya. Setiap kelipatan 100.000 

julmlah penduldulk (jiwa) maka penambahan juldull koleksinya sebanyak 

2.500 juldull. 

f. Kemultakhiran koleksi terbarul di perpulstakaan yang terbit tiga tahuln 

terakhir paling sedikit 5% dari julmlah koleksi yang ada pada tahuln 

berjalan. 

2) Standar Sarana dan Prasarana  

Standar sarana dan prasarana perpu lstakaan ulmulm yaitul: 

a. Perpulstakaan berlokasi di area yang strategis dan muldah dijangkaul 

masyarakat 

b. Lahan perpu lstakaan dibawah kepemilikan dan/ataul kekulasaan 

Pemerintah Daerah Kabulpaten/Kota. 
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c. Lu las bangulnan gedulng perpulstakaan paling sedikit 0.008 m2 per 

kapita dengan memenulhi standar pembangulnan seperti memenulhi 

standar konstrulksi, teknologi, lingkulngan, ergonomik, kesehatan, 

keselamatan, keculkulpan, estetika, efektif dan efisien. 

d. Gedulng perpulstakaan dilengkapi dengan area parkir, fasilitas ulmulm, 

dan fasilitas gratis. 

e. Ru lang perpulstakaan paling sedikit memiliki area koleksi, area baca, 

dan area staf yang ditata secara efektif, efisien, dan estetik. 

f. Setiap perpulstakaan wajib memiliki sarana rulang akses informasi, 

rulang sarana pelayanan perpu lstakaan dan rulang penyimpanan koleksi 

yang dilengkapi dengan perabot. 

g. Sarana akses informasi berulpa perabotan, peralatan, dan sarana temul 

kembali bahan pulstaka dan informasi. 

h. Sarana rulang pelayanan perpulstakaan berulpa perabot dan peralatan-

peralatan yang sesulai dengan jenis pelayanan perpulstakaan. 

3) Standar Pelayanan Perpulstakaan 

Standar pelayanan perpulstakaan ulmulm yaitul: 

a. Jenis pelayanan perpulstakaan paling sedikit terdiri dari pelayanan 

teknis (pengadaan dan pengolahan bahan pulstaka) dan pelayanan 

pemulstaka (pelayanan sirkullasi dan pelayanan referensi). 

b. Julmlah jam pelayanan perpulstakaan paling sedikit 8 (delapan) jam per 

hari dan dapat ditambah sesu lai dengan kebultulhan pemu lstaka. 

c. Julmlah anggota perpulstakaan paling sedikit 2% dari julmlah penduldulk 

kabulpaten/kota setiap kelipatan 100.000 julmlah penduldulk (jiwa) 

maka penambahan anggotanya sebanyak 2.000 anggota. 

d. Julmlah kulnjulngan ke perpulstakaan paling sedikit 0.10 per kapita per 

tahuln 

e. Perpulstakaan melakulkan sulrvey kepu lasan pemulstaka paling sedikit 1 

(satul) kali dalam 1 (satul) tahuln. 

4) Standar Tenaga Perpulstakaan 

Standar tenaga perpulstakaan ulmulm yaitul: 
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a. Kepala perpulstakaan berasal dari pulstakawan, jika tidak terdapat 

pu lstakawan, Kepala Perpulstakaan diangkat dari tenaga ahli di bidang 

perpulstakaan. 

b. Pu lstakawan memiliki kulalifikasi akademik paling rendah Diploma II 

(D.II) bidang perpulstakaan. 

c. Tenaga teknis perpulstakaan merulpakan tenaga non pulstakawan antara 

lain tenaga teknis kompulter, tenaga teknis ketataulsahaan, dan tenaga 

teknis lainnya. 

d. Julmlah tenaga perpulstakaan (staf) paling sedikit 1 (satul) orang per 

25.000 penduldulk Kabulpaten/Kota. 

e. Julmlah tenaga perpulstakaan (pulstakawan) yang berkulalifikasi di 

bidang perpulstakaan dan informasi paling sedikit (1) satul orang per 

75.000 penduldulk Kabulpaten/Kota.  



 

  

42 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN  

3.1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggulnakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kulalitatif. Jenis penelitian deskriptif bertuljulan ulntulk mendeskripsikan atau l 

menjelaskan mengenai penerapan layanan WIDULRI SEBULMI di perpulstakaan 

yang berkaitan. Menulrult Sulgiyono (2018 : 9), metode penelitian ku lalitatif adalah 

“metode penelitian yang digulnakan u lntulk meneliti pada kondisi objek yang 

alamiah, dimana peneliti adalah sebagai instrulmen kulnci, teknik pengulmpullan data 

dilakulkan secara triangullasi (gabulngan), analisis data bersifat indu lktif/kulalitatif, 

dan hasil penelitian kulalitatif lebih menekankan makna daripada generalisasi”. 

Pendekatan kulalitatif dalam penelitian ini digulnakan ulntulk menganalisis data yang 

bersifat kulalitatif yang diperoleh dari hasil observasi, wawancara, dan dokulmentasi.  

Penelitian kulalitatif tentulnya berbeda dengan penelitian kulantitatif, di mana 

penelitian kulantitatif menggulnakan data berulpa angka sebagai hasil temulan dan 

menganalisis temulan penelitian. Sedangkan penelitian kulalitatif digulnakan ulntulk 

memahami fenomena sosial, masalah ataul gejala dalam manulsia dengan cara 

mengulmpullkan sebanyak mulngkin fakta yang mendalam, kemuldian data disajikan 

dalam bentulk verbal bulkan dalam bentulk angka. Metode kulalitatif ju lga digulnakan 

ulntulk mengembangkan teori yang dibanguln oleh peneliti melaluli data yang 

diperoleh langsu lng dari lapangan dengan melakulkan wawancara mau lpuln observasi 

secara langsulng. Penggulnaan pendekatan penelitian kulalitatif ini, peneliti akan 

mendeskripsikan mengenai gambaran objek yang diteliti yaitul layanan WIDULRI 

SEBULMI secara terstrulktulr, sistematis dan akulrat berdasarkan dengan fakta-fakta, 

sifat-sifat serta berbagai hal yang terkait dengan tema penelitian yang dilakulkan 

oleh peneliti. 

3.2 Alu lr Penelitian 

Alulr penelitian dalam penelitian ini dibultulhkan agar penelitian yang 

dilakulkan dapat lebih terstrulktulr, sistematis, dan terencana sehingga tuljulan 

penelitian dapat dicapai. Berikult ini merulpakan diagram alulr penelitian yang akan 

dilakulkan oleh peneliti:  
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Gambar 3.1: Alulr Penelitian 

(Sulmber: Hasil Olah Data Peneliti, 2023) 

3.2.1 Stuldi Literatulr 

Pada tahapan ini, peneliti melakulkan stuldi literatulr menggu lnakan 

bahan literatu lr seperti julrnal, artikel, skripsi, dan bahan literatulr lainnya yang 

mempulnyai topik relevan dengan topik yang ditentulkan oleh peneliti ulntulk 

menulnjang penelitian. 

3.2.2 Perencanaan dan Pengambilan Data 

Pada tahapan ini peneliti melakulkan perencanaan dan pengambilan data 

dimullai dengan merancang pertanyaan-pertanyaan sebagai bahan wawancara, 

kemuldian mengambil data melaluli wawancara secara langsulng dengan informan 

dan observasi langsulng ke lapangan. 

Mullai 

Stuldi Literatulr 

Perencanaan dan 

Pengambilan Data 

Data Primer: 

1. Observasi 

2. Wawancara 

Analisis Data 

Selesai 

Kesimpullan 
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3.2.3 Data Primer 

Pada tahapan ini, peneliti memperoleh data primer dengan cara 

mengambil langsulng data ke lapangan dengan cara melaku lkan observasi di 

Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan dan 

melakulkan wawancara terhadap pulstakawan dan instansi sekolah yang telah 

menggulnakan layanan tersebult. 

3.2.4 Analisis Data 

Pada tahapan ini, peneliti menganalisis data yang telah diperoleh dari 

hasil melaku lkan stuldi literatulr, wawancara dengan pulstakawan serta instansi 

sekolah yang memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI dan observasi dengan 

menggulnakan teknik analisis data yaitul redulksi data, penyajian data, dan 

kesimpullan data. 

3.2.5 Kesimpullan dan Saran 

Pada tahapan ini merulpakan tahap terakhir yang dilakulkan oleh 

peneliti. Tahapan ini dilakulkan dengan cara menarik kesimpullan berdasarkan 

hasil analisis data yang telah dilakulkan. Pada tahapan ini diharapkan peneliti 

dapat memberikan saran yang dapat dijadikan pertimbangan oleh pihak Dinas 

Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan dalam 

mengembangkan layanan WIDULRI SEBULMI. 

3.3 Tempat dan Waktul Penelitian 

Penelitian ini dilakulkan di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah 

Kabulpaten Lamongan yang berlokasikan di Jalan. Jaksa Agulng Su lprapto No.65, 

Beringin, Tulmenggulngan, Kec. Lamongan, Kabulpaten Lamongan, Jawa Timulr 

62214. Waktul pelaksanaan penelitian ini dimullai dari bullan November 2022 sampai 

dengan bullan Mei 2023. 

Berikult ini merulpakan tabel rancangan waktul penelitian yang akan 

dilakulkan oleh peneliti yang dimullai dari tahap observasi lapangan dengan cara 

berkulnjulng langsulng ke Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan ulntu lk melakulkan wawancara dan observasi sampai tahap pelaksanaan 

penelitian: 
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Tabel 3.1: Waktul Penelitian 

Deskripsi 2022 2023 

Sep

tem

ber 

Okto

ber 

Nove

mber 

Dese

mber 

Jan

ulari 

Feb

rula

ri 

Ma

ret 

Apr

il 

Me

i 

Jul

ni 

Jul

li 

Observasi 

Lapangan 

           

Stuldi Literatulr 

& Perencanaan 

Penelitian 

           

Tahap 

Pelaksanaan 

Penelitian 

(Pengulmpullan 

Data: Observasi, 

Wawancara, dan 

Dokulmentasi) 

           

Tahap 

Pelaksanaan 

Penelitian 

(Analisis Data: 

Observasi, 

Wawancara, dan 

Dokulmentasi) 

           

Tahap 

Pelaksanaan 

penelitian 

(Kesimpullan 

dan Saran) 

           

 

3.4 Sulbjek dan Objek Penelitian 

Menulrult Sulgiyono (2018) sulbjek dan objek penelitian meru lpakan atribult 

ataul nilai dari orang, objek, ataul kegiatan yang memiliki variasi tertentul sehingga 

dapat dipelajari dan kemuldian ditarik kesimpullannya. Sulbjek dan objek penelitian 

menjelaskan mengenai apa dan ataul siapa yang menjadi pokok penelitian sehingga 

dapat dipelajari lebih lanjult. 

3.4.1 Sulbjek Penelitian 

Sulbjek penelitian merulpakan batasan sulbjek dalam penelitian berulpa 

benda ataul orang yang memberikan data sesulai dengan tuljulan penelitian yang 

dilakulkan. Su lbjek penelitian dalam hal ini melibatkan pulstakawan dan instansi 

sekolah yang telah menggulnakan layanan WIDULRI SEBULMI. 
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3.4.2 Objek Penelitian 

Objek penelitian merulpakan sasaran penelitian ulntulk memperoleh data 

mengenai hal objektif berdasarkan dengan tuljulan penelitian yang dilakulkan. 

Objek penelitian yang akan diteliti yaitul evalulasi layanan WIDULRI SEBULMI 

(Wisata Edu lkasi Pagi Hari Selasa Rabul Kamis) pada Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan menggulnakan model evalulasi DEM 

(Discrepancy Evalulation Model). 

3.5 Sulmber Data 

Menulrult Sulgiyono (2018 : 225)pengulmpullan data dapat dilakulkan dalam 

berbagai setting, sulmber, dan berbagai cara. Bila dilihat dari sulmber datanya, maka 

pengulmpullan data dapat menggulnakan sulmber primer dan sulmber sekulnder. 

Penelitian ini menggulnakan dula macam su lmber data, yaitul 

3.5.1 Data Primer 

Data primer merulpakan sulmber data yang langsulng memberikan data 

kepada pengulmpull data (Sulgiyono, 2018). Dalam penelitian ini, data primer 

diperoleh melaluli wawancara langsulng kepada pulstakawan dan instansi sekolah 

yang suldah menggulnakan layanan WIDULRI SEBULMI.  

3.5.2 Data Sekulnder 

Data sekulnder merulpakan sulmber data yang tidak langsulng 

memberikan data kepada pengulmpull data, melainkan melaluli orang lain ataul 

berulpa dokulmen (Sulgiyono, 2018). Su lmber data sekulnder ini digulnakan ulntulk 

melengkapi informasi data primer yang berasal dari literatulr, artikel, dan 

berbagai sulmber lain yang berkaitan dengan masalah penelitian. Sulmber data 

sekulnder yang digulnakan dalam penelitian ini yaitul melakulkan stuldi pulstaka 

dengan mencari informasi yang relevan dengan topik layanan perpulstakaan 

khulsulsnya layanan literasi ulntulk memenulhi kebultulhan informasi dari berbagai 

sulmber seperti julrnal, artikel, bulkul, internet, tulgas akhir mahasiswa, dan lain 

sebagainya. 

3.6 Instru lmen Penelitian 

Instrulmen penelitian merulpakan alat yang digulnakan ulntulk mengulkulr 

fenomena alam maulpuln sosial yang diamati. Menulrult Sulgiyono (2018 : 222) 
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“dalam penelitian kulalitatif, yang menjadi instrulmen ataul alat penelitian adalah 

peneliti itul sendiri. Peneliti kulalitatif sebagai hulman instrulment berfulngsi 

menetapkan fokuls penelitian, memilih informan sebagai sulmber data, melakulkan 

pengulmpullan data, menilai kulalitas data, analisis data, menafsirkan data dan 

membulat kesimpullan atas temulannya. Dalam hal ini, peneliti akan mengulmpullkan 

data dengan bertanya, meminta, mendengar, dan mengambil data atau l biasanya 

disebult wawancara. 

3.7 Teknik Pengu lmpullan Data 

Teknik pengulmpullan data merulpakan tahapan yang penting dilakulkan 

dalam penelitian, karena tuljulan ultamanya adalah ulntulk memperoleh data. 

Diperlulkan teknik pengulmpullan data dalam penelitian agar data yang diperoleh 

dalam penelitian dan akan diolah lebih lanjult dapat menghasilkan data yang akulrat 

dan valid. Adapuln teknik pengulmpullan data yang digulnakan yaitul: 

3.7.1 Wawancara 

Menulrult Esterberg dalam Sulgiyono (2018 : 231) wawancara adalah 

pertemulan antara dula orang yaitul pewawancara dan narasulmber u lntulk bertulkar 

informasi dan ide melaluli tanya jawab, sehingga dapat dikonstru lksikan makna 

dalam sulatu l topik tertentul. Penelitian ini sebagai target informan yang 

diwawancarai yaitu pulstakawan Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah 

Kabulpaten Lamongan serta instansi sekolah yang telah menggulnakan layanan 

tersebult. Wawancara ini bertuljulan ulntulk mengetahuli bagaimana proses 

penyelenggaraan layanan WIDULRI SEBULMI apakah terdapat kesenjangan 

dengan standar yang suldah ditetapkan dan ulntulk mengetahuli bagaimana 

pendapat dari instansi sekolah mengenai adanya layanan WIDULRI SEBULMI. 

Terdapat 2 jenis metode wawancara, yaitul terstrulktulr dan tidak 

terstrulktulr. Dalam penelitian ini, peneliti menggulnakan jenis wawancara 

terstrulktulr dengan menyiapkan pertanyaan-pertanyaan yang diaju lkan mengenai 

dengan layanan WIDULRI SEBULMI. Peneliti melakulkan wawancara dengan 

menggulnakan daftar pertanyaan yang meruljulk pada teori model evalulasi DEM 

(Discrepancy Evalulation Model) yang termasulk dalam tabel tahapan dan teori 

SNP (Standar Nasional Perpulstakaan) perpulstakaan Kabulpaten/Kota tahuln 2017 
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yang termasu lk dalam tabel aspek dan indikator yang ditampilkan pada lampiran. 

Adapuln pedoman wawancara yang ingin dihasilkan oleh peneliti dijelaskan pada 

tabel 3.2. 

Tabel 3.2: Pedoman Wawancara Instansi Sekolah 

 

 

 

Tahapan Aspek Indikator 

Masulkan 

a. Visi misi perpulstakaan Kesesulaian visi misi 

b. Koleksi perpulstakaan 
1) Jenis koleksi 

2) Julmlah koleksi 

c. Sarana dan prasarana 

perpulstakaan 
1) Lokasi perpulstakaan 

2) Lulas gedulng perpulstakaan 

3) Rulang perpulstakaan 

4) Perabot dan peralatan di 

perpulstakaan 

d. Tenaga perpulstakaan 1) Kepala perpulstakaan 

2) Pulstakawan 

3) Tenaga teknis 

perpulstakaan 

4) Julmlah staf perpulstakaan 

5) Julmlah pulstakawan  

e. Pelayanan 

perpulstakaan 

1) Jenis pelayanan 

2) Julmlah jam pelayanan 

3) Julmlah anggota 

perpulstakaan 

4) Julmlah kulnjulngan 

perpulstakaan 

Proses 

Layanan WIDULRI 

SEBULMI 

1) Target layanan WIDULRI 

SEBULMI 

2) Alulr pemanfaatan layanan 

WIDULRI SEBULMI 

3) Petulgas layanan WIDULRI 

SEBULMI 

4) Kegiatan layanan 

WIDULRI SEBULMI 

5) Kendala layanan WIDULRI 

SEBULMI 

Kelularan 
b. Laporan Statistika  Data pengulnjulng 

c. Kepulasan Penggulna Sulrvey kepulasan pemulstaka 
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Tabel 3.3: Pedoman Wawancara Pulstakawan 

Tahapan Aspek Indikator 

Masulkan  Layanan perpulstakaan Pengetahulan mengenai layanan 

Proses Layanan WIDULRI 

SEBULMI 

a) Promosi Layanan WIDULRI 

SEBULMI 

b) Kegiatan layanan WIDULRI 

SEBULMI 

Kelularan Kepulasan penggulna a) Pengarulh layanan WIDULRI 

SEBULMI 

b) Peningkatan layanan WIDULRI 

SEBULMI 

 

3.7.2 Observasi 

Menulrult Nasultion dalam Sulgiyono (2018 : 226) observasi adalah dasar 

semula ilmul pengetahu lan. observasi mengarah pada kegiatan memperhatikan 

secara akulrat, mencatat fenomena yang mulncull dan mempertimbangkan 

hulbulngan antar aspek dalam fenomena tersebult. Dari pengertian ini dapat 

diambil sulatul pengertian bahwa, observasi merulpakan sulatul kegiatan yang 

dilakulkan dengan cara peneliti terjuln langsulng ke lapangan ataul ke lokasi 

penelitian. Observasi dilakulkan dengan pengamatan langsu lng ke Dinas 

Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan ulntulk memperoleh 

data yang diperlulkan melipulti gambaran ulmulm dan mengamati tentang 

bagaimana berjalannya layanan WIDULRI SEBULMI di lembaga perpulstakaan 

yang berkaitan. 

3.7.3 Doku lmentasi 

Dokulmentasi merulpakan catatan peristiwa yang suldah berlalul, dapat 

berbentulk tu llisan, gambar, ataul karya-karya monulmental dari seseorang 

(Sulgiyono, 2018 : 240). Stuldi dokulmen diperlulkan ulntulk mendulkulng data yang 

diperoleh dari hasil wawancara dan observasi secara langsulng, sehingga hasil 

penelitian lebih dapat dipercaya/kredibel. Bogdan dalam Sulgiyono (2018 : 240) 

menyebultkan “photographs provide strikingly descriptive data, are often ulsed 

to ulnderstand the sulbjective and is produlct are frequleltly analyzed indulctive”. 

Penelitian ini menggulnakan gambar atau l foto ulntulk menggambarkan kondisi asli 
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ataul fakta yang terjadi di lapangan sebagai bahan penulnjang penelitian agar 

mendapatkan data yang kredibilitas. 

3.8 Analisis Data 

Menulrult Bogdan dalam Sulgiyono (2018 : 244)“Analisis data merulpakan 

proses mencari dan Menyulsuln secara sistematis data yang diperoleh dari hasil 

wawancara, catatan lapangan, dan bahan-bahan lain sehingga dapat muldah 

dipahami dan hasil temulannya dapat diinformasikan ke orang lain”. Analisis data 

dalam penelitian kulalitatif dimullai sejak merulmulskan dan menjelaskan masalah, 

sebelulm tulruln ke lapangan, dan teruls berlangsulng sampai penullisan hasil 

penelitian. Dalam penelitian ini, teknik yang digulnakan yaitul teknik analisis data di 

lapangan model Miles and Hulberman dengan menggulnakan tiga aktivitas, yaitul 

redulksi data, penyajian data, dan menarik kesimpullan (Sulgiyono, 2018 : 246). 

3.8.1 Redulksi Data 

Meredulksi data berarti merangkulm, memilih hal-hal yang pokok, 

memfokulskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya. Dengan 

demikian maka data yang diredulksi akan memberikan gambaran yang lebih jelas 

dan mempermuldah peneliti ulntulk melakulkan pengulmpullan data selanjultnya 

(Sulgiyono, 2018 : 247). Dalam tahapan ini, peneliti mengulmpullkan selulrulh data 

dari hasil observasi, wawancara dan dokulmentasi yang telah diperoleh dari 

proses penelitian ke lapangan. Laporan tersebult perlul diredulksi agar muldah 

dalam memilih pokok-pokok yang sesu lai dengan fokuls penelitian agar nantinya 

dapat memuldahkan dalam menyimpullkan.   

3.8.2 Penyajian Data 

Penyajian data merulpakan proses menyulsuln informasi secara sistematis 

ulntulk memperoleh kesimpullan yang dijadikan sebagai temulan penelitian dan 

pengambilan tindakan (Sulgiyono, 2018). Bentulk yang paling sering digulnakan 

ulntulk menyajikan data dalam penelitian kulalitatif adalah dengan teks yang 

bersifat naratif. Penyajian data ini dilengkapi dengan analisis hasil dokulmentasi. 

Dari hasil tersebult maka bisa diperoleh teks naratif ulntulk menyajikan laporan 

skripsi.  
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3.8.3 Menarik Kesimpullan 

Tahapan ini memberikan kesimpullan terhadap analisis data dan 

mengevalulasi kegiatan yang mencakulp pencarian makna dan memberikan 

penjelasan dari data yang suldah diperoleh. Kesimpullan dalam penelitian 

kulalitatif merulpakan temulan barul yang sebelulmnya belulm pernah ada. Temulan 

dapat berulpa deskripsi ataul gambaran sulatul objek yang sebelulmnya masih 

samar-samar sehingga setelah diteliti menjadi jelas dapat berulpa bentulk 

hulbulngan kau lsal ataul interaktif, hipotesis ataul teori.  (Sulgiyono, 2018). Peneliti 

dalam melakulkan penarikan kesimpu llan maka perlul bulkti yang valid dan 

konsistensi pada saat peneliti kembali ke lapangan ulntulk mengu lmpullkan data, 

sehingga kesimpullan yang tersedia dapat kredibel dan berhasil diverifikasi. 

Dari kegiatan pengulmpullan data, redulksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpullan terdapat teks naratif yang diseleksi sesulai dengan pokok-

pokok yang sesulai dengan tuljulan penelitian. Dengan teknik ini maka data yang 

diseleksi selanju ltnya disesulaikan dengan pengelompokan data yang sejenis yang 

selanjultnya dianalisis isinya sesulai dengan informasi yang diperoleh secara jelas 

dan mendalam, sehingga mendapatkan hasil kesimpullan yang terpercaya dan 

kredibel. Tahapan-tahapan tersebult yang akan digulnakan oleh peneliti dalam 

Menyulsuln skripsi, sehingga skripsi dapat disulsuln secara sistematis dan rapi.
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian 

Pada bab ini peneliti membahas mengenai salah satul layanan perpulstakaan 

yang terdapat di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

yang beralamat di Jl. Basulki Rahmat No. 178, Groyok, Sulkorejo, Kec. Lamongan, 

Kab. Lamongan, Jawa Timulr 62215. Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah 

Kabulpaten Lamongan memiliki beberapa bidang layanan diantaranya yaitul bidang 

layanan sirku llasi, bidang layanan deposit, bidang layanan anak, bidang layanan 

mulltimedia, bidang layanan referensi, bidang layanan braille, dan bidang layanan 

WIDULRI SEBULMI. Salah satul layanan yang diandalkan yaitul layanan WIDULRI 

SEBULMI.  

Peneliti melakulkan penelitian pada bidang layanan WIDULRI SEBULMI 

dengan fokuls penelitian pada evalulasi layanan WIDULRI SEBULMI. Penelitian ini 

dilakulkan dengan bantulan informan berjulmlah delapan orang yang terdiri dari 

pulstakawan, staf kesekretariatan, dan enam gulrul dari enam instansi sekolah yang 

pernah mengiku lti layanan WIDULRI SEBULMI, yaitul:  

Tabel 4.1: Identitas Informan 

NO. Nama Statuls 

1. Larasati Nulr Sabrina, S.Ptk Pulstakawan 

2. Alvira Lia Alamanda, S.AB Staf 

3. Peni Endah Rahayul, S.Pd Gulrul SDN 2 Sulkorejo 

4. Suldi Rahayul, S.Pd Gulrul SDN 3 Jetis 

5. Eni Nulrwiyanti, S.Pd Gulrul SDN Made 4 

6. Sulgiarni, S.Pd., M.Pd Gulrul MTs ULnggullan Sabilillah 

7. Rizki Amalia, S.Pd Gulrul MA Pembangulnan 

8. Ita Yulni Sulsanti, S.Pd Gulrul SDN Tambakrigadulng II 

Dari tabel 4.1 menulnjulkkan bahwa layanan WIDULRI SEBULMI telah 

dimanfaatkan oleh instansi sekolah dari jenjang sekolah dasar sampai sekolah atas, 

dari tabel tersebult julga menjelaskan bahwa layanan ini lebih banyak dimanfaatkan 

oleh jenjang sekolah dasar daripada jenjang sekolah menengah dan atas. Informan 

julga ikult mendampingi siswa-siswanya ketika berkulnjulng ke perpulstakaan secara 

langsulng. Wawancara dengan informan dilakulkan setelah mendapatkan informasi 



53 

 

 
 

data yang suldah mengakses layanan WIDULRI SEBULMI dari pulstakawan 

perpulstakaan lamongan. Wawancara dilakulkan secara informal dengan melakulkan 

wawancara mendalam (depth interview).  

Penelitian dilakulkan dengan wawancara kepada informan yang mana akan 

diinterpretasikan sesulai dengan indikator yang telah dibulat oleh peneliti dalam 

gulide interview pada halaman terlampir, transkip wawancara yang diambil diolah 

seperti berikult: 

4.1.1 Gambaran Layanan WIDULRI SEBULMI 

Layanan WIDULRI SEBULMI meru lpakan layanan kulnjulngan dan layanan 

literasi yang dikhulsulkan bagi instansi sekolah di Kabulpaten Lamongan. Layanan 

ini dapat dimanfaatkan dengan cara instansi sekolah mengajulkan sulrat permohonan 

kulnjulngan yang dituljulkan ke Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan disertai dengan contact person, keterangan tanggal kulnjulngan dan 

julmlah siswa yang berkulnjulng. Setelah mengajulkan sulrat permohonan kulnjulngan, 

maka instansi sekolah menerima balasan sulrat mengenai persetuljulan tanggal 

kulnjulngan, jika terdapat perulbahan tanggal maka pihak perpulstakaan 

mengkonfirmasi ulntulk berdiskulsi perihal tanggal kulnjulngan lebih lanjult. Setelah 

melakulkan kesepakatan diantara kedulanya, maka perpulstakaan memberikan 

kebebasan bagi instansi sekolah ulntulk menentulkan kegiatan apa saja yang nantinya 

akan diberikan saat layanan berlangsulng ataul instansi sekolah menyerahkan 

keselulrulhan kegiatan yang diberikan kepada pihak perpulstakaan. 

Kegiatan yang diberikan dalam layanan WIDULRI SEBULMI culkulp beragam 

seperti mendongeng, library toulr, pengenalan OPAC, penelulsulran OPAC, 

pendidikan pemakai, pemultaran film, games, dan lain-lain. Dalam pelaksanaannya, 

tidak semula kegiatan tersebult dilakulkan, melainkan disesulaikan dengan kategori 

dan ulmulr siswa yang berkulnjulng. Kegiatan yang sering dilakulkan yaitul kegiatan 

mendongeng, hal ini lantaran instansi sekolah yang sering memanfaatkan layanan 

WIDULRI SEBULMI berasal dari kategori Sekolah Dasar. Seperti contoh gambar 

berikult ini: 
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Dari gambar di atas, dapat dilihat dokulmentasi hasil kegiatan yang 

dilakulkan dalam layanan WIDULRI SEBULMI. Kegiatan yang dilakulkan berulpa 

kegiatan mendongeng yang diberikan oleh Petulgas dari Dinas Kearsipan dan 

Peprulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan.  

4.1.2 Tahapan Masulkan 

Pada tahapan masulkan ini akan menginterpretasikan hasil penelitian 

melipulti visi misi perpulstakaan, koleksi perpulstakaan, sarana dan prasarana 

perpulstakaan, tenaga perpulstakaan dan pelayanan perpulstakaan: 

A. Visi Misi Perpulstakaan 

Pada visi misi perpulstakaan ini melipulti kesesulaian visi misi 

perpulstakaan dan bagaimana perpu lstakaan menjalankan visi misi yang 

disebultkan pada: 

Gambar 4.1: Dokulmentasi Layanan WIDULRI SEBULMI 

(Sulmber: Instagram Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

@arpulsdalamongan, 2023) 
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Tabel 4.2: Transkip Visi Misi Perpulstakaan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Alvira Lia Alamanda: 

Visi Kabulpaten 

Lamongan Tahuln 2021-

2026 adalah 

“Terwuljuldnya Kejayaan 

Lamongan yang 

Berkeadilan”. ULntulk 

mewuljuldkan Visi 

Kabulpaten Lamongan 

2021-2026 tersebult 

ditempulh melaluli lima 

misi. Adapuln misi yang 

terkait dengan 

pelaksanaan ulntulk 

ulrulsan perpulstakaan 

adalah Misi ke-2 yaitul 

“Mewuljuldkan SDM 

ulnggull, berdaya saing 

dan berakhlak yang 

responsif terhadap 

perulbahan zaman” 

1 Visi kabulpaten 

Lamongan Tahuln 

2021-2026 adalah 

terwuljuldnya kejayaan 

Lamongan yang 

berkeadilan. (1a) 

Misi yang berkaitan 

dengan perpulstakaan 

adalah misi ke-2 yaitul 

mewulju ldkan SDM 

ulnggull, berdaya saing 

dan berakhlak yang 

responsif terhadap 

perulbahan zaman (1b) 

Visi misi Dinas 

Kearsipan dan 

perpulstakaan Daerah 

Kabulpaten Lamongan 

mengikulti Visi misi dari 

pemerintahan 

Kabulpaten Lamongan 

Alvira Lia Alamanda: 

Dalam rangka 

mendulkulng ulpaya 

mewuljuldkan visi dan 

misi yang telah 

ditetapkan, perlul 

ditetapkan beberapa 

tuljulan dan sasaran 

strategis dalam jangka 

waktul 5 (lima) tahuln 

mendatang dengan 

asulmsi bahwa Dinas 

Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah 

Kabulpaten Lamongan 

tetap konsisten dengan 

misi yang dikembangkan 

dalam periode tersebult. 

Adapuln tuljulan Dinas 

Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah 

Kabulpaten Lamongan 

yaitul “Peningkatan 

Buldaya Literasi 

Masyarakat” dengan 

indikator kinerja Indeks 

2 Perpulstakaan 

menjalankan visi misi 

perlul ditetapkan tuljulan 

dan sasaran. (2a) 

Tuljulannya yaitul 

peningkatan buldaya 

literasi masyarakat. 

(2b) 

Sasarannya yaitul 

meningkatnya literasi 

dan kegemaran 

membaca masyarakat 

dengan indikator nilai 

kegemaran membaca 

masyarakat. (2c) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menetapkan tuljulan dan 

sasaran, tuljulannya 

ulntulk meningkatkan 

literasi sasarannya ulntulk 

meningkatkan 

kegemaran membaca 

masyarakat 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Pembangulnan Literasi 

Masyarakat. Sasaran 

Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah 

Kabulpaten Lamongan 

yaitul Meningkatnya 

Literasi dan Kegemaran 

Membaca Masyarakat 

dengan indikator Nilai 

kegemaran membaca 

masyarakat, dan 

Meningkatnya 

Manajemen Internal 

Perangkat Daerah 

dengan indikator Nilai 

SAKIP Dinas Kearsipan 

dan Perpulstakaan 

Daerah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visi misi Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan menyesulaikan dengan visi misi pemerintahan Kabu lpaten 

Lamongan. Adapuln visinya yaitul “Terwuljuldnya Kejayaan Lamongan yang 

Berkeadilan”, sedangkan misinya yaitul: a) Mewuljuldkan kemandirian ekonomi 

daerah melaluli optimalisasi potensi u lnggullan daerah; b) Mewu ljuldkan SDM 

ulnggull, berdaya saing, dan berakhlak yang responsif terhadap perulbahan 

zaman; c) Membanguln infrastrulktulr handal dan berkeadilan yang berwawasan 

lingkulngan; d) Mewuljuldkan kehidulpan bermasyarakat yang sejahtera, religiuls,-

berbuldaya, aktif dalam pembangulnan serta lingkulngan yang aman dan tentram; 

e) Menghadirkan tata Kelola pemerintahan yang dinamis serta memberikan 

pelayanan pulblik yang berkulalitas sebagai ulpaya optimalisasi reformasi 

birokrasi.  

Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan dalam 

menjalankan visi misinya ditempulh dengan menetapkan tuljulan dan sasaran 

strategis yang diberlakulkan dalam jangka waktul 5 tahuln. Adapuln tuljulannya 

yaitul “Meningkatkan Multul Penyelenggaraan Kearsipan” dengan indikator 

kinerja Capaian Nilai Auldit Kearsipan Eksternal Kabulpaten Lamongan, dan 

“Peningkatan Buldaya Literasi Masyarakat” dengan indikator kinerja Indeks 

Pembangulnan Literasi Masyarakat”. Tuljulan tersebult disesulaikan dengan misi 
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pemerintahan Kabulpaten Lamongan ke -2 dan ke -5. Seperti yang diulngkapkan 

oleh Alvira Lia Alamanda: 

“ULntulk mewuljuldkan Visi Kabulpaten Lamongan 2021-2026 tersebult 

ditempulh melaluli lima misi. Adapuln misi yang terkait dengan 

pelaksanaan tulgas dan fulngsi Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan 

Daerah Kabulpaten Lamongan ulntulk ulrulsan perpulstakaan adalah Misi 

ke-2 yaitul “Mewuljuldkan SDM ulnggull, berdaya saing dan berakhlak 

yang responsif terhadap perulbahan zaman”. Sedangkan, Misi yang 

terkait dengan pelaksanaan tu lgas dan fulngsi Dinas Kearsipan dan 

Perpu lstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan ulntulk ulrulsan kearsipan 

adalah Misi 5 yaitul “Menghadirkan Tata Kelola Pemerintahan Yang 

Dinamis, Serta Memberikan Pelayanan Pulblik Yang Berku lalitas Sebagai 

ULpaya Optimalisasi Reformasi Birokrasi” (Alamanda, wawancara, 

Mei 22, 2023). 

Sasaran dalam tuljulan yang ditetapkan oleh Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan yaitul meningkatnya ketersediaan 

arsip yang aultentik, meningkatnya bu ldaya literasi serta kegemaran membaca 

bagi masyarakat Lamongan.  

Dari pernyataan di atas, visi misi Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan 

Daerah Kabu lpaten Lamongan sesulai dengan visi misi yang ditetapkan oleh 

pemerintahan Kabulpaten Lamongan. Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan 

Daerah Kabulpaten Lamongan dalam menjalankan visi misi ditempulh dengan 

menetapkan tuljulan yang ditargetkan ulntulk meningkatkan ketersediaan arsip 

yang aultentik dan meningkatkan literasi serta meningkatkan buldaya gemar 

membaca di masyarakat Lamongan. 

B. Koleksi Perpulstakaan 

Pada koleksi perpulstakaan ini melipulti jenis koleksi dan julmlah koleksi 

yang ada di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten  Lamongan 

yang disebu ltkan pada: 

1. Jenis Koleksi 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai jenis koleksi di 

perpulstakaan yang disesulaikan dengan kebultulhan masyarakat di 

kabulpaten/kota. 
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Tabel 4.3: Transkip Jenis Koleksi 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Ada koleksi fiksi dan 

non fiksi yang terdiri 

dari banyak disiplin 

ilmul, ada julga koleksi 

referensi, koleksi ulmulm, 

koleksi yang diterbitkan 

pemerintah julga ada 

koleksi berkala seperti 

majalah koran julga ada. 

Koleksi di perpulstakaan 

itul ada bulkul cetak julga 

ada dalam bentulk 

elektroniknya yang ada 

di i-Lamongan itul sama 

ada koleksi auldio visulal 

kayak CD-ROM itul 

3 Jenis koleksi ada fiksi 

dan non fiksi. (3a) 

Jenis koleksi yang 

lain ada koleksi 

referensi, koleksi 

ulmulm, terbitan 

pemerintah, koleksi 

berkala seperti koran 

dan majalah. (3b) 

Jenisnya terdiri dari 

karya cetak seperti 

bulkul dan ada e-book 

julga serta ada koleksi 

auldio visulal berulpa 

CD-ROM. (3c) 

Koleksi fiksi dan non 

fiksi, koleksi referensi; 

ulmulm; terbitan 

pemerintah; terbitan 

berkala, selanjultnya ada 

karya cetak dan karya 

dalam bentulk digital (e-

book) serta auldio visulal. 

Jenis koleksi yang terdapat dalam perpulstakaan ulmu lm terdiri dari 

koleksi fiksi dan non fiksi, koleksi referensi, koleksi ulmulm yang artinya 

koleksi yang dapat disirkullasikan dan koleksi-koleksi lainnya. Jenis-jenis 

koleksi tersebult tersedia baik dalam bentulk cetak (seperti bulkul dan terbitan 

berkala), rekam (seperti koleksi au ldio visulal), maulpuln elektronik (koleksi 

digital). Selain itul, jenis koleksi yang ada di perpulstakaan ulmu lm julga terdiri 

dari berbagai disiplin ilmul yang disesulaikan dengan nomor klasifikasi 

masing-masing dan disesulaikan dengan kebultulhan masyarakat. Jenis 

koleksi yang ada di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan suldah mencakulp keselu lrulhan jenis yang disebultkan, seperti yang 

diulngkapkan oleh Larasati Nulr Sabrina: 

“Ada koleksi fiksi dan non fiksi yang terdiri dari banyak disiplin ilmul, 

ada julga koleksi referensi, koleksi ulmulm, koleksi yang diterbitkan 

pemerintah julga ada koleksi berkala seperti majalah koran julga ada. 

Koleksi di perpulstakaan itul ada bulkul cetak julga ada dalam bentulk 

elektroniknya yang ada di i-Lamongan itul sama ada koleksi auldio visulal 

kayak CD-ROM itul” (Sabrina, wawancara, Mei 8, 2023). 

Menulrult Standar Nasional Perpulstakaan Kabulpaten/Kota jenis 

koleksi yang ada disesulaikan dengan kebultulhan masyarakat di 

kabulpaten/kota mencakulp jenis koleksi karya tullis, karya cetak, karya 
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rekam, dan karya dalam bentulk elektronik. Dari pernyataan di atas, jenis 

koleksi yang ada di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan dapat dikatakan su ldah memenulhi standar karena suldah 

mencaku lp jenis koleksi yang ditetapkan. 

2. Julmlah Koleksi 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai julmlah koleksi 

yang dimiliki perpulstakaan ulmulm yang tentulnya beragam sesulai dengan 

tipe perpulstakaan. 

Tabel 4.4: Transkip Julmlah Koleksi 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Kalaul julmlah 

keselulrulhan ataul julmlah 

totalnya itul ada 18,558 

juldull dengan julmlah 

106.806 Eksemplar 

4 Julmlah keselulrulhan 

koleksi itul ada 18,558 

juldull dengan total 

eksemplar 106.806. 

4(a) 

Total koleksi 18,558 

juldull dan 106.806 

eksemplar 

Larasati Nulr Sabrina: 

ULntulk julmlah masing-

masing koleksi itul 

koleksi fiksinya kita ada 

16.584 eksemplar dan 

non fiksinya ada 90.222 

eksemplar 

5 Total julmlah koleksi 

fiksi ada 16.584 

eksemplar dan non 

fiksi ada 90.222 

eksemplar. (5a) 

Total julmlah koleksi 

fiksi 16.584 eksemplar 

dan non fiksi 90.222 

eksemplar 

Koleksi merulpakan bagian pokok dari pengadaan perpulstakaan yang 

dikulmpu llkan, diolah, dan disimpan ulntulk kemuldian disajikan kepada 

masyarakat gulna memenulhi kebultulhan informasi bagi penggulnanya 

(Afrizal, 2019). Perpulstakaan mempulnyai tulgas sebagai penyedia informasi 

diharulskan ulntulk selalul berulpaya memenulhi kebultulhan informasi melaluli 

penyediaan bahan bacaan berulpa koleksi perpulstakaan. Keselu lrulhan koleksi 

yang dimiliki oleh Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan berjulmlah 18.558 juldu ll dan 106.806 eksemplar. Seperti yang 

diulngkapkan oleh Larasati Nulr Sabrina: 

“Kalaul julmlah keselulrulhan ataul julmlah totalnya itul ada 18,558 juldull 

dengan julmlah 106.806 eksemplar” (Sabrina, wawancara, Mei 8, 

2023). 

Koleksi yang ada di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah 

Kabulpaten Lamongan mencakulp berbagai disiplin ilmul yang disesulaikan 
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dengan nomor klasifikasi. Berikult daftar julmlah koleksi perpu lstakaan sesulai 

dengan nomor klasifikasinya: 

Tabel 4.5: Daftar Koleksi Perpulstakaan 

NO KLAS 
TAHULN  2020 TAHULN 2021 TAHULN 2022 JULMLAH 

Juldull Eks Juldull Eks Juldull Eks Juldull Eks 

1 000 1,360 7,048 41 64 9 19 1,410 7,131 

2 100 715 3,828 10 30 11 25 736 3,883 

3 200 1,830 10,783 41 50 92 222 1,963 11,055 

4 300 3,528 19,557 66 159 67 180 3,661 19,896 

5 400 737 7,182 12 38 3 13 752 7,233 

6 500 2,496 13,465 21 31 14 42 2,531 13,538 

7 600 2,768 17,924 29 61 38 82 2,835 18,067 

8 700 627 3,637 9 16 379 1,292 1,015 4,945 

9 800 2,789 16,254 63 139 74 194 2,926 16,587 

10 900 695 4,353 11 41 23 77 729 4,471 

J UL M L A H 17,545 104,031 303 629 710 2,146 18,558 106,806 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2: Koleksi ULmulm Perpu lstakaan 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 
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Gambar 4.3: Koleksi Local Content dan Koleksi Referensi 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

Pernyataan hasil wawancara kepada informan menulnjulkkan bahwa 

koleksi yang ada di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabu lpaten 

Lamongan terdiri dari berbagai jenis koleksi seperti karya cetak yang terdiri dari 

bulkul dan terbitan berkala, karya rekam yang terdiri dari koleksi auldio visulal, 

koleksi terbitan pemerintah. Julmlah koleksi yang ada di perpulstakaan mencapai 

18.558 juldull dan 106.806 eksemplar. Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah 

Kabulpaten Lamongan memiliki julmlah koleksi sebanyak 18.558 juldull bulkul 

dari julmlah penduldulk > 1.000.000 jiwa. 

Berdasarkan dari pernyataan di atas dapat disimpullkan bahwa dalam hal 

julmlah koleksi perpulstakaan su ldah memenu lhi Standar Nasional 

Perpu lstakaan Kabulpaten/Kota. Koleksi perpulstakaan perlul dikembangkan 

dan diperhatikan agar tingkat relevansi dan kemultakhirannya dapat terjaga. 

C. Sarana dan Prasarana Perpulstakaan 

Pada sarana dan prasarana perpulstakaan ini melipulti lokasi 

perpulstakaan, lulas gedulng perpulstakaan, rulang perpulstakaan, serta perabot dan 

peralatan di perpulstakaan yang disebultkan pada: 

1. Lokasi Perpulstakaan 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan lokasi perpulstakaan yang di 

area strategis dan muldah dijangkau l oleh masyarakat di wilayah tersebut. 
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Tabel 4.6: Transkip Lokasi Perpulstakaan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Alvira Lia Alamanda: 

Letak perpulstakaan ya, 

kalaul letak perpulstakaan 

yang gedulngnya itul ya 

strategis kok letaknya 

suldah strategis. Karena 

lokasinya kan ada di 

jalan ultama Lamongan 

ke Sulrabaya julga 

Lamongan ke 

Bojonegoro ya, selain itul 

lokasinya julga 

bersebelahan dengan 

tempat ulmulm seperti 

terminal buls itul, kan 

kalaul buls maul ke 

terminal itul lewat depan 

perpulstakaan ya 

beloknya julga ke arah 

perpulstakaan teruls di 

sebelah kanannya julga 

kan bersebelahan itul 

sama kantor dinas-dinas 

yang lain seperti Dinas 

Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, 

Kantor Pajak Pratama 

dan kantor dinas yang 

lain jadi kan banyak 

orang yang tahul itul teruls 

julga jangkaulan maul ke 

perpulstakaannya itul kan 

jadi muldah 

6 Gedulng perpulstakaan 

lokasinya uldah 

strategis. (6a) 

Lokasinya berada di 

jalan ultama 

Lamongan – Sulrabaya 

dan Lamongan 

Bojonegoro. (6b) 

Lokasinya 

bersebelahan dengan 

tempat ulmulm seperti 

terminal dan 

bersebelahan dengan 

kantor Dinas 

Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, 

Kantor Pajak Pratama 

dan kantor dinas yang 

lain. (6c) 

 

 

Lokasi perpulstakaan 

suldah strategis karena 

berada di jalan raya 

ultama Lamongan – 

Sulrabaya dan 

Lamongan – 

Bojonegoro serta 

bersebelahan dengan 

tempat ulmulm seperti 

terminal dan kantor 

dinas sehingga muldah 

dijangkaul 

Dinas Kearsipan dan Perpu lstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

berlokasikan di area yang strategis dan muldah dijangkaul oleh masyarakat 

Lamongan. Hal ini dikarenakan letak perpulstakaan yang berada di jalan raya 

ultama serta bersebelahan dengan tempat ulmulm yaitul terminal. Seperti yang 

diulngkapkan oleh Alvira Lia Alamanda: 

“Letak perpulstakaan ya, kalaul letak perpulstakaan yang gedulngnya 

itu l ya strategis kok letaknya suldah strategis karena lokasinya kan ada 

di jalan ultama Lamongan ke Sulrabaya julga Lamongan ke Bojonegoro 

ya, selain itul lokasinya julga bersebelahan dengan tempat ulmulm 

seperti terminal buls itul” (Alamanda, wawancara, Mei 22, 2023). 
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Gambar 4.4: Lokasi Perpulstakaan 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

Menulrult Standar Nasional Perpulstakaan Kabulpaten/Kota, lokasi 

perpulstakaan berada di lokasi yang strategis dan muldah dijangkaul 

Masyarakat. Lokasi Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan yang strategis ini dapat dikatakan su ldah memenulhi Standar 

Nasional Perpu lstakaan Kabulpaten /Kota. 

2. Lulas Gedulng Perpulstakaan 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai lulas gedulng 

perpulstakaan dengan memenulhi standar pembangulnan 

Tabel 4.7: Transkip Lulas Gedulng Perpulstakaan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Alvira Lia Alamanda: 

Lulas gedulng 

perpulstakaan itul sekitar 

4.800 m2 dan terdiri dari 

2 lantai serta halaman 

lulas ada area parkir 

sendiri-sendiri ya parkir 

ulntulk staf dan parkir 

pengulnjulng itul 

dibedakan 

7 Lulas gedulng 

perpulstakaan sekitar 

4.800 m2 dan terdiri 

dari 2 lantai 

dilengkapi dengan 

halaman yang lulas 

dan area parkir 

masing-masing ulntulk 

staf dan pengulnjulng. 

(7a) 

Lulas gedulng 

perpulstakaan 4.800 m2 

terdiri dari 2 lantai dan 

ada halaman serta area 

parkir khulsuls 

Gedulng perpulstakaan Lamongan terdiri dari 2 lantai dengan lulas 

gedulng mencapai 4.800 m2. Gedulng tersebult dilengkapi dengan area parkir 

khulsuls bagi petulgas perpulstakaan dan pemulstaka.  
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Gambar 4.5: Gedulng Depan Perpu lstakaan 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

Menulrult Standar Nasional Perpulstakaan Kabulpaten/Kota, lulas 

gedulng perpulstakaan minimal berulkulran 0,008 m2 x julmlah penduldulk 

kabulpaten pada tahuln tersebult. Dilansir dari website Badan Pulsat Statistik 

Provinsi Jawa Timulr julmlah penduldulk kabulpaten Lamongan pada tahuln 

2023 mencapai 1.386.941 jiwa. Jika diperhitulngkan sesulai dengan Standar 

Nasional Perpulstakaan Kabulpaten/Kota 0,008 m2 x 1.386.941 jiwa maka 

julmlah lulas gedulng perpulstakaan Lamongan seharulsnya 11.095 m2. 

Berdasarkan hasil perhitulngan menulrult Standar Nasional Perpulstakaan 

Kabulpaten/Kota maka lulas gedulng Perpulstakaan Daerah Lamongan belu lm 

memenulhi standar.  

3. Rulang Perpulstakaan 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai rulang 

perpulstakaan paling sedikit terdiri dari area koleksi, area baca, dan area staf 

yang ditata secara efektif, efisien, dan efektif sehingga memberikan rasa 

nyaman bagi penggulna perpulstakaan. 

Tabel 4.8: Transkip Rulang Perpulstakaan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Alvira Lia Alamanda: 

Rulang di perpulstakaan 

itul ada rulang 

penyimpanan koleksi itul 

8 Rulangan di 

perpulstakaan ada 

rulang penyimpanan 

koleksi yang terletak 

Rulang di perpulstakaan 

terdapat ru lang 

penyimpanan koleksi, 

rulang staf, rulang kepala 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

yang ada di lantai dula 

sebelahnya aulla itul, 

teruls ada rulangan anak 

julga ada rulang staf ada 

julga rulang kepala dinas, 

ada rulang mulltimedia 

sendiri sekarang, teruls 

tahuln lalul kan koleksi 

referensi masih jadi satul 

area ya sama rulang baca 

dan koleksi ulmulm, 

sekarang suldah pulnya 

rulangan sendiri jadi ada 

rulang koleksi referensi 

sendiri, ada julga rulangan 

aulla yang biasanya 

digulnakan ulntulk 

berbagai macam 

kegiatan dan banyak lagi 

rulangan-rulangan di 

perpulstakaan 

di lantai dula, ada 

rulangan staf, ada 

rulang kepala dinas, 

ada rulang mulltimedia, 

ada rulang koleksi 

referensi, ada rulang 

aulla, dan lain-lain. (8a) 

dinas, rulang 

mulltimedia, rulang 

koleksi referensi, dan 

lain-lain 

Alvira Lia Alamanda: 

Ada area koleksi yang 

ada rak berjajar itul, teruls 

ada area baca yang ada 

kulrsi dan meja nya, ada 

area sirkullasi yang di 

bagian depan di 

pelayanan itul, ada julga 

lobby perpulstakaan yang 

di pintul sebelah ultara 

hadap jalan raya itul, ada 

julga area kerja staf 

masing-masing 

9 Area di perpulstakaan 

ada area koleksi, area 

baca, area sirkullasi, 

area lobby, area kerja 

staf masing-masing. 

(9a) 

Area perpulstakaan 

terdiri dari area koleksi, 

area baca, area sirkullasi, 

area lobby, area kerja 

staf 

Ru lang Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Lamongan 

dilengkapi dengan rulang perpulstakaan seperti rulang baca anak, rulang kerja 

staf dan pulstakawan, rulang pelayanan, dan rulangan-rulangan yang lainnya. 

Seperti yang diulngkapkan oleh Alvira Lia Alamanda: 

“Rulang di perpulstakaan itul ada rulang penyimpanan koleksi itul yang 

ada di lantai dula sebelahnya aulla itul, teruls ada rulangan anak julga 

ada rulang staf ada julga rulang kepala dinas, ada rulang mulltimedia 

sendiri sekarang, teruls tahu ln lalul kan koleksi referensi masih jadi 

satul area ya sama rulang baca dan koleksi ulmulm, sekarang suldah 

pu lnya rulangan sendiri jadi ada rulang koleksi referensi sendiri, ada 

julga rulangan aulla yang biasanya digulnakan ulntulk berbagai macam 
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kegiatan dan banyak lagi rulangan-rulangan di perpulstakaan” 

(Alamanda, wawancara, Mei 22, 2023). 

 

Gambar 4.6: Rulang Baca Anak 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

 

Gambar 4.7: Rulang Mulltimedia 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

Ru langan perpulstakaan julga dilengkapi dengan area koleksi, area baca, 

dan area-area yang lainnya yang ditata secara efektif dan efisien ulntulk 

memberikan kenyamanan akses bagi pemulstaka, sehingga pemulstaka 

merasa senang. Seperti yang diulngkapkan oleh Alvira Lia Alamanda: 

“Ada area koleksi yang ada rak berjajar itul, teruls ada area baca yang 

ada kulrsi dan meja nya, ada area sirkullasi yang di bagian depan di 

pelayanan itul, ada julga lobby perpulstakaan yang di pintul sebelah 
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ultara hadap jalan raya itul, ada julga area kerja staf masing-masing” 

(Alamanda, wawancara, Mei 22, 2023). 

 

Gambar 4.8: Area Koleksi ULmu lm 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

 

Gambar 4.9: Area Baca 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 
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Gambar 4.10: Area Kerja Staf dan Pu lstakawan 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

 

Gambar 4.11: Area Layanan Sirku llasi 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

Ru langan yang ada di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah 

Kabulpaten Lamongan, jika merulju lk pada Standar Nasional Perpulstakaan 

Kabulpaten/Kota dapat dikatakan su ldah memenu lhi standar. Hal ini 

dikarenakan menulrult Standar Nasional Perpulstakaan Kabulpaten/Kota 

rulang perpulstakaan paling sedikit memiliki area koleksi, area baca, dan staf 

yang ditata secara efektif dan efisien.  
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4. Perabot dan Peralatan di Perpulstakaan  

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai perabot dan 

peralatan perpulstakaan yang merulpakan sarana akses informasi yang haruls 

di miliki perpulstakaan dengan menyesulaikan jenis pelayanan yang 

diberikan perpulstakaan. 

Tabel 4.9: Transkip Perabot dan Peralatan Perpulstakaan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Alvira Lia Alamanda: 

ULntulk perabotan kerja 

ada kulrsi dan meja baca 

ulmulm yang di area baca 

itul mejanya ada 11 ulnit 

kulrsinya ada 48 ulnit, 

kalaul di area baca anak 

itul mejanya ada 2 

kulrsinya ada 10. Kulrsi 

dan meja staf itu l ada 23 

ulnit meja dan 30 kulrsi, 

ulntulk meja sirkullasi itul 

ada 1 meja ya yang 

melingkar itul sama 

kulrsinya ada 4, sama 

kulrsi dan meja 

mulltimedia itul masing-

masing ulnit ada 6 

ULntulk perabotan 

penyimpanan itul ada rak 

bulkul ulmulm yang kayul 

itul ada 34 ulnit ulntulk rak 

yang besi itul ada 52 ulnit, 

rak koleksi anak yang 

kayul ada 8 bulah, rak 

koleksi kedaerahan ada 6 

bulah, rak sulrat kabar dan 

rak majalah masing-

masing ada 4 bulah, dan 

rak auldiovisulal ada 1 

bulah, sarana 

penyimpanan katalog itul 

ada 1 rak katalog. 

ULntulk peralatan 

mulltimedia ada 4 set 

kompulter. Kalaul 

perlengkapan yang 

lainnya itul ya ada bulkul 

indulk ya seperti bulkul 

10 Perabotan kerja 

perpulstakaan terdiri 

dari kulrsi dan meja 

baca ulmulm dengan 

julmlah kulrsi 48 ulnit 

dan mejanya 11 ulnit, 

kulrsi dan meja baca 

anak dengan julmlah 

kulrsi 10 ulnit dan meja 

2 ulnit, kulrsi dan meja 

kerja staf dengan 

julmlah kulrsi 30 ulnit 

dan meja 23 ulnit, 

terdapat 1 ulnit meja 

sirkullasi serta 4 ulnit 

kulrsi, dan 6 ulnit kulrsi 

dan meja mulltimedia. 

(10a) 

Perabotan 

penyimpanan terdiri 

dari rak bulkul ulmulm 

kayul berjulmlah 34 

ulnit dan rak besi 

berjulmlah 52 ulnit, rak 

kayul koleksi anak 

berjulmlah 8 ulnit, rak 

koleksi kedaerahan 

berjulmlah 6 ulnit, rak 

sulrat kabar berjulmlah 

4 ulnit, rak majalah 

berjulmlah 4 ulnit, rak 

auldio visulal berjulmlah 

1 ulnit, dan rak 

penyimpanan katalog 

berjulmlah 1 ulnit. (10b) 

Peralatan mulltimedia 

ada 4 set kompulter. 

(10c) 

Perabot kerja terdapat 1 

set/penggulna seperti 

kulrsi dan meja baca, 

kulrsi dan meja kerja 

staf, meja sirkullasi dan 

meja mulltimedia. 

Perabot penyimpanan 

terdapat 1 

set/perpulstakaan seperti 

rak penyimpanan 

koleksi, rak majalah, rak 

sulrat kabar, dan lemari. 

Peralatan mulltimedia 

terdapat 1 

set/perpulstakaan seperti 

1 set kompulter. 

Perlengkapan lain 

terdapat 1 

set/perpulstakaan seperti 

bulkul inventaris, ddc, 

tajulk sulbjek, dan papan 

pengulmulman. 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

inventaris itul lah ulntulk 

mencatat koleksi, ada 

yang hibah ada yang beli 

jadi sendiri-sendiri ya, 

teruls ada julga 4 bulkul 

ddc, ada julga tajulk 

sulbjek bulat kasih nomor 

klasifikasi sama ada 11 

ulnit papan pengulmulman 

Perlengkapan yang 

lainnya terdapat bulkul 

bulkul inventaris seperti 

bulkul indulk hibah dan 

pembelian, bulkul ddc 

ulntulk memberikan 

nomor klasifikasi, dan 

bulkul tajulk sulbjek, dan 

terdapat papan 

pengulmulman. (10d) 

Sarana perpu lstakaan yang mencakulp sarana akses informasi serta 

sarana ru lang pelayanan terdiri dari perabotan serta peralatan lain yang 

digulnakan sesulai dengan jenisnya. Menulrult Standar Nasional Perpulstakaan 

Kabulpaten/Kota sarana perpulstakaan seperti perabot kerja haruls tersedia 1 

set/penggulna, perabot penyimpanan, peralatan mulltimedia, dan peralatan 

lainnya haruls tersedia masing-masing 1 set/perpulstakaan. Sarana dan 

Prasarana yang disediakan oleh Perpulstakaan Daerah Lamongan suldah 

mencaku lp sarana dan prasarana sesulai dengan Standar Nasional 

Perpulstakaan Kabulpaten/Kota. Seperti yang diulngkapkan oleh Alvira Lia 

Alamanda mengenai perabotan kerja yang ada di Perpulstakaan Daerah 

Lamongan: 

“ULntulk perabotan kerja ada kulrsi dan meja baca ulmulm yang di area 

baca itul mejanya ada 11 ulnit kulrsinya ada 48 ulnit, kalaul di area baca 

anak itul mejanya ada 2 kulrsinya ada 10. Kulrsi dan meja staf itul ada 

23 ulnit meja dan 30 kulrsi, ulntulk meja sirkullasi itul ada 1 meja ya yang 

melingkar itul sama kulrsinya ada 4, sama kulrsi dan meja mulltimedia 

itu l masing-masing ulnit ada 6” (Alamanda, wawancara, Mei 22, 

2023). 

Berikult ini salah satul contoh perabot kerja bagi pemulstaka seperti 

meja dan kulrsi baca yang berada di area baca perpulstakaan yang termasulk 

dalam perabotan perpulstakaan yang disediakan 1 set/penggulna: 
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Gambar 4.12: 1 Set Meja dan Kulrsi Baca Penggu lna 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

Selain perabotan kerja, Perpulstakaan Daerah Lamongan julga 

dilengkapi dengan perabot penyimpanan seperti yang diulngkapkan Alvira 

Lia Alamanda: 

“ULntulk perabotan penyimpanan itul ada rak bulkul ulmulm yang kayu l itul 

ada 34 ulnit ulntulk rak yang besi itul ada 52 ulnit, rak koleksi anak yang 

kayul ada 8 bulah, rak koleksi kedaerahan ada 6 bulah, rak sulrat kabar 

dan rak majalah masing-masing ada 4 bulah, dan rak au ldiovisulal ada 

1 bulah, sarana penyimpanan katalog itul ada 1 rak katalog” 

(Alamanda, wawancara, Mei 22, 2023). 

 

Gambar 4.13: Rak Sulrat Kabar 
(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 
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Gambar 4.14: Rak Koleksi (Besi) 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

 

Gambar 4.15: Rak Koleksi Auldio Visu lal 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

Sarana prasarana lainnya yang disediakan oleh Perpulstakaan Daerah 

Lamongan dalam hal perabot dan peralatan yaitul peralatan mu lltimedia yang 

disediakan 1 set/penggulna serta perlengkapan lainnya seperti bulku l 
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inventaris, bulkul pegangan, dan kompulter. Seperti yang diulngkapkan oleh 

Alvira Lia Alamanda: 

“ULntulk peralatan mulltimedia ada 4 set kompulter. Kalaul 

perlengkapan yang lainnya itul ya ada bulkul indulk ya seperti bulkul 

inventaris itul lah ulntulk mencatat koleksi, ada yang hibah ada yang 

beli jadi sendiri-sendiri ya, teruls ada julga 4 bulkul ddc, ada julga tajulk 

sulbjek bulat kasih nomor klasifikasi sama ada 11 ulnit papan 

pengulmulman” (Alamanda, wawancara, Mei 22, 2023). 

 

Gambar 4.16: 1 set Peralatan Mu lltimedia 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

Dari pernyataan di atas, dapat disimpullkan bahwa sarana dan 

prasarana yang disediakan oleh Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

yang berkaitan dengan perabotan dan peralatan lainnya dapat dikatakan 

su ldah memenulhi standar. 

D. Tenaga Perpulstakaan 

Tenaga perpulstakaan yang bekerja di Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan selulrulhnya berjulmlah 87 orang, 

namuln yang bekerja di bagian perpulstakaan berjulmlah 37 orang terdiri dari 

kepala perpu lstakaan, pulstakawan dan staf perpulstakaan dengan latar belakang 

pendidikan yang berbeda-beda. Beriku lt daftar petulgas perpulstakaan: 

Tabel 4.10: Daftar Petulgas Perpulstakaan 

NO Nama Pegawai Pendidikan Statuls 

1 

FARAH DAMAYANTI Z., 

S.Sos., M.Si 

NIP. 19730509 199803 2 005 

S-2 

Administrasi 

Pulblik 

Kepala Dinas 

2 
Drs. ABDULLLAH ULBAID, M.M. 

NIP. 19650412 199303 1 010 

S-2 

Manajemen 
Sekretaris Dinas 

3 
HULSNULL KHOTIMAH, SE 

NIP. 19820603 201101 2 002 

S-1 

Manajemen 

Kabid Pengelolaan 

dan Layanan 

Kearsipan 
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NO Nama Pegawai Pendidikan Statuls 

4 

 

SULTRISNO, SH, M.Si.  

NIP. 19690813 199003 1 010 

S-2 

Administrasi 

Pulblik 

Kabid Pembinaan 

dan Pengawasan 

Kearsipan 

5 

RARA ARI PALULPININGRULM, 

SH.MM 

NIP. 19690813 199202 2 001 

S-2 

Manajemen 

Kabid Layanan dan 

Pengelolaan Bahan 

Perpulstakaan 

6 

Drs. ACHMAD 

KARYAWANTO, MM  

NIP. 19660823 199003 1 006 

S-2 

Manajemen 

Kabid Pembinaan 

dan Pengembangan 

perpulstakaan 

7 
DIAN EKAWATI, SE, MM 

NIP. 19730120 200312 2 005 

S-2 

Manajemen 
Kasulbbag ULmulm 

8 
RODLIYAH, SE. 

NIP. 19681204 199003 2 008 
S-1 Ekonomi Kasulbbag Keulangan 

9 
QOMARIYATIN, SP 

NIP. 19681121 199803 2 003 
S-1 Pertanian 

Kasulbbag 

Perencanaan dan 

Evalulasi 

10 
AGULS PRIJAMBODO, SH 

NIP. 19680705 198903 1 021 

S-1 Hulkulm 

Tata Negara 
Arsiparis Ahli Mulda 

11 
NOR NIKMAH, SH, MM 

NIP. 19691208 199403 2 004 

S-2 

Manajemen 
Arsiparis Ahli Mulda 

12 
EKO EPIDIANTO, SE 

NIP. 19780727 200312 1 004 

S-1 

Manajemen  
Arsiparis Ahli Mulda 

13 
KASAN BADRI, SH, MM 

NIP. 19700620 200112 1 002 

S-2 

Manajemen 
Arsiparis Ahli Mulda 

14 
EROWATI, S.Sos 

NIP. 19741217 199303 2 001 

S-1 Ilmul 

Administrasi 

Negara 

Arsiparis Ahli Mulda 

15 
SITI AB’SAH, SH, MM 

NIP. 19670504 198903 2 008 

S-2 

Manajemen 
Arsiparis Ahli Mulda 

16 
YULNI KULSRINI, SH 

NIP. 19650715 198603 2 017 
S-1 Hulkulm 

Pulstakawan Ahli 

Mulda 

17 
IWAN MARSULDI, SE 

NIP. 19780803 201101 1 007 

S-2 

Manajemen 

Pulstakawan Ahli 

Mulda 

18 
ULMAR CHAMDANI, S.AP 

NIP. 19650601 198711 1 002 

S-1 Ilmul 

Administrasi 

Negara 

Pulstakawan Ahli 

Mulda 

19 
ULLWIYATULR RIF’AH, S.I.Kom 

NIP. 19800119 200604 2 021 

S-1 Ilmul 

Komulnikasi 

Pulstakawan Ahli 

Mulda 

20 
MULHAMMAD ISKHAK, A.Md 

NIP. 19680420 199303 1 011 
D-3 Kearsipan 

Pulstakawan Ahli 

Mulda 

21 
AGULS BULCHORI, A.Md 

NIP. 19751117 200604 1 015 
D-3 Kearsipan Arsiparis 

22 
FAJAR SULLISTYO, A.Md 

NIP. 19941209 201903 1 010 
D-3 Kearsipan Arsiparis 

23 
YAYULK SRIANA, A.Md 

NIP. 19930712 201903 2 018 
D-3 Kearsipan Arsiparis 

24 
ZETI WULLAN AGULSTIAH, 

A.Md 

D-3 Teknisi 

Perpulstakaan 
Arsiparis 
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NO Nama Pegawai Pendidikan Statuls 

NIP. 19960817 201903 2 009 

25 
NADYA MARTHASARI, A.Md 

NIP. 19950320 201903 2 011 
D-3 Kearsipan Arsiparis 

26 
RIAN AVIVAH, SIIP. 

NIP. 19930308 201903 2 019 

S-1 Ilmul 

Informasi dan 

Perpulstakaan 

Pulstakawan 

27 

ELISA ROKHIMATULL ULMA, 

S.IIP 

NIP. 19940321 201903 2 020 

S-1 Ilmul 

Informasi dan 

Perpulstakaan 

Pulstakawan 

28 

LARASATI NULR SABRINA, 

S.Ptk 

NIP. 19940720 201903 2 015 

S-1 Ilmul 

Perpulstakaan 

Pulstakawan 

 

29 
AHMAD SULFAAD, ST 

NIP. 19690306 199103 1 003 

S-1 Teknik 

Elektro 
Staf 

30 
NOFI SENJA OCTARI, A.Md 

NIP. 19811031 200902 2 007 

D-3 Teknisi 

Perpulstakaan 
Staf 

31 
MEGA HANANTO, S.S.T.Ars 

NIP. 19851028 201001 1 005 

S-1 Sains 

Terapan 

Kearsipan 

Staf 

32 
YULDI ISWANTO 

NIP. 19831002 201212 1 001 
SMA Staf 

33 
DEDIK' ANTO 

NIP. 19801013 200901 1 005 
SMA Staf 

34 
T O N A H 

NIP. 19651107 201212 2 001 
SMA Staf 

35 
NULR FAULZIAH, SE 

NIP. 19890307 202012 2 007 

S-1 Ekonomi 

Pembangulnan 
CPNS 

36 
ANANG KULRNIAWAN.S.E. 

NIP. 19931129 202012 1 010 

S-1 Ekonomi 

Manajemen 
CPNS 

37 
JESI APRILIA WATI, A.Md 

NIP. 19930416 202203 2 002 

D-3 Teknisi 

Perpulstakaan 
CPNS 

38 

TRI RISDIANTO SAIFULLLAH, 

A.Md. Lib 

NIP. 19950519 202203 1 002 

D-3 

Perpulstakaan 
CPNS 

39 
FITRIA MEGAWATI, A.Md 

NIP. 19960225 202203 2 006 

D-3 

Kesekretariatan 

Keahlian 

Perpulstakaan 

dan Arsip 

CPNS 

40 BAMBANG HARIYONO SMA Staf 

41 ABDULR ROKHIM, SE 
S-1 Ekonomi 

Manajemen 
Staf 

42 
KHAYATULN NULFULS KAMILA, 

SE 

S-1 Ekonomi 

Manajemen 
Staf 

43 
RINDA KULRNIA NINGRULM, 

S.Pd 
S-1 Pendidikan Staf 
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NO Nama Pegawai Pendidikan Statuls 

44 GITA TRI ARTIKA, A.Ma. 

D-2  Teknologi 

Mulltimedia 

Broadcasting 

Staf 

45 IZZAH KHOLISOTIN, A.Md 
D-3 Teknik 

informatika 
Staf 

46 DHEA AYUL WULLANDARI, S.M 
S-1 

Manajemen 
Staf 

47 SITI MUL’ALIFAH, S.M 
S-1 

Manajemen 
Staf 

48 
MULHAMMAD MULNIF ALI A., 

ST 

S-1 Teknik 

Elektro 
Staf 

49 
LISMINNIAR ALVIAN M., 

S.Ak 
S-1 Akulntansi Staf 

50 JAZILATULL WAFIROH, SM 
S-1 

Manajemen 
Staf 

51 HELMI NULRYOULLIANTO, ST 
S-1 Teknik 

Mesin 
Staf 

52 SULJARWO SMP Staf 

53 SULGIONO STM Staf 

54 
YULANITA DIAN PRAPTO S., 

SE 

S-1 

Manajemen 
Staf 

55 TULTIK YULNARWATI, S.Pd 

S-1 Pendidikan 

Bahasa dan 

Sastra 

Indonesia 

Staf 

56 SEPTIANTI AJI MULMPULNI, S.S 
S-1 Sastra 

Inggris 
Staf 

57 M. EFENDI, SE 
S-1 

Manajemen 
Staf 

58 
ZULMROTULL MULTHOHAROH, 

S.Pd 

S-1 Pendidikan 

Bahasa Inggris 
Staf 

59 SAIFULL ARIB, SE 
S-1 

Manajemen 
Staf 

60 M. SOLICH SULAEDY, SE 
S-1 

Manajemen 
Staf 

61 NOOR FAIZAH, SE 
S-1 

Manajemen 
Staf 

62 
ACHMAD WAHYULDI, SE 

(Perpulstakaan Sarirejo) 

S-1 

Manajemen 
Staf 

63 
LULLULS DIAH AYUL A., S.I.Pulst 

(Perpulstakaan Mantulp) 

S-1 Ilmul 

Perpulstakaan 
Staf 

64 
VITA HESTI ANDRIYANTI, 

S.I.Pu lst 

S-1 Ilmul 

Perpulstakaan 
Staf 

65 
ZULLIANTI, S.I.Pulst 

(Perpulstakaan Sulkodadi) 

S-1 Ilmul 

Perpulstakaan 
Staf 

66 DERRY PERDANA PULTRA SMA Staf 

67 SANDY KISWOYO, A.Md 
D-3 Teknik 

Informatika 
Staf 
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NO Nama Pegawai Pendidikan Statuls 

68 
DITA VERONIA 

(Perpulstakaan Ngimbang) 

S-1 Ilmul 

Perpulstakaan 
Staf 

69 
ALVIRA LIA ALAMANDA, 

S.AB 

S-1 Ilmul 

Administrasi 

Bisnis 

Staf 

70 AKHMAD MULNIR SMA Staf 

71 MOH. FATHULL QORIB SMA Staf 

72 CHOI RONI SMP Staf 

73 DULL GHOFULR SD Staf 

74 LULLULK ISMAWATI, S.Pd 

S-1 Pendidikan 

Ilmul 

Pengetahulan 

Sosial 

Staf 

75 SULTIKTO RAHADI SMA Staf 

76 
M. THORIQULL FIRDAULS, SE 

(Perpulstakaan Karanggeneng) 
S-1 Akulntansi Staf 

77 FITRIYAH, A.Md 

D-3 

Administrasi 

dan Pulblik 

Relation 

Staf 

78 
NANING DWI HARDIANTI, 

S.Pd 

S-1 Pendidikan 

Jasmani 

Kesehatan dan 

Rekreasi 

Staf 

79 
RIZZATULL AJENG PULSVITA 

R.S.Kom. 

S-1 Teknik 

Informatika 
Staf 

80 
M. AULRELLEO AJZRIL 

FADENI 
SMA Staf 

81 ULSDI RIYONO SMA Staf 

82 IWAN SULGIARTO SMK Staf 

83 KARINA APRIDAYANTI,S.Pd 
S-1 Pendidikan 

Bahasa Inggris 
Staf 

84 KHABIB MULJAHIDDIN, SP S-1 Pertanian Staf 

85 
HANAFI IHYA ULLULMULDDIN 

M.N,S.IP 

S-1 Ilmul 

Politik 
Staf 

86 
FRISKA ALFIYAH 

KULRNIAWAN,S.Si 
S-1 Sains Staf 

87 LISA CAHYANINGRULM, S.Ak S-1 Akulntansi Staf 

Pada pembahasan mengenai tenaga perpulstakaan ini melipulti Kepala 

Perpulstakaan, pulstakawan, tenaga teknis perpulstakaan, julmlah staf 

perpulstakaan, julmlah pulstakawan yang disebultkan pada: 

1. Kepala Perpu lstakaan 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai kepala 

perpulstakaan yang seharulsnya berasal dari pulstakawan, namuln jika tidak 
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terdapat pu lstakawan maka kepala perpulstakaan dapat diangkat dari tenaga 

ahli dalam bidang perpulstakaan. 

Tabel 4.11: Transkip Kepala Perpulstakaan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Alvira Lia Alamanda: 

Latar belakang 

pendidikan kepala dinas 

ulntulk S1 nya itul 

mendapatkan gelar 

Sarjana Sosial, kalaul 

ulntulk S2 nya beliaul 

mengambil program 

stuldi Magister 

Administrasi Pulblik di 

ULniversitas Wijaya Pultra 

dengan memperoleh 

gelar M.Si. jadi beliaul 

tidak ada backgroulnd 

perpuls nya sama sekali 

11 Latar belakang 

pendidikan kepala 

dinas kearsipan dan 

perpulstakaan 

memperoleh gelar 

S.Sos dan gelar M.Si 

dengan mengambil 

program stuldi 

Magister Administrasi 

Pulblik. (11c) 

Latar belakang 

pendidikan kepala 

perpulstakaan tidak 

terdapat backgroulnd 

perpulstakaan sama 

sekali 

Kepala Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan berasal dari latar belakang pendidikan Magister Administrasi 

Pulblik, jadi bulkan berasal dari latar belakang perpulstakaan. Dalam hal 

Kepala Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan ini 

dapat dikatakan belu lm memenulhi standar, karena menulrult Standar 

Nasional Perpulstakaan Kabulpaten/Kota kulalifikasi Kepala Perpulstakaan 

seharulsnya berasal dari pulstakawan. Jika tidak terdapat pulstakawan, maka 

Kepala Perpu lstakaan dapat diangkat dari tenaga ahli dalam bidang 

perpulstakaan. 

2. Pulstakawan 

Bagian ini akan menginterpretasikan mengenai pulstakawan yang 

kulalifikasi akademik paling rendah Diploma II (D.II) bidang perpulstakaan. 

Tabel 4.12: Transkip Pulstakawan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Jadi di perpulstakaan 

Lamongan saat ini ada 

11 orang pulstakawan 

dengan rincian 4 orang 

12 Terdapat 11 orang 

pulstakawan di 

perpulsda Lamongan 

dengan rincian 4 

lullulsan D3, 5 lullulsan 

Perpulsda lamongan 

mempulnyai 11 

pulstakawan dengan 

kulalifikasi akademik 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

lullulsan D3, 5 orang 

lullulsan S1, dan 2 orang 

lullulsan S2 

S1, dan 2 lullulsan S2. 

(12a) 

paling rendah Diploma 

III dan paling tinggi S2 

Pu lstakawan yang bekerja di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan 

Daerah Kabulpaten Lamongan berjulmlah 11 orang dengan latar belakang 

pendidikan yang berbeda-beda julga. Seperti yang diulngkapkan oleh 

Larasati Nulr Sabrina: 

“Jadi di perpulstakaan Lamongan saat ini ada 11 orang pulstakawan 

dengan rincian 4 orang lullulsan D3, 5 orang lullulsan S1, dan 2 orang 

lullulsan S2” (Sabrina, wawancara, Mei 8, 2023). 

Dari pernyataan di atas, pulstakawan yang bertulgas di Dinas Kearsipan 

dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan dalam hal kulalifikasi 

akademik dapat dikatakan su ldah memenulhi standar dikarenakan 

pulstakawan yang bertulgas memiliki kulalifikasi akademik paling rendang 

Diploma III (D.III). Ketetapan ini meruljulk pada Standar Nasional 

Perpulstakaan Kabulpaten/Kota bahwa pulstakawan yang bertulgas di 

perpulstakaan ulmulm memiliki kulalifikasi akademik paling rendah Diploma 

II (D.II) bidang perpulstakaan.  

3. Tenaga Teknis Perpulstakaan 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai tenaga teknis 

perpulstakaan. 

Tabel 4.13: Transkip Tenaga Teknis Perpulstakaan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

kalo julmlah selulrulhnya 

ya ada 37 orang yang 

bekerja di sini, tapi kan 

diberikan bagian 

masing-masing ya, ada 

11 pulstakawan, di 

bagian pembinaan ada 5 

orang, ada 2 teknisi, dan 

selebihnya 18 orang itul 

ada di bidang layanan 

13 Tenaga teknis di 

perpulsda Lamongan 

berjulmlah 2 orang. 

(13a) 

Terdapat 2 teknisi di 

perpulstakaan 
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Tenaga teknis perpulstakaan menulrult Standar Nasional Perpulstakaan 

Kabulpaten/Kota merulpakan tenaga non pulstakawan yang secara teknis 

mendulku lng pelaksanaan fulngsi perpulstakaan yang melipulti tenaga teknis 

kompulters, tenaga teknis ketataulsahaan, dan tenaga teknis lainnya. Dalam 

hal tenaga teknis perpulstakaan dapat dikatakan suldah memenulhi standar, 

dikarenakan suldah terdapat 2 teknisi yang bertulgas.  

4. Julmlah Staf Perpulstakaan 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai julmlah tenaga 

perpulstakaan (staf) paling sedikit 1 (satul) orang per 25.000 penduldu lk 

Kabulpaten/Kota. 

Tabel 4.14: Transkip Julmlah Staf Perpulstakaan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

kalo julmlah selulrulhnya 

ya ada 37 orang yang 

bekerja di sini, tapi kan 

diberikan bagian 

masing-masing ya, ada 

11 pulstakawan, di 

bagian pembinaan ada 5 

orang, ada 2 teknisi, dan 

selebihnya 18 orang itul 

ada di bidang layanan 

14 Keselulrulhan orang 

yang bekerja di 

perpulsda Lamongan 

berjulmlah 37 orang. 

(14a) 

Staf terdiri dari bagian 

pembinaan 5 orang 

dan bagian pelayanan 

18 orang. (14b) 

Julmlah staf keselulrulhan 

37 orang dengan rincian 

terdapat 5 staf di 

pembinaan dan 18 staf 

di pelayanan 

Staf perpulstakaan yang bekerja di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan 

Daerah Kabulpaten Lamongan berjulmlah 25 orang dengan latar belakang 

pendidikan yang berbeda-beda dan bagian yang berbeda-beda julga. Seperti 

yang diu lngkapkan oleh Larasati Nu lr Sabrina: 

“Di bagian pembinaan ada 5 orang, ada 2 teknisi, dan selebihnya 18 

orang itul ada di bidang layanan” (Sabrina, wawancara, Mei 8, 

2023). 

Dari pernyataan di atas, dapat dikatakan bahwa tenaga perpulstakaan 

merulpakan ulnsulr penting dalam melaksanakan kegiatan penyelenggaraan 

perpulstakaan. Pengelolaan tenaga perpulstakaan haruls mempulnyai 

keterampilan dan ilmul pengetahulan yang mulmpulni dalam hal mengelola 

perpulstakaan. Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan dalam pengelolaan perpulstakaan mempu lnyai tenaga 
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perpulstakaan dengan latar belakang yang berbeda-beda. Tenaga 

perpulstakaan yang bekerja ada yang berasal dari latar belakang ilmul 

perpulstakaan dan ada julga yang bulkan. Meskipuln mempulnyai latar 

belakang yang berbeda-beda, tetapi perpulstakaan memberikan pelatihan 

kepada tenaga perpulstakaan ulntulk mengikulti bimbingan teknis pengelolaan 

perpulstakaan yang biasanya diadakan oleh Perpulstakaan Provinsi sehingga 

dapat memberikan pemahaman kepada tenaga perpulstakaan dalam 

menyelenggarakan perpulstakaan. 

Menulrult Standar Nasional Perpulstakaan Kabulpaten/Kota minimal 

julmlah tenaga perpulstakaan (staf) paling sedikit di tingkatan kabulpaten 

adalah 1 staff/25.000 penduldu lk Kabulpaten/Kota. Jika dilakulkan 

perhitulngan julmlah penduldulk Lamongan tahuln 2023 yaitul 1.386.941 jiwa, 

maka 1.386.941 : 25.000 = 55 tenaga perpulstakaan (staf). Dari perhitulngan 

di atas, dapat dikatakan bahwa ju lmlah tenaga perpulstakaan (staf) belu lm 

memenulhi standar dikarenakan ju lmlah yang seharulsnya dimiliki yaitul 55 

tenaga perpulstakaan (staf). 

5. Julmlah Pulstakawan 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai julmlah 

pulstakawan paling sedikit 1 (satul) orang per 75.000 penduldulk 

Kabulpaten/Kota. 

Tabel 4.15: Transkip Julmlah Pulstakawan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

kalo julmlah selulrulhnya 

ya ada 37 orang yang 

bekerja di sini, tapi kan 

diberikan bagian 

masing-masing ya, ada 

11 pulstakawan, di 

bagian pembinaan ada 5 

orang, ada 2 teknisi, dan 

selebihnya 18 orang itul 

ada di bidang layanan 

15 Ada 11 pulstakawan di 

perpulsda Lamongan. 

(15a) 

Terdapat 11 pulstakawan 

Pu lstakawan yang bekerja di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan 

Daerah Kabulpaten Lamongan berjulmlah 11 orang dengan kulalifikasi 
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akademik minimal Diploma III (D.III). Menulrult Standar Nasional 

Perpulstakaan Kabulpaten/Kota minimal julmlah tenaga perpulstakaan 

(pulstakawan) yang berkulalifikasi di bidang perpulstakaan dan informasi 

paling sedikit 1 pulstakawan/75.000 penduldulk Kabulpaten/Kota. Jika 

dilakulkan perhitulngan julmlah penduldulk Lamongan tahu ln 2023 yaitul 

1.386.941 jiwa, maka 1.386.941 : 75000 = 18 tenaga perpulstakaan 

(pulstakawan). Dari perhitulngan di atas, dapat dikatakan bahwa julmlah 

tenaga perpulstakaan (pulstakawan) belu lm memenu lhi standar dikarenakan 

julmlah yang seharulsnya dimiliki yaitul 18 tenaga perpulstakaan 

(pulstakawan). 

E. Pelayanan Perpulstakaan 

Pada pelayanan perpulstakaan ini melipulti jenis pelayanan, julmlah jam 

pelayanan, julmlah anggota perpulstakaan, julmlah kulnjulngan perpulstakaan yang 

disebultkan pada: 

1. Jenis Pelayanan 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai jenis pelayanan 

perpulstakaan paling sedikit terdiri dari pelayanan teknis seperti pengadaan 

bahan pu lstaka serta pelayanan pemulstaka seperti pelayanan sirkullasi dan 

referensi. 

Tabel 4.16: Transkip Jenis Pelayanan Perpulstakaan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Saya ulrult dari depan ya. 

Kalaul dari depan ada 

layanan sirkullasi, 

layanan deposit, layanan 

anak, layanan 

mulltimedia, layanan 

referensi, layanan 

braille, dan layanan 

WIDULRI SEBULMI ada 

julga pengolahan dan 

pengadaan bahan 

pulstaka dek. ulntulk 

peratulran layanan yang 

ada di perpulstakaan kita 

berpatokan pada Standar 

16 Jenis Pelayanan yang 

ada di perpulstakaan 

ada layanan sirkullasi, 

layanan deposit, 

layanan anak, layanan 

mulltimedia, layanan 

referensi, layanan 

braille, layanan 

WIDULRI SEBULMI 

dan pengolahan dan 

pengadaan bahan 

pulstaka. (16a) 

Peratulran layanan 

dibulat berdasarkan 

SNP Indonesia dan 

dilaksanakan sesulai 

Jenis pelayanan yang 

ada di perpulstakaan 

terdiri dari pelayanan 

teknis seperti 

pengolahan dan 

pengadaan bahan 

pulstaka serta pelayanan 

pemulstaka seperti 

layanan sirkullasi. 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Nasional Perpulstakaan 

(SNP) Indonesia yang 

Perpulstakaan Nasional. 

Jadi kita nanti 

melaksanakannya julga 

sesulai dengan peratulran 

yang suldah kita bulat dan 

kita sesulaikan dengan 

keadaan di Lamongan 

dengan keadaan di 

Lamongan. (16b) 

Menulrult Standar Nasional Perpulstakaan Kabulpaten/Kota jenis 

pelayanan perpulstakaan paling sedikit terdiri dari pelayanan teknis seperti 

pengadaan dan pengolahan bahan pulstaka dan pelayanan pemulstaka seperti 

pelayanan sirkullasi dan pelayanan referensi. Pelayanan sirkullasi merulpakan 

layanan peminjaman dan pengembalian koleksi yang disediakan 

perpulstakaan bagi penggulnanya. Pelayanan referensi merulpakan layanan 

yang di dalamnya berulpa kegiatan membantul penggulna ulntu lk mencari dan 

menemu lkan koleksi yang diinginkan. 

Pelayanan yang diberikan oleh Perpulstakaan Daerah Lamongan 

mencaku lp kedu lanya yaitul pelayanan teknis dan pelayanan pemulstaka, 

seperti yang diulngkapkan oleh Larasati Nulr Sabrina: 

“Saya ulrult dari depan ya. Kalaul dari depan ada layanan sirkullasi, 

layanan deposit, layanan anak, layanan mulltimedia, layanan 

referensi, layanan braille, dan layanan WIDULRI SEBULMI. ada julga 

pengolahan dan pengadaan bahan pulstaka” (Sabrina, wawancara, 

Mei 8, 2023). 

Dari pernyataan di atas, dalam hal jenis pelayanan perpu lstakaan dapat 

dikatakan su ldah memenu lhi standar dikarenakan jenis pelayanan yang ada 

di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan suldah 

mencaku lp jenis pelayanan teknis dan pelayanan pemulstaka. 

2. Julmlah Jam Pelayanan 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai julmlah jam 

pelayanan perpulstakaan paling sedikit 8 (delapan) jam per hari dan dapat 

ditambah sesulai dengan kebultulhan pemulstaka. 
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Tabel 4.17: Transkip Julmlah Jam Pelayanan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Kalaul Senin – Kamis itul 

8 jam perhari mullai dari 

jam 07.30 sampai jam 

15.30, hari julm’at itul 

mullai jam 07.30 sampai 

jam 15.00, sedangkan 

Sabtul Minggul itul 3 jam 

mullai jam 09.00 sampai 

jam 12.00. Selain itul kita 

julga ada layanan di 

ULPT, ULPT kita ada di 4 

kecamatan ada di 

Kecamatan Ngimbang, 

Mantulp, Sarirejo, dan 

Sulkodadi. Kita julga ada 

layanan taman baca di 

sana ada Pocadi (Pojok 

Baca Digital) yang ada 

di aluln-aluln lamongan. 

Jadi kita tidak ada libulr 

sama sekali keculali libulr 

tanggal merah yaitul 

tanggal nasional 

17 Jam layanan 

perpulstakaan hari 

Senin – Kamis bulka 

mullai pulkull 07.30 – 

15.30 WIB. (17a) 

Hari Julm’at bulka 

mullai pulkull 07.30 – 

15.00. (17b) 

Hari sabtul – minggul 

bulka mullai pulkull 

09.00 – 12.00 WIB. 

(17c) 

Layanan perpulstakaan 

tidak ada libulr sama 

sekali keculali libulr 

tanggal nasional. 

(17d) 

Julmlah jam pelayanan 

perpulstakaan mencapai 

8 (delapan) jam per hari 

dan tidak ada libulr 

pelayanan keculali libulr 

nasional 

 

Pelayanan yang diberikan oleh Perpulstakaan Lamongan dilengkapi 

dengan jam pelayanan yang disesulaikan dengan standar yaitu l paling sedikit 

8 (delapan) jam per hari dan dapat ditambah sesulai dengan kebultulhan 

pemulstaka. Seperti yang diulngkapkan oleh Larasati Nulr Sabrina: 

“Kalaul Senin – Kamis itul 8 jam perhari mullai dari jam 07.30 sampai 

jam 15.30, hari julm’at itu l mullai jam 07.30 sampai jam 15.00, 

sedangkan Sabtul Minggul itul 3 jam mullai jam 09.00 sampai jam 12.00. 

Selain itul kita julga ada layanan di ULPT, ULPT kita ada di 4 kecamatan 

ada di Kecamatan Ngimbang, Mantulp, Sarirejo, dan Sulkodadi. Kita 

julga ada layanan taman baca di sana ada Pocadi (Pojok Baca 

Digital) yang ada di aluln-aluln lamongan. Jadi kita tidak ada libulr 

sama sekali keculali libulr tanggal merah yaitul tanggal nasional” 

(Sabrina, wawancara, Mei 8, 2023). 

Perpulstakaan Daerah Lamongan dalam memberikan pelayanan 

sehari-harinya tidak terdapat hari libulr keculali hari libulr nasional. Informasi 

mengenai jam pelayanan perpulstakaan dapat dilihat melalu li media sosial 

pribadi perpulstakaan yaitul Instagram @arpulsdalamongan. Hal ini 
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menandakan bahwa perpulstakaan tidak memberikan batasan kepada 

masyarakat jika ingin berkulnjulng ke perpulstakaan serta bertuljulan ulntulk 

menjangkaul lebih lulas masyarakat di Kabulpaten Lamongan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari pernyataan di atas, julmlah jam pelayanan perpu lstakaan dapat 

dikatakan su ldah memenulhi standar, dikarenakan jam pelayanan 

perpulstakaan setiap harinya mencapai 8 (delapan) jam per hari serta 

perpulstakaan tidak memberlakulkan hari libulr keculali libulr nasional dan 

libulr hari-hari besar. Hal ini meruljulk pada Peratulran Standar Nasional 

Perpulstakaan Kabulpaten/Kota di mana julmlah jam pelayanan perpulstakaan 

paling sedikit 8 (delapan) jam per hari dan dapat ditambah sesulai dengan 

kebultulhan pemulstaka. 

3. Julmlah Anggota Perpulstakaan 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai ju lmlah anggota 

perpulstakaan paling sedikit 2% dari julmlah penduldulk Kabulpaten/Kota 

setiap kelipatan 100.000 julmlah penduldulk. 

Gambar 4.17: Media Sosial Instagram Perpulstakaan 

(Sulmber: Instagram Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

@arpulsdalamongan, 2023) 
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Tabel 4.18: Transkip Julmlah Anggota Perpulstakaan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Ada 5.369 anggota dan 

setiap tahuln selalul ada 

pertambahan. Insya 

Allah setiap harinya julga 

ada penambahan, kadang 

siswa-siswi yang 

mengikulti layanan 

WIDULRI SEBULMI itul 

julga menjadi anggota 

perpulstakaan, tergantulng 

dari sekolahnya suldah 

menyiapkan persyaratan 

apa belulm. Jadi kadang-

kadang ketika adik-adik 

yang mengikulti layanan 

WIDULRI SEBULMI dia 

datang dengan 

memenulhi persyaratan, 

maka pullangnya suldah 

bisa membawa kartul 

anggota 

18 Julmlah anggota 

perpulstakaan ada 

5.369 anggota. (18a) 

Setap tahulnnya 

mengalami 

penambahan bisa dari 

Siswa-siswa yang 

mengikulti layanan 

WIDULRI SEBULMI 

julga menjadi anggota 

perpulstakaan. (18b) 

Anggota perpulstakaan 

mencapai 5.369 anggota 

dan setiap tahuln 

mengalami penambahan 

Pelayanan perpu lstakaan yang disediakan oleh Perpulstakaan Daerah 

Lamongan mampul menarik minat masyarakat ulmulm ulntulk menjadi anggota 

perpulstakaan. Perpulstakaan Daerah Lamongan saat ini mempulnyai anggota 

dengan julmlah 5.369 anggota. Penambahan anggota setiap tahulnnya selalu l 

mengalami peningkatan, bahkan setiap harinya selalul ada pemulstaka yang 

mendaftar menjadi anggota perpulstakaan. Seperti yang diulngkapkan oleh 

Larasati Nulr Sabrina: 

“Ada 5.369 anggota dan setiap tahuln selalul ada pertambahan. Insya 

Allah setiap harinya julga ada penambahan, kadang siswa-siswi yang 

mengikulti layanan WIDULRI SEBULMI itul julga menjadi anggota 

perpulstakaan, tergantulng dari sekolahnya suldah menyiapkan 

persyaratan apa belulm. Jadi kadang-kadang ketika adik-adik yang 

mengikulti layanan WIDULRI SEBULMI dia datang dengan memenulhi 

persyaratan, maka pullangnya suldah bisa membawa kartul anggota” 

(Sabrina, wawancara, Mei 8, 2023). 
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Penambahan anggota perpu lstakaan bulkan hanya dari kalangan 

mahasiswa maulpuln masyarakat u lmulm lainnya. Akan tetapi, siswa-siswa 

yang mengikulti layanan WIDULRI SEBULMI julga dapat menjadi anggota 

perpulstakaan apabila suldah memenulhi persyaratan. Julmlah anggota 

perpulstakaan dapat dikatakan belu lm memenulhi standar dikarenakan 

menulrult Standar Nasional Perpulstakaan Kabulpaten/Kota, ju lmlah anggota 

perpulstakaan paling sedikit 2% dari julmlah penduldulk Kabulpaten. Jika 

dilakulkan perhitulngan di mana julmlah penduldulk Kabulpaten Lamongan 

yaitul 1.386.941 jiwa x 2% = 27.738,82 anggota perpulstakaan. Maka julmlah 

anggota perpulstakaan saat ini yaitul 5.369 anggota perpulstakaan belulm 

termasulk ke dalam 2% dari julmlah penduldulk kabulpaten lamongan. 

4. Julmlah Kulnjulngan Perpulstakaan 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai julmlah 

kulnjulngan ke perpu lstakaan paling sedikit 0.10 per kapita per tahuln. 

Tabel 4.19: Transkip Julmlah Kulnjulngan Perpulstakaan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Dari tiga tahuln terakhir 

ya, mullai dari tahuln 

2021 itul ada 115.022 

orang, tahuln 2022 ada 

138.962 orang dan tahuln 

2023 ada 44.467 orang 

sampai di bullan Mei dan 

setiap harinya selalul ada 

pengulnjulng 

19 Dari tiga tahuln 

terakhir mullai tahuln 

2021 kulnjulngan 

berjulmlah 115.022 

orang, tahuln 2022 

kulnjulngan berjulmlah 

138.962 orang, tahuln 

2023 kulnjulngan 

berjulmlah 44.467 

orang. (19a) 

Kulnjulngan 

perpulstakaan tiga tahuln 

terakhir mengalami 

penulrulnan dan 

peningkatan 

Pelayanan yang disediakan julga mampul menarik minat Masyarakat 

ulntulk mengulnjulngi perpulstakaan. Setiap harinya di perpu lstakaan selalul 

terdapat pengulnjulng dari berbagai kalangan, mullai dari anak-anak, 

mahasiswa, maulpuln orang dewasa. Pengulnjulng-pengulnjulng tersebult 

menjadikan perpulstakaan sebagai tempat ulntulk memenu lhi kebultulhan 

informasinya serta menjadi tempat rekreasi bagi anak-anak. Pengulnjulng 

perpulstakaan setiap tahulnnya dihimpuln ulntulk mengetahuli julmlah 

pengulnju lng perpulstakaan yang akulrat. Seperti yang diulngkapkan oleh 

Larasati Nulr Sabrina: 
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“Dari tiga tahuln terakhir ya, mullai dari tahuln 2021 itul ada 115.022 

orang, tahuln 2022 ada 138.962 orang dan tahuln 2023 ada 44.467 

orang sampai di bullan Mei dan setiap harinya selalul ada 

pengulnjulng” (Sabrina, wawancara, Mei 8, 2023). 

Julmlah kulnjulngan perpulstakaan dilihat dari pernyataan di atas 

mengalami penulrulnan dan peningkatan. Jika dilakulkan perhitulngan julmlah 

kulnjulngan setiap tahulnnya pada tahuln 2021 julmlah kulnjulngan 115.022 : 

1.386.941 jiwa = 0.082 per kapita per tahuln. Sedangkan julmlah kulnjulngan 

pada tahuln 2022 dapat dikatakan suldah memenulhi standar dikarenakan 

julmlah kulnjulngan 138.962 : 1.386.941 jiwa = 0.1001 per kapita per tahuln. 

Dari perhitulngan di atas, dapat diketahuli bahwa julmlah ku lnjulngan pada 

tahuln 2021 belulm mencapai 0.10 per kapita per tahuln, sedangkan pada 

tahuln 2022 suldah mencapai 0.10 per kapita per tahuln. 

F. Layanan Perpulstakaan 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai bagaimana instansi 

sekolah mengetahuli layanan yang ada di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan 

Daerah Kabu lpaten Lamongan.  

Tabel 4.20: Transkip Layanan Perpulstakaan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Peni Endah Rahayul: 

Kalaul dari saya 

mengetahuli informasi 

layanan yang ada di 

perpulstakaan lamongan 

itul saya ketahuli dari SD 

ataul sekolah yang lain 

20 mengetahuli informasi 

layanan yang ada di 

perpulstakaan 

lamongan dari SD 

ataul sekolah yang 

lain. (20a) 

Informasi mengenai 

layanan perpulstakaan 

diperoleh dari instansi 

sekolah lain 

Suldi Rahayul: 

Saya mengetahulinya 

lewat sosmed 

21 Mengetahuli lewat 

sosmed. (21a) 

Informasi mengenai 

layanan perpulstakaan 

diperoleh melaluli sosial 

media  

Eni Nulrwiyanti: 

Sebetullnya ini kebetullan 

ya di SDN Made 4 ini 

suldah bermitra dan 

MOUL nya julga sama 

perpulstakaan ulmulm 

daerah karena memang 

SDN Made 4 ini 

kebetullan julga pernah 

mengikulti lomba 

22 SDN Made 4 suldah 

bermitra dengan 

perpulstakaan ulmulm 

daerah. (22a) 

SDN Made 4 otomatis 

menjalin hulbulngan 

dalam artian pulnya 

CP nya petulgas 

perpulstakaan. (22b) 

Informasi mengenai 

layanan perpulstakaan 

diperoleh melaluli sosial 

media Instagram 

perpulstakaan dan statuls 

WhatsApp petulgas 

perpulstakaan karena 

SDN Made 4 suldah 

bekerja sama dengan 

perpulstakaan daerah 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

perpulstakaan tingkat 

nasional. Jadi maul ndak 

maul itul kan ada 

pengawasan langsulng 

dari perpulstakaan ulmulm 

daerah, karena memang 

tim asesor nya julga dari 

nasional jadi setiap hari 

setiap saat itul dipantaul. 

Akhirnya saya dan 

beberapa teman yang 

ada di made 4 ini 

otomatis menjalin 

hulbulngan dalam artian 

pulnya CP nya petulgas 

disana teman-teman 

yang ada di perpulsda 

julga kita pulnya 

kontaknya. Akhirnya 

kita tahul dari statuls-

statuls mereka dari 

informasi yang diberikan 

oleh teman-teman yang 

ada di perpulsda. Dan 

kita julga pulnya media 

sosial perpulstakaan 

made 4 ini tulnas ilmul 

julga kan saling 

following dengan 

perpulsda, akhirnya kita 

tahul julga dari konten ig 

nya perpulsda. Gitul sih 

mbak 

Mengetahuli layanan 

perpulstakaan dari 

statuls-statuls 

WhatsApp petulgas 

perpulstakaan dan 

melalu li sosial media 

instagram 

perpulstakaan. (22c) 

Sulgiarni: 

Kalaul kami dari lembaga 

kami itul mengetahuli 

informasi tersebult dari 

sosmed yang kita ikulti 

perpulsda lamongan itul 

kita tahulnya dari 

Instagram. 

23 Dari lembaga kami 

mengetahuli layanan 

perpulstakaan dari 

sosial media 

Instagram 

perpulstakaan yang 

diikulti. (23a) 

Informasi mengenai 

layanan perpulstakaan 

diperoleh melaluli sosial 

media pribadi 

perpulstakaan berulpa 

Instagram 

Rizki Amalia: 

saya lebih banyak 

tahulnya dari sosmed sih 

mbak, dari instagramnya 

awalnya memang ketika 

kami mengadakan 

kulnjulngan kesana kami 

24 Lebih banyak tahulnya 

dari sosmed 

instagramnya dengan 

searching dullul 

sebelulm kulnjulngan ke 

sana. (24a) 

Informasi mengenai 

layanan perpulstakaan 

diperoleh melaluli 

instagram pribadi 

perpulstakaan 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

suldah searching dullul di 

ig nya kan ada. 

Ita Yulni Sulsanti: 

Dari saya mengetahuli 

layanan perpulstakaan itul 

sebelulmnya 

perpulstakaan pernah 

kulnjulngan ya semacam 

sosialisasi gitul mbak ke 

sekolah 

25 Mengetahuli layanan 

perpulstakaan dari 

kulnjulngan 

perpulstakaan daerah 

semacam sosialisasi 

ke sekolah. (25a) 

Informasi mengenai 

layanan perpulstakaan 

diperoleh dari adanya 

kulnjulngan ke sekolah 

Informasi mengenai layanan yang ada di Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan diperoleh instansi sekolah dari 

media sosial pribadi perpulstakaan berulpa Instagram serta diperoleh ketika 

Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan melakulkan 

kulnjulngan ke instansi-instansi sekolah di Kabulpaten Lamongan. 

4.1.3 Tahapan Proses 

Pada tahapan proses ini akan menginterpretasikan hasil penelitian mengenai 

layanan WIDULRI SEBULMI melipulti promosi layanan, target layanan, alulr 

pemanfaatan layanan, petulgas layanan, kegiatan yang diberikan dalam layanan, dan 

kendala layanan yang disebultkan pada: 

1. Promosi Layanan WIDULRI SEBULMI 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai promosi layanan 

dan bagaimana cara promosi yang dilakulkan. 

Tabel 4.21: Transkip Promosi Layanan WIDULRI SEBULMI 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Peni Endah Rahayul: 

Pernah, tapi tidak 

langsulng promosi datang 

ke sini berkulnjulng ke 

sini gitul tidak pernah 

tapi menulrult informasi 

dari SD lain ya 

promosinya lewat 

sosmed itul 

26 Pernah melakulkan 

promosi tapi tidak 

langsulng datang ke 

sekolahan. (26a) 

Informasi dari SD lain 

promosinya lewat 

sosial media. (26b) 

Pernah mempromosikan 

Layanan WIDULRI 

SEBULMI namuln tidak 

berkulnjulng langsulng ke 

sekolah, melainkan 

melaluli sosial media 

Suldi Rahayul: 

Biasanya saya ini 

mendapat informasi kan 

saya tergabulng yang 

pertama IG perpuls yang 

27 Masih tergabulng 

dengan grulp diklat di 

WhatsApp jadi 

informasi yang 

didapatkan melaluli 

Promosi layanan 

WIDULRI SEBULMI 

dilakulkan melaluli sosial 

media yaitul grulp 

WhatsApp dengan 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

kedula saya julga pulnya 

komulnitas yang dullul 

saya pernah ikult 

workshop di sana jadi 

saya masih tergabulng di 

grulp itul, biasanya ada 

informasi apa mengenai 

perpulstakaan ya 

dibagikan di situl, 

misalnya kayak 

perpulstakaan 

mengadakan lomba gitul 

di share di situl biasanya 

hanya iklannya saja yang 

di share lalul ulntulk info 

lebih lanjultnya cek ig 

arpulsda. Biasanya 

seperti itul 

grulp biasanya yang 

disebar berulpa 

pamflet. (27a) 

ULntulk mengetahuli 

info lebih lanjultnya 

cek Instagram 

perpulstakaan. (27b) 

menyebarkan pamflet, 

lalul mengenai informasi 

lebih lanjultnya ada di 

Instagram 

Eni Nulrwiyanti: 

Iya pernah, seperti yang 

tadi saya bilang ya 

mbak, mulngkin sulrat 

resmi dari instansi 

mereka ke lembaga 

kami, teruls mulngkin 

julga dari apa namanya 

IG kita julga lihat seperti 

itul 

28 Pernah melakulkan 

promosi dengan 

mengirim sulrat resmi 

dari instansi ke 

lembaga kami. (28a) 

Promosi julga melaluli 

Instagram 

perpulstakaan. (28b) 

Promosi layanan 

WIDULRI SEBULMI 

dilakulkan dengan 

mengirim sulrat ke 

instansi sekolah serta 

melaluli sosial media 

Instagram 

Sulgiarni: 

tadi suldah saya jelaskan, 

tidak pernah kalaul ulntulk 

promosi datang 

langsulng. Tetapi kalaul 

lewat sosmed kalaul ada 

program apa pasti di 

infokan. Tetapi kalaul 

widulri sebulmi promosi 

di sosmednya saya rasa 

suldah baguls tetapi perlul 

diperbaiki seperti 

disertai dengan langkah-

langkahnya 

29 Pernah, tetapi 

promosinya tidak 

langsulng datang ke 

sekolah. (29a) 

Promosi melaluli 

sosial media 

instagram akan tetapi 

perlul diperbaiki cara 

promosinya. (29b) 

Pernah mempromosikan 

Layanan WIDULRI 

SEBULMI namuln tidak 

berkulnjulng langsulng ke 

sekolah, melainkan 

melaluli sosial media 

dan perlul adanya 

perbaikan 

Rizki Amalia: 

Ya sejaulh ini 

promosinya lewat ig 

nya, karna sejaulh ini 

memang ig nya yang 

kita ketahuli 

30 Pernah melakulkan 

promosi melaluli 

sosial media berulpa 

Instagram. (30a) 

Promosi layanan 

WIDULRI SEBULMI 

dilakulkan melaluli 

instagram 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Ita Yulni Sulsanti: 

Sepengetahulan saya ya 

mbak, promosinya itul 

seperti ada kegiatan 

seminar dan diklat di 

perpulstakaan, jadi pas 

ada kegiatan itul sekalian 

perpulstakaan 

mempromosikan 

layanan-layanan yang 

ada 

31 Pernah melakulkan 

promosi dengan cara 

menyampaikannya 

ketika ada kegiatan 

seminar dan diklat 

yang dilaksanakan di 

perpulstakaan daerah. 

(31a) 

Promosi layanan 

WIDULRI SEBULMI 

dilakulkan dengan cara 

menyampaikannya pada 

saat seminar maulpuln 

diklat yang 

diselenggarakan di 

perpulstakaan 

Dinas Kearsipan dan Perpu lstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

mempromosikan layanan WIDULRI SEBULMI melaluli media sosial yaitul 

Instagram dengan cara mengulnggah dokulmentasi kegiatan yang dilakulkan 

dalam pelaksanaan layanan WIDULRI SEBULMI. Selain melaluli media 

sosial, layanan WIDULRI SEBULMI julga di promosikan dalam kegiatan 

seminar maulpuln diklat yang diadakan oleh Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan. 

2. Target Layanan WIDULRI SEBULMI 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai target layanan 

WIDULRI SEBULMI. 

Tabel 4.22: Transkip Target Layanan WIDULRI SEBULMI 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Sebenarnya kalaul target 

layanan WIDULRI 

SEBULMI itul memang 

kita targetkan ulntulk 

kalangan sekolah-

sekolah mullai dari TK 

sampai SMA. Tetapi 

dari kita julga tidak 

menultulp kemulngkinan 

bagi masyarakat 

Lamongan yang 

mempulnyai komulnitas 

ataul yang lainnya ulntulk 

berkulnjulng julga ke sini, 

seperti kemarin ini 

belulm lama ada 

kulnjulngan julga dari 

32 Target layanan 

WIDULRI SEBULMI 

merulpakan kalangan 

sekolah mullai dari TK 

sampai SMA. (32a) 

Perpulstakaan tidak 

menultulp 

kemulngkinan ulntulk 

layanan WIDULRI 

SEBULMI 

dimanfaatkan oleh 

masyarakat 

Lamongan yang 

mempulnyai 

komulnitas asalkan 

mengikulti prosedulr 

yang ada. (32b) 

Yang menjadi target 

layanan WIDULRI 

SEBULMI merulpakan 

instansi sekolah dan 

perpulstakaan tidak 

membatasi masyarakat 

Lamongan ulntulk 

berkulnjulng ke 

perpulstakaan dengan 

mengikulti prosedulr 

yang ditetapkan 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

finalis Yak Yulk 

Lamongan berkulnjulng 

ke sini. Jadi kita tidak 

membatasi siapapuln 

ulntulk berkulnjulng ke 

perpulstakaan, tapi kalaul 

ingin memanfaatkan 

layanan ini ya haruls 

mengikulti prosedulrnya 

gitul 

Dinas Kearsipan dan Perpu lstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

memiliki banyak layanan yang disediakan salah satulnya yaitul layanan 

WIDULRI SEBULMI. Layanan WIDULRI SEBULMI merulpakan layanan 

kulnjulngan dan layanan literasi yang dikhulsulskan bagi warga sekolah dari 

berbagai kategori. Awal mulla adanya layanan ini berawal dari tulrulnnya 

minat pengulnjulng yang ada di perpulstakaan. Layanan tersebult berjalan 

sejak tahuln 2018 sampai sekarang dengan tuljulan diadakannya ulntu lk 

mengenalkan fasilitas perpulstakaan dan membuldayakan gemar membaca 

sejak ulsia dini, serta mendekatkan siswa-siswi dengan perpulstakaan ulmulm 

sebagai lembaga informasi dan sarana rekreasi. Meskipu ln layanan ini 

ditargetkan bagi instansi sekolah, tetapi Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan 

Daerah Kabulpaten Lamongan tidak membatasi bagi masyarakat ulmulm 

lainnya jika ingin memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI. Seperti yang 

diulngkapkan oleh Larasati Nulr Sabrina: 

“Tetapi dari kita julga tidak menultulp kemulngkinan bagi masyarakat 

Lamongan yang mempulnyai komulnitas ataul yang lainnya ulntulk 

berkulnjulng julga ke sini…..” (Sabrina, wawancara, Mei 8, 2023). 

Dari pernyataan di atas, layanan WIDULRI SEBULMI dapat 

dimanfaatkan oleh masyarakat ulmulm dengan mengikulti prosedulr yang 

suldah ditetapkan oleh Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan.  

3. Alulr Pemanfaatan Layanan WIDULRI SEBULMI 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai alu lr pemanfaatan 

layanan. 
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Tabel 4.23: Transkip Alulr Pemanfaatan Layanan WIDULRI SEBULMI 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Jadi yang pertama itul 

dari pihak sekolah 

berkirim sulrat kepada 

kami disertai sama 

nomor cp yang nantinya 

bisa kita hulbulngi dan 

sama julmlah siswa yang 

berkulnjulng lalul akan 

kami tanggapi sulrat 

tersebult. Contohnya dari 

sekolah A ingin hari 

rabul ulntulk berkegiatan 

kesini nah nanti ketika 

sulrat itul suldah datang 

dari hari senin maka kita 

nanti akan memberikan 

jawaban apakah rabul 

bisa langsulng datang 

ataul mulngkin bisa 

dijadwalkan ullang di 

hari yang lain. Setelah 

itul kita persiapan dengan 

menyiapkan auldiovisulal, 

petulgas pemberian 

pendidikan pemakai, 

literasi, dan pendongeng, 

nah setelah itul nanti kita 

akan menyiapkan 

sambultan dimana 

pemulstaka hadir ke 

perpulstakaan dan 

langsulng akan diberikan 

pelayanan seperti yang 

telah kita sepakati. 

Contohnya kalaul 

mulngkin tataran SMA 

yang kesini kita tidak 

memberikan dongeng, 

kita lebih memberikan 

bimbingan literasi, i-

Lamongan, meresulme, 

membaca, dan lain-lain. 

Kalaul tataran TK yang 

kesini y akita kasih 

dongeng, pemultaran film 

seperti itul 

33 Alulr pemanfaatan 

layanan WIDULRI 

SEBULMI diawali dari 

instansi sekolah 

mengajulkan sulrat 

kulnjulngan ke 

perpulstakaan yang 

disertai dengan nomor 

telepon gulrul yang 

bisa dihulbulngi 

kemuldian dari dinas 

akan membalas sulrat 

tersebult. (33a) 

Perpulstakaan 

menyiapkan petulgas 

serta peralatan yang 

dibultulhkan ulntulk 

memberikan kegiatan 

yang suldah 

disepakati. (34b) 

Alulr pemanfaatan 

layanan WIDULRI 

SEBULMI di mullai dari 

instansi sekolah 

mengajulkan sulrat 

kulnjulngan ke 

perpulstakaan kemuldian 

pihak perpulstakaan 

membalas sulrat 

tersebult. Menjelang hari 

H kulnjulngan 

perpulstakaan 

menyiapkan petulgas dan 

peralatan ulntulk 

melaksanakan kegiatan 

di dalamnya 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Peni Endah Rahayul: 

Kalaul dari saya ulntulk 

mengetahuli prosedulr 

seperti alulrnya itul 

melaluli informasi dari 

lembaga lain. Kebetullan 

saya julga pulnya teman 

yang bekerja di perpulsda 

jadi saya tanya kalaul 

maul kulnjulngan ke sana 

bagaimana prosedulrnya. 

Jadi saya mengetahuli 

prosedulr 

pemanfaatannya selain 

dari informasi lembaga 

lain julga saya bertanya 

ke teman saya yang 

bekerja di perpulsda, 

Prosedulrnya 

memuldahkan ya, karena 

kita hanya mengirim 

sulrat saja 

35 Melaluli informasi dari 

lembaga lain. (35a) 

Selain dari lembaga 

lain, julga bertanya 

mengenai prosedulr ke 

salah satul teman yang 

bekerja di 

perpulstakaan. (35b) 

Prosedulrnya 

memuldahkan karena 

hanya mengirim sulrat 

saja. (35c) 

Melaluli informasi dari 

lembaga lain serta dari 

teman yang bekerja di 

perpulstakaan. 

prosedulrnya 

memuldahkan hanya 

dengan mengirimkan 

sulrat 

Suldi Rahayul: 

Saya langsulng datang ke 

perpulstakaan tanya ke 

pegawai disana, karena 

saya lihat di sosmednya 

itul tidak ada prosedulr 

pemanfaatannya, jadi 

saya bingulng, 

prosedulrnya muldah dan 

sederhana 

36 Datang langsulng ke 

perpulstakaan lalul 

bertanya ke pegawai 

disana. (36a) 

di sosmednya tidak 

ada prosedulr 

pemanfaatannya jadi 

bingulng. (36b) 

prosedulrnya muldah 

dan sederhana. (36c) 

Datang langsulng lalul 

bertanya ke pegawai 

perpulstakaan, karena di 

sosial media tidak 

dicantulmkan. 

Prosedulrnya muldah dan 

sederhana 

Eni Nulrwiyanti: 

Kalaul biasanya kayak 

perizinan-perizinan 

ulntulk ke perpulsdanya 

saya bertanya kepada 

teman-teman yang ada di 

sana. Maul berkulnjulng 

ke perpulstakaan daerah 

dengan julmlah siswa 98 

orang bagaimana mbak 

caranya mbak? Apakah 

akul haruls bulat sulrat? 

Lalul direkomendasikan 

seperti ini seperti ini. 

Misalnya minta sulrat 

dullul dari kepala sekolah 

37 Bertanya ke teman-

teman yang ada di 

perpulstakaan. (37a) 

Prosedulrnya muldah 

memang melaluli 

jawaban pribadi saja 

mereka suldah 

melayani. (37b) 

 

Bertanya ke petulgas 

perpulstakaan dan 

prosedulrnya muldah 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

teruls ini proposal, bikin 

proposal. Kan memang 

sekalian dengan pulncak 

tema di kelas 2, jadi 

semulanya itul haruls pake 

proposal kan. Tidak 

culma kulnjulngannya, 

memang bulkan hanya di 

perpulstakaan ulmulm kala 

itul, jadi semulanya 

memang suldah 

disiapkan proposal dan 

sekolah julga suldah 

mengijinkan atas izin ibul 

kepala sekolah barul kita 

kebagian yang apa 

namanya administrasi 

disana diijinkan hari apa, 

misalnya kan kita nggak 

tahul misalnya kita minta 

hari rabul katakanlah ya 

ternyata disana suldah 

ada pengulnjulng kan 

kayak gitul jadi kita 

tanya dullul hari apa yang 

misalnya kosong ulntulk 

98 anak kita kebagian 

hari apa. Muldah, aslinya 

kalo memang japri aja 

mereka suldah melayani. 

Misalnya saya pulnya 

teman ya di perpulsda 

mbak akul hari ini maul 

kulnjulngan kesini boleh 

nggak? Iya nanti tak 

carikan hari miss seperti 

itul. 

Sulgiarni: 

Karena memang di 

sosmednya kan belulm 

disampaikan langkah-

langkahnya ulntu lk 

mengikulti program 

widulri, jadi kita itul 

langsulng karena kan 

memang lembaga kami 

dekat dengan perpulsda 

maka kami langsulng ke 

tempat perpulsda kita 

38 Karena di sosial 

medianya belulm 

disampaikan langkah-

langkahnya maka dari 

lembaga kami 

langsulng ke tempat 

perpulsda. (38a) 

Prosedulrnya sangat 

sederhana dan sangat 

memuldahkan. (38b)  

Datang langsulng ke 

perpulstakaan dan 

prosedulrnya sangat 

sederhana dan 

memuldahkan 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

konfirmasi kita kirim 

sulrat setelah itul barul ada 

tanggapan dari perpulsda 

barul ada jadwal ulntulk 

kita mengikulti program 

widulri. Jadi memang 

awalnya saya belulm tahul 

ulntulk langkah-

langkahnya karena kan 

di sosial media memang 

tidak dicantulmkan, jadi 

saya haruls datang dullul 

ke perpuls ulntulk 

bertanya. Iya, sangat 

sederhana dan sangat 

memuldahkan 

Rizki Amalia: 

sebenarnya kalaul 

caranya tahul itu l kami 

datang kesana mbak, 

tanya langsulng ke 

pegawai yang di bagian 

depan. Kemuldian kami 

dicarikan hari dikasih 

taul apa saja syarat-syarat 

nya gitul mbak. Jadi 

haruls kesana dullul kalaul 

dari saya, karena saya 

cari di postingannya itul 

tidak ada bagaimana 

alulrnya, jadi saya pilih 

langsulng datang ke sana 

saja ulntulk bertanya agar 

lebih jelas, Bagi kami 

bisa diterima ya, karena 

muldah sekali 

39 Datang langsulng ke 

perpulstakaan tanya ke 

pegawai di bagian 

depan karena cari di 

postingan Instagram 

itul tidak ada 

bagaimana alulrnya. 

(39a) 

Bisa diterima karena 

muldah sekali. (39b) 

Datang langsulng ke 

perpulstakaan dan 

prosedulrnya muldah 

Ita Yulni Sulsanti: 

Kalaul dari saya ya mbak 

saya langsulng japri ke 

staf yang ada disana, jadi 

kan saya suldah 

bergabulng dengan grulp 

diklat di WA itul, nah 

saya japri staf yang 

disana tanya kalaul maul 

kulnjulngan ke 

perpulstakaan bagaimana 

caranya dan apa saja 

yang haruls disiapkan 

40 saya langsulng japri ke 

staf yang ada disana 

karena melihat di IG 

nya itul tidak ada 

keterangan haruls setor 

sulrat dullul. (40a) 

Prosedulrnya muldah. 

(40b) 

Datang langsulng ke 

perpulstakaan dan 

prosedulrnya muldah 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

gitul mbak. Karena kan 

kalo saya lihat di IG nya 

itul tidak ada keterangan 

seperti haruls setor sulrat 

dullul. Jadi saya langsulng 

japri saja. Yah menulrult 

saya memuldahkan ya, 

karena kita hanya tinggal 

mengirim sulrat saja 

sama dikasih keterangan 

berapa siswa yang 

berkulnjulng, muldah lah 

mbak 

Prosedulr pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI dimullai dari 

instansi sekolah diharulskan mengajulkan sulrat perizinan kulnjulngan terlebih 

dahullul ke pihak Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan yang dilengkapi dengan tanggal izin kulnjulngan serta kontak dari 

instansi sekolah yang dapat dihu lbulngi. Seperti yang diulngkapkan oleh 

Larasati Nulr Sabrina: 

“Jadi yang pertama itul dari pihak sekolah berkirim sulrat kepada 

kami disertai sama nomor cp yang nantinya bisa kita hulbulngi dan 

sama julmlah siswa yang berkulnjulng lalul akan kami tanggapi sulrat 

tersebult. Contohnya dari sekolah A ingin hari rabul ulntu lk berkegiatan 

kesini nah nanti ketika sulrat itul suldah datang dari hari senin maka 

kita nanti akan memberikan jawaban apakah rabul bisa langsulng 

datang ataul mulngkin bisa dijadwalkan ullang di hari yang lain.” 

(Sabrina, wawancara, Mei 8, 2023). 

Setelah mengajulkan sulrat perizinan, maka kepultulsan tanggal 

perizinan kulnjulngan ditentulkan oleh pihak Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan, jika pada tanggal yang 

ditentulkan dari instansi sekolah dapat dilakulkan kulnjulngan maka pihak 

Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan membalas 

sulrat perizinan yang berisikan persetuljulan kulnjulngan. Namuln jika pihak 

Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan tidak 

dapat melakulkan kulnjulngan pada tanggal yang ditentulkan oleh instansi 

sekolah, maka pihak Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 
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Lamongan menghulbulngi kontak dari instansi sekolah ulntulk mengatulr ullang 

jadwal kulnjulngan. 

 

Gambar 4.18: Sulrat Permohonan Ku lnjulngan 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

Prosedulr pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI yang dimullai 

dengan mengajulkan sulrat permohonan kulnjulngan terlebih dahullul menulrult 

beberapa gulrul dari instansi sekolah yang pernah memanfaatkan layanan ini 

termasulk prosedulr yang muldah. Seperti yang diulngkapkan oleh Suldi 

Rahayul: 

“Prosedulrnya muldah dan sederhana” (Rahayu l, wawancara, Mei 

19, 2023). 

Pernyataan tersebult didulku lng oleh Ita Yulni Sulsanti yang ikult 

menyebu ltkan bahwa prosedulr ulntulk memanfaatkan layanan WIDULRI 

SEBULMI termasulk muldah dengan menjelaskan: 

“Yah menulrult saya memuldahkan ya, karena kita hanya tinggal 

mengirim sulrat saja sama dikasih keterangan berapa siswa yang 

berkulnjulng, muldah lah mbak” (Su lsanti, wawancara, Mei 31, 2023). 
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Kemuldahan prosedulr tersebult tidak diimbangi dengan penyebaran 

informasi mengenai alulr pemanfaatannya. Jadi instansi sekolah masih 

sering kali merasa kebingulngan u lntulk mengetahuli prosedulr pemanfaatan 

layanan WIDULRI SEBULMI. Tidak jarang instansi sekolah yang ingin 

mengetahuli prosedulr pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI haruls datang 

terlebih dahullul ke perpulstakaan ulntulk menanyakan bagaimana 

prosedulrnya. Seperti yang diulngkapkan oleh Suldi Rahayul: 

“Saya langsulng datang ke perpulstakaan tanya ke pegawai disana, 

karena saya lihat di sosmednya itul tidak ada prosedulr 

pemanfaatannya, jadi saya bingulng” (Rahayu l, wawancara, Mei 19, 

2023). 

Pernyataan tersebult julga didulkulng oleh Sulgiarni yang ikult 

menyebu ltkan bahwa ulntulk mengetahuli prosedulr pemanfaatan layanan 

WIDULRI SEBULMI datang ke perpulstakaan terlebih dahullul dengan 

menjelaskan: 

“Karena memang di sosmednya kan belulm disampaikan langkah-

langkahnya ulntulk mengikulti program widulri, jadi kita itul langsulng 

karena kan memang lembaga kami dekat dengan perpulsda maka kami 

langsulng ke tempat perpulsda kita konfirmasi kita kirim sulrat setelah 

itu l barul ada tanggapan dari perpulsda barul ada jadwal ulntulk kita 

mengikulti program widulri. Jadi memang awalnya saya belulm tahu l 

ulntulk langkah-langkahnya karena kan di sosial media memang tidak 

dicantulmkan, jadi saya haru ls datang dullul ke perpuls ulntulk bertanya. 

Kalaul suldah dicantulmkan kan kita tahul kalaul langkah awal oh ya 

haruls mengajulkan sulrat terlebih dahullul kemu ldian ada tindak lanjult 

dari perpulsda” (Sulgiarni, wawancara, Mei 16, 2023). 

Tidak adanya informasi mengenai prosedulr yang jelas di media sosial 

yaitul instagram pribadi perpulstakaan bulkan menjadi penghambat bagi 

instansi sekolah ulntulk memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI. Instansi 

sekolah yang berkeinginan memanfaatkan layanan tersebult menempulh 

banyak cara salah satulnya dengan datang langsulng ke perpu lstakaan ulntulk 

menanyakan mengenai prosedulr pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI 

ke petulgas perpulstakaan yang sedang berjaga. 
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4. Petulgas Layanan WIDULRI SEBULMI 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai petulgas dalam 

layanan WIDULRI SEBULMI yang merulpakan staf di bidang layanan serta 

suldah terdapat jadwal mengenai petulgas. 

Tabel 4.24: Transkip Petulgas Layanan WIDULRI SEBULMI 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Kalaul ulntulk petulgas itul 

yang bertulgas itul selulrulh 

staf bidang layanan dan 

pengolahan bahan 

pulstaka dilibatkan dalam 

layanan WIDULRI 

SEBULMI, Kalaul ulntulk 

menentulkan petulgasnya 

itul kita suldah pulnya 

jadwal, jadi kita secara 

terjadwal dan bergantian 

nanti misalnya siapa 

yang di literasi, siapa 

yang mendongeng, siapa 

yang di soulnd system itul 

suldah ada. Tetapi ini 

tidak berkelanjultan, 

kadang kala ada 

pergantian jika 

bertabrakan dengan 

kegiatan lainnya, lebih 

fleksibel lah 

41 Petulgas yang bertulgas 

itul selu lrulh staf bidang 

layanan dan 

pengolahan bahan 

pulstaka dilibatkan 

dalam layanan 

WIDULRI SEBULMI. 

(41a) 

Dalam menentulkan 

petulgas suldah 

mempulnyai jadwal 

yang dibulat secara 

bergantian di setiap 

kegiatan. (41b) 

Jadwal petulgas tidak 

berkelanjultan kadang 

kala ada pergantian 

jika yang bertulgas 

bertabrakan dengan 

kegiatan lain. (41c) 

Petulgas dalam layanan 

WIDULRI SEBULMI 

diambil dari staf bidang 

layanan. Suldah 

ditetapkan jadwal 

petulgas namuln sifatnya 

tidak berkelanjultan 

menyesulaikan dengan 

kondisi 

Petulgas dalam layanan WIDULRI SEBULMI diambil dari staf bidang 

layanan dan pengolahan bahan pulstaka. Selulrulh staf dalam bidang tersebult 

dilibatkan dalam layanan yang diberikan oleh perpulstakaan termasulk dalam 

layanan WIDULRI SEBULMI. Dalam menentulkan petulgas dalam layanan 

WIDULRI SEBULMI suldah terdapat jadwal, sehingga lebih terstrulktulr. 

Namuln, dalam pelaksanaannya, jadwal yang suldah dibulat tersebult sifatnya 

tidak berkelanjultan, jadi petulgas yang bertulgas dalam layanan WIDULRI 

SEBULMI tidak seterulsnya tetap. Terkadang terjadi pergantian petulgas 

apabila terdapat petulgas yang bertabrakan dengan kegiatan yang lainnya. 

seperti yang diulngkapkan oleh Larasati Nulr Sabrina: 
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“Kalaul ulntulk menentulkan petulgasnya itul kita suldah pulnya jadwal, 

jadi kita secara terjadwal dan bergantian nanti misalnya siapa yang 

di literasi, siapa yang mendongeng, siapa yang di sou lnd system itul 

suldah ada. Tetapi ini tidak berkelanjultan, kadang kala ada 

pergantian jika bertabrakan dengan kegiatan lainnya, lebih fleksibel 

lah” (Sabrina, wawancara, Mei 8, 2023). 

Petulgas sebagai sulmber daya manulsia dalam perpulstakaan merulpakan 

ulnsulr penggerak serta penyelenggara terhadap keberhasilan pelayanan yang 

diberikan oleh perpulstakaan. Petu lgas dalam melayani pemulstaka haruls 

menulnju lkkan sikap yang ramah dan baik sehingga pemu lstaka merasa 

nyaman dan senang ketika berada di perpulstakaan. seperti halnya dalam 

layanan WIDULRI SEBULMI. Petu lgas layanan WIDULRI SEBULMI dalam 

melayani pemulstaka terultama dalam hal penyambultan haruls bersikap ramah 

dan bergaya sesulai dengan kategori siswa yang berkulnjulng. Hal ini ditulntult 

sedemikian rulpa karena gaya penyambultan menjadi kesan pertama yang 

dapat menentulkan keberhasilan dalam pelaksanaan layanan dan menjadi 

faktor kepulasan bagi pemulstaka. 

5. Kegiatan Layanan WIDULRI SEBULMI 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai kegiatan yang 

diberikan serta penyesulaian kegiatan bagi siswa. 

Tabel 4.25: Transkip Kegiatan Layanan 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Yang pertama kita 

berikan bimbingan 

literasi, pengenalan 

perpulstakaan, 

pendidikan pemakai, fuln 

games, mendongeng, 

pemultaran film dan 

membaca, dan lain-lain 

ya. Menyesulaikan 

dengan kategori sekolah, 

jadi kalaul TK ya 

diberikan kegiatan 

mendongeng. Kalaul 

SMA ya berarti 

bimbingan literasi, 

pengenalan i-Lamongan. 

42 Pertama bimbingan 

literasi, pengenalan 

perpulstakaan, 

pendidikan pemakai, 

fuln games, 

mendongeng, 

pemultaran film dan 

membaca, dan lain-

lain. (42a) 

Menyesulaikan dengan 

kategori sekolah dan 

ulsia pemulstaka yang 

berkulnjulng kalaul TK 

diberikan 

mendongeng kalaul 

SMA bimbingan 

literasi. (42b) 

Kegiatan dalam layanan 

WIDULRI SEBULMI 

seperti bimbingan 

literasi, pengenalan 

perpulstakaan, 

pendidikan pemakai, 

fuln games, 

mendongeng, pemultaran 

film dan membaca serta 

kegiatan tersebult 

diberikan sesulai dengan 

kategori sekolah dan 

ulsia pemulstaka yang 

berkulnjulng 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Ya kita sesulaikan 

dengan ulsia pemulstaka 

yang berkulnjulng 

Peni Endah Rahayul: 

Suldah, faktor yang 

menulrult saya sesulai itul 

ya isi materi dari 

kegiatan yang diberikan 

suldah sesulai dengan 

karakter dan ulsia anak-

anak 

43 Kegiatan suldah 

sesulai. (43a) 

Isi materi dan 

kegiatan yang 

diberikan suldah 

sesulai dengan 

karakter dan ulsia 

anak. (43b) 

Faktor yang menjadi 

kegiatan suldah sesulai 

yaitul materi yang 

diberikan disesulaikan 

dengan karakter dan 

ulsia anak 

Suldi Rahayul: 

Suldah, Kegiatan yang 

diberikan itul sesulai 

dengan kategori anak-

anak. Jadi ketika saya 

dan anak-anak 

berkulnjulng ke sana itul 

diberikan kegiatan 

mendongeng jadi kan 

sesulai sama kategori 

anak-anak yang 

berkulnjulng gitul 

44 Kegiatan suldah 

sesulai. (44a) 

Sesulai dengan 

kategori anak-anak 

yang berkulnjulng 

seperti mendongeng 

kan sesulai sama 

kategori anak-anak. 

(44b) 

Faktor yang menjadi 

kegiatan suldah sesulai 

yaitul kegiatan yang 

diberikan sesulai dengan 

kategori siswa yang 

berkulnjulng  

Eni Nulrwiyanti: 

Suldah, Karena seperti 

yang saya bilang tadi 

mereka julga 

menyulgulhkan sesulai 

dengan ulmulr kategori 

ulmulr anaknya. 

Kebetullan kelas dula jadi 

disesulaikan 

permainannya ju lga tanya 

jawab apa tontonan apa 

julga disesulaikan 

kategori ulmulr di kelas 

dula. Ya yang pertama 

ketika penyambultan 

suldah dengan gaya anak-

anak, jadi petulgasnya itul 

nggak kakul silahkan di 

isi. Jadi karena mulngkin 

anak-anak yang datang 

jadi penyambultannya 

julga seperti anak-anak, 

jadi suldah mendalami 

peran seperti gu lrul SD. 

Jadi mereka kayak ini 

menyambultnya ala anak-

45 Kegiatan suldah 

sesulai. (45a) 

Menyulgulhkan sesulai 

dengan ulmulr kategori 

ulmulr anaknya 

bertepatan dengan 

kelas 2 yang 

berkulnjulng jadi 

kegiatan yang 

diberikan seperti 

menonton film, 

mendongeng, dan 

permainan. (45b) 

Gaya penyambultan 

dan pengarahan suldah 

dengan gaya anak-

anak tidak kakul suldah 

mendalami peran 

seperti gulrul SD. (45c) 

Faktor yang menjadi 

kegiatan suldah sesulai 

yaitul kegiatan yang 

diberikan sesulai dengan 

kategori dan ulmulr anak 

seperti menonton film, 

mendongeng, dan 

permainan. Selain itul 

gaya penyambultan dan 

pengarahan seperti gaya 

anak-anak 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

anak. Teruls waktul 

mengarahkan maul kesini 

maul ke aulla maul ke 

perpulstakaan pulsatnya 

maksuldnya tempat 

bacanya julga diarahkan 

sesulai anak anak. 

Bulkulnya julga kan ada 

ininya sendiri sih mbak 

apa namanya rulangan 

khulsuls anak-anak itul 

suldah di setting seperti 

anak-anak yang tidak 

membosankan melullul 

bulkul-bulkul yang berjajar. 

Ketika di aulla julga anak-

anak dikasih snack julga 

sambil nonton sambil 

dongeng, gulrul-gulrulnya 

julga ikult di dalam di 

belakang ngawasi anak-

anak julga dikasih snack. 

Jadi bagulslah 

Sulgiarni: 

Kalaul menulrult saya 

Insya Allah suldah 

sesulai, karena memang 

di jenjang mts/smp itul 

suldah diberikan terkait 

dengan penataan-

penataan, penomoran 

bulkul, terkait pulstakawan 

ataul menjadi 

pulstakawan itul saya rasa 

suldah relevan, Kalaul 

saya rasa faktor-

faktornya suldah banyak 

ya. Mullai dari awal kita 

diperlihatkan dengan 

sambultan yang hangat 

oleh pulstakawan disitul, 

mereka itul suldah seperti 

iniloh caranya, berarti 

mereka suldah diajarkan 

tentang sopan santuln 

ulntulk masulk ke 

perpulstakaan. oke berarti 

moralnya suldah dapat. 

Setelah itul barul ke 

46 Kegiatan suldah 

sesulai. (46a) 

Jenjang mts/smp itul 

suldah diberikan 

terkait dengan 

penataan-penataan 

terkait pulstakawan 

ataul menjadi 

pulstakawan. (46b) 

Diperlihatkan 

sambultan yang hangat 

oleh pu lstakawan, 

suldah diajarkan 

tentang sopan santuln 

ulntulk masulk ke 

perpulstakaan, di 

dalam perpulstakaan 

diajarkan caranya 

membaca bulkul 

dengan baik, cara 

mencari bulkul. (46c) 

Kegiatan yang 

diberikan disesulaikan 

dengan jenjang ulmulr 

siswa yang 

berkulnjulng. (46d) 

Faktor yang menjadi 

kegiatan suldah sesulai 

yaitul kegiatan yang 

diberikan disesulaikan 

dengan jenjang ulmulr 

siswa yang berkulnjulng 

seperti penataan 

perpulstakaan, 

penomoran bulkul, cara 

menjadi pulstakawan. 

Selain itul cara 

penyambultan yang 

hangat dan cara 

pembelajaran yang baik 

julga menjadi faktor 

kesesulaian kegiatan 

dalam layanan WIDULRI 

SEBULMI 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

faktor yang lain di dalam 

perpulstakaan itul mereka 

julga diajarkan 

bagaimana sih caranya 

mereka itul membaca 

bulkul dengan baik, oh 

cara membaca bulkul 

seperti ini, oh caranya 

mencari bulkul itul seperti 

ini. Nah faktor-faktor 

itullah yang mulngkin 

anak-anak itul seperti ini 

wah ternyata di 

perpulstakaan ini saya 

yang biasanya tidak sulka 

membaca bulkul itul jadi 

sulka karena dipermuldah 

ulntulk mencari bulkul, 

teruls bulkul disini julga 

banyak macamnya. 

Faktor itullah yang 

menjadi mereka itul 

tulmbulh membacanya itul 

lebih semangat lagi 

kayak gitul. Jadi mullai 

dari pelayanan, 

penyajian-penyajian 

materinya menjadi 

faktor-faktor ultama 

dalam memberikan 

motivasi bagi anak-anak 

ulntulk lebih sulka 

membaca. Julga seperti 

yang saya katakan tadi, 

kegiatan yang diberikan 

itul disesulaikan dengan 

jenjang ulmulr siswa yang 

berkulnjulng, selain itul 

anak-anak itul ju lga 

dipersilahkan ulntulk 

memberikan dongeng 

dengan menggulnakan 

boneka tangan, jadi bagi 

mereka lulcul 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Rizki Amalia: 

Saya rasa suldah sangat 

sesulai bagi siswa kami, 

Kegiatan yang diberikan 

itul sangat bermanfaat. 

Jadi kan anak-anak 

disana itul dipandul 

diarahkan bagaimana 

cara menelulsulri bulkul 

melaluli OPAC, 

kemuldian nanti 

diarahkan ke rulang baca. 

Saya mengulkulrnya dari 

siswa mbak, jadi anak-

anak ketika berada di 

sana maul membaca saja 

itul suldah senang bagi 

saya. Jadi anak-anak 

disana itul membaca 

mbak kemuldian 

meresulme. Itul kan 

kegiatannya positif ya 

mbak dan sesulai julga 

sama anak SMA yang 

berkulnjulng 

47 Kegiatan suldah 

sesulai. (47a) 

Kegiatan yang 

diberikan itul sangat 

bermanfaat, seperti 

cara menelulsulri bulkul 

melalu li OPAC, 

kemuldian diarahkan 

ke rulang baca ulntulk 

membaca kemuldian 

meresulme. (47b) 

Kegiatannya positif 

dan sesulai anak sma 

yang berkulnjulng. 

(47c) 

Faktor yang menjadi 

kegiatan suldah sesulai 

yaitul kegiatan yang 

diberikan bermanfaat 

dan positif serta 

disesulaikan dengan 

anak sma yang 

berkulnjulng seperti 

kegiatan cara 

menelulsulri bulkul 

melaluli OPAC, 

membaca kemuldian 

meresulme 

Ita Yulni Sulsanti: 

yah sangat sesulai karena 

ada kegiatan bercerita, 

menceritakan kembali 

dengan bahasa yang 

muldah dipahami dan 

melihat film, karena kan 

yang berkulnjulng itul 

masih kategori anak-

anak yah mbak, jadi 

kegiatan yang diberikan 

julga kegiatan anak-anak 

gitul, Faktornya itul 

kegiatan yang diberikan 

sama perpulsda itul 

disesulaikan dengan 

kebultulhan siswa sesulai 

kelasnya mbak. Jadi 

menyesulaikan sama 

anak-anak yang datang 

48 Kegiatan suldah 

sesulai. (48a) 

Kegiatan bercerita, 

menceritakan kembali 

dengan bahasa yang 

muldah dipahami, dan 

melihat film. (48b) 

Kegiatan yang 

diberikan disesulaikan 

dengan kebultulhan 

siswa sesulai kelasnya. 

(48c) 

Faktor yang menjadi 

kegiatan suldah sesulai 

yaitul kegiatan yang 

diberikan disesulaikan 

dengan kebultulhan siswa 

sesulai kelasnya seperti 

bercerita, menonton 

film 

Layanan WIDULRI SEBULMI memberikan berbagai macam kegiatan 

yang disesulaikan dengan kategori sekolah yang berkulnjulng. Kegiatan yang 
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diberikan yaitul library toulr ulntulk memperkenalkan fasilitas yang ada di 

perpulstakaan, mendongeng, read alould, membaca di rulang anak, pemultaran 

film, penelulsulran OPAC, pendidikan pemakai perpulstakaan. Kegiatan yang 

dilaksanakan dalam layanan WIDULRI SEBULMI lebih menekankan pada 

pemanfaatan koleksi dan fasilitas yang disediakan oleh perpulstakaan. Hal 

ini karena layanan WIDULRI SEBULMI mempulnyai tuljulan ulntulk 

mengenalkan serta membuldayakan gemar membaca sejak dini ulntulk 

meningkatkan literasi di kalangan sekolah. 

 

Gambar 4.19: Penyambultan Siswa-Siswi oleh Petulgas 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

 

Gambar 4.20: Pandulan Mengisi Daftar Ku lnjulngan 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 
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Gambar 4.21: Kegiatan Library Toulr 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

 

Gambar 4.22: Kegiatan Mendongeng 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

Layanan WIDULRI SEBULMI ini memberikan kebebasan bagi instansi 

sekolah ulntulk mengajulkan kegiatan yang akan dijalani atau l menyerahkan 

keselulru lhan kegiatan kepada Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah 

Kabulpaten Lamongan. Kegiatan yang disajikan dalam layanan WIDULRI 

SEBULMI tidak selulru lhnya diberikan pada siswa-siswi yang mengikulti 

layanan tersebult, melainkan disesu laikan dengan kategori sekolah dan ulsia 

siswa yang berkulnjulng. Seperti yang diulngkapkan oleh Rizki Amalia: 

“Kegiatan yang diberikan itu l sangat bermanfaat. Jadi kan anak-anak 

disana itul dipandul diarahkan bagaimana cara menelulsulri bulkul 

melaluli OPAC, kemuldian nanti diarahkan ke rulang baca. Saya 
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mengulkulrnya dari siswa mbak, jadi anak-anak ketika berada di sana 

maul membaca saja itul suldah senang bagi saya. Jadi anak-anak 

disana itul membaca mbak kemuldian meresulme. Itul kan kegiatannya 

positif ya mbak dan sesulai julga sama anak SMA yang berkulnjulng” 

(Amalia, Wawancara, Mei 18, 2023). 

Penyesulaian kegiatan yang diberikan menjadi faktor kepulasan bagi 

instansi sekolah yang suldah memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI, 

dikarenakan kegiatan yang diberikan bermanfaat serta dapat memberikan 

pengarulh positif bagi siswa-siswi yang berkulnjulng maulpuln bagi 

perpulstakaan di instansi sekolah masing-masing. 

6. Kendala Layanan WIDULRI SEBULMI 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai kendala yang 

dihadapi oleh petulgas dalam layanan. 

Tabel 4.26: Transkip Kendala Layanan WIDULRI SEBULMI 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Kendala yang sering 

kami hadapi itul ya lebih 

ke pemulstakanya, jadi 

mulngkin kadang-kadang 

pengkondisian 

pemulstaka anak. 

Contohnya kayak anak-

anak TK itul kan kadang-

kadang kita belulm bisa 

maksimal mengontrol 

tanpa bantulan bapak ibul 

gulrul 

49 Kendala yang sering 

dihadapi lebih ke 

pemulstakanya 

kadang-kadang 

pengkondisian 

pemulstaka yang 

membultulhkan 

bantulan bapak ibul 

gulrul ulntulk 

mengontrol. (49a) 

Kendala yang dihadapi 

adalah pengkondisian 

pemulstaka 

Pelaksanaan layanan WIDULRI SEBULMI menulru lt petulgas tidak selalu l 

berjalan lancar, terdapat kendala yang tentulnya menjadi hambatan yang 

dihadapi oleh petulgas dalam memberikan kegiatan di layanan WIDULRI 

SEBULMI. Adapuln kendala yang dihadapi biasanya berkaitan dengan 

pengkondisian pemulstaka yang masih membultulhkan bantu lan dari gulru l 

yang iku lt saat kegiatan berlangsulng ulntulk mendampingi. Contohnya seperti 

pemulstaka anak-anak kecil yang masih di tingkatan Taman Kanak-Kanak 

membultu lhkan bantulan dari gulru l yang mendampingi ulntulk membantul 

mengkondisikan. 
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4.1.4 Tahapan Kelularan 

A. Laporan Statistika 

Pada bagian ini akan menginterpretasi mengenai bagaimana 

perpulstakaan memperoleh daftar pengulnjulng melaluli statistik. 

Tabel 4.27: Transkip Laporan Statistika 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Jadi kita dalam 

menentulkan daftar 

pengulnjulng itul kita 

himpuln, biasanya ada 

petulgas statistik yaitul 

mbak Lullulk itul bisa 

ambil dari Inlislite dari 

data-data daftar hadir 

yang ada. Contohnya 

kita kan nggak hanya di 

perpulstakaan pulsat aja 

ya kan ada julga taman 

baca, nah itul nanti 

dihimpuln dan dijadikan 

satul kemuldian dibulat 

statistik sama petulgas 

statistiknya. Kita tarik 

data daftar pengulnjulng 

dari Inlislite dan julga 

dari daftar pengulnjulng 

yang manulal 

50 dalam menentulkan 

daftar pengulnjulng itul 

dihimpuln ambil dari 

inlislite dan daftar 

hadir yang ada. (50a) 

data yang dihimpuln 

tidak hanya di 

perpulstakaan pulsat. 

(50b) 

data yang dihimpuln 

kemuldian dibulat 

statistik oleh petulgas 

statistik. (50c) 

Daftar pengulnjulng 

dihimpuln dengan tidak 

hanya mengambil data 

pengulnjulng dari 

perpulstakaan pulsat saja 

melaluli aplikasi Inlislite 

dan daftar pengulnjulng 

manulal kemuldian dibulat 

statistik oleh petulgas 

Laporan statistika ataul yang dimaksuldkan disini yaitu l laporan data 

pengulnjulng dapat digambarkan melalu li grafik yang ditampilkan dari data yang 

disediakan oleh Perpulstakaan Daerah Lamongan. Grafik tersebult dijadikan 

sebagai hasil gambaran pelaksanaan perpulstakaan ulmulm, dengan demikian 

dapat diketahuli berapa banyak penggulna yang memanfaatkan perpulstakaan ataul 

menggulnakan layanan yang telah disediakan di Perpulstakaan Daerah 

Lamongan. 

Himpulnan data pengulnjulng yang dilakulkan oleh Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan selain diperoleh dari data 

pengulnjulng yang datang langsulng ke perpulstakaan, julga diperoleh dari data 

pengulnjulng dalam kegiatan lain yang dilakulkan di lular perpulstakaan. Seperti 
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halnya julmlah pengulnjulng yang diperoleh dari LTPD (Layanan Terpadu l 

Perpulstakaan Desa) dan LTPS (Layanan Terpadul Perpulstakaan Sekolah). 

Berikult akan dijelaskan hasil grafik pengulnjulng pada bullan Janulari 2022 – 

Desember 2022. 

Tabel 4.28: Data Pengulnjulng 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Data pengulnjulng tersebult diperoleh oleh pihak perpulstakaan ketika 

perpulstakaan diminta ulntulk ikult andil dalam memeriahkan acara maulpuln 

kegiatan yang sedang berlangsulng di Desa maulpuln instansi sekolah yang 

memintanya. Selain dari LTPD dan LTPS, himpulnan data pengulnjulng julga 

PENGULN 

JULNG 
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

JULML 

AH 

Dewasa 2983 5345 4155 3920 3513 3846 3658 2793 1929 2170 1347 1396 37055 

Anak –  

Anak 
3286 3060 3073 2187 2068 1039 1940 1577 1664 2168 2137 1544 25743 

Referensi 178 155 161 168 175 164 159 138 173 149 185 177 1982 

Internet             0 

MPK 437  1012 171 183  406 2006 1247 1156 57  6675 

LTPD      37 67 81 143 112   440 

LTPS        262 311 327   900 

DARLING 437  62    66 81 98 107 57  908 

DOIDPULS  95 355 80 45  18  120 212 387  1312 

Website 1494 2022 4411 4426 6485 4147 6490 6510 6582 6612 7372 7396 63947 

Julmlah 

Pengulnju lng 
8815 10677 13229 10952 12469 9233 12804 13448 12267 13013 11542 10513 138962 

0

50000

100000

150000

Grafik Pengunjung Tahun 2022

PENGUNJUNG DEWASA PENGUNJUNG ANAK PENGUNJUNG REFERENSI

PENGUNJUNG INTERNET PENGUNJUNG MPK** PENGUNJUNG LTPD**

PENGUNJUNG LTPS** PENGUNJUNG DARLING** PENGUNJUNG DOIDPUS**

PENGUNJUNG WEBSITE** JUMLAH PENGUNJUNG

Gambar 4.23: Grafik Pengulnjulng Tahuln 2022 

(Sulmber: Dokulmen Statistik Pengulnjulng, 2023) 
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diperoleh dari layanan DARLING (Dongeng Anak dan Remaja Keliling) 

dimana layanan ini merulpakan pelayanan dongeng di lular kantor perpulstakaan 

dan DOIDPULS (Dongeng InDoor Perpulstakaan) yang meru lpakan layanan 

kulnjulngan anak sekolah ke perpulstakaan seperti halnya layanan WIDULRI 

SEBULMI. himpulnan data pengulnjulng julga diperoleh data pengulnjulng yang 

mengakses website pribadi perpulstakaan seperti i-Lamongan.  

Dari keterangan tabel di atas, bahwa penggulna perpulstakaan yang datang 

di setiap bullannya mengalami peningkatan dan penulrulnan. Penggulna 

perpulstakaan yang mengikulti layanan WIDULRI SEBULMI pada dasarnya julga 

dimasulkkan ke dalam daftar data pengulnjulng yang akan dilakulkan 

penghimpulnan setiap tahulnnya. Data pengulnjulng yang di peroleh tersebult 

dihimpuln dari aplikasi Inlislite maulpu ln dari data daftar hadir yang ada. Dalam 

pembulatan statistik mengenai data pengulnjulng, Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan mempulnyai petulgas khulsuls ulntulk 

menghimpuln dan membulat statistik data pengulnjulng. Seperti yang 

diulngkapkan oleh Larasati Nulr Sabrina: 

“Jadi kita dalam menentulkan daftar pengulnjulng itul kita himpuln, 

biasanya ada petulgas statistik yaitul mbak Lullulk itul bisa ambil dari 

Inlislite dari data-data daftar hadir yang ada. Contohnya kita kan nggak 

hanya di perpulstakaan pulsat aja ya kan ada julga taman baca, nah itul 

nanti dihimpuln dan dijadikan satul kemuldian dibulat statistik sama 

petulgas statistiknya” (Sabrina, wawancara, Mei 8, 2023). 

Dari pernyataan di atas, data pengulnjulng pada bullan Janulari 2022 – 

Desember 2022 dapat dikatakan su ldah memenulhi standar. Hal ini 

dikarenakan menulru lt Standar Nasional Perpulstakaan julmlah kulnjulngan 

perpulstakaan paling sedikit 0.10 per kapita. Saat ini, julmlah penduldulk 

Kabulpaten Lamongan mencapai 1.386.941 jiwa. Jika dilakulkan perhitulngan 

julmlah kulnjulngan pada tahuln 2022 dapat dikatakan suldah memenulhi standar 

dikarenakan julmlah kulnjulngan 138.962 : 1.386.941 jiwa = 0.1001 per kapita. 

B. Kepulasan Penggu lna 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai bagaimana 

perpulstakaan mengetahu li tingkat kepu lasan penggulna pada layanan WIDULRI 

SEBULMI. 
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Tabel 4.29: Transkip Kepulasan Penggulna 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Larasati Nulr Sabrina: 

Kita taulnya itul dari 

kuleisioner yang ada di 

sosial media, kita julga 

ada kotak saran jadi 

bahwasanya siapa saja 

disini nggak hanya 

terbatas pada 

pengulnjulng layanan 

WIDULRI SEBULMI 

tetapi selulrulh penggulna 

layanan perpulstakaan 

bisa memberikan saran 

dan kritik melaluli sosial 

media maulpuln kotak 

saran yang disediakan 

kita mengadakannya itul 

satul kali satul tahuln 

51 Perpulstakaan 

menyebarkan 

kuleisioner melaluli 

sosial media dan ada 

kotak saran serta tidak 

terbatas pada 

pengulnjulng layanan 

WIDULRI SEBULMI 

tetapi selulrulh 

penggulna layanan 

perpulstakaan, (51a) 

Diadakan satul tahuln 

sekali. (51b) 

Kepulasan penggulna 

diperoleh dari 

kuleisioner yang 

disebarkan melaluli 

media sosial serta 

adanya kotak saran yang 

disediakan di 

perpulstakaan yang 

diadakan satul tahuln 

sekali 

Peni Endah Rahayul: 

Ada, ya pemanfaatan 

perpulstakaan di SD 

sendiri lebih meningkat, 

Ya literasi anak julga 

bertambah teruls 

peminjaman julga 

meningkat 

 

52 Ada pengarulh. (52a) 

Pemanfaatan 

perpulstakaan di SD 

sendiri lebih 

meningkat, literasi 

anak bertambah, 

peminjaman julga 

meningkat. (52b) 

Terdapat pengarulh 

seperti pemanfaatan 

perpulstakaan, 

peminjaman, dan literasi 

anak lebih meningkat 

Suldi Rahayul: 

Ada, tapi tidak terlalul 

signifikan ataul tidak 

terlalul besar ya, Anak-

anak lebih sulka 

membaca dongeng-

dongeng ya meskipuln 

membacanya tidak 

melaluli bulkul saja tapi 

lewat gadget, tetapi 

melihat anak-anak 

senang membaca saja itul 

suldah culkulp bagi saya 

53 Ada pengarulh tetapi 

tidak terlalul 

signifikan. (53b) 

Anak-anak lebih sulka 

membaca dongeng-

dongeng meskipuln 

tidak melaluli bulkul 

saja tapi lewat gadget 

melihat anak-anak 

senang membaca saja 

itul suldah culkulp. (53b) 

Terdapat pengarulh 

meskipuln tidak 

signifikan seperti anak-

anak lebih sulka 

membaca dongeng 

Eni Nulrwiyanti: 

Tentulnya ada mbak, Nah 

itul, sebelulmnya mereka 

tidak pernah tahul apa 

perpulstakaan daerah itul 

akhirnya taul, letaknya 

dimana taul, teruls disana 

54 Ada pengarulh. (54a) 

Sebelulmnya belulm 

tahul perpulstakaan 

daerah beserta isinya 

jadi tahul, tahul cara 

mengisi daftar 

Terdapat pengarulh 

seperti peserta didik jadi 

mengetahuli 

perpulstakaan beserta 

isinya, mengetahuli cara 

mengisi daftar 

kulnjulngan, serta lebih 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

itul bulkan hanya bulkul-

bulkul ulntulk katakanlah 

biasanya orang itul kan 

mindsetnya oh ini ulntulk 

mahasiswa yang cari 

referensi seperti itul 

ngge, itul anak-anak bisa 

memanfaatkan ada area 

sendiri yang khulsuls 

anak-anak. Jadi mereka 

tahul oh dalemnya 

perpulstakaan itul seperti 

ini, caranya mengisi 

kalaul maul berkulnjulng 

ke perpulstakaan ada 

mengisi lewat digital itul 

caranya seperti ini. 

Kalaul ulntulk 

perpulstakaan sekolah 

sendiri dampaknya 

banyak, kita dari awal 

karena suldah di kawal 

oleh perpulsda jadi 

banyak program yang 

kulrang lebih sama 

dengan perpulsda tapi 

yang lebih dominan itul 

ini sih mbak anak-anak 

lebih sulka datang ke 

perpulstakaan kalaul ada 

jam kosong ataul istirahat 

gitul 

pengulnjulng ke 

perpulstakaan. (54b) 

Dampak ulntulk 

perpulstakaan sekolah 

sendiri anak-anak 

lebih sulka datang ke 

perpulstakaan kalaul 

ada jam kosong ataul 

istirahat gitul. (54c) 

sulka datang ke 

perpulstakaan ketika jam 

kosong dan istirahat 

Sulgiarni: 

Ada, tetapi tidak banyak, 

Ya itul tadi mbak, corner 

library di sekolah kita 

berjalan, jadi anak-anak 

kan suldah tahul memilah-

milah bulkul mana yang 

fiksi dan non fiksi, teruls 

bagaimana sih cara 

mereka itul agar corner 

library itul bisa 

menimbullkan siswa 

siswi ataul peserta didik 

yang lain itul minat 

bacanya mulncull karena 

melihat corner library itul 

suldah tertata rapi 

55 Ada pengarulh. (55a) 

Corner library di 

sekolah kita berjalan, 

anak-anak suldah tahul 

memilah-milah bulkul 

fiksi dan non fiksi, 

mengetahuli cara agar 

corner library bisa 

menimbullkan minat 

baca. (55b) 

Terdapat pengarulh 

seperti corner library 

lebih berjalan dengan 

cara di tata bulkulnya 

antara fiksi dan non 

fiksi sehingga dapat 

menimbullkan minat 

baca 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Rizki Amalia: 

pengarulh kalo menulrult 

saya tidak terlalul 

signifikan ya mbak, tapi 

adalah, jadi saya pulnya 

program sulpaya mereka 

maul menjamah perpuls 

sekolah sendiri, 

programnya namanya 

SABUL (sarapan bulkul). 

Nah jadi sabul itul saya 

bikin semacam qulality 

time anak-anak di 

perpuls, entah itul anak 

maul membaca ataul maul 

aktivitas yang lain di 

dalam perpulstakaan saya 

persilahkan. Dan 

tentulnya tidak saya 

perbolehkan membawa 

hp mbak, jadi 

penyakitnya saya bulang 

dullul. Setelah itul saya 

sulrulh mencatat isi bulkul 

yang dibaca. Ya 

meskipuln program ini 

belulm maksimal 

setidaknya ada progress 

lah mbak. 

56 Ada pengarulh 

meskipuln tidak terlalul 

signifikan. (56a) 

Mempulnyai program 

sulpaya siswa-siswa 

maul menjamah 

perpulstakaan sekolah 

sendiri. (56b) 

programnya namanya 

SABUL (sarapan bulkul) 

semacam qulality time 

anak-anak di 

perpulstakaan dengan 

membaca bulkul 

kemuldian mencatat isi 

bulkul yang dibaca. 

(56c) 

Terdapat pengarulh 

seperti terbentulknya 

program SABUL 

(Sarapan Bulkul) yang 

mengharulskan siswa-

siswa menjamah 

perpulstakaan sekolah 

ulntulk membaca bulkul 

kemuldian mencatat isi 

bulkul yang dibaca 

Ita Yulni Sulsanti: 

ya ada, anak-anak 

tertarik membaca bulkul 

cerita, bisa bercerita 

tentang isi bacaan dan 

mengambil pesan dari 

cerita yang dibaca dan 

anak-anak julga bisa tahul 

bahwa di Lamongan ini 

ada perpulstakaan yang 

baguls dan lengkap 

seperti ini. Jadi anak-

anak yang dasarnya 

memang sulka membaca 

ya mbak mereka 

berkeinginan pulnya 

keinginanlah kalaul hari 

libulr mereka bisa main 

ke perpulsda ulntu lk 

rekreasi ataul sekedar 

57 Ada pengarulh. (57a) 

Anak-anak tertarik 

membaca bulkul cerita, 

bisa bercerita tentang 

isi bacaan dan 

mengambil pesan dari 

cerita yang dibaca. 

(57b) 

Anak-anak tahul 

bahwa di Lamongan 

ada perpulstakaan 

yang baguls dan 

lengkap. (57c) 

Anak-anak yang 

dasarnya memang 

sulka membaca pulnya 

keinginan di hari libulr 

bisa main ke perpulsda 

ulntulk rekreasi ataul 

sekedar refreshing 

Terdapat pengarulh 

seperti anak-anak 

tertarik membaca bulkul 

cerita, bisa 

menceritakan dan 

mengambil pesan dari 

bulkul yang dibaca, 

mengetahuli adanya 

perpulstakaan ulmulm adi 

daerah, serta 

berkeinginan ulntulk 

mengulnjulngi 

perpulstakaan di hari 

libulr. 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

refreshing dengan 

membaca bulkul-bulkul 

cerita yang menarik ini. 

dengan membaca 

bulkul. (57d) 

Kepu lasan penggulna menjadi tolak ulkulr atas keberhasilan layanan yang 

disediakan oleh Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Lamongan. Petulgas 

perpulstakaan maulpuln instansi haruls mengetahuli seberapa pulas penggulna 

perpulstakaan menggulnakan layanan yang disediakan. ULntu lk mengetahuli 

kepulasan penggulna perpulstakaan yang suldah memanfaatkan layanan yang 

disediakan di perpulstakaan baik itul layanan sirkullasi maulpuln layanan 

WIDULRI SEBULMI, maka Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah 

Kabulpaten Lamongan rultin melakulkan sulrvey dalam jangka waktul satul tahuln 

sekali ulntulk memperoleh hasil yang signifikan. Seperti yang diulngkapkan oleh 

Larasati Nu lr Sabrina: 

“Kita taulnya itul dari kuleisioner yang ada di sosial media, kita julga ada 

kotak saran jadi bahwasanya siapa saja disini nggak hanya terbatas 

pada pengulnjulng layanan WIDULRI SEBULMI tetapi selu lrulh penggulna 

layanan perpulstakaan bisa memberikan saran dan kritik melaluli sosial 

media maulpuln kotak saran yang disediakan kita mengadakannya itul satul 

kali satul tahuln” (Sabrina, wawancara, Mei 8, 2023). 

Kepu lasan penggulna selain diperoleh dari kuleisioner, maka petulgas 

perpulstakaan julga dapat melihatnya melaluli antulsiasme pemulstaka seperti 

ketika mengikulti layanan WIDULRI SEBULMI. Siswa-siswa yang mengikulti 

layanan tersebult menyambult riang dan senang ketika petulgas menyambult 

mereka. Kepulasan penggulna julga dapat diperoleh melaluli adanya pengarulh 

mengenai perpulstakaan bagi masing-masing siswa serta pengarulh terhadap 

perpulstakaan di sekolahnya sendiri. 

Kepu lasan penggulna dapat diperoleh melaluli adanya pengaru lh mengenai 

perpulstakaan bagi masing-masing siswa serta pengarulh terhadap perpulstakaan 

di sekolahnya sendiri setelah memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI. 

Seperti yang diulngkapkan oleh Peni Endah Rahayul selakul Gu lrul di SDN 2 

Sulkorejo yang mengulngkapkan bahwa: 
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“Ada, ya pemanfaatan perpulstakaan di SD sendiri lebih meningkat, Ya 

literasi anak julga bertambah teruls peminjaman julga meningkat” 

(Rahayu l, wawancara, Mei 16, 2023). 

Pernyataan tersebult julga didulku lng oleh Sulgiarni yang ikult menyebultkan 

bahwa terdapat pengarulh bagi siswa dengan menjelaskan: 

“Ya itul tadi mbak, corner library di sekolah kita berjalan, jadi anak-anak 

kan su ldah tahul memilah-milah bulkul mana yang fiksi dan non fiksi, teruls 

bagaimana sih cara mereka itul agar corner library itul bisa menimbullkan 

siswa siswi ataul peserta didik yang lain itul minat bacanya mulncull 

karena melihat corner library itul suldah tertata rapi” (Sulgiarni, 

wawancara, Mei 16, 2023). 

Adanya pengarulh mengenai perpulstakaan bagi siswa maulpuln bagi 

perpulstakaan sekolah sendiri tentulnya menandakan bahwa layanan WIDULRI 

SEBULMI memberikan kegiatan yang bermanfaat serta memberikan 

pemahaman yang baik mengenai perpulstakaan bagi siswa.  

C. Peningkatan Layanan WIDULRI SEBULMI 

Pada bagian ini akan menginterpretasikan mengenai ada ataul tidaknya 

ulpaya peningkatan yang diberikan dari instansi sekolah terhadap layanan 

WIDULRI SEBULMI. 

Tabel 4.30: Transkip Peningkatan Layanan WIDULRI SEBULMI 

Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Peni Endah Rahayul: 

Saya rasa kalaul dalam 

kegiatannya suldah 

culkulp ya, tetapi ulntulk 

promosinya menulrult 

saya perlul ada 

peningkatan, Menulrult 

saya ditingkatkan lagi 

promosinya, mulngkin 

kalaul ke SD lain pernah 

promosi langsulng ke 

lapangan tapi kalaul di 

sini tidak pernah.  

58 Kegiatannya suldah 

culkulp, tetapi ulntulk 

promosinya perlul ada 

peningkatan. (58a) 

Ditingkatkan lagi 

promosinya dengan 

promosi langsulng ke 

lapangan. (58b) 

Perlul adanya 

peningkatan terultama 

dalam hal promosi 

layanan dengan cara 

berkulnjulng langsulng ke 

instansi sekolah. 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Suldi Rahayul: 

Ada, Kalaul menulrult 

saya layanan WIDULRI 

SEBULMInya ini lebih 

ditekankan lagi, jadi 

ketika datang ke 

perpulstakaan 

diberitahulkan kalaul ini 

termasulk dalam layanan 

WIDULRI SEBULMI, 

sama ini promosi di 

sosial medianya ya. 

59 Perlul adanya ulpaya 

peningkatan. (59a) 

Layanan WIDULRI 

SEBULMInya ini lebih 

ditekankan lagi, jadi 

ketika datang ke 

perpulstakaan 

diberitahulkan kalaul 

ini termasulk dalam 

layanan WIDULRI 

SEBULMI. (59b) 

Sama promosi di 

sosial media. (59c) 

Perlul adanya 

peningkatan seperti 

lebih ditekankan 

layanan WIDULRI 

SEBULMI di awal-awal 

serta promosi melaluli 

sosial media. 

Eni Nulrwiyanti: 

Saya rasa ulntulk 

kegiatannya tetap 

dipertahankan aja seperti 

itul maksuldnya ketika 

memang itul waktulnya 

anak kecil yang kesitul 

anak-anak sekolah yang 

kesitul tetep 

pelayanannya yang 

seperti itul sesulai dengan 

jenjang ulmulr, kalaul 

orang dewasa ya 

diperlakulkan seperti 

orang dewasa. Saya rasa 

suldah culkulp, kalaul saya 

rasa ulntulk yang apa 

namanya ulntulk yang 

siswa-siswa sekolah 

mulngkin kalaul sekolah 

itul banyak berpartisipasi 

dengan perpulsda ya, jadi 

saya rasa itul lebih taul, 

mulngkin ulntulk yang 

khalayak ulmulm ya. 

Mulngkin promosinya 

setiap ada kegiatan 

mulngkin pameran ataul 

kayak apa mulngkin bisa 

lebih banyak ikult andil 

kalaul misalnya ingin 

khalayak ulmulm julga 

ikult tahul. Jadi layanan 

widulri ini lebih banyak 

dikenal di lular. 

60 Kegiatannya tetap 

dipertahankan ketika 

anak-anak sekolah 

yang kesitul tetep 

pelayanannya sesulai 

dengan jenjang ulmulr. 

(60a) 

Promosinya setiap ada 

kegiatan mulngkin 

pameran ataul yang 

lainnya bisa lebih 

banyak ikult andil 

kalaul misalnya ingin 

khalayak ulmulm julga 

ikult tahul. (60b) 

Kegiatan yang diberikan 

tetap dipertahankan 

tanpa perlul adanya 

ulpaya peningkatan, 

akan tetapi dalam hal 

promosi lebih ikult andil 

ketika ada kegiatan 

semacam pameran 

sehingga masyarakat 

ulmulm julga tahul. 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

Sulgiarni: 

Ada, sangat ada 

terultama di sosmednya. 

Karena setiap kegiatan 

itul pasti kan ada pluls 

minulsnya ya, bagi kami 

pluls dari kegiatan itul 

suldah sangat banyak, 

culma itul tadi pasti kan 

ada minulsnya ya. Nah 

ulntulk minulsnya ini 

mulngkin di sosial 

medianya itul lebih 

dispesifikkan ataul 

keterangannya lebih 

bener-bener diperjelas, 

jadi ulntulk sekolah-

sekolah yang jaulh itul 

bisa memahami 

bagaimana alulr ataul 

langkah-langkah ulntulk 

mengikulti program 

widulri sebulmi itul seperti 

ini. 

61 Perlul adanya ulpaya 

peningkatan terultama 

di sosial media. (61a) 

Promosi di sosial 

medianya lebih 

dispesifikkan ataul 

keterangannya lebih 

diperjelas sulpaya bisa 

dipahami alulr ataul 

langkah-langkahnya 

ulntulk memanfaatkan 

layanan WIDULRI 

SEBULMI. (61b) 

ULpaya peningkatan 

yang perlu l dilakulkan 

yaitul promosi melaluli 

sosial media dengan 

lebih dispesifikkan 

mengenai alulr ataul 

langkah dalam 

memanfaatkan layanan 

WIDULRI SEBULMI. 

Rizki Amalia: 

Menulrult saya ada, kalaul 

menulrult saya perpulsda 

ini ya jempult bola, 

sejaulh ini kan perpulsda 

tidak pernah jempult 

bola. Ya sebenarnya 

kami menganggap ya 

bisa saja memang 

prosedulrnya seperti itul, 

tapi andai kata dari 

semula kulnjulngan yang 

ada di apa ya mbak 

intinya di japri lagi lah 

diingatkan kapan maul 

berkulnjulng lagi kesini, 

gitul mbak. Jadi haruls 

ada tim khulsuls sih mbak 

yang bulat japri ke 

nomor-nomor sekolah 

yang dikenal ulntulk 

mengingatkan 

kulnjulngan lagi. Sama ini 

sih mbak di sosial 

medianya itul kalaul bisa 

62 Perlul adanya ulpaya 

peningkatan. (62a) 

Perpulstakaan haruls 

jempult bola di 

ingatkan kapan maul 

berkulnjulng lagi. (62b) 

Haruls ada tim khulsuls 

yang bertulgas 

menghulbulngi kembali 

sekolah yang dikenal 

ulntulk mengingatkan 

kulnjulngan lagi. (62c) 

Sosial medianya lebih 

diperjelas lagi 

dicantulmkan 

mengenai alulrnya 

yang perlul membulat 

sulrat terlebih dahullul. 

(62d) 

ULpaya yang perlul 

dilakulkan yaitul 

perpulstakaan haruls 

berani jempult bola 

dengan cara membulat 

tim khulsuls ulntulk 

menghulbu lngi instansi 

sekolah yang pernah 

berkulnjulng ulntulk 

melakulkan kulnjulngan 

kembali, serta perlulnya 

mencantulmkan alulr 

pemanfaatan layanan di 

sosial media Instagram. 
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Transkip Dokulmen Kode Pemadatan Fakta Interpretasi 

diperjelas lagi ya alulr 

nya itul, seperti kan kalaul 

maul kesana itul haruls 

bulat sulrat dullul, nah ini 

perlul dicantulmkan ataul 

dimasulkkan sih mbak 

biar ketika kita melihat 

postingannya itul tidak 

bingulng ya. 

Ita Yulni Sulsanti: 

Ya, Ini sih mbak kalo 

dari saya lebih 

digalakkan lagi 

promosinya ya melaluli 

sosmed maulpuln melaluli 

yang lainnya mbak, 

terultama yang di ig nya 

itul kalaul bisa ulntulk 

prosedulrnya seperti yang 

mbak katakan tadi 

seperti alulr dan syarat-

syaratnya itul kalaul bisa 

dicantulmkan di IG nya 

mbak, jadi kan orang-

orang itul tidak bingulng 

ya mbak kalaul suldah 

ada. Kalaul yang pulnya 

WA staf disana seperti 

saya ini ya enak kalaul 

maul ke perpulsda ataul 

maul taul apa-apa kan 

bisa langsulng japri 

mbak, nah kalaul yang 

gak pulnya WA nya ini 

kan kasihan jadinya 

kalaul haruls berkulnjulng 

ke perpulsda dullu l bulat 

tanya ke perpulsda itul sih 

mbak. 

63 Perlul adanya ulpaya 

peningkatan. (63a) 

digalakkan lagi 

promosinya melaluli 

sosial media maulpuln 

melalu li yang lainnya. 

(63b) 

Prosedulrnya seperti 

alulr dan syarat-

syaratnya kalaul bisa 

dicantulmkan di 

Instagram. (63c) 

ULpaya peningkatan 

yang perlu l dilakulkan 

yaitul lebih 

menggalakkan lagi 

promosi layanan 

WIDULRI SEBULMI 

melaluli sosial media 

dengan cara 

mencantulmkan prosedulr 

seperti alulr dan syarat-

syarat pemanfaatan. 

Menu lrult beberapa instansi sekolah yang suldah memanfaatkan layanan 

WIDULRI SEBULMI, perlul adanya peningkatan terhadap layanan terultama 

dalam hal promosi layanan WIDULRI SEBULMI melaluli media sosial agar 

memuldahkan instansi sekolah lainnya yang berlokasikan jaulh dari 

perpulstakaan dan yang akan memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI. Selain 

peningkatan dalam hal promosi melaluli media sosial, ULpaya peningkatan 
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lainnya yang haru ls dilakulkan yaitul dengan cara mempromosikan layanan 

WIDULRI SEBULMI ketika perpulstakaan melakulkan kulnjulngan ke instansi-

instansi sekolah serta perpulstakaan lebih ikult andil dalam kegiatan yang 

berkaitan dengan Masyarakat. 

4.2 Pembahasan 

Layanan WIDULRI SEBULMI yang disediakan Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan sebagai ulsaha yang dilakulkan ulntulk 

memberikan akses khulsuls bagi instansi sekolah terultama bagi siswa-siswa ulntulk 

memanfaatkan fasilitas serta koleksi yang ada di perpulstakaan. Layanan ini 

dikhulsulskan bagi instansi sekolah, namuln perpulstakaan tidak memberikan batasan 

akses bagi masyarakat lain jika ingin memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI 

asalkan mengiku lti prosedulr yang berlakul. Prosedu lr yang diperlulkan dalam layanan 

ini dimullai dengan instansi sekolah mengajulkan sulrat permohonan ku lnjulngan yang 

dituljulkan ke Dinas Kearsipan dan Perpu lstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

disertai dengan adanya contact person serta keterangan tanggal kulnjulngan dan 

julmlah siswa yang berkulnjulng. Setelah mengajulkan sulrat permohonan kulnjulngan, 

maka instansi sekolah menerima balasan sulrat mengenai persetuljulan tanggal 

kulnjulngan, jika terdapat perulbahan tanggal kulnjulngan maka pihak perpulstakaan 

menghulbulngi ke salah satul nomor gulrul dari instansi sekolah yang suldah tertera 

ulntulk mendisku lsikan hal tersebult lebih lanjult. Setelah melakulkan kesepakatan 

diantaranya kedulanya mengenai tanggal kulnjulngan, maka perpulstakaan 

memberikan kebebasan bagi instansi sekolah ulntulk menentulkan kegiatan apa saja 

yang nantinya akan diberikan saat layanan berlangsulng ataul instansi sekolah 

menyerahkan keselulrulhan kegiatan yang diberikan kepada pihak perpulstakaan.  

Kegiatan yang diberikan dalam layanan WIDULRI SEBULMI cu lku lp beragam 

seperti mendongeng, library toulr, pengenalan OPAC, dan lain-lain. Dalam 

pelaksanaannya, tidak semula kegiatan tersebult diberikan, melainkan disesulaikan 

dengan kategori dan ulmulr siswa yang berkulnjulng. Penyesulaian kegiatan inilah 

yang menjadi salah satul faktor kepulasan bagi instansi sekolah setelah mengikulti 

layanan WIDULRI SEBULMI. Selain kegiatan yang diberikan suldah sesulai dengan 

kategori siswa yang berkulnjulng, sambultan dan sikap ramah yang ditulnjulkkan oleh 
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petulgas perpulstakaan ketika melayani pemulstaka yang mengikulti layanan WIDULRI 

SEBULMI julga menjadi faktor kepulasan. Petulgas perpulstakaan dapat memposisikan 

dirinya dengan bergaya seperti anak-anak apabila yang berku lnjulng dari kategori 

anak-anak. Sikap ramah yang ditulnjulkkan oleh petulgas mampul memberikan kesan 

baik bagi layanan WIDULRI SEBULMI. Faktor lain yang menjadi kepu lasan dalam 

layanan WIDULRI SEBULMI yaitul tersedianya banyak koleksi yang dapat 

dimanfaatkan oleh siswa serta tersedianya kelengkapan fasilitas. Adanya layanan 

WIDULRI SEBULMI ini julga memberikan pengarulh yang positif mengenai 

perpulstakaan terhadap siswa seperti meningkatnya literasi siswa serta perpulstakaan 

sekolah dapat beroperasi lebih optimal.  

Dari hasil evalulasi terhadap layanan WIDULRI SEBULMI di Dinas Kearsipan 

dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan menandakan bahwa layanan ini 

tetap dipertahankan dengan catatan perlul adanya inovasi maulpuln ulpaya 

pengembangan layanan agar semakin optimal dan memberikan kemuldahan akses 

bagi instansi sekolah yang suldah ataul akan memanfaatkan layanan ini. 

Layanan WIDULRI SEBULMI dalam pelaksanaannya dapat dikatakan suldah 

optimal. Namuln, perlul adanya ulpaya pengembangan layanan yang haruls dilakulkan 

oleh Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan dengan 

pembulatan inovasi barul agar layanan semakin berkembang. Inovasi layanan ini 

julga sejalan dengan penelitian yang dilakulkan oleh Wahyul Eka Nu lrhandini yang 

berjuldull “Inovasi Layanan Rulang Baca Anak di Dinas Perpulstakaan ULmulm dan 

Arsip Daerah Kota Malang” pada tahuln 2020 (Nulrhandini, 2020). Meruljulk dari 

penelitian tersebult, adapuln inovasi yang dapat dilakulkan dalam layanan WIDULRI 

SEBULMI yaitul: 

A. Media Sosial (Instagram) 

Media sosial dapat membantul perpulstakaan ulntulk meningkatkan 

kulalitas layanan yang diberikan kepada pemulstakanya. Media sosial secara 

garis besar dapat dimanfaatkan ulntulk mempromosikan perpulstakaan seperti 

promosi layanan, kegiatan, dan promosi-promosi lainnya (ULtomo, 2019). Salah 

satul perpulstakaan yang memanfaatkan media sosial sebagai media promosi 

layanan yaitu l Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan. 
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Layanan yang dipromosikan yaitul layanan WIDULRI SEBULMI. Cara promosi 

yang dilaku lkan yaitul dengan mengu lnggah kegiatan yang diberikan selama 

berlangsulngnya layanan disertai dengan keterangan caption yang menulnjulkkan 

identitas instansi sekolah yang berkulnjulng, julmlah siswa, serta kegiatan yang 

dilakulkan.  

Berikult contoh salah satul ulnggahan promosi layanan WIDULRI 

SEBULMI yang dilakulkan oleh Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah 

Kabulpaten Lamongan: 

 

Gambar 4.24: Postingan Layanan WIDULRI SEBULMI 

(Sulmber: Instagram Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan @arpulsdalamongan, 

2023) 
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Keterangan yang dicantulmkan di caption menulrult beberapa instansi 

sekolah dirasa kulrang lengkap dikarenakan tidak disertai dengan alulr 

pemanfaatan layanan. Hal ini yang membulat instansi sekolah terkadang merasa 

bingulng jika ingin memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI. maka dari itul 

perlul dilakulkannya inovasi dalam hal promosi layanan melaluli media sosial. 

Inovasi yang dapat dilakulkan yaitul dengan dibulatkan sorotan khulsuls 

mengenai layanan WIDULRI SEBULMI yang dilengkapi dengan prosedulr 

pemanfaatan yang jelas seperti alulr pemanfaatan. Selain itul, perlul adanya 

tambahan keterangan mengenai alulr pemanfaatan yang bisa dilihat di sorotan 

instagram yang dicantulmkan di caption. Hal ini bertuljulan agar instansi sekolah 

yang keberadaanya jaulh dari perpulstakaan dapat dengan muldah mengetahuli 

prosedulr pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI hanya dengan melihat 

Instagram, sehingga tidak perlul datang ke perpulstakaan ulntulk menanyakan 

terkait prosedulr pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI. 

B. Produlk Layanan WIDULRI SEBULMI 

Pengertian produlk dalam kegiatan pemasaran perpu lstakaan ialah 

produlk ataul jasa yang ditawarkan oleh perpulstakaan yang pada dasarnya berulpa 

informasi baik terekam maulpuln tercetak (Faisol & Kulrniawan, 2016). Produlk 

perpulstakaan dapat dihasilkan dari layanan yang diberikan oleh perpulstakaan. 

Salah satul contohnya yaitul layanan sirkullasi yang menghasilkan produ lk kartu l 

anggota perpulstakaan yang dapat dijadikan sebagai syarat peminjaman dan 

pengembalian koleksi. Namuln, tidak keselulrulhan layanan julga terdapat 

produlknya, seperti layanan WIDULRI SEBULMI yang ada di Dinas Kearsipan 

dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan. Layanan ini tidak 

menghasilkan produlk dalam bentulk informasi tercetak, melainkan dalam 

bentulk rekaman. Tentul diperlulkan adanya produlk dalam bentulk informasi cetak 

agar dapat dimanfaatkan pemulstaka sebagai bahan bacaan. Maka dari itul, 

diperlulkan adanya inovasi dalam hal produlk layanan yang dihasilkan dalam 

layanan WIDULRI SEBULMI. Selain itu l, dalam kegiatan yang dilakulkan berulpa 

mendongeng, siswa-siswi biasanya diperintahkan ulntulk meresulme di kertas hvs 
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polos yang diberikan oleh pihak perpulstakaan. Maka dari itul diperlulkan adanya 

inovasi dalam produlk layanan WIDULRI SEBULMI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inovasi yang perlul dilakulkan yaitul membulat produlk yang dihasilkan 

berulpa kulmpullan tullisan dari masing-masing siswa yang dibu lkulkan dengan 

diberikan identitas masing-masing instansi sekolah. Petulgas perpulstakaan 

memberikan lembaran kertas yang dihiasi kepada masing-masing siswa, 

kemuldian siswa menulliskan apa saja yang di dapat ketika mengikulti layanan 

WIDULRI SEBULMI. Tu llisan tersebult dapat beru lpa ringkasan cerita maulpuln 

amanat yang di dapat dari cerita yang dibawakan oleh petulgas ketika 

mendongeng, pesan dan kesan ketika mengikulti layanan WIDULRI SEBULMI. 

Dari kulmpu llan tullisan siswa-siswa tersebult dapat dijadikan bulkul dan koleksi 

tersendiri bagi perpulstakaan, sehingga ketika instansi sekolah berkulnjulng 

kembali maka dapat diperlihatkan produlk yang dihasilkan dalam layanan 

WIDULRI SEBULMI sebelulmnya. 

C. Template Sulrat Permohonan Kulnju lngan (Layanan WIDULRI SEBULMI) 

Sulrat permohonan kulnjulngan termasulk dalam sulrat masulk, dimana 

pengertian su lrat masulk dapat diartikan sebagai sulrat yang masulk dalam instansi 

yang dikirim oleh instansi lain ataul dari dalam instansi sendiri namuln berbeda 

bagian. Setiap sulrat yang masulk dalam instansi dapat dikatakan sebagai sulrat 

berharga dikarenakan sulrat masulk dapat digulnakan sebagai bahan yang otentik 

serta sebagai landasan bagi instansi ulntulk melaksanakan sulatul kegiatan. Salah 

satul layanan yang membultulhkan sulrat permohonan kulnjulngan dalam 

pemanfaatannya yaitul layanan WIDULRI SEBULMI.  

Gambar 4.25: Produlk Layanan WIDULRI SEBULMI 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 
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Layanan WIDULRI SEBULMI dalam pemanfaatannya diperlulkan adanya 

sulrat permohonan kulnjulngan yang berasal dari instansi sekolah yang akan 

berkulnjulng ke perpulstakaan dengan dituljulkan ke Kepala Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan. Isi sulrat tersebult dilengkapi 

dengan identitas sekolah serta julmlah siswa yang akan berkulnjulng. Namuln, 

dalam hal persulratan ini diperlulkan adanya inovasi barul yang bertuljulan ulntulk 

memperkenalkan layanan WIDULRI SEBULMI sejak awal melaluli sulrat 

permohonan kulnjulngan. Hal ini perlul dilakulkan dikarenakan tidak jarang bagi 

instansi sekolah yang mengajulkan sulrat permohonan kulnju lngan tersebult 

mengetahuli bahwasanya berkulnjulng ke perpulstakaan itul termasulk dalam 

layanan WIDULRI SEBULMI. Maka dari itul, perlul adanya inovasi dalam hal 

persulratan yang dilakulkan oleh perpu lstakaan. Berikult contoh salah satul sulrat 

permohonan kulnjulngan dari instansi sekolah ke Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan: 

 

Gambar 4.26: Sulrat Permohonan Ku lnjulngan 

(Sulmber: Dokulmentasi Peneliti, 2023) 

Inovasi yang dapat dilakulkan yaitul dengan cara perpulstakaan membulat 

templat khulsuls sulrat masulk yang akan diajulkan oleh instansi sekolah dengan 

mencantulmkan layanan WIDULRI SEBULMI di bagian perihal sulrat tersebult 

dibulat. Hal ini bertuljulan agar instansi sekolah mengetahuli bahwa instansi 

sekolah yang melaku lkan kulnjulngan ke perpulstakaan termasulk dalam 

pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI.  

Inovasi layanan yang dilakulkan dalam layanan WIDULRI SEBULMI 

bertuljulan ulntulk memberikan kemuldahan akses bagi instansi sekolah yang akan 
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memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI serta ulntulk memberikan pemahaman 

kepada masyarakat tentang pentingnya membaca dan mengembangkan 

pengetahulan. Dalam membulat inovasi layanan dapat diperoleh dengan cara 

melakulkan evalulasi ulntulk mengetahuli apa saja kesenjangan yang terjadi dalam 

sebulah program maulpuln layanan yang suldah berjalan. 

Evalulasi merulpakan kegiatan ulntulk menilai sesulatul, berhasil ataul tidak 

berhasil, baik ataul tidak baik, berlangsulng dengan benar atau l tidak, ataul sampai di 

mana sulatul tuljulan ataul perencanaan yang telah diharapkan. Evalulasi julga dilakulkan 

ulntulk refleksi oleh individul ulntulk mengetahuli tuljulan dan keberhasilannya dari 

perjalanan hidu lpnya ataul kegiatan yang dilakulkannya. Refleksi atau l bahasa 

mulhasabah yang berasal dari kata يحسب  yang sering (Mulnawwir, 2002) حسب 

dipakai oleh para sulfi ulntulk merefleksi dirinya agar terhindar dari kesalahan dan 

dosa. Dengan demikian, evalulasi ini suldah dikenal sejak dullul ulntu lk mengontrol 

perbulatan setiap individul (Rasyid, 2016).  

Evalulasi dalam islam mempulnyai term Al-Qodha yaitul pultulsan ataul vonis. 

Sebagaimana dipahami dari firman Allah SWT dalam QS. An-Naml : 78, sebagai 

berikult: 

 اِنَّ رَبَّكَ يقَْضِيْ بيَْنَهُمْ بِحُكْمِهٖٖۚ وَهوَُ الْعَزِيْزُ الْعَلِيْمُٖۚ  )٧٨(

Artinya: “Sesulnggulhnya Tulhanmul akan Menyelesaikan perkara antara 

mereka dengan kepultulsan-Nya, dan Dia Maha Perkasa lagi Maha Mengetahuli.” 

(QS. An-Naml/27: 78)  

Evalulasi julga dilakulkan ulntulk memultulskan ataul menetapkan apakah 

kegiatan yang dilakulkan perlul dipertahankan ataul ditinggalkan. Jika dalam evalulasi 

ditemulkan keberhasilan, maka hendaklah keberhasilan tersebult dipertahankan dan 

ditingkatkan. Akan tetapi apabila ditemulkan beberapa kelemahan dan kegagalan, 

maka hendaknya hal tersebult segera diperbaiki dengan cara meningkatkan ilmul, 

iman, dan amal (Rahayul, 2019). 

Dalam evalulasi yang dilakulkan terhadap layanan WIDULRI SEBULMI yang 

ada di Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan, hasil 

evalulasi memultulskan bahwa layanan WIDULRI SEBULMI perlul dipertahankan dan 

ditingkatkan dengan cara dilakulkan perbaikan dalam hal promosi layanan yang 
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berkaitan dengan prosedulr pemanfaatan layanan. Peningkatan ini bertuljulan ulntulk 

memberikan kemuldahan bagi instansi sekolah lain ulntulk mengetahuli alulr 

pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI. Hal tersebult sejalan dengan hadits Nabi 

Mulhammad SAW yang berbulnyi: 

تِي شَيْئاً فشََقَّ   عَنْ عَائشةَ رَضِيَ اللُ عَنْهَا قَالتَْ قَالَ رَسُوْلُ اللِ صَلَّى الل عَليَْهِ وَسَلَّمَ: اللَّهُمَّ، مَنْ وَلِيَ مِنْ أَ مْرِ أمَُّ

تِي شَيْئاً فَرَفقََ بهِِمْ، فَارْفقُْ بِهِ   عَليَْهِمْ، فَاشْققُْ عَليَْهِ، وَمَنْ وَلِيَ مِنْ أمَْرِ أمَُّ

Artinya: Dari ‘Aisyah berkata, Rasullulllah SAW bersabda, “Ya Allah, 

Barangsiapa yang mengulrulsi ulrulsan ulmatkul, lantas dia membulat sulsah mereka, 

maka sulsahkanlah dia. Dan barang siapa yang mengulrulsi ulrulsan u lmatkul, lantas 

dia mengasihi mereka, maka kasihilah dia.” (HR. Mulslim, no. 1828). 

Hadits tersebult berisikan mengenai doa kebu lrulkan dari Rasullulllah SAW 

kepada orang yang membulat sulsah kau lm mulslimin, sekaliguls doa kebaikan bagi 

orang yang mempermuldah ulrulsan orang lain. Dan kita tahul bahwasanya doa 

Rasullulllah SAW dikabullkan oleh Allah SWT. Oleh karena itul, setiap pemegang 

ulrulsan masyarakatnya hendaknya berulsaha semaksimal mulngkin dalam 

mengemban amanah serta berulsaha ulntu lk memberi pelayanan yang terbaik dan 

memuldahkan bagi masyarakat (Pulrnama, 2020).  

Dari pernyataan di atas, maka perlu l diketahuli bahwasanya orang-orang yang 

bekerja di dalam pemerintahan agar bertakwa dan memuldahkan ulrulsan 

masyarakatnya. Sehingga adanya evalulasi layanan WIDULRI SEBULMI di Dinas 

Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan diharapkan dapat 

memberikan kemuldahan akses bagi instansi sekolah yang ingin memanfaatkan 

layanan WIDULRI SEBULMI. Perbaikan layanan yang dilakulkan dalam layanan 

WIDULRI SEBULMI bertuljulan ulntulk memberikan kemuldahan akses bagi instansi 

sekolah yang akan memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI serta ulntulk 

memberikan pemahaman kepada masyarakat tentang pentingnya membaca dan 

mengembangkan pengetahuan. 
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BAB V 

KESIMPULLAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpu llan 

Berdasarkan dari hasil analisis masing-masing tahapan evalulasi, maka dapat 

diperoleh kesimpullan bahwa layanan WIDULRI SEBULMI yang ada di Dinas 

Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan suldah terlaksana 

dengan baik dan maksimal serta adanya kepulasan dari instansi sekolah setelah 

memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI. Meskipuln suldah terlaksana dengan 

baik, namun terdapat kesenjangan pada masing-masing tahapan evalulasi yaitul: 

1. Tahapan Masulkan layanan WIDULRI SEBULMI sebagian suldah terlaksana dan 

terpenulhi dengan baik dikarenakan terdapat beberapa indikator dalam 

layanan WIDULRI SEBULMI yang suldah memenulhi Standar Nasional 

Perpulstakaan (SNP) Kabulpaten/Kota seperti julmlah dan jenis koleksi, lokasi 

perpulstakaan, rulang perpulstakaan, perabot dan peralatan perpulstakaan, 

pulstakawan, tenaga teknis perpulstakaan, jenis pelayanan, julmlah jam 

pelayanan, dan julmlah kulnjulngan perpulstakaan. Kesenjangan yang terjadi 

pada tahapan ini yaitul pada bagian lulas gedulng perpulstakaan, julmlah staf, 

julmlah pu lstakawan, dan julmlah anggota perpulstakaan. Dalam tahapan proses 

layanan WIDULRI SEBULMI suldah berjalan secara maksimal dilihat dari 

kegiatan yang diberikan yang disesu laikan dengan kategori sekolah dan ulmulr 

siswa yang berkulnjulng, prosedulr pemanfaatan layanan yang memuldahkan 

dan keramahan petulgas saat mengarahkan siswa menjadi faktor kepulasan 

bagi instansi sekolah yang suldah memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI. 

Kesenjangan terjadi pada tahapan ini yaitul kulrangnya penyebaran informasi 

mengenai prosedu lr pemanfaatan layanan. Dalam tahapan kelularan layanan 

WIDULRI SEBULMI suldah terlaksana dengan baik dilihat dari laporan 

statistika data pengulnjulng dalam tahuln 2022 yang suldah memenulhi standar 

serta terdapat kepulasan penggulna yang diperoleh perpulstakaan dengan cara 

melakulkan sulrvey kepada penggulna perpulstakaan yang dilakulkan dalam 

jangka waktul satul tahuln sekali dan adanya pengarulh mengenai perpulstakaan 

bagi siswa maulpu ln bagi perpulstakaan sekolah sendiri. Hasil evalulasi yang 
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dilakulkan memultulskan bahwa layanan WIDULRI SEBULMI dipertahankan 

dengan adanya perbaikan berulpa inovasi terhadap layanan. 

2. Inovasi yang dapat dilakulkan dalam layanan WIDULRI SEBULMI yaitul 

berkaitan dengan penambahan alu lr pemanfaatan yang ditu lliskan dalam 

keterangan caption di postingan mengenai layanan WIDULRI SEBULMI yang 

di ulnggah di media sosial pribadi perpulstakaan berulpa Instagram. Selain itul, 

inovasi lainnya yang dapat dilakulkan yaitul dengan mengulmpullkan tullisan 

hasil karya siswa-siswi yang dibulku lkan sehingga dapat menjadi produlk dari 

layanan serta pengenalan layanan dengan dicantulmkan nama layanan 

WIDULRI SEBULMI di bagian perihal sulrat permohonan kulnjulngan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisa dan kesimpullan yang telah ditullis oleh peneliti 

mengenai evalu lasi layanan WIDULRI SEBULMI, maka terdapat saran yang 

dihasilkan antara lain: 

1. Prosedulr pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI seperti alur 

pemanfaatannya disosialisasikan lagi dengan cara mencantulmkannya di 

sorotan Instagram maulpuln di keterangan yang dimu lat di caption 

ulnggahan kegiatan layanan. 

2. Pengenalan layanan WIDULRI SEBULMI lebih diperkenalkan lagi dengan 

cara mencantulmkan nama layanan di sulrat permohonan kulnjulngan, 

dikarenakan instansi sekolah merasa kebingulngan jika ditanya 

mengenai layanan WIDULRI SEBULMI. 

3. Penelitian ini dapat menjadi aculan bagi penelitian selanjultnya yang 

dapat membahas mengenai evalulasi layanan di Dinas Kearsipan dan 

Perpu lstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan dengan mengembangkan 

teori evalulasi lainnya seperti Metode Evalulasi DIGIQULAL, Goal 

Oriented Evalulation Model yang dikembangkan oleh Ralph Tyler, Goal 

Free Evalulation Model yang dikembangkan oleh Scriven; Formative 

Sulmmative Evalulation yang dikembangkan oleh Michael Scriven.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara Pulstakawan Dinas Kearsipan dan 

Perpu lstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

No. Pertanyaan 

1 
Apa visi misi Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten 

Lamongan? 

2 Bagaimana perpulstakaan menjalankan visi misi perpulstakaan? 

2 Berapa ju lmlah keselulrulhan koleksi yang dimiliki perpulstakaan? 

3 Jenis koleksi apa saja yang dimiliki perpulstakaan? 

4 Berapa ju lmlah masing-masing jenis koleksi yang dimiliki? 

5 Bagaimana letak perpulstakaan? apakah lokasinya suldah strategis? 

6 Mengapa lokasi perpulstakaan dapat dikatakan suldah strategis? 

7 Berapa lu las gedulng perpulstakaan? 

8 Apa saja rulang yang ada di perpulstakaan? 

9 Apa saja area yang ada di perpulstakaan? 

10 Apa saja perabotan dan perlengkapan yang tersedia di perpulstakaan? 

11 Bagaimana latar belakang pendidikan kepala perpulstakaan? 

12 Bagaimana latar belakang pendidikan pulstakawan? 

13 
Berapa keselulrulhan julmlah staf, pulstakawan, dan tenaga teknis di 

perpulstakaan? 

14 Apa saja jenis layanan yang ada di perpulstakaan? 

15 Bagaimana peratulran layanan perpu lstakaan dibulat dan dilaksanakan? 

16 Berapa jam layanan perpulstakaan setiap harinya? 

17 
Bagaimana pembagian tulgas antara pulstakawan dan staf perpu lstakaan di 

setiap layanan yang ada di perpulstakaan? 

18 Berapa ju lmlah anggota perpulstakaan? 

19 Berapa ju lmlah kulnjulngan perpulstakaan setiap tahulnnya? 

20 Bagaimana sejarah adanya layanan WIDULRI SEBULMI? 

21 Siapa yang menjadi target dalam layanan WIDULRI SEBULMI? 

22 Bagaimana perpulstakaan mempromosikan layanan WIDULRI SEBULMI? 

23 Bagaimana prosedu lr pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI? 

24 Apakah terdapat petulgas khulsuls dalam layanan WIDULRI SEBULMI? 

25 Bagaimana cara menentulkan petulgas dalam layanan WIDULRI SEBULMI? 

26 Apa saja kegiatan yang diberikan dalam layanan WIDULRI SEBULMI? 

27 

Apakah selulrulh kegiatan tersebult diberikan pada saat pelaksanaan layanan 

WIDULRI SEBULMI ataul menyesulaikan dengan kategori instansi sekolah 

yang memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI? 

28 Apakah pelaksanaan layanan WIDULRI SEBULMI suldah sesulai target? 

29 
Kendala apa saja yang dihadapi perpulstakaan dalam melaksanakan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

30 Bagaimana cara memperoleh daftar pengulnjulng melaluli statistik? 

31 Bagaimana cara memperoleh statistiknya? 

32 
Bagaimana perpulstakaan mengetahuli tingkat kepulasan penggulna pada 

layanan WIDULRI SEBULMI? 
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Lampiran 2: Pedoman Wawancara Instansi Sekolah yang su ldah 

Memanfaatkan Layanan WIDULRI SEBULMI 

No. Pertanyaan 

1 
Bagaimana instansi sekolah mengetahuli layanan yang diberikan oleh 

perpulstakaan? 

2 
Apakah perpulstakaan pernah melakulkan promosi mengenai layanan 

perpulstakaan? 

3 Bagaimana cara promosi layanan yang dilakulkan oleh perpulstakaan? 

4 
Apakah perpulstakaan pernah mempromosikan layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

5 
Bagaimana tanggapan instansi sekolah setelah perpulstakaan melakulkan 

promosi mengenai layanan WIDULRI SEBULMI? 

6 
Bagaimana instansi sekolah mengetahuli prosedulr pemanfaatan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

7 
Apakah prosedulr layanan WIDULRI SEBULMI termasulk sederhana dan 

memuldahkan? 

8 
Bagaimana pendapat instansi sekolah mengenai adanya layanan WIDULRI 

SEBULMI di perpulstakaan? 

9 
Apakah kegiatan yang diberikan dalam layanan WIDULRI SEBULMI dirasa 

suldah sesulai dengan siswa? 

10 Faktor apa saja yang menjadikan kegiatan tersebult dirasa suldah sesulai? 

11 
Apakah instansi sekolah merasa pulas setelah memanfaatkan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

12 
Apa saja yang menjadi faktor kepulasan terhadap layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

13 
Setelah memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI, apakah ada pengarulh 

mengenai perpu lstakaan bagi siswa? 

14 Apa saja pengarulh tersebult? 

15 
Apakah ada ulpaya peningkatan yang haruls dilakulkan oleh perpulstakaan 

dalam melaksanakan layanan WIDULRI SEBULMI? 

16 Apa saja ulpaya yang haruls dilakulkan perpulstakaan? 
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Lampiran 3: Sulrat Izin Penelitian  
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Lampiran 4: Transkip Wawancara 

 

INFORMAN KE 1 

NAMA : LARASATI NULR SABRINA, S.Ptk 

JABATAN : PULSTAKAWAN 

1. Berapa ju lmlah keselu lru lhan koleksi yang dimiliki perpulstakaan? 

Jawaban: Kalaul julmlah keselulrulhan ataul julmlah totalnya itul ada 18,558 juldull 

dengan julmlah 106.806 Eksemplar  

2. Jenis koleksi apa saja yang dimiliki perpulstakaan? 

Jawaban: Ada koleksi fiksi dan non fiksi yang terdiri dari banyak disiplin ilmul, 

ada julga koleksi referensi, koleksi ulmulm, koleksi yang diterbitkan pemerintah julga 

ada koleksi berkala seperti majalah koran julga ada. Koleksi di perpulstakaan itul ada 

bulkul cetak julga ada dalam bentulk elektroniknya yang ada di i-Lamongan itul sama 

ada koleksi auldio visulal kayak CD-ROM itul 

3. Berapa ju lmlah masing-masing jenis koleksi yang dimiliki? 

Jawaban: ULntulk julmlah masing-masing koleksi itul koleksi fiksinya kita ada 

16.584 eksemplar dan non fiksinya ada 90.222 eksemplar  

4. Berapa ju lmlah staf, pulstakawan, dan tenaga teknis di perpulstakaan? 

Jawaban: kalo julmlah selulrulhnya ya ada 37 orang yang bekerja di sini, tapi kan 

diberikan bagian masing-masing ya, ada 11 pulstakawan, di bagian pembinaan ada 

5 orang, ada 2 teknisi, dan selebihnya 18 orang itul ada di bidang layanan 

5. Bagaimana latar belakang pendidikan pulstakawan? 

Jawaban: Jadi di perpulstakaan Lamongan saat ini ada 11 orang pulstakawan dengan 

rincian 4 orang lullulsan D3, 5 orang lullulsan S1, dan 2 orang lullulsan S2 

6. Apa saja jenis layanan yang ada di perpulstakaan? 

Jawaban: Saya ulrult dari depan ya. Kalaul dari depan ada layanan sirkullasi, layanan 

deposit, layanan anak, layanan mulltimedia, layanan referensi, layanan braille, dan 

layanan WIDULRI SEBULMI. ada julga pengolahan dan pengadaan bahan pulstaka 

dek 

7. Bagaimana peratu lran layanan perpulstakaan dibulat dan dilaksanakan? 
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Jawaban: Jadi ulntulk peratulran layanan yang ada di perpulstakaan kita berpatokan 

pada Standar Nasional Perpulstakaan (SNP) Indonesia yang Perpulstakaan Nasional. 

Jadi kita nanti melaksanakannya julga sesu lai dengan peratulran yang suldah kita bulat 

dan kita sesulaikan dengan keadaan di Lamongan 

8. Berapa jam layanan perpu lstakaan setiap harinya? 

Jawaban: Kalau l Senin – Kamis itul 8 jam perhari mullai dari jam 07.30 sampai jam 

15.30, hari julm’at itul mullai jam 07.30 sampai jam 15.00, sedangkan Sabtul Minggul 

itul 3 jam mullai jam 09.00 sampai jam 12.00. Selain itul kita julga ada layanan di 

ULPT, ULPT kita ada di 4 kecamatan ada di Kecamatan Ngimbang, Mantulp, Sarirejo, 

dan Sulkodadi. Kita julga ada layanan taman baca di sana ada Pocadi (Pojok Baca 

Digital) yang ada di aluln-aluln lamongan. Jadi kita tidak ada libulr sama sekali 

keculali libulr tanggal merah yaitul tanggal nasional 

9. Bagaimana pembagian tu lgas antara pulstakawan dan staf perpu lstakaan 

di setiap layanan yang ada di perpulstakaan? 

Jawaban: Jadi kita disini itul suldah berdasarkan tulgas dan fulngsi yaitul tulsi. Jadi di 

sini setiap staf dan pulstakawan memiliki tulgas masing-masing berdasarkan tulgas 

dan fulngsinya masing-masing. Contohnya kalaul pulstakawan di bidang layanan ya 

berarti pelayanan, pengolahan bahan pulstaka karena kita kan bidangnya jadi satu l 

antara pelayanan dan pengolahan bahan pulstaka. Jadi pulstakawannya nanti yang 

mengerjakan di bidang pelayanan dan pengolahan bahan pulstaka yang dibantul oleh 

staf 

10. Berapa ju lmlah anggota perpu lstakaan? 

Jawaban: Ada 5.369 anggota dan setiap tahuln selalul ada pertambahan. Insya Allah 

setiap harinya ju lga ada penambahan, kadang siswa-siswi yang mengikulti layanan 

WIDULRI SEBULMI itul julga menjadi anggota perpulstakaan, tergantulng dari 

sekolahnya suldah menyiapkan persyaratan apa belulm. Jadi kadang-kadang ketika 

adik-adik yang mengikulti layanan WIDULRI SEBULMI dia datang dengan 

memenulhi persyaratan, maka pullangnya suldah bisa membawa kartul anggota 

11. Berapa ju lmlah kulnjulngan perpulstakaan setiap tahulnnya? 
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Jawaban: Dari tiga tahuln terakhir ya, mullai dari tahuln 2021itul ada 115.022 orang, 

tahuln 2022 ada 138.962 orang dan tahuln 2023 ada 44.467 orang sampai di bullan 

Mei dan setiap harinya selalul ada pengulnjulng 

12. Bagaimana sejarah adanya layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Jadi awal mulla adanya layanan WIDULRI SEBULMI ini dimullai dari 

tulrulnnya pengulnjulng yang ada di perpulstakaan, jadi kita membulat inovasi di mana 

kita dapat memberikan pelayanan tentang literasi kepada masyarakat ulmulm dengan 

dikemas secara menarik agar mendatangkan siswa-siswa tersebult 

13. Siapa yang menjadi target dalam layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Sebenarnya kalaul target layanan WIDULRI SEBULMI itu l memang kita 

targetkan ulntulk kalangan sekolah-sekolah mullai dari TK sampai SMA. Tetapi dari 

kita julga tidak menultulp kemulngkinan bagi masyarakat Lamongan yang 

mempulnyai komulnitas ataul yang lainnya ulntulk berkulnjulng julga ke sini, seperti 

kemarin ini belulm lama ada kulnjulngan julga dari finalis Yak Yulk Lamongan 

berkulnjulng ke sini. Jadi kita tidak membatasi siapapuln ulntulk berkulnjulng ke 

perpulstakaan, tapi kalaul ingin memanfaatkan layanan ini ya haruls mengikulti 

prosedulrnya gitu l 

14. Bagaimana perpulstakaan mempromosikan layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Kita selalul mempromosikan layanan WIDULRI SEBULMI baik melaluli 

media sosial waktul kita live celengan julga selalul kita promosikan. Selain itul, ketika 

kita kelular seperti ada kegiatan mobil perpulstakaan keliling kita julga selalul 

mempromosikan kepada bapak ibul gulru l serta siswa-siswanya tentang kegiatan 

WIDULRI SEBULMI yang ada di Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

15. Bagaimana prosedulr pemanfaatan layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Jadi yang pertama itul dari pihak sekolah berkirim sulrat kepada kami 

disertai sama nomor cp yang nantinya bisa kita hulbulngi dan sama julmlah siswa 

yang berkulnjulng lalul akan kami tanggapi sulrat tersebult. Contohnya dari sekolah A 

ingin hari rabul u lntulk berkegiatan kesini nah nanti ketika sulrat itul suldah datang dari 

hari senin maka kita nanti akan memberikan jawaban apakah rabul bisa langsulng 

datang ataul mu lngkin bisa dijadwalkan u llang di hari yang lain. Setelah itul kita 

persiapan dengan menyiapkan auldiovisulal, petulgas pemberian pendidikan 
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pemakai, literasi, dan pendongeng, nah setelah itul nanti kita akan menyiapkan 

sambultan dimana pemulstaka hadir ke perpulstakaan dan langsulng akan diberikan 

pelayanan seperti yang telah kita sepakati. Contohnya kalaul mulngkin tataran SMA 

yang kesini kita tidak memberikan dongeng, kita lebih memberikan bimbingan 

literasi, i-Lamongan, meresulme, membaca, dan lain-lain. Kalaul tataran TK yang 

kesini y akita kasih dongeng, pemultaran film seperti itul 

16. Apakah terdapat petu lgas khulsu ls dalam layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Kalaul ulntulk petulgas itul yang bertulgas itul selulrulh staf bidang layanan 

dan pengolahan bahan pulstaka dilibatkan dalam layanan WIDULRI SEBULMI  

17. Bagaimana cara menentu lkan petu lgas dalam layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Kalaul ulntulk menentulkan petulgasnya itul kita suldah pulnya jadwal, jadi 

kita secara terjadwal dan bergantian nanti mislanya siapa yang di literasi, siapa yang 

mendongeng, siapa yang di soulnd system itul suldah ada. Tetapi ini tidak 

berkelanjultan, kadang kala ada pergantian jika bertabrakan dengan kegiatan 

lainnya, lebih fleksibel lah 

18. Apa saja kegiatan yang diberikan dalam layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Yang pertama kita berikan bimbingan literasi, pengenalan perpulstakaan, 

pendidikan pemakai, keliling perpulstakaan, fuln games, mendongeng, pemultaran 

film dan membaca, dan lain-lain ya 

19. Apakah selu lrulh kegiatan tersebu lt diberikan pada saat pelaksanaan 

layanan WIDULRI SEBULMI atau l menyesulaikan dengan kategori instansi 

sekolah yang memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Menyesulaikan dengan kategori sekolah, jadi kalaul TK ya diberikan 

kegiatan mendongeng. Kalaul SMA ya berarti bimbingan literasi, pengenalan i-

Lamongan. Ya kita sesulaikan dengan ulsia pemulstaka yang berkulnju lng 

20. Apakah pelaksanaan layanan WIDULRI SEBULMI su ldah sesulai target? 

Jawaban: Suldah, tapi kita targetnya bulkan bullanan tapi mulngkin tahu lnan ya. Jadi 

kita setiap tahulnnya mempulnyai target ju lmlah pemulstaka berapa yang hadir, nah 

Alhamdullillah selama ini suldah terpenulhi 

21. Kendala apa saja yang dihadapi perpu lstakaan dalam melaksanakan 

layanan WIDULRI SEBULMI? 
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Jawaban: lebih ke pemulstakanya, jadi mulngkin kadang-kadang pengkondisian 

pemulstaka anak. Contohnya kayak anak-anak TK itul kan kadang-kadang kita 

belulm bisa maksimal mengontrol tanpa bantulan bapak ibul gulrul 

22. Bagaimana cara memperoleh daftar pengu lnjulng melaluli statistik? 

Jawaban: Jadi kita dalam menentulkan daftar pengulnjulng itul kita himpuln, biasanya 

ada petulgas statistik yaitul mbak Lullulk itul bisa ambil dari Inlislite dari data-data 

daftar hadir yang ada. Contohnya kita kan nggak hanya di perpu lstakaan pulsat aja 

ya kan ada julga taman baca, nah itul nanti dihimpuln dan dijadikan satul kemuldian 

dibulat statistik sama petulgas statistiknya 

23. Bagaimana cara memperoleh statistiknya? 

Jawaban: Kita tarik data daftar pengulnjulng dari Inlislite dan ju lga dari daftar 

pengulnjulng yang manulal 

24. Bagaimana perpulstakaan mengetahuli tingkat kepulasan penggulna pada 

layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Kita taulnya itul dari kulisioner yang ada di sosial media, kita julga ada 

kotak saran jadi bahwasanya siapa saja disini nggak hanya terbatas pada 

pengulnjulng layanan WIDULRI SEBULMI tetapi selulrulh penggulna layanan 

perpulstakaan bisa memberikan saran dan kritik melaluli sosial media maulpuln kotak 

saran yang disediakan kita mengadakannya itul satul kali satul tahuln 

 

INFORMAN KE 2 

NAMA : ALVIRA LIA ALAMANDA, S.AB 

JABATAN : STAF KESEKRETARIATAN 

1. Apa visi misi Dinas Kearsipan dan Perpu lstakaan Daerah Kabu lpaten 

Lamongan? 

Jawaban: Visi Kabulpaten Lamongan Tahuln 2021-2026 adalah “Terwu ljuldnya 

Kejayaan Lamongan yang Berkeadilan”. Secara filosofis visi tersebult dapat 

dijelaskan melaluli makna yang terkandulng di dalamnya, yaitul: Kejayaan 

Lamongan adalah sulatul kondisi terwuljuldnya Lamongan sebagai kabulpaten ulnggull 

dan majul, sejahtera lahir batin, terdepan dalam pembangulnan infrastrulktulr, 

ekonomi dan sulmber daya manulsia di Jawa Timulr. Berkeadilan adalah sulatul 
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kondisi Lamongan yang semakin merata pelaksanaan pembangu lnan dan kondisi 

sosial ekonomi masyarakatnya serta semakin menulruln kondisi ketimpangan antar 

wilayah. Berkeadilan julga bermakna keberpihakan ulntulk melindulngi dan membina 

masyarakat yang secara ekonomi dan sosial yang secara kategori memerlulkan 

perhatian lebih dengan kehadiran Pemerintah Daerah. ULntulk mewuljuldkan Visi 

Kabulpaten Lamongan 2021-2026 tersebu lt ditempulh melaluli lima misi. Adapuln 

misi yang terkait dengan pelaksanaan tulgas dan fulngsi Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan ulntulk ulrulsan perpulstakaan adalah Misi 

ke-2 yaitul “Mewuljuldkan SDM ulnggull, berdaya saing dan berahklak yang responsif 

terhadap perulbahan zaman”. Sedangkan, Misi yang terkait dengan pelaksanaan 

tulgas dan fulngsi Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan 

ulntulk ulrulsan kearsipan adalah Misi 5 yaitul “Menghadirkan Tata Kelola 

Pemerintahan Yang Dinamis, Serta Memberikan Pelayanan Pulblik Yang 

Berkulalitas Sebagai ULpaya Optimalisasi Reformasi Birokrasi”. 

2. Bagaimana perpulstakaan menjalankan visi misi perpulstakaan? 

Jawaban: Dalam rangka mendulkulng ulpaya mewuljuldkan visi dan misi yang telah 

ditetapkan, perlul ditetapkan beberapa tuljulan dan sasaran strategis dalam jangka 

waktul 5 (lima) tahuln mendatang dengan asulmsi bahwa Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan tetap konsisten dengan misi yang 

dikembangkan dalam periode tersebult. Adapuln tuljulan Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan yaitul “Meningkatkan Multul 

Penyelenggaraan Kearsipan” dengan indikator kinerja Capaian Nilai Auldit 

Kearsipan Eksternal Kabulpaten Lamongan, dan “Peningkatan Bu ldaya Literasi 

Masyarakat” dengan indikator kinerja Indeks Pembangulnan Literasi Masyarakat.  

Sasaran Dinas Kearsipan dan Perpulstakaan Daerah Kabulpaten Lamongan yaitul 

Meningkatnya Ketersediaan Arsip yang Aultentik, ULtulh, dan Terpercaya dengan 

indikator Persentase ketersediaan arsip yang aultentik, ultulh, dan terpercaya, 

Meningkatnya Literasi dan Kegemaran Membaca Masyarakat dengan indikator 

Nilai kegemaran membaca masyarakat, dan Meningkatnya Manajemen Internal 

Perangkat Daerah dengan indikator Nilai SAKIP Dinas Kearsipan dan 

Perpulstakaan Daerah. 
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3. Bagaimana letak perpulstakaan? apakah lokasinya suldah strategis? 

Jawaban: Letak perpulstakaan ya, kalaul letak perpulstakaan yang gedulngnya itul ya 

strategis kok letaknya suldah strategis 

4. Mengapa lokasi perpulstakaan dapat dikatakan su ldah strategis? 

Jawaban: Karena lokasinya kan ada di jalan ultama Lamongan ke Sulrabaya julga 

Lamongan ke Bojonegoro ya, selain itul lokasinya julga bersebelahan dengan tempat 

ulmulm seperti teminal buls itul, kan kalau l buls maul ke terminal itu l lewat depan 

perpulstakaan ya beloknya julga ke arah perpulstakaan teruls di sebelah kananya julga 

kan bersebalahan itul sama kantor dinas-dinas yang lain seperti Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Kantor Pajak Pratama dan kantor dinas yang 

lain jadi kan banyak orang yang tahul itul teruls julga jangkaulan maul ke 

perpulstakaannya itul kan jadi muldah 

5. Berapa lu las gedulng perpulstakaan? 

Jawaban: Lulas gedulng perpulstakaan itul sekitar 4.800 m2 dan terdiri dari 2 lantai 

serta halamannya itul lulas ada area parkir sendiri-sendiri ya parkir u lntulk staf dan 

parkir pengulnju lng itul dibedakan 

6. Apa saja ru lang yang ada di perpulstakaan? 

Jawaban: Rulang di perpulstakaan itul ada ru lang penyimpanan koleksi itul yang ada 

di lantai dula sebelahnya aulla itul, teruls ada rulangan anak julga ada rulang staf ada 

julga rulang kepala dinas, ada rulang mulltimedia sendiri sekarang, teruls tahuln lalul 

kan koleksi referensi masih jadi satul area ya sama rulang baca dan koleksi ulmulm, 

sekarang suldah pulnya rulangan sendiri jadi ada rulang koleksi referensi sendiri, ada 

julga rulangan au lla yang biasanya digulnakan ulntulk berbagai macam kegiatan dan 

banyak lagi rulangan-rulangan di perpulstakaan 

7. Apa saja area yang ada di perpulstakaan? 

Jawaban: Ada area koleksi yang ada rak berjajar itul, teruls ada area baca yang ada 

kulrsi dan meja nya, ada area sirkullasi yang di bagian depan di pelayanan itul, ada 

julga lobby perpulstakaan yang di pintul sebelah ultara hadap jalan raya itul, ada julga 

area kerja staf masing-masing 

8. Apa saja perabotan dan perlengkapan yang tersedia di perpulstakaan? 
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Jawaban: ULntulk perabotan kerja ada kulrsi dan meja baca ulmulm yang di area baca 

itul mejanya ada 11 ulnit kulrsinya ada 48 u lnit, kalaul di area baca anak itul mejanya 

ada 2 kulrsinya ada 10. Kulrsi dan meja staf itul ada 23 ulnit meja dan 30 kulrsi, ulntulk 

meja sirkullasi itul ada 1 meja ya yang melingkar itul sama kulrsinya ada 4, sama kulrsi 

dan meja mulltimedia itul masing-masing u lnit ada 6 

ULntulk perabotan penyimpanan itul ada rak bulkul ulmulm yang kayul itul ada 

34 ulnit ulntulk rak yang besi itul ada 52 ulnit, rak koleksi anak yang kayul ada 8 bulah, 

rak koleksi kedaerahan ada 6 bulah, rak sulrat kabar dan rak majalah masing-masing 

ada 4 bulah, dan rak auldiovisulal ada 1 bulah, sarana penyimpanan katalog itul ada 1 

rak katalog. 

ULntulk peralatan mulltimedia ada 4 set kompulter yang dilengkapi dengan 

earphone. Kalau l perlengkapan yang lainnya itul ya ada bulkul indulk ya seperti bulkul 

inventaris itul lah ulntulk mencatat koleksi, ada yang hibah ada yang beli jadi sendiri-

sendiri ya, teruls ada julga 4 bulkul ddc, ada julga tajulk sulbjek bulat kasih nomor 

klasifikasi sama ada 11 ulnit papan pengulmulman. 

9. Bagaimana latar belakang pendidikan kepala perpu lstakaan? 

Jawaban: Latar belakang pendidikan kepala dinas ulntulk S1 nya itul mendapatkan 

gelar Sarjana Sosial, kalaul ulntulk S2 nya beliaul mengambil program stuldi Magister 

Administrasi Pulblik di ULniversits Wijaya Pultra dengan memperoleh gelar M.Si. 

jadi beliaul tidak ada backgroulnd perpuls nya sama sekali. 

10. Berapa keselu lrulhan ju lmlah staff, pulstakawan, dan tenaga teknis di 

perpu lstakaan? 

Jawaban: Keselulrulhan julmlah staff ada 87 pegawai dengan rincian u lntulk pegawai 

yang ada di perpulstakaan sendiri terdiri dari 37 staff aktif, yaitul 1 kepala 

perpulstakaan, 11 pulstakawan, 5 bidang pembinaan, 2 teknisi, dan 18 bidang 

layanan. 
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INFORMAN KE 3 

NAMA : PENI ENDAH RAHAYUL, S.Pd 

JABATAN : GULRUL SDN 2 SULKOREJO 

1. Bagaimana instansi sekolah mengetahuli layanan yang diberikan oleh 

perpu lstakaan? 

Jawaban: Kalau l dari saya mengetahuli informasi layanan yang ada di perpu lstakaan 

lamongan itul saya ketahuli dari SD ataul sekolah yang lain 

2. Apakah perpulstakaan pernah melakulkan promosi mengenai layanan 

perpu lstakaan? 

Jawaban: Pernah  

3. Bagaimana cara promosi layanan yang dilakulkan oleh perpulstakaan? 

Jawaban: Promosinya dengan cara berkirim sulrat langsulng sulrat pemberitahulan 

ataul sulrat ulndangan 

4. Apakah perpulstakaan pernah mempromosikan layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

Jawaban: Pernah, tapi tidak langsulng promosi datang ke sini berku lnjulng ke sini 

gitul tidak pernah tapi menulrult informasi dari SD lain ya promosinya lewat sosmed 

itul 

5. Bagaimana tanggapan instansi sekolah setelah perpu lstakaan melakulkan 

promosi mengenai layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Tanggapan instansi sekolah ya menyambult dengan senang dengan 

adanya layanan tersebult 

6. Bagaimana instansi sekolah mengetahuli prosedulr pemanfaatan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Kalaul dari saya ulntulk mengetahu li prosedulr seperti alulrnya itul melaluli 

informasi dari lembaga lain. Kebetullan saya julga pulnya teman yang bekerja di 

perpulsda jadi saya tanya kalaul maul kulnjulngan ke sana bagaimana prosedulrnya. 

Jadi saya mengetahuli prosedulr pemanfaatannya selain dari informasi lembaga lain 

julga saya bertanya ke teman saya yang bekerja di perpulsda  

7. Apakah prosedulr layanan WIDULRI SEBULMI termasu lk sederhana dan 

memuldahkan? 
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Jawaban: Prosedulrnya memuldahkan ya, karena kita hanya mengirim sulrat saja 

8. Bagaimana pendapat instansi sekolah mengenai adanya layanan WIDULRI 

SEBULMI di perpulstakaan? 

Jawaban: Ya sekolah menyambult dengan senang, karena dengan adanya layanan 

ini membantul anak-anak ulntulk lebih mengenal lagi perpulstakaan dan julga dapat 

menulmbulhkan literasi bagi anak 

9. Apakah kegiatan yang diberikan dalam layanan WIDULRI SEBULMI 

dirasa suldah sesu lai dengan siswa? 

Jawaban: Suldah 

10. Faktor apa saja yang menjadikan kegiatan tersebu lt dirasa suldah sesu lai? 

Jawaban: Faktor yang menulrult saya sesulai itul ya isi materi dari kegiatan yang 

diberikan suldah sesulai dengan karakter dan ulsia anak-anak 

11. Apakah instansi sekolah merasa pulas setelah memanfaatkan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Pulas 

12. Apa saja yang menjadi faktor kepu lasan terhadap layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

Jawaban: Ya pelayanannya ramah teruls kegiatan yang diberikan julga 

menyenangkan 

13. Setelah memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI, apakah ada pengaru lh 

mengenai perpulstakaan bagi siswa? 

Jawaban: Ada, ya pemanfaatan perpulstakaan di SD sendiri lebih meningkat 

14. Apa saja pengaru lh tersebu lt? 

Jawaban: Ya literasi anak julga bertambah teruls peminjaman julga meningkat 

15. Apakah ada ulpaya peningkatan yang haruls dilakulkan oleh perpulstakaan 

dalam melaksanakan layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Saya rasa kalaul dalam kegiatannya suldah culkulp ya, tetapi ulntulk 

promosinya menulrult saya perlul ada peningkatan 

16. Apa saja u lpaya yang haru ls dilaku lkan perpu lstakaan? 

Jawaban: Menu lrult saya ditingkatkan lagi promosinya, mulngkin kalaul ke SD lain 

pernah promosi langsulng ke lapangan tapi kalaul di sini tidak pernah 
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INFORMAN KE 4 

NAMA : SULDI RAHAYUL, S.Pd 

JABATAN : GULRUL SDN 3 JETIS 

1. Bagaimana instansi sekolah mengetahuli layanan yang diberikan oleh 

perpu lstakaan? 

Jawaban: Saya mengetahulinya lewat sosmed  

2. Apakah perpulstakaan pernah melakulkan promosi mengenai layanan 

perpu lstakaan? 

Jawaban: Pernah 

3. Bagaimana cara promosi layanan yang dilakulkan oleh perpulstakaan? 

Jawaban: Biasanya saya ini mendapat informasi kan saya tergabulng yang pertama 

IG perpuls yang kedula saya julga pulnya komulnitas yang dullul saya pernah ikult 

workshop di sana jadi saya masih tergabulng di grulp itul, biasanya ada informasi apa 

mengenai perpulstakaan ya dibagikan di situl, misalnya kayak perpulstakaan 

mengadakan lomba gitul di share di situl biasanya hanya iklannya saja yang di share 

lalul ulntulk info lebih lanjultnya cek ig arpu lsda. Biasanya seperti itul 

4. Apakah perpulstakaan pernah mempromosikan layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

Jawaban: Kalau l datang langsulng kesini tidak ya, tapi kalaul lewat sosial media iya 

pernah 

5. Bagaimana tanggapan instansi sekolah setelah perpu lstakaan melakulkan 

promosi mengenai layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Senang, karena layanan ini memuldahkan ya dan positif 

6. Bagaimana instansi sekolah mengetahuli prosedulr pemanfaatan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Saya langsulng datang ke perpu lstakaan tanya ke pegawai disana, karena 

saya lihat di sosmednya itul tidak ada prosedulr pemanfaatannya, jadi saya bingulng 

7. Apakah prosedulr layanan WIDULRI SEBULMI termasu lk sederhana dan 

memuldahkan? 

Jawaban: Prosedulrnya muldah dan sederhana 
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8. Bagaimana pendapat instansi sekolah mengenai adanya layanan WIDULRI 

SEBULMI di perpulstakaan? 

Jawaban: Sangat senang 

9. Apakah kegiatan yang diberikan dalam layanan WIDULRI SEBULMI 

dirasa suldah sesu lai dengan siswa? 

Jawaban: Suldah 

10. Faktor apa saja yang menjadikan kegiatan tersebu lt dirasa suldah sesu lai? 

Jawaban: Kegiatan yang diberikan itul sesulai dengan kategori anak-anak. Jadi 

ketika saya dan anak-anak berkulnjulng ke sana itul diberikan kegiatan mendongeng 

jadi kan sesulai sama kategori anak-anak yang berkulnjulng gitul 

11. Apakah instansi sekolah merasa pulas setelah memanfaatkan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Pulas 

12. Apa saja yang menjadi faktor kepu lasan terhadap layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

Jawaban: Cara penyambultannya pegawai-pegawai yang ada di sana itul ramah 

sekali baguls sekali, penyajian materinya ju lga. Kita disambult di sana itul anak-anak 

disulrulh berbaris teruls petulgasnya ada 3 ataul 4 gitul di situl teruls mengulcapkan 

selamat pagi selamat datang teruls habis itu l diberi pembulkaan seditkit sama ibul-ibul 

disana lalul anak-anak diberi arahan lah. Jadi kan kita kesana itul hari kamis 

bertepatan dengan ada kegiatan live celengan itul. Jadi anak-anak diberikan dongeng 

oleh petulgasnya kemuldian anak-anak yang disulrulh mendongeng kedepan. Petulgas-

petulgas disana itul menyambult dengan hangat sekali sulasananya julga baguls apalagi 

yang dirulangan anak itul 

13. Setelah memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI, apakah ada pengaru lh 

mengenai perpulstakaan bagi siswa? 

Jawaban: Ada, tapi tidak terlalul signifikan ataul tidak terlalul besar ya 

14. Apa saja pengaru lh tersebu lt? 

Jawaban: Anak-anak lebih sulka membaca dongeng-dongeng ya meskipuln 

membacanya tidak melaluli bulkul saja tapi lewat gadget, tetapi melihat anak-anak 

senang membaca saja itul suldah culkulp bagi saya 
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15. Apakah ada ulpaya peningkatan yang haruls dilakulkan oleh perpulstakaan 

dalam melaksanakan layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Ada 

16. Apa saja u lpaya yang haru ls dilaku lkan perpu lstakaan? 

Jawaban: Kalau l menulrult saya layanan WIDULRI SEBULMInya ini lebih ditekankan 

lagi, jadi ketika datang ke perpulstakaan diberitahulkan kalaul ini termasulk dalam 

layanan WIDULRI SEBULMI, sama ini promosi di sosial medianya ya 

 

INFORMAN KE 5 

NAMA : ENI NULRWIYANTI, S.Pd 

JABATAN : GULRUL SDN MADE 4 

1. Bagaimana instansi sekolah mengetahuli layanan yang diberikan oleh 

perpu lstakaan? 

Jawaban: Sebetullnya ini kebetullan ya di SDN Made 4 ini suldah bermitra dan MOUL 

nya julga sama perpu lstakaan ulmulm daerah karena memang SDN Made 4 ini 

kebetullan julga pernah mengikulti lomba perpulstakaan tingkat nasional. Jadi maul 

ndak maul itul kan ada pengawasan langsulng dari perpulstakaan u lmulm daerah, 

karena memang tim asesor nya julga dari nasional jadi setiap hari setiap saat itul 

dipantaul. Akhirnya saya dan beberapa teman yang ada di made 4 ini otomatis 

menjalin hulbulngan dalam artian pulnya CP nya petulgas disana teman-teman yang 

ada di perpulsda julga kita pulnya kontaknya. Akhirnya kita tahul dari statuls-statuls 

mereka dari informasi yang diberikan oleh teman-teman yang ada di perpulsda. Dan 

kita julga pulnya media sosial perpulstakaan made 4 ini tulnas ilmul ju lga kan saling 

following dengan perpu lsda, akhirnya kita tahu l julga dari konten ig nya perpulsda. 

Gitul sih mbak 

2. Apakah perpulstakaan pernah melakulkan promosi mengenai layanan 

perpu lstakaan? 

Jawaban: Iya pernah, beberapa kali seperti yang suldah saya katakan tadi. Karena 

memang made 4 suldah majul di perpulstakaan nasional. Jadi maul ndak maul kita itul 

suldah kayak menjalin instansi ini suldah saling berhulbulngan jadi apa-apa mesti 

misalnya ada perpulstakaan keliling pasti kesini. Kita julga penyambultannya julga 
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ada disini. Waktul kita mengadakan kegiatan hibah bulkul 1000 bulkul kita julga 

mengulndang perpulstakaan daerah julga kesini. Jadi sering banget kesini. Dullul 

pernah julga waktul misalkan kita ini fuln gathering dengan TK TK dengan anak-

anak yang mau l masulk ke SDN Made 4 itul itul perpulsda julga ikult andil ikult 

membawa mobil perpulstakaan keliling kesini julga sekalian promosi 

3. Bagaimana cara promosi layanan yang dilakulkan oleh perpulstakaan? 

Jawaban: kesekolah sini bisa dengan jalulr pribadi japri misalnya miss akul ada 

program ini maul nggak kayak gini. Oke. Media sosial julga kita julga nggak teruls 

minta dimakani kita julga cari jempult bola kita lihat di ig nya karena kita suldah 

saling follow notifnya suldah masulk, nanti kalaul semisal di perpulstakaan daerah ada 

kegiatan misalnya kayak kemarin barulsan saja hari selasa kemarin ada lomba 

bertultulr, nah itu l kita julga lihatnya dari konten ig nya mereka selain dari sulrat resmi 

ke sekolah. Jadi banyak cara ulntulk made 4 dan perpulsda ini kebetullan memang 

koneksinya ini agak intens seperti itul 

4. Apakah perpulstakaan pernah mempromosikan layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

Jawaban: Iya pernah, seperti yang tadi saya bilang ya mbak, mulngkin sulrat resmi 

dari istansi mereka ke lembaga kami, teruls mulngkin julga dari apa namanya IG kita 

julga lihat seperti itul 

5. Bagaimana tanggapan instansi sekolah setelah perpu lstakaan melakulkan 

promosi mengenai layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: bagu ls, artinya ketika kita suldah diperpulstakaan sana anak-anak suldah 

digiring kesana mereka memberikan pelayanan sesulai dengan ulmulr. Widulri 

sebulminya julga disesulaikan dengan ulmulr anak-anak yang waktul itu l kelas 2 yang 

kesana. Jadi mereka disulgulhkan tontonan, bulkul-bulkul yang disesu laikan dengan 

ulmulr anak segitul. Jadi pulas lah ya sesulai dengan takaran ulmulr anak, jadi nggak 

langsulng dipulku ll rata materinya seperti ini yang disulgulhkan seperti ini tidak, sesulai 

dengan apa namanya ulmulr kategori ulmulr anak-anak  

6. Bagaimana instansi sekolah mengetahuli prosedulr pemanfaatan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 
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Jawaban: Kalaul biasanya kayak perizinan-perizinan ulntulk ke perpulsdanya saya 

bertanya kepada teman-teman yang ada di sana. Maul berku lnjulng ke perpulstakaan 

daerah dengan ju lmlah siswa 98 orang bagaimana mbak caranya mbak? Apakah aku l 

haruls bulat sulrat? Lalul direkomendasikan seperti ini seperti ini. Misalnya minta 

sulrat dullul dari kepala sekolah teruls ini proposal, bikin proposal. Kan memang 

sekalian dengan pulncak tema di kelas 2, jadi semulanya itul haruls pake proposal kan. 

Tidak culmam ku lnjulngannya, memang bulkan hanya di perpulstakaan u lmulm kala itul, 

jadi semulanya memang suldah disiapkan proposal dan sekolah julga suldah 

menginjinkan atas ijin ibul kepala sekolah barul kita kebagian yang apa namanya 

administrasi disana diijinkan hari apa, misalnya kan kita nggak tahu l mislanya kita 

minta hari rabul katakanlah ya ternyata disana suldah ada pengulnjulng kan kayak gitul 

jadi kita tanya dullul hari apa yang misalnya kosong ulntuljk 98 anak kita kebagian 

hari apa. Gitul mbak 

7. Apakah prosedulr layanan WIDULRI SEBULMI termasu lk sederhana dan 

memuldahkan? 

Jawaban: Muldah, aslinya kalo memang japri aja mereka suldah melayani. Misalnya 

saya pulnya teman ya di perpulsda mbak akul hari ini maul kulnjulngan kesini boleh 

nggak? Iya nanti tak carikan hari miss seperti itul. Karena memang ketika kulnjulngan 

tersebult seperti yang saya katakan tadi berbarengan dengan pulncak tema yang 

tempatnya bulkan hanya di perpulstakaan aja di masjid namira dan sebagainya jadi 

memang sekolah suldah prepare sendiri menyiapkan proposal. Aselinya seperti itul, 

mulngkin kalaul pulnya kenalan apa bisa kok minta minta izin kesana ulntulk 

melakulkan kulnjulngan itul bisa, nanti sama sana langsulng dibantul nanti saya 

tanyakan administrasi kosong ataul hari apa yang sekiranya tidak ada anak yang 

terlalul banyak ketika kulnjulngan 

8. Bagaimana pendapat instansi sekolah mengenai adanya layanan WIDULRI 

SEBULMI di perpulstakaan? 

Jawaban: Bermanfaat sekali ya, karena meman kan sekarang literasi lagi digencar-

gencarnya digalakkan di Lamongan. Salamnya aja pake literasi ya kan mbak. Jadi 

menulmbulhkan anak bakat dan minatnya itu l membaca bener-bener dibultulhkan. Dan 

widulri sebulmi itul kan nggak culma datang membaca bulkul nggitul nggak Culma gitul 
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kan, anak-anak dikenalkan julga apa Namanya mendongeng dikasih tontonan apa 

gitul kan jadi anak nggak bosan. Oh enak ternyata di perpulstakaan daerah itul seperti 

ini. Yang kedu la kalinya anak jadi tahul oh iniloh perpulstakaan daerah, oh ternyata 

adaloh perpulstakaan yang khulsuls ulntulk warga lamongan. Mulngkin mereka selama 

in ikan kenalnya culma perpulstakaan di sekolah 

9. Apakah kegiatan yang diberikan dalam layanan WIDULRI SEBULMI 

dirasa suldah sesu lai dengan siswa? 

Jawaban: Suldah 

10. Faktor apa saja yang menjadikan kegiatan tersebu lt dirasa suldah sesu lai? 

Jawaban: Karena seperti yang saya bilang tadi mereka julga meyu lgulhkan sesulai 

dengan ulmulr kategori ulmulr anaknya. Kebetullan kelas dula jadi disesulaikan 

permainannya ju lga tanya jawab apa tontonan apa julga disesulaikan kategori ulmulr 

di kelas dula. Ya yang pertama ketika penyambultan suldah dengan gaya anak-anak, 

jadi petulgasnya itul nggak kakul silahkan di isi. Jadi karena mulngkin anak-anak yang 

datang jadi penyambultannya julga seperti anak-anak, jadi suldah mendalami peran 

seperti gulrul SD. Jadi mereka kayak ini menyambultnya ala anak-anak. Teruls waktu l 

mengarahkan maul kesini maul ke aulla maul ke perpulstakaan pulsatnya maksultnya 

tempat bacanya julga diarahkan sesulai anak anak. Bulkulnya julga kan ada ininya 

sendiri sih mbak apa namanya rulangan khu lsuls anak-anak itul suldah di setting seperti 

anak-anak yang tidak membosankan melullul bulkul-bulkul yang berjajar. Ketika di 

aulla julga anak-anak dikasih snack julga sambil nonton sambil dongeng, gulrul-

gulrulnya julga iku lt di dalam di belakang ngawasi anak-anak julga dikasih snack. Jadi 

bagulslah. 

11. Apakah instansi sekolah merasa pulas setelah memanfaatkan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Alhamdullillah pulas 

12. Apa saja yang menjadi faktor kepu lasan terhadap layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

Jawaban: Yang pertama pelayanan ketika datang, penyambultan anak, 

pengkategorian anak dan mereka tahul oh ini yang dihadapi anak-anak yang 

disulgulhkan haru ls seperti ini, ada permainan julga seperti ini. Biasanya anak-anak 
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kan ya muldah bosan, meskipuln di dongengi maul semenarik apa kadang anak itul 

fokulsnya sulka hilang nggak memperhatikan dikasih snack, teruls habis itul ada ice 

breaking julga. Jadi apa ya di sesulaikan suldah menyesulaikan 

13. Setelah memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI, apakah ada pengaru lh 

mengenai perpulstakaan bagi siswa? 

Jawaban: Tentu lnya ada mbak  

14. Apa saja pengaru lh tersebu lt? 

Jawaban: Nah itul, sebelulmnya mereka tidak pernah tahul apa perpulstakaan daerah 

itul akhirnya tau l, letaknya dimana taul, teruls disana itul bulkan hanya bulkul-bulkul 

ulntulk katakanlah biasanya orang itul kan midnsetnya oh ini ulntulk mahasiswa yang 

cari referensi seperti itul ngge, itul anak-anak bisa memanfaatkan ada area sendiri 

yang khulsuls anak-anak. Jadi mereka tahu l oh dalemnya perpulstakaan itul seperti ini, 

caranya mengisi kalaul maul berkulnjulng ke perpulstakaan ada mengisi lewat digital 

itul caranya seperti ini. Kalaul ulntulk perpulstakaan sekolah sendiri dampaknya 

banyak, kita dari awal karena suldah di kawal oleh perpulsda jadi banyak program 

yang kulrang lebih sama dengan perpulsda tapi yang lebih dominan itul ini sih mbak 

anak-anak lebih sulka datang ke perpulstakaan kalaul ada jam kosong ataul istirahat 

gitul 

15. Apakah ada ulpaya peningkatan yang haruls dilakulkan oleh perpulstakaan 

dalam melaksanakan layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Saya rasa ulntulk kegiatannya tetap dipertahankan aja seperti itul 

maksultnya ketika memang itul waktulnya anak kecil yang kesitul anak-anak sekolah 

yang kesitul tetep pelayanannya yang seperti itul sesulai dengan jenjang ulmulr, kalaul 

orang dewasa ya diperlakulkan seperti orang dewasa. Saya rasa suldah culkulp  

16. Apa saja u lpaya yang haru ls dilaku lkan perpu lstakaan? 

Jawaban: kalau l saya rasa ulntulk yang apa namanya ulntulk yang siswa-siswa sekolah 

mulngkin kalaul sekolah itul banyak berpartisipasi dengan perpulsda ya, jadi saya rasa 

itul lebih taul, mu lngkin ulntulk yang khalayak ulmulm ya. Mulngkin promosinya setiap 

ada kegiatan mulngkin pameran atau l kayak apa mulngkin bisa lebih banyak ikult 

andil kalaul misalnya ingin khalayak ulmulm julga ikult tahul. Jadi layanan widulri ini 

lebih banyak dikenal dilular 
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INFORMAN KE 6 

NAMA : SULGIARNI, S.Pd., M.Pd 

JABATAN : GULRUL MTs. ULNGGULLAN SABILILLAH 

1. Bagaimana instansi sekolah mengetahuli layanan yang diberikan oleh 

perpu lstakaan? 

Jawaban: Kalaul kami dari lembaga kami itul mengetahuli informasi tersebult dari 

sosmed yang kita ikulti perpulsda lamongan itul kita tahulnya dari Instagram. Setelah 

itul barul kita mengadakan riset kesana kebetullan sekolah kami mempu lnyai program 

riset yang MATAS riset itul kan berku lnjulng di salah satul instansi-instansi yang ada 

di lamongan, kapan hari kita julga berkulnju lng ke radio sulara Lamongan teruls kapan 

hari julga ke perpulstakaan itul. Nah kebetullan kami ketika riset kesitul itul ada 

program widulri, jadi kami kesitul menyetorkan sulrat permohonan terlebih dahullu l 

barul ditindak lanjulti oleh perpulsda  

2. Apakah perpulstakaan pernah melakulkan promosi mengenai layanan 

perpu lstakaan? 

Jawaban: Kalaul promosi secara langsulng dari pihak perpulstakaan belulm pernah, 

Culma kalaul promosi melaluli sosmed Insya Allah saya rasa pernah 

3. Bagaimana cara promosi layanan yang dilakulkan oleh perpulstakaan? 

Jawaban: Promosi layanannya mereka masih di sosmed, jadi terbatas bagi mereka 

yang tidak mengikulti mulngkin tidak akan tahul, tapi bagi yang suldah mengikulti 

perpulsda maka mereka akan tahul program-program perpulsda apa saja yang 

disajikan seperti itul, nah kalaul tidak langsulng misalkan widulri sebu lmi kalaul tidak 

disosialisasikan ke lembaga-lembaga yang dituljul misalkan targetnya mullai dari TK 

sampai SMA, nah harulsnya kan wilayah ini haruls ada yang menjangkaul seperti itul. 

Kalaul memang tidak mengikulti ya mereka akan skakmat di sosmed itul jadi mereka 

nggak akan taul informasi apa yang diulnggah 

4. Apakah perpulstakaan pernah mempromosikan layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

Jawaban: tadi suldah saya jelaskan, tidak pernah kalaul ulntulk promosi datang 

langsulng. Tetapi kalaul lewat sosmed kalau l ada program apa pasti di infokan. Tetapi 
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kalaul widulri sebulmi promosi di sosmednya saya rasa suldah bagu ls tetapi perlul 

diperbaiki seperti disertai dengan langkah-langkahnya, 

5. Bagaimana tanggapan instansi sekolah setelah perpu lstakaan melakulkan 

promosi mengenai layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Alhamdullillah, saya senang sekali. Karena memang anak-anak itul belulm 

memahami tentang penataan-penataan perpulstakaan, nah disitul kan anak-anak 

suldah di gembleng bagaimana cara menjadi pulstakawan yang baik seperti itul 

6. Bagaimana instansi sekolah mengetahuli prosedulr pemanfaatan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Karena memang di sosmednya kan belulm disampaikan langkah-

langkahnya ulntu lk mengikulti program widulri, jadi kita itul langsulng karena kan 

memang lembaga kami dekat dengan perpulsda maka kami langsu lng ke tempat 

perpulsda kita konfirmasi kita kirim sulrat setelah itul barul ada tanggapan dari 

perpulsda barul ada jadwal ulntulk kita mengikulti program widulri. Jadi memang 

awalnya saya belulm tahul ulntulk langkah-langkahnya karena kan di sosial media 

memang tidak dicantulmkan, jadi saya haru ls datang dullul ke perpuls u lntulk bertanya. 

Kalaul suldah dicantulmkan kan kita tahul kalaul langkah awal oh ya haru ls mengajulkan 

sulrat terlebih dahullul kemuldian ada tindak lanjult dari perpulsda 

7. Apakah prosedulr layanan WIDULRI SEBULMI termasu lk sederhana dan 

memuldahkan? 

Jawaban: Iya, sangat sederhana dan sangat memuldahkan 

8. Bagaimana pendapat instansi sekolah mengenai adanya layanan WIDULRI 

SEBULMI di perpulstakaan? 

Jawaban: Kalaul menulrult saya itul sangat bermanfaat dan semoga widulri sebulmi 

ini selalul dikembangkan selalul di kemas dengan sajian-sajian yang menarik. karena 

itul tadi ya, sekolah-sekolah banyak yang tidak ataul belulm memahami tentang 

penataan-penataan bulkul baik fiksi ataul non fiksi ataulpuln diulrultkan dari abjad mullai 

a-z itul bagaimana, jadi sangat senang. Kebetullan kemarin pas kita mengikulti itul 

anak-anak sangat antulsias. Antulsiasnya itu l memang belulm pernah kita melakulkan 

itul ataul memberikan pembelajaran terkait dengan perpulstakaan ataul menjadi 

pulstakawan, jadi mereka sangat tertarik oh seperti ini ya cara penataannya jadi 
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mereka faham. Karena kan di kelas kita kan ada corner library ya jadi mereka 

faham oh peletakannya itul disini oh ini non fiksi haruls diletakkan di sini, karena 

kemarin kan kegiatannya disesulaikan dengan jenjang ulsia  

9. Apakah kegiatan yang diberikan dalam layanan WIDULRI SEBULMI 

dirasa suldah sesu lai dengan siswa? 

Jawaban: Kalau l menulrult saya Insya Allah suldah sesulai, karena memang di jenjang 

mts/smp itul suldah diberikan terkait dengan penataan-penataan, penomoran bulkul, 

terkait pulstakawan ataul menjadi pulstakawan itul saya rasa suldah relevan.  

10. Faktor apa saja yang menjadikan kegiatan tersebu lt dirasa suldah sesu lai? 

Jawaban: Kalaul saya rasa faktor-faktornya suldah banyak ya. Mullai dari awal kita 

diperlihatkan dengan sambultan yang hangat oleh pulstakawan disitul, mereka itul 

suldah seperti iniloh caranya, berarti mereka suldah diajarkan tentang sopan santuln 

ulntulk masulk ke perpu lstakaan. oke berarti moralnya suldah dapat. Setelah itul bar ulke 

faktor yang lain di dalam perpulstakaan itul mereka julga diajarkan bagaimana sih 

caranya mereka itul membaca bulkul dengan baik, oh cara membaca bu lkul seperti ini, 

oh caranya mencari bulkul itul seperti ini. Nah faktor-faktor itullah yang mulngkin 

anak-anak itul seperti ini wah ternyata di perpulstakaan ini saya yang biasanya tidak 

sulka membaca bulkul itul jadi sulka karena dipermuldah ulntulk mencari bulkul, teruls 

bulkul disini julga banyak macamnya. Faktor itullah yang menjadi mereka itul tulmbulh 

membacanya itul lebih semangat lagi kayak gitul. Jadi mullai dari pelayanan, 

penyajian-penyajian materinya menjadi faktor-faktor ultama dalam memberikan 

motivasi bagi anak-anak ulntulk lebih sulka membaca. Julga seperti yang saya katakan 

tadi, kegiatan yang diberikan itul disesulaikan dengan jenjang ulmu lr siswa yang 

berkulnjulng, selain itul anak-anak itul julga dipersilahkan ulntulk memberikan dongeng 

dengan menggu lnakan boneka tangan, jadi bagi mereka lulcul 

11. Apakah instansi sekolah merasa pulas setelah memanfaatkan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Insya Allah sangat pulas, karena yang awalnya kita belulm tahul menjadi 

tahul, dan setelah kita tahul kita akan aplikasikan di lembaga kami seperti itul. Kita 

setelah melakulkan kegiatan itul melakulkan sulrvey ataul tanya jawab ke anak-anak 

mengenai kegiatan yang tadi didapatkan di perpulstakaan. jadi kayak gimana tadi 
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anak-anak di perpu lstakaan apa saja yang di dapat? Dan mereka jawabnya antulsias 

sekali, karena memang ini hal barul bagi mereka dan menulrult mereka itul julga 

menarik 

12. Apa saja yang menjadi faktor kepu lasan terhadap layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

Jawaban: penyambultannya yang ramah, tempatnya yang nyaman dingin. Banyak 

bulkul-bulkul yang bisa di baca, kegiatan yang diberikan julga sangat bermanfaat bagi 

siswa. Anak-anak mendapatkan beberapa pengalaman terkait dengan menjadi 

pulstakawan, jadi mereka faham tentang pu lstakawan itul. Kalaul ulntulk lembaga kami 

julga malah lebih senang karena corner library kami itul jadi bisa dimanfaatkan 

karena suldah mendapat ilmul ketika kegiatan itul 

13. Setelah memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI, apakah ada pengaru lh 

mengenai perpulstakaan bagi siswa? 

Jawaban: Ada, tetapi tidak banyak 

14. Apa saja pengaru lh tersebu lt? 

Jawaban: Ya itul tadi mbak, corner library di sekolah kita berjalan, jadi anak-anak 

kan suldah tahul memilah-milah bulkul mana yang fiksi dan non fiksi, teruls bagaimana 

sih cara mereka itul agar corner library itul bisa menimbullkan siswa siswi ataul 

peserta didik yang lain itul minat bacanya mulncull karena melihat corner library itul 

suldah tertata rapi 

15. Apakah ada ulpaya peningkatan yang haruls dilakulkan oleh perpulstakaan 

dalam melaksanakan layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Ada, sangat ada terultama di sosmednya. Karena setiap kegiatan itul pasti 

kan ada pluls minulsnya ya 

16. Apa saja u lpaya yang haru ls dilaku lkan perpu lstakaan? 

Jawaban: Bagi kami pluls dari kegiatan itu l suldah sangat banyak, cu lma itul tadi pasti 

kan ada minulsnya ya. Nah ulntulk minulsnya ini mulngkin di sosial medianya itul lebih 

di spesifikkan ataul keterangannya lebih bener-bener diperjelas, jadi u lntulk sekolah-

sekolah yang jau lh itul bisa memahami bagaimana alulr ataul langkah-langkah ulntulk 

mengikulti program widulri sebulmi itul seperti ini 
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INFORMAN KE 7 

NAMA : RIZKI AMALIA, S.Pd 

JABATAN : GULRUL MA PEMBANGULNAN  

1. Bagaimana instansi sekolah mengetahuli layanan yang diberikan oleh 

perpu lstakaan? 

Jawaban: saya lebih banyak tahulnya dari sosmed sih mbak, dari instagramnya 

awalnya memang ketika kami mengadakan kulnjulngan kesana kami su ldah searching 

dullul di ig nya kan ada. Ternyata ada yang namanya widulri sebu lmi, juljulr saya 

awalnya tidak tahul kemuldian saya baca-baca meskipuln tidak semulanya saya 

fahami. Kemuldian saya datang kesana mengadakan kerja sama dan kita kesana lalu l 

ketika disana kita disambult dengan baik lalul kita dikenalkan oleh yang namanya 

program widulri sebulmi 

2. Apakah perpulstakaan pernah melakulkan promosi mengenai layanan 

perpu lstakaan? 

Jawaban: Pernah, tapi kalaul berkulnjulng ke lembaga sejaulh ini belulm. Culma secara 

pribadi saya kan pernah mengikulti bimtek perpulstakaan, jadi ada 3x kalaul tidak 

salah saya suldah mewakili lembaga ulntulk bimtek di perpulstakaan. nah secara 

personality mereka suldah menyampaikan programnya kepada saya sebagai 

pulstakawan, cu lman ke lembaganya kami memang belulm pernah, memang dari 

sananya ke sini langsulng belulm pernah mbak, tapi kami yang ikult bimtek ke sana 

kemuldian disana disampaikan beberapa program yang ada di perpulstakaan 

3. Bagaimana cara promosi layanan yang dilakulkan oleh perpulstakaan? 

Jawaban: Ya sejaulh ini promosinya lewat ig nya, karna sejaulh ini memang ig nya 

yang kita ketahu li 

4. Apakah perpulstakaan pernah mempromosikan layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

Jawaban: Pernah, ya ketika kita mengikulti bimtek itul, disampaikan beberapa 

program ataul layanan yang ada di perpulstakaan termasulk layanan widulri sebulmi 

itul 

5. Bagaimana tanggapan instansi sekolah setelah perpu lstakaan melakulkan 

promosi mengenai layanan WIDULRI SEBULMI? 
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Jawaban: Menyambult baik, artinya memang literasi itul menjadi sebulah tulntultan 

dan kewajiban di tengah maraknya digitalisasi media. Yang kita perangi sekarang 

itul kan minat baca anak yang menulruln itul pr nya, karena mereka menganggap 

membawa bulku l itul bulkan sebulah hal yang keren gitul ya semulanya suldah ada di 

gadget. Tapi kan literasi membaca bu lkul itul kan penting mbak, tidak bisa lewat 

gadget saja, jadi ketika ada layanan ini ya kami sangat menyambult dengan senang, 

tapi karena jarak kita ke perpuls kan lulamayan mbak sehingga itul yang kulrang atau l 

menjadi kendala ulntulk kita kesana lagi. Saya julga sering ditawari sama teman-

teman yang ada di perpulsda seperti mbak laras katanya bul kok nggak kesini lagi 

gitul mbak 

6. Bagaimana instansi sekolah mengetahuli prosedulr pemanfaatan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: sebenarnya kalaul caranya tahul itul kami datang kesana mbak, tanya 

langsulng ke pegawai yang dibagian depan. Kemuldian kami dicarikan hari dikasih 

taul apa saja syarat-syarat nya gitul mbak. Jadi haruls kesana dullul kalaul dari saya, 

karena saya cari di postingannya itul tidak ada bagaimana alulrnya, jadi saya pilih 

langsulng datang ke sana saja ulntulk bertanya agar lebih jelas 

7. Apakah prosedulr layanan WIDULRI SEBULMI termasu lk sederhana dan 

memuldahkan? 

Jawaban: Bagi kami bisa diterima ya, karena muldah sekali 

8. Bagaimana pendapat instansi sekolah mengenai adanya layanan WIDULRI 

SEBULMI di perpulstakaan? 

Jawaban: Sangat baguls dan perlul dipertahankan karena layanan ini menggerakkan 

literasi di kalangan siswa-siwa 

9. Apakah kegiatan yang diberikan dalam layanan WIDULRI SEBULMI 

dirasa suldah sesu lai dengan siswa? 

Jawaban: Saya rasa suldah sangat sesulai bagi siswa kami 

10. Faktor apa saja yang menjadikan kegiatan tersebu lt dirasa suldah sesu lai? 

Jawaban: Kegiatan yang diberikan itul sangat bermanfaat. Jadi kan anak-anak 

disana itul dipandul diarahkan bagaimana cara menelulsulri bulkul melaluli OPAC, 

kemuldian nanti diarahkan ke rulang baca. Saya mengulkulrnya dari siswa mbak, jadi 
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anak-anak ketika berada di sana maul membaca saja itul suldah senang bagi saya. Jadi 

anak-anak disana itul membaca mbak kemuldian meresulme. Itul kan kegiatannya 

positif ya mbak dan sesulai julga sama anak sma yang berkulnjulng 

11. Apakah instansi sekolah merasa pulas setelah memanfaatkan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Sangat pulas 

12. Apa saja yang menjadi faktor kepu lasan terhadap layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

Jawaban: Satu l keramahan semula pegawai disana, kedula layanannya lengkap, 

ketiga mereka tidak pelit berbagi informasi. Kami dari sekolah swasta yang tidak 

dianggap sebelah mata. Awalnya kita nggak nyangka mbak diberikan sambultan 

yang sangat mewah ada penyerahan cindera mata julga, teruls ada sambultan kepala 

dinas julga dan itul semula di lular ekspektasi kami. 

13. Setelah memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI, apakah ada pengaru lh 

mengenai perpulstakaan bagi siswa? 

Jawaban: pengarulh kalo menulrult saya tidak terlalul signifikan ya mbak, tapi adalah 

14. Apa saja pengaru lh tersebu lt? 

Jawaban: jadi saya pulnya program sulpaya mereka maul menjamah perpuls sekolah 

sendiri, programnya namanya sabul (sarapan bulkul). Nah jadi sabu l itul saya bikin 

semacam qulality time anak-anak di perpuls, entah itul anak maul membaca ataul maul 

aktivitas yang lain di dalam perpulstakaan saya persilahkan. Dan tentu lnya tidak saya 

perbolehkan membawa hp mbak, jadi penyakitnya saya bulang dullul. Setelah itul saya 

sulrulh mencatat isi bulkul yang dibaca. Ya meskipuln program ini belulm maksimal 

setidaknya ada progress lah mbak 

15. Apakah ada ulpaya peningkatan yang haruls dilakulkan oleh perpulstakaan 

dalam melaksanakan layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Menu lrult saya ada 

16. Apa saja u lpaya yang haru ls dilaku lkan perpu lstakaan? 

Jawaban: kalau l menulrult saya perpulsda ini ya jempult bola, sejaulh ini kan perpulsda 

tidak pernah jempult bola. Ya sebenarnya kami menganggap ya bisa saja memang 

prosedulrnya seperti itul, tapi andai kata dari semula kulnjulngan yang ada di apa ya 
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mbak intinya di japri lagi lah di ingatkan kapan maul berkulnjulng lagi kesini, gitul 

mbak. Jadi haruls ada tim khulsuls sih mbak yang bulat japri ke nomor-nomor sekolah 

yang dikenal ulntulk mengingatkan kulnjulngan lagi. Sama ini sih mbak di sosial 

medianya itul kalaul bisa diperjelas lagi ya alulr nya itul, seperti kan kalaul maul kesana 

itul haruls bulat su lrat dullul, nah ini perlul dicantulmkan ataul dimasulkkan sih mbak biar 

ketika kita melihat postingannya itul tidak bingulng ya 

 

INFORMAN KE 8 

NAMA : ITA YULNI SULSANTI, S.Pd 

JABATAN : GULRUL SDN TAMBAKRIGADULNG II  

1. Bagaimana instansi sekolah mengetahuli layanan yang diberikan oleh 

perpu lstakaan? 

Jawaban: Dari saya mengetahuli layanan perpulstakaan itu l sebelulmnya 

perpulstakaan pernah kulnjulngan ya semacam sosialisasi gitul mbak ke sekolah 

2. Apakah perpulstakaan pernah melakulkan promosi mengenai layanan 

perpu lstakaan? 

Jawaban: Pernah 

3. Bagaimana cara promosi layanan yang dilakulkan oleh perpulstakaan? 

Jawaban: Sepengetahulan saya ya mbak, promosinya itul seperti ada kegiatan 

seminar dan diklat di perpulstakaan, jadi pas ada kegiatan itul sekalian perpu lstakaan 

mempromosikan layanan-layanan yang ada 

4. Apakah perpulstakaan pernah mempromosikan layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

Jawaban: Pernah 

5. Bagaimana tanggapan instansi sekolah setelah perpu lstakaan melakulkan 

promosi mengenai layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Saya menyambultnya dengan senanag hati, karena apa karena layanan ini 

tentulnya sangat membantul sekolah ulntulk mengenalkan perpulstakaan kepada anak-

anak, membantu l anak-anak sulka membaca julga ya 

6. Bagaimana instansi sekolah mengetahuli prosedulr pemanfaatan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 
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Jawaban: Kalaul dari saya ya mbak saya langsulng japri ke staf yang ada disana, 

jadi kan saya su ldah bergabulng dengan grulp diklat di WA itul, nah saya japri staf 

yang disana tanya kalaul maul kulnjulngan ke perpu lstakaan bagaimana caranya dan 

apa saja yang haruls disiapkan gitul mbak. Karena kan kalo saya lihat di IG nya itul 

tidak ada keterangan seperti haruls setor su lrat dullul. Jadi saya langsulng japri saja 

7. Apakah prosedulr layanan WIDULRI SEBULMI termasu lk sederhana dan 

memuldahkan? 

Jawaban: Yah menulrult saya memuldahkan ya, karena kita hanya tinggal mengirim 

sulrat saja sama dikasih keterangan berapa siswa yang berkulnjulng, mu ldah lah mbak 

8. Bagaimana pendapat instansi sekolah mengenai adanya layanan WIDULRI 

SEBULMI di perpulstakaan? 

Jawaban: layanan ini tentulnya membantu l memuldahkan pendidik seperti say aini 

ataul gulrul-gulrul yang lainnya ulntulk melaku lkan literasi ya mbak, karena kan koleksi 

di perpulstakaan kita julga sedikit jadi kita bisa memanfaatkan layanan ini ulntulk 

meningkatkan literasi siswa dengan memanfaatkan koleksi yang ada di 

perpulstakaan, tentulnya kan koleksi yang di perpulsda itul kan lebih banyak dan 

beragam ya mbak, jadinya anak-anak itul tertarik ulntulk membaca 

9. Apakah kegiatan yang diberikan dalam layanan WIDULRI SEBULMI 

dirasa suldah sesu lai dengan siswa? 

Jawaban: yah sangat sesulai karena ada kegiatan bercerita, menceritakan kembali 

dengan bahasa yang muldah dipahami dan melihat film, karena kan yang berkulnjulng 

itul masih kategori anak-anak yah mbak, jadi kegiatan yang diberikan julga kegiatan 

anak-anak gitul 

10. Faktor apa saja yang menjadikan kegiatan tersebu lt dirasa suldah sesu lai? 

Jawaban: Faktornya itul kegiatan yang diberikan sama perpulsda itul disesulaikan 

dengan kebultulhan siswa sesulai kelasnya mbak. Jadi menyesulaikan sama anak-anak 

yang datang  

11. Apakah instansi sekolah merasa pulas setelah memanfaatkan layanan 

WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: Sangat pulas 
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12. Apa saja yang menjadi faktor kepu lasan terhadap layanan WIDULRI 

SEBULMI? 

Jawaban: Sambultannya yang ramah mbak, teruls staf-staf nya itul julga bisa 

ngemong anak-anak cara menulntuln anak-anak itul lembult jadi anak-anak nulrult, 

pelayanannya ju lga menu lrult saya sangat ramah sekali ya mbak ya intinya dari saya 

merasa pulas ketika ikult layanan widulri ini mbak 

13. Setelah memanfaatkan layanan WIDULRI SEBULMI, apakah ada pengaru lh 

mengenai perpulstakaan bagi siswa? 

Jawaban: ya ada 

14. Apa saja pengaru lh tersebu lt? 

Jawaban: anak-anak tertarik membaca bulkul cerita, bisa bercerita tentang isi 

bacaan dan mengambil pesan dari cerita yang dibaca dan anak-anak julga bisa tahu l 

bahwa di lamongan ini ada perpulstakaan yang baguls dan lengkap seperti ini. Jadi 

anak-anak yang dasarnya memang sulka membaca ya mbak mereka berkeinginan 

pulnya keinginanlah kalaul hari libulr mereka bisa main ke perpulsda u lntulk rekreasi 

ataul sekedar refreshing dengan membaca bulkul-bu lkul cerita yang menarik ini 

15. Apakah ada ulpaya peningkatan yang haruls dilakulkan oleh perpulstakaan 

dalam melaksanakan layanan WIDULRI SEBULMI? 

Jawaban: ya 

16. Apa saja u lpaya yang haru ls dilaku lkan perpu lstakaan? 

Jawaban: Ini sih mbak kalo dari saya lebih digalakkan lagi promosinya ya melaluli 

sosmed maulpuln melaluli yang lainnya mbak, terultama yang di ig nya itul kalaul bisa 

ulntulk prosedulrnya seperti yang mbak katakan tadi seperti alulr dan syarat-syaratnya 

itul kalaul bisa dicantulmkan di IG nya mbak, jadi kan orang-orang itu l tidak bingulng 

ya mbak kalaul suldah ada. Kalaul yang pu lnya WA staf disana seperti saya ini ya 

enak kalaul mau l ke perpulsda ataul maul tau l apa-apa kan bisa langsulng japri mbak, 

nah kalaul yang gak pulnya WA nya ini kan kasihan jadinya kalaul haruls berkulnjulng 

ke perpulsda dullul bulat tanya ke perpu lsda itul sih mbak. 
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Lampiran 5: Dokulmentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.1: Tempat Mengisi Daftar Pengulnjulng Perpulstakaan 

Gambar 6.2: Kegiatan Library Tou lr 

Gambar 6.3: Kegiatan Mendongeng Oleh Siswa-Siswi 
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Gambar 6.4: Area Bermain Anak 

Gambar 6.5: Area Baca Anak 

Gambar 6.6: Rulang Auldiovisulal 


