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ABSTRAK 

 

Aziz Malikuz Zahir. 2023. SKRIPSI. Judul : Pengaruh Self Assesment System, Metode 

Pelatihan dan Materi Pelatihan Terhadap Kinerja Relawan Pajak (Studi Pada Relawan 

Pajak Direktorat Jendral Pajak Jawa Timur III) 

Pembimbing : Fatmawati Zahroh, M.S.A 

Kata Kunci : Self Assesment System, Metode Pelatihan, Materi Pelatihan, Kinerja Relawan 

Pajak 

 Perkembangan perpajakan terus-menerus mengalami perubahan seiring berjalannya 

waktu. self assessment system merupakan loncatan besar di bidang perpajakan yang mana 

diharapkan kesadaran wajib pajak akan semakin meningkat. Dengan adanya self assessment 

system Direktorat Jenderal Pajak merekrut relawan pajak untuk membantu terselenggaranya 

self assessment system dengan baik. Oleh karena itu pelatihan yang baik akan meningkatkan 

kinerja relawan pajak terutama dalam hal metode pelatihan dan materi pelatihan yang akan 

diberikan kepada relawan pajak. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh self assessment system, 

metode pelatihan dan materi pelatihan terhadap kinerja relawan pajak. Dalam penelitian ini 

menggunakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan software smart pls 4, 

instrumen pengumpulan data adalah kuisioner diukur dengan skala likert. Penelitian ini 

memiliki sampel sebanyak 160 responden yaitu relawan pajak di Direktorat Jenderal Pajak 

(kanwil Jawa Timur III). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa self assessment system berpengaruh terhadap 

kinerja relawan pajak, metode pelatihan berpengaruh terhadap kinerja relawan pajak, dan 

materi pelatihan juga berpengaruh terhadap kinerja relawan pajak. 
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ABSTRACT 

 

Aziz Malikuz Zahir. 2023. THESIS. Title: The Effect of Self Assessment System, Training 

Methods and Training Materials on Tax Volunteer Performance (Study on Tax 

Volunteers Directorate General of Taxes East Java III) 

Supervisor : Fatmawati Zahroh, M.S.A 

Keywords : Self Assessment System, Training Methods, Training Materials, Tax Volunteer 

Performance 

 The development of taxation is constantly changing over time. The self-assessment 

system is a big leap in the field of taxation where it is expected that taxpayer awareness will 

increase. With the self-assessment system, the Directorate General of Taxes recruits tax 

volunteers to help the implementation of the self-assessment system properly. Therefore, good 

training will improve the performance of tax volunteers, especially in terms of training methods 

and training materials that will be provided to tax volunteers. 

The purpose of this study was to determine the effect of self-assessment system, training 

methods and training materials on the performance of tax volunteers. In this study using 

quantitative research. This study used smart pls 4 software, the data collection instrument is a 

questionnaire measured by Likert scale. This study had a sample of 160 respondents, namely 

tax volunteers at the Directorate General of Taxes (East Java Regional Office III). 

The results of this study show that the self-assessment system affects the performance 

of tax volunteers, training methods affect the performance of tax volunteers, and training 

materials also affect the performance of tax volunteers. 
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البحث  متسخلص  

 

أداء على التدريبية والمواد  التدريب وأساليب الذاتي التقييم  نظام تأثير :العنوان .أطروحة .2023 .زاهر مالكوز عزيز  

الضريبيين المتطوعين  ( الشرقية جاوة في للضرائب العامة المديرية الضرائب متطوعي حول دراسة  III) 

ماجستير  زهروه، واتي فاطمة : المشرف  

الضريبيين المتطوعين أداء التدريبية، المواد التدريب، أساليب الذاتي، التقييم نظام : المفتاحية الكلمات  

المتوقع من حيث الضرائب مجال في كبيرة قفزة الذاتي التقييم  نظام يعد .الوقت مرور مع باستمرار يتغير الضرائب تطور  

ضريبيين متطوعين بتوظيف للضرائب العامة المديرية تقوم ، الذاتي التقييم نظام مع .الضرائب دافعي وعي يزداد أن  

خاصة ، الضريبيين المتطوعين أداء سيحسن الجيد التدريب فإن لذلك .صحيح بشكل الذاتي التقييم نظام تنفيذ في للمساعدة  

الضريبيين للمتطوعين توفيرها سيتم التي التدريبية والمواد التدريب بأساليب يتعلق فيما . 

المتطوعين أداء على التدريبية والمواد التدريب وطرق الذاتي التقييم نظام تأثير تحديد هو  الدراسة هذه من الغرض كان  

برنامج الدراسة هذه استخدمت .الكمي البحث باستخدام الدراسة هذه في .الضريبيين   pls 4 ، عن عبارة البيانات جمع أداة  

المديرية في الضرائب متطوعو وهم ، مستجيبا 160 من عينة الدراسة هذه شملت .ليكرت مقياس بواسطة قياسه تم استبيان  

الشرقية  لجاوة الثالث الإقليمي المكتب( للضرائب العامة  

أداء على تؤثر التدريب وأساليب الضريبيين، المتطوعين أداء على يؤثر الذاتي التقييم نظام أن الدراسة هذه نتائج أظهرت  

الضريبيين المتطوعين أداء على التدريبية المواد تؤثر  كما الضريبيين، المتطوعين . 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan perpajakan terus menerus mengalami perubahan seiring berjalannya 

waktu karena perpajakan mengikuti perkembangan kehidupan sosial, masyarakat dan 

ekonomi negaranya yang menegaskan bahwa perpajakan bersifat dinamis. (Polii & 

Sondakh, 2017) sejak tahun 1983 Indonesia telah menerapkan Self Assessment System 

(SAS) yang mana penggunaan sistem ini sebagai pengganti OAS (Official Assesment 

System) yang dianggap sebagai sebuah loncatan besar di bidang perpajakan. Yang mana 

Self Assessment System (SAS) ini melibatkan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakannya dan tidak dimiliki oleh OAS (Official Assesment System) yang belum 

menerapkan hal tersebut. Wajib pajak memiliki kebebasan dan memiliki peran aktif dalam 

menentukan besaran pajak yang terutang dan melaporkan secara teratur jumlah pajak yang 

terutang dan telah dibayarkan sesuai dengan peraturan perundang-undangan perpajakan. 

Menurut Imron Rizki A (Al- 2018) dalam penelitiannya mengatakan bahwa Self Assesment 

System (SAS) yaitu suatu pemungutan pajak yang memberi wewenang kepada pemungut 

pajak untuk menentukan besarnya pajak yang harus dibayar oleh seseorang. Dengan sistem 

ini wajib pajak bersifat pasif dan menunggu dikeluarkannya suatu ketetapan pajak oleh 

fiskus. Besarnya utang pajak seseorang baru diketahui setelah adanya surat ketetapan pajak. 

Untuk mendukung keberlangsungan self assessment ini. Direktorat Jenderal Pajak 

(DJP) berusaha untuk meningkatkan penerimaan negara dari sektor pajak dengan memulai 

adanya loncatan di sistem perpajakan atau tax reform. Reformasi perpajakan adalah 

perubahan menyeluruh terhadap sistem perpajakan yang ada. Reformasi perpajakan yang 

dimaksud dalam hal ini adalah terwujudnya sebuah teknologi informasi yang berbasis data 

serta sumber daya yang mumpuni, yang mana DJP bertindak sebagai penyelenggara. DJP 

telah membuat aplikasi yang dapat memudahkan wajib pajak dalam menjalankan 

kewajibannya untuk membayar pajak. Aplikasi tersebut diantaranya : e-Filling, e-billing, 

dan e-faktur. Dengan adanya aplikasi ini melihatkan upaya DJP untuk lebih memudahkan 

para wajib pajak dalam membayar pajak. Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Robi Maulana dan Desi Yulianti (M & Yulianti 2022) yang menyatakan bahwa teknologi 

dan modernisasi sistem administrasi perpajakan mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak. 
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Dalam membantu wajib pajak dalam menjalankan kewajiban perpajakannya Direktorat 

Jendral Pajak (DJP) melakukan upaya yang terbaik dengan meningkatkan kualitas 

pelayanan perpajakan yang baik karena melaksanakan pelayanan yang baik merupakan 

salah satu indikator keberhasilan pelayanan yang di berikan oleh Direktorat Jendral Pajak 

(DJP) .  

Selain itu kesadaran masyarakat akan pentingnya pajak juga sangat diperlukan untuk 

meningkatkan rasio kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Yosi Yulia dkk (Yulia, 2020) menunjukkan bahwa secara 

simultan pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak, tingkat pendidikan dan 

sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Maka dari itu edukasi 

dan sosialisasi mengenai perpajakan sangat di perlukan baik secara tertulis maupun melalui 

media online. Dalam menerapkan Self Assesment System (SAS) wajib pajak diharuskan 

untuk memahami mengenai perpajakan dan bagaimana cara mengaksesnya. Tetapi saat ini 

banyak sekali wajib pajak yang enggan untuk mengakses atau menggunakan self assesment 

system sehingga hal ini mendorong para wajib pajak untuk tidak patuh.  

Melihat fenomena yang terjadi untuk membantu terselenggaranya Self Assessment 

System (SAS) dengan baik dalam rangka meningkatkan kepatuhan wajib pajak dan 

keterbatasan petugas pajak untuk memberikan edukasi kepada wajib pajak maka unit kerja 

direktorat Jenderal Pajak setiap daerah mulai melakukan program relawan pajak untuk 

membantu kanwil DJP dalam menerapkan Self Assessment System.  

Relawan pajak merupakan seorang yang dengan sukarela menyumbangkan tenaga, 

waktu, fikiran maupun keahliannya untuk berperan aktif dalam kegiatan perpajakan. 

Tujuan utama dari program relawan pajak ini adalah untuk membantu wajib pajak dalam 

melaporkan SPT tahunan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Adapun tugas utama dari 

relawan pajak terbagi menjadi dua aspek. Yang pertama relawan pajak melakukan asistensi 

pengisian SPT Tahunan kepada wajib pajak pribadi maupun badan dengan menggunakan 

formulir SPT Tahunan 1770 dan 1771 (khusus untuk Wajib Pajak yang melaksanakan 

kewajiban perpajakan sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2018), 1770S, 

serta 1770SS yang melaporkan SPT melalui e- Filing. Dan yang kedua tugas dari relawan 

pajak adalah melakukan kegiatan sosialisasi perpajakan secara mandiri dengan melibatkan 

relawan pajak sebagai narasumber dan pendukung mengenai pembuatan materi penyuluhan 

perpajakan. 

Di tahun 2022 direktorat Jenderal Pajak mengungkapkan realisasi kepatuhan wajib 

pajak melalui penyampaian surat pemberitahuan tahunan SPT di tahun 2022 sebesar 83,2% 
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dengan tercapainya target yang ditetapkan di tahun 2022 sebesar 80%. Dari catatan DJP, 

jumlah total wajib pajak di tahun 2022 sebanyak 19,08 juta. Itu artinya, tingkat kepatuhan 

berada di level 83,2% maka sepanjang tahun 2022 total penyampaian SPT oleh wajib pajak 

mencapai 15,87 juta (Sopiah, 2023). 

SPT tahunan orang pribadi kanwil DJP Jawa timur III mengalami pertumbuhan sebesar 

3,17% atau setara dengan 19.276 SPT jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya 

pertumbuhan positif juga terjadi pada jumlah pelapor SPT tahunan badan sebesar 20,46% 

atau setara dengan 3602 SPT tahunan jika dibandingkan periode yang sama dengan tahun 

sebelumnya. Trend peningkatan kepatuhan pelaporan SPT tahunan itu juga sejalan dengan 

peningkatan pembayaran PPh pasal 29 yang cukup signifikan dari Rp 118 miliar menjadi 

Rp 153 miliar atau setara dengan 29,66% jika dibandingkan dengan periode yang sama 

pada tahun lalu (anam, 2023). 

Di kanwil DJP Jawa timur III melakukan kerjasama dengan beberapa perguruan tinggi 

di lingkup Jawa Timur untuk mengadakan program relawan pajak. Menurut Agustine 

Dwianika dan Irma Paramita Sofia (Dwianika & Sofia, 2019) Relawan pajak (Tax 

Volunteer) di Indonesia adalah sebuah perkumpulan atau komunitas yang mendalami ilmu 

perpajakan serta mengabdi kepada masyarakat melalui kegiatan pendampingan pelaporan 

SPT. Selain itu I Gede Suryantara (Suryantara, 2021) berpendapat Program Relawan Pajak 

menyasar para mahasiswa baik yang mempunyai latar belakang ilmu perpajakan maupun 

non-perpajakan. Konsep yang diusung melibatkan Tax Center atau Program Studi 

Perpajakan yang ada di berbagai kampus, baik perguruan swasta atau perguruan negeri. 

Penerapannya adalah melibatkan mahasiswa yang berperan sebagai relawan pajak di 

berbagai Kantor Pelayanan Pajak (KPP) di Indonesia, khususnya KPP di sekitar kampus. 

Peran serta relawan pajak secara mendasar adalah membantu asistensi pelaporan SPT 

Tahunan dan tidak menutup kemungkinan terlibat dalam beberapa kegiatan peyuluhan 

yang diselenggarakan oleh KPP.  

Sejalan dengan kepatuhan wajib pajak kanwil DJP Jawa Timur III yang meningkat pada 

tahun ini dan Pelaporan SPT tahunan secara online mengalami peningkatan. Sebanyak 

618.285 wajib pajak melaporkan SPT tahunan secara online, meningkat sebanyak 10,42 

persen jika dibandingkan periode yang sama dengan tahun sebelumnya. Dan adanya 

penurunan jumlah wajib pajak yang melakukan pelaporan SPT tahunan secara manual, 

yakni sebesar 24,75 persen atau setara dengan 8.399 dari tahun sebelumnya (anam, 2023). 

Dari data tersebut dapat dilihat bahwa penyampaian pelaporan SPT Tahunan melalu online 
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meningkat dari pencapaian tersebut tidak luput dari peran relawan pajak yang membantu 

para wajib pajak dalam mendampingi pelaporan SPT Tahunan. 

Untuk mencapai tujuan dari adanya relawan pajak, yaitu untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak di Indonesia. Maka dari itu direktorat Jenderal Pajak (DJP) perlu 

melakukan upaya guna meningkatkan kualitas dan performa dari program relawan pajak 

baik dari segi kualitas maupun kuantitas. Peningkatan kualitas maupun kuantitas dari 

relawan pajak dapat dilihat dari segi pencapaian kinerja dari relawan pajak. Pencapaian 

kinerja ini dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor. 

Seperti dapat dipengaruhi oleh adanya penyelenggaraan pelatihan untuk mengasah 

kemampuan relawan pajak. Tujuan utama dari adanya pelatihan adalah guna tercapainya 

peningkatan kualitas Sumber daya manusia yang dapat mendukung adanya prestasi kerja. 

Dalam melakukan pelatihan terdapat beberapa variabel yang dapat menunjang tercapainya 

pelatihan ini. Seperti metode pelatihan, para pelatih melakukan pelatihan yang sesuai 

dengan topik yang akan dibahas. Seperti dalam penelitian Sultana dkk(Sultana et al. 2013) 

yang menunjukkan hasil bahwa pelatihan merupakan elemen kunci untuk meningkatkan 

kinerja, serta meningkatkan kompetensi individu dan organisasi. Kebutuhan pelatihan 

adalah setiap kekurangan dalam kinerja yang dapat diatasi dengan pelatihan yang tepat 

sehingga diharapkan apabila relawan memperoleh pelatihan yang tepat, diharapkan akan 

meningkatkan kinerja relawan pajak tax center.  Selain itu materi pelatihan tak kalah 

penting dalam pencapain kinerja relawan pajak karena materi pelatihan yang baik adalah 

materi yang sesuai dengan kebutuhan kerja, disampaikan dengan baik dan dapat menambah 

skill dari para relawan pajak. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Sari, 2016) menunjukkan hasil bahwa self 

assesment system berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja. Selain itu penelitian-

penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang berbeda – beda mengenai metode pelatihan, 

seperti penelitian yang dilakukan oleh (Widyasari, 2015) menunjukkan hasil bahwa metode 

pelatihan berpengaruh terhadap prestasi kerja. Selain itu penelitian yang dilakukan oleh 

(Wulandari, 2020) juga mendapatkan hasil bahwa metode pelatihan berpengaruh signifikan 

terhadap prestasi kerja. Berbeda dengan penelitian di atas penelitian yang dilakukan oleh 

(Aprilia & Rani, 2020) menunjukkan bahwa metode pelatihan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap prestasi kerja relawan pajak. 

Kemudian pada tingkat materi pelatihan, penelitian yang dilakukan oleh (Wicaksono, 

2020) menunjukkan hasil bahwa materi pelatihan berpengaruh signifikan terhadap prestasi 

kerja. Dan penelitian yang dilakukan oleh (Febriyanti, 2013) juga menunjukkan hasil 
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bahwa materi pelatihan berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja. Selain itu penelitian 

yang dilakukan oleh (Aprilia & Rani, 2020) tidak berpengaruh signifikan terhadap prestasi 

kerja relawan pajak. 

Berdasarkan uraian di atas serta ingat pentingnya metode pelatihan dan materi pelatihan 

dalam meningkatkan kinerja relawan pajak khususnya relawan pajak Direktorat Jenderal 

Pajak kanwil III tahun 2023, maka penulis tertarik untuk mengangkat judul Pengaruh 

Metode Pelatihan dan Materi Pelatihan terhadap Kinerja Relawan Pajak pada Relawan 

Pajak Tahun 2023 Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur III. Penelitian ini 

dilakukan karena metode pelatihan dan materi pelatihan dalam meningkatkan kinerja 

relawan pajak terbilang cukup efektif dibuktikan dengan peningkatan kepatuhan wajib 

pajak dari tahun sebelumnya. 

Keterbaharuan dari penelitian ini adalah mulai tahun 2023 Direktorat Jenderal Pajak 

(DJP) memberikan materi pelatihan kepada relawan pajak untuk asistensi pelaporan SPT 

2023 menggunakan validasi Nomor Induk Kependudukan (NIK) Wajib Pajak. Pelatihan 

yang diterima relawan pajak adalah tata cara validasi nomor induk kependudukan (NIK) 

sebagai nomor pokok wajib pajak (NPWP). Hal tersebut menjadi agenda baru Kanwil DJP 

Jawa Timur III saat pelatihan relawan pajak 2023 sejalan dengan mulai diterapkannya 

Peraturan Menteri Keuangan (PMK) Nomor 112/PMK.03/2022. Dalam PMK yang 

menjadi aturan turunan Peraturan Presiden Nomor 83 Tahun 2021 dan Undang-Undang 

(UU) Nomor 7 Tahun 2021. Yang mana validasi NIK ini memberikan manfaat, yaitu 

kemudahan layanan saat proses pelaporan dan pembayaran. Selain itu, ini juga akan 

membantu pemerintah dalam meningkatkan efesiensi dan efektivitas dalam pengelolaan 

data wajib pajak. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah:  

1. Apakah Self Assesment System Berpengaruh Terhadap Kinerja Relawan Pajak Kantor 

Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur III 

2. Apakah Metode Pelatihan Berpengaruh Terhadap Kinerja Relawan Pajak Kantor 

Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur III 

3. Apakah Materi Pelatihan Berpengaruh Terhadap Kinerja Relawan Pajak Kantor 

Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur III 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui  

1. Pengaruh Self Assesment System Berpengaruh Terhadap Kinerja Relawan Pajak 

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur III 

2. Pengaruh Metode Pelatihan Terhadap Kinerja Relawan Pajak Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur III 

3. Pengaruh Materi PelatihanTerhadap Kinerja Relawan Pajak Kantor Wilayah Direktorat 

Jenderal Pajak Jawa Timur III 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat bagi mahasiswa dan peneliti di masa 

mendatang untuk tambahan ilmu pengetahuan berupa wawasan dan informasi 

berkenaan dengan pengaruh self assesment system metode pelatihan dan materi 

pelatihan terhadap kinerja relawan pajak. 

2. Manfaat praktis 

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan informasi dan pemahaman sebagai 

acuan bagi pemerintah daerah khususnya Direktorat Jenderal Pajak kanwil Jawa timur 

III dalam menyusun kebijakan terkait pengembangan relawan pajak. 

1.5 Batasan Penelitian  

Penelitian ini dilakukan kepada Relawan Pajak Mahasiswa di Kanwil DJP Jawa Timur 

III Tahun 2022 & 2023. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Peineilitian teirdahulu meimiliki makna apabila judul peineilitian yang           digunakan adalah 

dijadikan seibagai bahan peirtimbangan deingan peineilitian yang akan dilakukan. Oleih seibab 

itu, peineiliti dalam kajian pustaka ini akan meinjeilaskan teintang peineilitian - peineilitian yang 

teilah dilakukan oleih peineiliti lain, antara lain yaitu : 

Tabel 2. 1  

Penelitian Terdahulu 
No Nama, Tahun, Judul 

Penelitian 

Variabel Penelitian Metode / 

Analisis Data 

Hasil Penelitian 

1 (Sari, 2016) Peingaruh 

Systeim Seilf Asseismeint 

Teirhadap Kineirja 

Peigawai Pajak (Studi 

Kasus Pada Kantor 

Peilayanan Pajak KPP 

Keibayoran Baru Tiga 

Jakarta Seilatan) 

Variabeil Indeipeindeint: 

meinghitung, 

meimbayar dan 

meilaporkan pajak 

Variabeil Deipeindeint: 

Kineirja 

Analisis 

Reigreisi Linieir 

Beirganda 

Hasil Peineilitian Meinunjukkan 

bahwa teirdapat peingaruh 

signifikan  seicara 

simultan/beirsama meinghitung, 

meimbayar dan meilaporkan 

teirhadap kineirja peigawai pajak, 

teirdapat peingaruh positif dan 

signifikan antara meinghitung 

teirhadap kineirja peigawai pajak, 

teirdapat peingaruh neigatif dan 

signifikan antara meimbayar 

teirhadap kineirja pajak, teirdapat 

peingaruh neigatif dan signifikan 

antara meilaporkan teirhadap 

kineirja pajak. 

2 Wulandari (2020) 

Peingaruh Instruktur 

Peilatihan, Peiseirta 

Peilatihan, Mateiri 

Peilatihan, Meitodei 

Peilatihan, dan Tujuan 

Peilatihan Teirhadap 

Kineirja Karyawan 

Variabeil Indeipeindein : 

Instruktur Peilatihan 

Peiseirta Peilatihan 

Mateiri Peilatihan 

Meitodei Peilatihan 

Tujuan Peilatihan 

Variabeil Deipeindein : 

Kineirja Karyawan 

Analisis 

Reigreisi Linieir 

Beirganda 

Teirdapat peingaruh positif dan 

signifikan antara instruktur 

peilatihan teirhadap kineirja 

karyawan. Teirdapat peingaruh 

positif dan signifikan antara 

peiseirta peilatihan teirhadap 

kineirja karyawan. Tidak teirdapat 

peingaruh antara mateiri peilatihan 

teirhadap kineirja karyawan. 

Teirdapat peingaruh positif dan 

signifikan antara meitodei 

peilatihan teirhadap kineirja 

karyawan. Tidak teirdapat 

peingaruh antara tujuan peilatihan 

teirhadap kineirja karyawan. 

Teirdapat peingaruh positif dan 

signifikan instruktur, peiseirta, 

mateiri, meitodei, dan tujuan 

peilatihan teirhadap variabeil 

kineirja karyawan. 
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3 Aprilia & Rani (2020) 

Peingaruh Meitode i 

Peilatihan, Instruktur 

Peilatihan, Mateiri 

Peilatihan dan 

Kompeiteinsi Keirja 

Teirhadap Preistasi Keirja 

Reilawan Pajak 

Variabeil Indeipeindein : 

Meitodei Peilatihan 

Instruktur Peilatihan 

Mateiri Peilatihan 

Kompeiteinsi Keirja 

Variabeil Deipeindein : 

Preistasi Keirja 

 

Analisis 

Reigreisi 

Beirganda 

Hasil peineilitian ini meinunjukkan 

bahwa seicara parsial variabeil 

kompeiteinsi keirja beirpeingaruh 

positif signifikan teirhadap 

peincapaian preistasi keirja 

reilawan pajak, namun variabeil 

meitodei peilatihan, instruktur 

peilatihan, dan mateiri peilatihan 

tidak beirpeingaruh signifikan 

teirhadap preistasi keirja reilawan 

pajak. 

4 (Darmayasa, Wibawa 

2020) Ei-Filling Dan 

Reilawan Pajak Dalam 

Meiningkatkan 

Keipatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi 

Variabeil Indeipeindein : 

E i-Filling 

Reilawan Pajak 

Variabeil Deipeindein : 

Keipatuhan Wajin 

Pajak Orang Pribadi 

Variabeil Modeirasi : 

Reilawan Pajak 

Partial Leiast 

Squarei deingan 

aplikasi 

SmartPLS 3.0 

Hasil peineilitian meinunjukkan 

bahwa peineirapan ei-filling dan 

peiran reilawan pajak beirpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Seidangkan teirdapat 

peingaruh yang tidak signifikan 

pada modeirasi peiran reilawan 

pajak atas peineirapan ei-filling 

teirhadap keipatuhan wajib pajak 

orang pribadi 

5 Anissa Kartikasari 

(2021) Peingaruh 

Kompeiteinsi Sumbeir 

Daya Manusia, Meitode i 

Peilatihan, dan Tingkat 

Beiban Keirja yang 

Diteirima Teirhadap 

Kineirja Karyawan 

Deingan Work 

Eingageimeint Seibagai 

Variabeil Modeirasi 

Variabeil Indeipeindein : 

Kompeiteinsi Sumbeir 

Daya Manusia (SDM) 

Meitodei Peilatihan 

Tingkat Beiban Keirja 

Variabeil Deipeindein : 

Kineirja Karyawan 

Variabeil Modeirasi : 

Work Eingageimeint 

Analisis 

Reigreisi Linieir 

Beirganda 

Hasil peineilitian meinunjukan 

bahwa kompeiteinsi sumbeir daya, 

meitodei peilatihan, dan beiban 

keirja beirpeingaruh positif 

signifikan teirhadap kineirja 

karyawan. Seidangkan Work 

Eingageimeint meimpeirkuat 

kompeiteinsi sumbeir daya 

manusia, meitodei peilatihan, dan 

beiban keirja deingan beirpeingaruh 

seicara positif signifikan teirhadap 

kineirja karyawan 

6 (Madei eit al. 2021) 

Meingungkap Peirseipsi 

Wajib Pajak Atas 

Peindampingan Reilawan 

Pajak 

 Peineilitian ini 

meinggunakan 

peindeikatan 

deiskriptif 

kualitatif. 

Hasil peineilitian ini meinunjukan 

bahwa keigiatan peindampingan 

wajib pajak oleih reilawan pajak 

dalam meimbantu peingisian SPT 

tahunan orang pribadi sangat 

eifeiktif. Hal ini dapat dilihat dari 

keipuasan wajib pajak seiteilah 

meindapatkan peindampingan 

oleih reilawan pajak. Wajib Pajak 

puas atas peindampingan reilawan 

pajak dikareinakan proseis 

peilaporan SPT Tahunan meinjadi 

leibih mudah, ceipat dan para 

reilawan pajak mampu meinuntun 

wajib pajak dalam peingisian 

SPT-nya. 
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7 Deiwi & Saluy (2022) 

Peingaruh Peilatihan 

Teirhadap Keimampuan 

dan Kineirja Karyawan 

Variabeil Indeipeindein : 

Meitodei Peilatihan 

Instruktur Peilatihan 

Mateiri Peilatihan 

Variabeil Deipeindein : 

Kineirja Karyawan 

 

Analisis 

Statistik 

Deiskriptif dan 

Analisis Jalur 

(Path Analysis) 

Beirdasarkan hasil peineilitian 

seicara deiskriptif meinunjukkan 

bahwa peilaksanaan program 

Peilatihan (Meitodei Peilatihan, 

Intruktur Peilatihan dan Mateiri 

Peilatihan), Keimampuan Keirja 

Karyawan dan Kineirja Karyawan 

pada PT. Bank Neigara Indoneisia 

Cabang Utama Malang adalah 

sangat baik. Hasil dari analisis 

seicara parsial, Meitodei Peilatihan 

meimpeingaruhi Keimampuan 

Karyawan deingan nilai Koeifisiein 

Jalur seibeisar 0,368. Instruktur 

Peilatihan meimpeingaruhi 

Keimampuan Karyawan deingan 

nilai Koeifisiein Jalur seibeisar 

0,285. Mateiri Peilatihan 

meimpeingaruhi Keimampuan 

Karyawan deingan nilai Koeifisiein 

Jalur seibeisar 0,321. Meitode i 

Peilatihan meimpeingaruhi Kineirja 

Karyawan deingan nilai Koeifisiein 

Jalur seibeisar 0,315. Instruktur 

Peilatihan meimpeingaruhi Kineirja 

Karyawan deingan nilai koeifisiein 

Jalur seibeisar 0,219. Mateiri 

Peilatihan meimpeingaruhi Kineirja 

Karyawan koeifisiein Jalur seibeisar 

0,194. Keimampuan Karyawan 

meimpeingaruhi Kineirja 

Karyawan deingan nilai koeifisiein 

Jalur seibeisar 0,271. 

8 Deiwi & Saluy (2022) 

Thei Eiffeict of Training 

Mateirial and Instructor 

on thei Beihavior of 

Graduateis of Teiacheir 

Acadeimy Program with 

Leiarning Outcomei as 

Inteirveining Variablei 

Variabeil Indeipeindein : 

Mateiri Peilatihan 

Instruktur Peilatihan 

Variabeil Deipeindein : 

Peirilaku Peiseirta 

Peilatihan 

Variabeil Inteirveining : 

Hasil Beilajar 

Structural 

Eiquation 

Modeil (SEiM) 

deingan 

SmartPLS 

(Partial Leiast 

Squarei) 3.0. 

Hasilnya meinunjukkan bahwa 

ada yang positif dan peingaruh 

mateiri peilatihan yang signifikan 

teirhadap hasil beilajar peiseirta, 

positif dan peingaruh signifikan 

instruktur peilatihan teirhadap 

hasil beilajar peiseirta, positif dan 

Peingaruh signifikan mateiri 

peilatihan dan instruktur peilatihan 

teirhadap peimbeilajaran peiseirta 

outcomei, dan peingaruh positif 

dan signifikan hasil beilajar 

peiseirta didik teirhadap meilatih 

peirilaku lulusan. Hasil beilajar 

dapat meimeidiasi peingaruh 

mateiri peilatihan dan instruktur 
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teintang peirilaku lulusan 

peilatihan. 

9 (Firdiani, 2022)  

Optimalisasi Peiran 

Reilawan Pajak Dalam 

Peilaporan SPT Tahunan 

Di Masa Pandeimi 

Covid-19 

 Peineilitian ini 

meinggunakan 

peindeikatan 

deiskriptif 

kualitatif. 

Hasil peineilitian meinunjukkan 

bahwa peiran reilawan pajak 

dioptimalkan seimaksimal 

mungkin dalam meilakukan 

asisteinsi peilaporan SPT Tahunan 

bagi wajib pajak orang pribadi 

meilalui ei-filing. Pasalnya, 

asisteinsi SPT Tahunan teirseibut 

dilakukan meilalui TPT virtual. 

Reilawan pajak juga meimbeirikan 

eidukasi pada wajib pajak deingan 

harapan dapat meindorong 

teirwujudnya seilf asseissmeint 

systeim. 

10 (Deistia & Nurdin 2022) 

Peirilaku Keipatuhan 

Pajak : Peirseipsi Calon 

Wajib Pajak Poteinsial 

Variabeil Deipeindeint : 

Keisadaran Pajak 

Peingeitahuan Pajak 

Modeirnisasi Sisteim 

Variabeil Indeipeindeint: 

Keipatuhan Wajib 

Pajak 

Partial Leiast 

Squarei (PLS) 

Hasil peineilitian diteimukan 

bahwa beirdasarkan peirseipsi 

calon wajib pajak poteinsial 

seicara parsial maupun seicara 

simultan keisadaran pajak, 

peingeitahuan pajak, dan 

modeirnisasi sisteim beirpeingaruh 

teirhadap peirilaku keipatuhan 

pajak. 

11 (Peirmata & Zahro, 

2022) Peingaruh 

Peimahaman 

Peirpajakan, Tarif Pajak, 

dan Sanksi Peirpajakan 

teirhadap Keipatuhan 

Wajib Pajak 

Variabeil Indeipeindeint: 

Peimahaman 

Peirpajakan 

Tarif Pajak 

Sanksi Peirpajakan 

Variabeil Deipeindeint 

Keipatuhan Wajib 

Pajak 

Analisis 

Reigreisi Linieir 

Beirganda 

Hasil peineilitian meinunjukkan 

bahwa peimahaman peirpajakan 

dan sanksi peirpajakan 

beirpeingaruh positif dan 

signifikan pada keipatuhan Wajib 

Pajak, seimeintara tarif pajak tidak 

beirpeingaruh positif pada 

keipatuhan Wajib Pajak. 

Peirmahaman peirpajakan, tarif 

pajak dan sanksi peirpajakan 

beirpeigaruh simultan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak. 

12 Sudarma & Amal 

(2023) Eifeiktivitas 

Peilatihan Keirja Dalam 

Meiningkatkan Preistasi 

Keirja Karyawan 

Variabeil Indeipeindein : 

Instruktur Peilatihan 

Peiseirta Peilatihan 

Mateiri Peilatihan 

Meitodei Peilatihan 

Tujuan Peilatihan 

Variabeil Deipeindein : 

Preistasi Keirja 

Karyawan 

Analisis 

Reigreisi Linieir 

Beirganda 

Beirdasarkan uji parsial variabeil 

instruktur peilatihan, mateiri 

peilatihan, meitodei peilatihan dan 

tujuan peilatihan teirdapat adanya 

peingaruh positif dan signifikan 

teirhadap preistasi keirja karyawan 

seidangkan variabeil peiseirta 

peilatihan tidak teirdapat peingaruh 

signifikan teirhadap preistasi keirja 

karyawan. 

13 Andreia (2023) 

Peingaruh Instruktur 

Peilatihan, Meitodei 

Variabeil Indeipeindein : 

Instruktur Peilatihan 

Mateiri Peilatihan 

Analisis 

Reigreisi Linieir 

Beirganda 

Hasil peineilitian ini meinunjukkan 

variabeil instruktur peilatihan, 

meitodei peilatihan dan mateiri 
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Peilatihan, Mateiri 

Peilatihan dan Waktu 

Peilatihan Teirhadap 

Inteinsifikasi 

Peingeitahuan Reilawan 

Pajak 

Waktu Peilatihan 

Variabeil Deipeindein : 

Inteinsifikasi 

Peingeitahuan 

 

peilatihan tidak beirpeingaruh 

teirhadap inteinsifikasi 

peingeitahuan reilawan pajak, 

namun variabeil waktu peilatihan 

beirpeingaruh seicara signifikan 

teirhadap inteinsifikasi 

peingeitahuan reilawan pajak 

14 (Jannah & Andriani, 

2022) 

Reiligiusitas, Konseiptual 

dan Adaptif Teirhadap 

Kineirja Reilawan Pajak 

di Univeirsitas Islam 

Neigri Maulana Malik 

Ibrahim Malang 

Variabeil Indeipeindeint: 

Reiligiusitas 

Konseiptual 

Adaptif 

Variabeil Deipeindeint: 

Kineirja Reilawan Pajak 

Analisis 

Reigreisi Linieir 

Beirganda 

Hasil dari peineilitian ini bahwa 

Variabeil Indeipeindein yaitu 

Reiligiusitas, Konseiptual dan 

Adaptif beirpeingaruh seicara 

signifikan teirhadap Variabe il 

Deipeindein  yaitu  Kineirja 

Reilawan Pajak, Variabe il 

Reiligiusitas, Konseipual dan 

Adaptif juga beirpeingaruh seicara 

simultan teirhadap Variabe il 

Kineirja Reilawan Pajak, dan hasil 

analisis Variabeil yang Paling 

dominan meimpeingaruhi Kineirja 

Reilawan Pajak yaitu Variabe il 

Adaptif. 

 

2.2 Kajian Teiori 

2.2.1 Peingeirtian Pajak 

Meinurut UU No 07 Tahun 2021 teintang Keiteintuan Umum dan Tata Cara 

Peirpajakan pada Pasal 2 ayat 1 meinjeilaskan bahwa Seitiap wajib pajak yang teilah 

meimeinuhi peirsyaratan subjeiktif dan objeiktif seisuai deingan keiteintuan peiraturan 

peirundang-undangan peirpajakan wajib meindaftarkan diri pada kantor Direiktorat 

Jeindeiral Pajak yang wilayah keirjanya meiliputi teimpat tinggal atau teimpat keidudukan 

wajib pajak dan keipadanya dibeirikan nomor wajib pajak. (Deiwi & Saluy 2022) 

meinjeilaskan bahwa pajak meirupakan iuran keipada neigara (yang beirsifat meimaksa) 

yang teirutang oleih meireika para wajib pajak dan wajib meimbayarnya beirdasarkan 

keiteintuan undang-undang, deingan tanpa meimpeiroleih imbal balik seicara langsung, dan 

keigunaannya ditujukan untuk meimbiayai peingeiluaran umum neigara dalam 

meinyeileinggarakan peimeirintahan. 

2.2.2 Fungsi Pajak 

Meinurut Mardiasmo (2016) meinjeilaskan bahwa seicara umum ada 2 fungsi pajak, 

yaitu fungsi anggaran (budgeitair) dan fungsi meingatur (Reiguleireid). 

  



12 
 

 
 

a. Fungsi Anggaran (budgeitrair) 

Seibagai sumbeir teirbeisar peineirimaan neigara, pajak meimiliki fungsi untuk meimbiayai 

peingeiluaran-peingeiluaran neigara yang dipeiroleih dari peineirimaan pajak. 

b. Fungsi Meingatur 

Seibagai fungsi peingatur, pajak dapat digunakan seibagai instrumein dalam meincapai 

tujuan neigara yakni keimakmuran rakyat. 

2.2.3 Jeinis – Jeinis Pajak 

(Mardiasmo, 2016) meinjabarkan pajak keidalam tiga bagian peinting beirdasarkan 

golongannya, sifat dan leimbaga peimuinguitnya. 

a. Beirdasarkan Golongannnya 

1) Pajak Langsuing 

2) Pajak Tidak Langsuing 

b. Beirdasarkan Sifatnya 

1) Pajak Suibjeiktif 

2) Pajak Objeiktif 

c. Beirdasarkan Leimbaga Peimuinguitnya 

1) Pajak Puisat 

2) Pajak daeirah 

2.2.4 Pajak dalam Peirspeiktif Islam 

Pajak dalam bahasa arab diseibuit Adh - Dharibah yaitui salah satui suimbeir 

peindapatan neigara yang dapat dijadikan seibagai soluisi dalam keiadaan daruirat, yaitu i 

apabila suimbeir peindapatan yang lain tidak dapat meincuikuipi keibuituihan baituil maal (kas 

neigara) teitapi jika Baituil maal suidah meincuiku ipi maka pajak haruis dihapu iskan. Pajak 

dalam islam dijeilaskan dalam Al-quir'an, meilaluii firman Allah yaitui pada suirat At-

Tauibah Ayat 29 

تِلوُا   ِ  يؤُْمِنوُن   ل   ٱلَّذِين   ق َٰ ل   بِٱللَّّ ل   الله الأخِرِ  بِٱلْي وْمِ  و  مُون   و  ر ِ ا يحُ  م   م  رَّ ُ  ح  سُولهُُۥ ٱللَّّ ر  ل   و  ق ِ  دِين   ي دِينوُن   و  مِن   ٱلْح   

ب   أوُتوُا   ٱلَّذِين   تَّىَٰ  ٱلْكِت َٰ هُمْ  ي د   ع ن ٱلْجِزْي ة   يعُْطُوا   ح  غِرُون   و  ص َٰ  

"Peirangilah orang-orang yang tidak beiriman keipada Allah dan tidak (puila) keipada 

hari keimuidian, dan meireika tidak meingharamkan apa yang diharamkan oleih Allah dan 

Rasuil-Nya dan tidak beiragama deingan agama yang beinar (agama Allah), (yaitu i 

orang-orang) yang dibeirikan Al-Kitab keipada meireika, sampai meireika meimbayar 

jizyah deingan patu ih seidang meireika dalam keiadaan tuinduik" (QS. At-Tauibah-29) 

Keimuidian dalil seicara uimuim, yaitui firman Allah: 

ا أ يُّه 
َٰٓ نوُا   ٱلَّذِين   ي َٰ ام  ا   ل   ء  ل كُم ت أكُْلوَُٰٓ طِلِ  ب يْن كُم أ مْو َٰ بِٱلْب َٰ  

"Wahai orang-orang yang beiriman, janganlah kamui saling meimakan harta 

seisamamui deingan jalan yang batil..." (QS. An-Nisa-29) 
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Dalam ayat diatas Allah meilarang hamba-Nya saling meimakan harta seisamanya 

deingan jalan yang tidak dibeinarkan. Dan pajak meiruipakan salah satui jalan yang batil 

uintuik meimakan harta seisamanya. Dalam seibuiah hadits yang shahih Rasuiluillah 

Shallallahui 'Alaihi Wa Sallam beirsabda: 

الُ  ي حِلُّ  ل   مِنْهُ  ن فْس   بطِِيْبِ  إلَِّ  مُسْلِم   امْرِئ   م   

“Tidak halal meingambil harta seiorang mu islim keicuiali deingan keireilaan dirinya.” 

(HR. Abui Dawuid dan Daruiquithni, dishahihkan oleih Syaikh al-Albani dalam Shahihuil 

Jami’ no. 7662). 

Teirdapat dalil seicara khuisuis, beibeirapa hadits yang meinjeilaskan keiharaman pajak 

dan ancaman bagi para peinariknya, diantaranya bahwa Rasuiluillah Shallallahui 'Alaihi 

Wa Sallam beirsabda: 

احِب   إِنَّ   كْسِ  ص  النَّارِ  فِيْ  الْم   

"Seisuingguihnya peilakui/peimuinguit pajak (diadzab) di neiraka" (HR. Ahmad 4/143, 

Abui Dawuid 2930). 

2.2.5 Seilf Asseismeint Systeim 

  Seilf Asseissmeint teirdiri dari duia kata bahasa Inggris, yakni seilf yang artinya 

seindiri, dan to asseis yang artinya meinilai, meinghituing, meinaksir. Deingan deimikian, 

peingeirtian seilf asseissmeint adalah meinghituing ataui meinilai seindiri. Jadi, wajib pajak 

seindirilah yang meinghituing dan meinilai peimeinuihan keiwajiban peirpajakannya. Jadi, 

seilf asseissmeint systeim adalah suiatui sisteim peirpajakan yang meimbeiri keipeircayaan 

keipada wajib pajak uintuik meimeinuihi dan meilaksanakan seindiri keiwajiban dan hak 

peirpajakannya. Dalam hal ini dikeinal deingan : 

a. Meindaftarkan diri di Kantor Peilayanan Pajak.  

b. Meinghituing dan ataui meimpeirhituingkan seindiri juimlah pajak yang teiruitang. 

c. Meinyeitor pajak teirseibuit kei bank peirseipsi/kantor pos.  

d. Meilaporkan peinyeitoran teirseibuit keipada Direiktuir Jeindeiral Pajak.  

e. Meineitapkan seindiri juimlah pajak yang teiruitang meilaluii peingisian SPT (Suirat 

Peimbeiritahu ian) deingan baik dan beinar  

Keiwajiban Wajib Pajak dalam Seilf Asseissmeint Systeim meinuiruit Siti Kuirnia Rahayu i 

(2010:101) meinjeilaskan bahwa :  

1. Meindaftarkan Diri kei Kantor Peilayanan Pajak  

Wajib pajak meimpuinyai keiwajiban uintuik meindaftarkan diri kei kantor 

Peilayanan Pajak (KPP) ataui Kantor Peinyuiluihan Poteinsi peirpajakan (KP4) yang 

wilayahnya meilipuiti teimpat tinggal ataui keiduiduikan wajib pajak, dan dapat 

meilaluii ei-reigisteir (meidia eikeiktronik onlinei) uintuik dibeirikan Nomor Pokok 

Wajib Pajak (NPWP). 
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2. Meinghituing Pajak oleih Wajib Pajak  

Meinghituing pajak peinghasilan adalah meinghituing beisarnya pajak teiruitang yang 

dilakuikan pada seitiap akhir tahuin pajak, deingan cara meingalikan tarif pajak 

deingan peingeinaan pajaknya. Seidangkan, meimpeirhituingkan adalah meinguirangi 

pajak yang teiruitang teirseibuit deingan ju imlah pajak yang diluinasi dalam tahuin 

beirjalan yang dikeinal seibagai kreidit pajak preipaymeint). 

a. Meimbayar Pajak Dilakuikan Seindiri oleih Wajib Pajak - Meimbayar seindiri 

pajak yang teiruitang: angsuiran PPh pasal 25 tiap builan, peiluinasan PPh pasal 

29 pada akhir tahuin. 

• Meilaluii peimotongan dan peimuinguitan pihal lain (PPh Pasal 4 (2), PPh 

Pasal 15, PPh Pasal 21, 22, 23 dan 26). 

• Peimuinguitan PPN oleih pihak peinjuial ataui oleih pihak yang dituinjuik 

peimeirintah. 

• Peimbayaran pajak-pajak lainnya; PBB, BPHTB, beia mateirai. 

b. Peilaksanaan Peimbayaran Pajak Peimbayaran pajak dapat dilaku ikan di bank-

bank peimeirintah mauipuin swasta dan kantor pos deingan meingguinakan 

Suirat Seitoran Pajak (SSP) yang dapat diambil di KPP ataui KP4 teirdeikat, 

ataui deingan cara lain meilaluii peimbayaran pajak seicara eileiktronik (ei-

playmeint). 

c. Peimotongan dan Peimuinguitan Jeinis peimotongan/peimuinguitan adalah PPh 

Pasal 21, 22, 23, 26, PPh final pasal 4 (2), PPh Pasal 15, dan PPN dan 

PPnBM meiruipakan pajak. Uintuik PPh dikreiditkan pada akhir tahuin, 

seidangkan PPN dikreiditkan pada masa dibeirlakuikannya peimuinguitan 

deingan meikanismei pajak keiluiar dan pajak masuikan. 

2.2.5 Peingeirtian Reilawan Pajak 

Reilawan Pajak adalah program keirjasama antara Direiktorat Jeindeiral Pajak (DJP) 

beirsama leimbaga peindidikan tinggi seibagai wu ijuid eiduikasi dan sosialisasi peirpajakan, 

khuisuisnya peingisian Suirat Peimbeiritahuian Tahuinan (SPT) seicara onlinei (Puitri & 

Aguistin, 2018). DJP beikeirjasama deingan peirguiruian tinggi teirkait peimbeintuikan Tax 

Ceintrei hingga meiluincuirkan program reilawan pajak. Program Reilawan Pajak 

meiruipakan suiatui keigiatan uintuik meinanamkan keisadaran pajak keipada mahasiswa 

seibagai suiatui uipaya Direiktorat Jeindral Pajak beirsama Keimeindikbuid dalam 

meimpeirluias peimahaman peirpajakan. 
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Peilaksanaan program ini seiarah deingan peineilitian (Puitri & Aguistin, 2018) yang 

meinyatakan bahwa peirlui adanya peiningkatan kuiantitas Suimbeir Daya Manuisia (SDM) 

otoritas pajak Indoneisia dalam meingikuiti peirkeimbangan bisnis, beirsama-sama deingan 

optimalisasi sisteim informasi. Saat dilaksanakannya program reilawan pajak, 

mahasiswa beirtuigas uintuik meimbeiri asisteinsi keipada WPOP dalam meilaporkan SPT 

Tahuinannya, baik itui SPT 1770 S mauipuin SPT 1770 SS via ei-filling. Deingan adanya 

asisteinsi yang layak teirhadap layanan ei-filling, maka seicara beirtahap WP akan teirbiasa 

uintuik meilaporkan pajaknya seicara daring. Hal ini seijalan deingan peineilitian (Dwianika 

& Sofia, 2019) yang meineigaskan Reilawan Pajak (Tax Voluinteieir) di Indoneisia 

meiruipakan suiatui peirkuimpuilan ataui komuinitas yang meimpeilajari ilmui peirpajakan seirta 

meimbeirikan peingabdian keipada masyarakat meilaluii keigiatan peindampingan atau i 

asisteinsi atas peilaporan SPT meireika. 

Meinuiruit Nabila & Manan (2019) ada beibeirapa tahap yang diteimpu ih oleih para 

reilawan pajak, yaitui: 

1. Tahap Peireikruitan 

Pada tahapan awal ini, Tax Ceintrei Uiniveirsitas meilakuikan koordinasi deingan 

Kanwil DJP teirkait deingan keibuituihan Reilawan Pajak dan lokasi asisteinsi. Seiteilah 

didapatkan informasi yang cuikuip, keigiatan seilanjuitnya adalah meilakuikan puiblikasi 

reikruitmein Reilawan Pajak keipada mahasiswa/i seimeisteir akhir. Proseis seileiksi dilakuikan 

teirhadap Calon Reilawan Pajak beiruipa wawancara dan peirsyaratan administratif. 

Informasi meingeinai keiluiluisan pada tahap seileiksi dilakuikan deingan meimbeirikan 

peinguimuiman Reilawan Pajak. 

2. Tahap Peilatihan 

Seiteilah tahap peireikruitan, Tax Ceintrei Uiniveirsitas beikeirjasama deingan Kanwil DJP 

meilaksanakan peilatihan teirhadap Reilawan Pajak. Mahasiswa/i yang diuimuimkan luiluis 

meinjadi Reilawan Pajak wajib meinghadiri Peilatihan Reilawan Pajak. Dalam peilatihan 

ini, Reilawan Pajak dibeirikan mateiri meingeinai keisadaran pajak dan peingisian SPT 

Tahuinan Formuilir 1770 SS dan 1770 S meingguinakan aplikasi ei-Filing seirta 

trouibleishoot dalam situis DJP Onlinei. Seilain itui, Reilawan Pajak dibeirikan peimahaman 

meingeinai Codeis of Conduict Reilawan Pajak. Pada tahapan ini, dilakuikan Leiveiling Teist 

yaitui teis yang beiruipa peirtanyaan-peirtanyaan dari mateiri yang teilah dibeirikan saat 

peilatihan. Tuijuian dilakuikannya Leiveiling Teist adalah uintuik meineintuikan kateigori tuigas 

Reilawan Pajak saat peinuigasan. Kateigori yang dimaksuid antara lain Peituigas Peingawas, 

Peituigas Asisteinsi, Peituigas Reigistrasi, ataui Peitu igas Peinduikuing. 
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3. Tahap Peinuigasan 

Dari hasil peineitapan kateigori dan lokasi asisteinsi, Tax Ceintrei Uiniveirsitas 

beirkoordinasi deingan Kanwil DJP uintuik meimastikan keilancaran seilama Reilawan 

Pajak meilaksanakan peinuigasan. Reilawan Pajak dituigaskan di beibeirapa KPP/KP2KP 

di bawah Kanwil DJP. Tuigas yang dilaksanakan oleih Reilawan Pajak seisuiai deingan 

kateigori peinuigasan. 

4. Tahap Eivaluiasi 

Pada tahapan akhir ini, Kanwil DJP meimbeirikan apreisiasi beiruipa seirtifikat keipada 

Reilawan Pajak. Dari keigiatan peinuituipan teirseibuit, Tax Ceintrei Uiniveirsitas meilakuikan 

eivaluiasi teirhadap keiseiluiruihan peilaksanaan program Reilawan Pajak. Hasil eivaluiasi ini 

dijadikan seibagai bahan masuikan dan peirbaikan uintuik keigiatan Reilawan Pajak peiriode i 

seilanjuitnya. 

2.2.6 Peingeirtian Peilatihan 

Meinuiruit Kamu is Beisar Bahasa Indoneisia peilatihan adalah proseis, cara beilajar, dan 

meimbiasakan diri agar mampui/dapat meilakuikan seisuiatui. Peilatihan ataui training adalah 

proseis uintuik meingajarkan keipada karyawan barui ataui karyawan seikarang keiteirampilan 

dasar yang meireika buituihkan uintuik meilakuikan peikeirjaan meireika (Deissleir, 2015: 284). 

Meinuiruit Suiparyadi (2015: 228) Latihan meiruipakan suiatui proseis peimbeilajaran seicara 

sisteimatis yang meincakuip uipaya meiningkatkan keiteirampilan, peinguiasaan peingeitahuian 

sama dan meinguibah peirilakui guina meiningkatkan kineirja karyawan. 

Hardjana (2001) Meinyatakan bahwa peilatihan adalah keigiatan beilajar uintuik 

meiningkatkan kineirja peikeirja dalam peikeirjaan yang meireika eimban titik peilatihan 

meiruipakan bagian peindidikan yang meincakuip proseis beilajar uintuik meimpeiroleih dan 

meiningkatkan keiteirampilan di luiar sisteim peindidikan yang beirlakui dalam waktui yang 

reilatif singkat deingan meitodei yang leibih meinguitamakan prakteik daripada teiori. 

Seihingga dari peindapat beibeirapa ahli teirseibuit dapat disimpuilkan bahwa peilatihan 

meiruipakan seirangkaian keigiatan beilajar uintuik meiningkatkan keimampuian, 

peingeitahuian dan meinguibah peirilakui guina meiningkatkan kineirja. 

2.2.7 Tuijuian dan Manfaat Peilatihan 

Tuijuian dan Manfaat Peilatihan Meinuiruit Suiparyadi (2015: 184), Peilatihan meimiliki 

beibeirapa tuijuian, yaitui : 

1) Meiningkatkan produiktivitas Karyawan yang meinguiasai peingeitahuian dan meimiliki 

keiteirampilan di bidang peikeirjaannya akan mampui beikeirja deingan leibih baik 
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daripada karyawan yang kuirang meinguiasai peingeitahuian dan tidak meimiliki 

keiteirampilan di bidang peikeirjaannya. 

2) Meiningkatkan eifeiktivitas dan eifisieinsi Peinguiasaan peingeitahuian dan meiningkatnya 

keiteirampilan yang seisuiai deingan bidang peikeirjaannya yang dipeiroleih karyawan 

dari suiatui program peilatihan, akan meimbu iat meireika mampui beikeirja seicara leibih 

eifeiktif dan eifisiein.  

3) Meiningkatkan daya saing Karyawan yang teirlatih deingan baik tidak hanya 

beirpeiluiang mampui meiningkatkan produiktivitas, teitapi juiga akan mampui beikeirja 

seimakin eifeiktif dan eifisiein, seihingga dapat meiningkatkan daya saing peiruisahaan.   

Seidangkan manfaat peilatihan meinuiruit Suiparyadi (2015: 184) adalah seibagai 

beirikuit : 

1) Meiningkatkan Keimandirian Karyawan yang meinguiasai peingeitahuian dan meimiliki 

keiteirampilan di bidang peikeirjaannya akan leibih mandiri dan hanya seidikit 

meimeirluikan bantuian atasan uintuik meilaksanakan peikeirjaannya  

2) Meiningkatkan Motivasi Motivasi karyawan yang dilatih seisuiai deingan bidang 

peikeirjaannya akan meiningkat. Hal teirseibuit diseibabkan oleih duia hal, peirtama bahwa 

deingan meingu iasai peingeitahuian dan keiteirampilan uintuik meilaksanakan 

peikeirjaannya, keiduia, peilatihan meimbeirikan keisadaran keipada karyawan bahwa 

dirinya meinjadi bagian dan dipeirluikan kontribuisinya oleih organisasi, seihingga 

meireika meirasa dihargai oleih organisasi.  

3) Meinuimbuihkan rasa meimiliki rasa diakuii keibeiradaanya dan kontribuisinya sangat 

dipeirluikan oleih organisasi seirta peimahamannya teintang tuijuian-tuijuian organisasi 

yang dipeiroleih seilama peilatihan dapat meinu imbuihkan rasa tangguing jawab pada diri 

seitiap karyawan teirhadap masa deipan eiksisteinsi organisasi. 

4) Meinguirangi keiluiarnya karyawan Karyawan yang meimiliki peingeitahuian dan 

keiteirampilan di bidang peikeirjaannya akan meirasa nyaman beikeirja. Keinyamanan 

dalam beikeirja ini diseibabkan oleih adanya rasa dihargai ataui diakuii keibeiradaan dan 

kontribuisinya oleih peiruisahaan. 

5) Meiningkatkan laba peiruisahaan Karyawan yang teirlatih deingan baik akan mampui 

meimproduiksi barang ataui jasa yang meimuiaskan peilanggan, seihingga hal ini dapat 

meindorong peilanggan meinjadi seitia ataui loyal seihingga akan meilakuikan peimbeilian 

keimbali. 
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2.2.8 Faktor-Faktor Yang Beirpeiran Dalam Peilatihan 

Peilaksanaan peilatihan meimiliki beibeirapa faktor yang sangat beirpeiran yaitui 

instruiktuir, peiseirta, mateiri, meitodei, tuijuian peilatihan dan lingkuingan yang meinuinjang. 

Keiteirkaitan dan keiteirikatan faktor yang beirpeiran dalam peilatihan dapat digambarkan 

seibagai beirikuit : 

Mangkuineigara (2013: 44) meingeimuikakan komponein-komponein  yang beirpeiran 

dalam suiatui peilatihan dan peingeimbangan adalah :  

1) Tuijuian dan sasaran peilatihan haruis jeilas dan dapat diuikuir  

2) Para peilatih (traineirs) haruis meimiliki kuialifikasi yang meimadai  

3) Mateiri latihan dan peingeimbangan haruis diseisuiaikan deingan tuijuian yang heindak 

dicapai  

4) Meitodei peilatihan dan peingeimbangan haruis seisuiai deingan tingkat keimampuian 

peigawai yang meinjadi peiseirta  

5) Peiseirta peilatihan dan peingeimbangan (traineiei) haruis meimeinuihi peirsyaratan 

yang diteintu ikan. 

Dari faktor-faktor yang beirpeiran dalam keibeirlangsuingan suiatui peilatihan diatas, 

dalam peineilitian ini peineiliti meingguinakan meitodei peilatihan dan mateiri peilatihan 

seibagai variabeil yang akan diteiliti. 

2.2.9 Meitodei Peilatihan 

Peilatihan seibagai suiatui proseis peimbeilajaran dilakuikan seicara sisteimatis deingan 

maksuid agar proseis peimbeilajaran ini dapat meincapai hasil yang optimal, dipeirluikan 

meitodei yang teipat dalam meilakuikan peilatihan. Ada beirbagai meitodei yang dapat 

diguinakan uintuik peilatihan dan pada dasarnya dikeilompokkan dalam du ia keilompok 

yaitui on thei job training dan off thei job training. 

1) Meitodei on thei job training 

Meitodei on thei job training meinuiruit (Deissleir, 2015: 293) beirarti meiminta 

seiseiorang meimpeilajari suiatui peikeirjaan deingan beinar-beinar meilakuikannya. 

Meitodei peilatihan on thei job training meiruipakan salah satui meitodei yang paling 

baik uintuik meimbeirikan keiteirampilan ataui keicakapan yang tinggi keipada 

karyawan, kareina para karyawan dilatih bagaimana meireika meilakuikan tuigas-

tuigas peikeirjaannya dimana meireika digaji uintuik itui (Suiparyadi, 2015: 201). 

Dari peindapat diatas dapat disimpuilkan bahwa meitodei on thei job training 

adalah seibu iah meitodei uintuik meimpeilajari seisuiatui, meimpeirluias keiteirampilan 
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dan meiningkatkan produiktivitas karyawan. Ada 4 meitodei yang dapat diguinakan 

dalam meilakuikan on thei job training meinuiruit (Suiparyadi, 2015), yaitui : 

a) Coaching  

Meitodei dimana seiorang ahli meimbeirikan arahan ataui instruiksi pada 

bawahan  bagaimana meilakuikan tuigas yang dibeirikan  

b) Deimonstration  

Meitodei dimana meinyajikan mateiri deingan cara dipeiragakan dan 

dipeirtuinjuikkan pada peiseirta peilatihan teintang proseis, situiasi, ataui beinda 

teirteintui, baik deingan seibeinarnya atauipuin tiruian. 

c) Job Rotation 

Meitodei ini karyawan di muitasei ataui dipindahkan dari satui peikeirjaan ke i 

peikeirjaan lainnya deingan maksu id agar karyawan dapat meimpeiroleih 

peingalaman yang leibih lagi. 

d) Projeict 

Meitodei ini karyawan dilibatkan dalam suiatui tim uintuik meingeirjakan suiatui 

proyeik seihingga karyawan leibih leiluiasa uintuik meingikuiti bagian aktivitas 

yang beirbeida. 

2) Meitodei Off thei Job Training 

Meitodei off thei job training adalah suiatui meitodei peilatihan yang dilakuikan di 

luiar teimpat keirja, beirada di suiatui teimpat teirteintui yang di deisain uintuik 

meilaksanakan suiatui peilatihan, baik itui meiruipakan fasilitas peilatihan yang 

dimiliki seindiri oleih peiruisahaan, mau ipuin yang dimiliki oleih suiatui leimbaga 

peilatihan lain (Suiparyadi, 2015: 206) 

Meinuiruit su iparyadi dalam buikuinya, meitodei ini meimiliki beibeirapa macam 

beintuik atau i tipei, seibagai beirikuit : 

a) Leictuireis  

Meitodei ini leibih dikeinal deingan peirkuiliahan, dimana suiatui peinyajian mateiri 

seicara lisan uintuik meinyampaikan informasi ataui meingajarkan suiatui suibjeik 

teirteintui.  

b) Simuilation  

Meitodei ini meiruipakan peilatihan dimana peiseirta diteimpatkan pada 

lingkuingan buiatan yang meinceirminkan kondisi seibeinarnya deingan maksuid 

uintuik meimuingkinkan peiseirta meingantisipasi situiasi teirteintui dan siap uintuik 

beireiaksi ataui beirtindak. 
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c) Rolei playing  

Meitodei ini peilatihan teintang inteiraksi yang meincakuip peirilakui yang 

reialistis dalam suiatui situiasi khayalan. Meitodei ini salah satui meitodei yang 

eifeiktif u intuik meiningkatkan keiteirampilan karyawan.  

d) Manageimeint gamei  

Meitodei ini meiruipakan meitodei peilatihan simuilasi yang dibuiat uintuik aplikasi 

manajeimein dimana para peimbuiat keipuituisan beirtindak seibagai peimeigang 

peiran meimbuiat keipuituisan dalam lingkuingan yang disimuilasikan. 

e) Veistibuilei training  

Meitodei ini meiruipakan meitodei dimana peiseirta meimpeilajari peikeirjaan yang 

dideisain hampir mirip deingan lingkuingan keirja yang seibeinarnya. Biasanya 

meitodei ini diguinakan uintuik peinggu inaan peiralatan simuilasi meimiliki reisiko 

ataui peikeirjaan yang seibeinarnya tidak meimuingkinkan uintuik peimbeilajaran. 

f) Eixpeirieintal leiarning  

Meitodei ini meiruipakan meitodei dimana peiseirta meimpeiroleih mateiri meilaluii 

prakteik seicara langsuing. 

g) Auidio visuial  

Meitodei ini meiruipakan meitodei yang meingguinakan peiralatan auidio dan 

visuial seibagai meidia uitama dalam peilatihan.  

h) Casei stu idy  

Meitodei ini biasanya diteirapkan pada peiseirta peilatihan bagi tingkatan 

manajeir, dimana peiseirta meinganalisis dan meineimuikan soluisi seirta 

meimeicahkan kasuis ataui suiatui masalah teirteintui. 

2.2.10 Mateiri Peilatihan 

Seilain peingguinaan meitodei, ada hal teirpeinting seilanjuitnya yaitui peimilihan mateiri. 

Dalam peimilihan mateiri haruislah teipat dan juiga meimpeirtimbangkan banyak hal, 

seipeirti peiseirta dan juiga tuijuian yang heindak dicapai peikeirjaan seisuiai deingan yang akan 

dikeiheindaki. Mangkuiprawira (2011: 51) meinyatakan bahwa mateiri peilatihan dan 

peingeimbangan haruis diseisuiaikan deingan tuijuian yang heindak dicapai. 

Dalam Mangku iprawira (2011: 144): 

1) Mateiri peilatihan haruis dibeirikan seicara sisteimatis dan beirdasarkn tahapan-tahapan 

2) Tahapan-tahapan teirseibuit haruis diseisuiaikan deingan tuijuian yang heindak dicapai  

3) Peinatar haruis mampui meimotivasi dan meinyeibarkan reispon yang beirhuibuingan 

deingan seirangkaian mateiri peilatihan. 
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4) Adanya peinguiat (reiinforceimeint) guina meimbangkitkan reispon yang positif dari 

peiseirta peilatihan  

5) Meingguinakan konseip peimbeintuikan (shaping) peirilakui. 

Keisimpuilannya, peimilihan mateiri adalah hal teirpeinting kareina haruis diseisuiaikan 

deingan peikeirjaan ataui tuigas, keibuituihan, dan peindidikan agar tuijuian dari diadakannya 

peilatihan teirseibuit dapat teireialisasi. 

3.2.11 Kineirja 

a. Peingeirtian Kineirja Karyawan 

Kineirja seiring diartikan seibagai peincapaian tuigas seiseiorang dalam beikeirja. 

Peincapaian teirseibu it haruis seisuiai deingan kriteiria keirja yang teilah diteitapkan dalam 

rangka meincapai tuijuian organisasi. Peincapaian seitiap individui beirbeida teirgantuing 

keipada keimampuian masing-masing individui Meinuiruit Simanjuintak dalam Muilyadi & 

Rivai (2009:406) kineirja adalah tingkat peincapaian hasil atas peilaksanaan tuigas 

teirteintui.  

Meinuiruit Mangkuineigara, (2013:67) Kineirja meiruipakan hasil keirja seicara 

kuialitas dan kuiantitas yang dicapai oleih seiseiorang karyawan dalam meilaksanakan 

tuigasnya seisuiai deingan tangguing jawab yang dibeirikan keipadannya. Seidarmayanti 

(2013:176) meinyatakan bahwa kineirja adalah hasil keirja seiorang peikeirja, seibuiah 

proseis manajeimein ataui suiatui organisasi seicara keiseiluiruihan dimana hasil keirja teirseibuit 

haruis dapat dituinju ikan buiktinya seicara konkrit dan dapat diuikuir ataui dibandingkan 

deingan standar yang teilah diteintuikan. 

Dari peindapat para ahli di atas, dapat disimpuilkan bahwa kineirja karyawan 

meiruipakan hasil keirja seicara kuialitas dan ku iantitas yang dicapai seiorang karyawan 

dalam beikeirja, dimana hasil teirseibuit dapat dibuiktikan seicara konkrit dan dapat diuikuir 

ataui dibandingkan deingan standar yang teilah diteintuikan. 

b. Peinilaian Kineirja 

Meinuiruit Mathis dalam Muilyadi & Rivai (2009:406) peinilaian kineirja 

(peirformancei appraisal) adalah proseis meingeivaluiasi seibeirapa baik karyawan 

meilakuikan peikeirjaan meireika jika dibandingkan deingan seipeirangkat standar, dan 

keimuidian meingkomuinikasikan informasi teirseibuit keipada karyawan. Meinuiruit 

Simamora (2006:338) peinilaian kineirja adalah proseis yang dipakai oleih organisasi 

uintuik meingeivaluiasi peilaksanaan keirja individu i karyawan mauipuin keilompok. Meinuiruit 

Sinambeila (2016:519) kineirja karyawan beirpeingaruih signifikan teirhadap peirtuimbuihan 

organisasi, uintuik meingeitahuii kineirja peigawai peirlui dilakuikan peinilaian kineirja yang 
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teiratuir dan sisteimatis.  Peinilaian kineirja meinjadi peinting kareina seibagai peirbandingan 

standar peiruisahaan dalam meinilai dan mei ngeivaluiasi kineirja karyawan. Peinilaian ini 

peinting bagi seitiap karyawan agar meireika mampui beikeirja seisuiai standar ataui juiga 

seibagai tolok uikuir standar kineirja yang meireika hasilkan uintuik meiningkatkan preistasi 

keirjanya. Apabila peinilaian kineirja dilakuikan deingan beinar, maka dapat meiningkatkan 

loyalitas keirja karyawan dan organisasi. 

c. Peinguikuiran Kineirja 

Meinuiruit Dharma (2003:355) kriteiria u itama dalam peinguikuiran kineirja dapat 

dilakuikan deingan cara seibagai beirikuit: 

1) Kuialitas, yaitui beirkaitan deingan baik tidaknya muitui yang dihasilkan. Peinguikuiran 

kuialitatif keilu iaran meinceirminkan peinguikuiran “tingkat keipuiasan” yaitui seibeirapa 

baik peinyeileisaiannya.  

2) Kuiantitas, yaitui juimlah yang haruis diseileisaikan ataui dicapai. Peinguikuiran 

kuiantitatif meilibatkan peirhituingan keiluiaran dari proseis ataui peilaksanaan 

keigiatan. Ini beirkaitan deingan juimah keiluiaran yang dihasilkan.  

3) Keiteipatan waktui, yaitui seisuiai tidaknya deingan waktui yang direincanakan. 

Keiteipatan waktui meiruipakan jeinis khu isuis dari peinguikuiran kuiantitatif yang 

meineintuikan keiteipatan waktui peinyeileisaian suiatui keigiatan. Dari peinjeilasan di atas 

dapat disimpuilkan bahwa uintuik meilakuikan peinguikuiran kineirja yang seisuiai 

deingan cara meinguikuir tingkat keipuiasan dalam meinyeileisaikan keigiatan, 

keimuidian deingan meinghituing juimlah keiluiaran yang dihasilkan dan yang teirakhir 

deingan peingu ikuiran keiteipatan waktui peinyeileisaian suiatui keigiatan. Peinguikuiran 

kineirja yang baik akan meinghasilkan kineirja objeiktif, yang dapat diteirima 

karyawan deingan baik. 

2.3 Keirangka Konseiptuial  

Keirangka konseiptuial adalah uiraian seicara teioritis deingan beintuik konseiptuial dari 

variabeil – variabeil peineilitian, yaitui uiraian meingeinai huibuingan antar variabeil 

indeipeindein dan variabeil deipeindein. Beirdasarkan teiori yang dijeilaskan diatas maka 

peineilitian ini akan meinjeilaskan duia variabeil yaitui meitodei peilatihan dan mateiri 

peilatihan. Keiduia variabeil teirseibuit diasuimsikan teirdapat peingaruih teirhadap Kineirja 

reilawan pajak. Beirikuit adalah keirangka konseiptuial yang meimbeirikan gambaran arah 

riseit ini : 
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2.4 Hipoteisis Peineilitian 

2.4.1 Huibuingan antara Seilf Asseismeint Systeim deingan Kineirja Reilawan Pajak 

Peineilitian teirdahuilui yang dilakuikan oleih (Sari, 2016) Pada peineilitian ini 

variabeil seilf asseissmeint dibagi meinjadi tiga yaitui meinghituing, meimbayar dan 

meilaporkan. Beirdasarkan hasil peinguijian hipoteisis seicara simuiltan meinuinjuikkan 

bahwa variabeil meinghituing, meimbayar dan meilaporkan seicara beirsama-sama 

beirpeingaruih teirhadap kineirja teitapi seiteilah meilakuikan uiji parsial teirjadi peirbeidaan 

bahwa, meinghituing beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja, seidangkan 

uintuik meimbayar dan meilaporkan beirpeingaruih neigatif tidak signifikan teirhadap kineirja. 

Dan peineilitian yang dilakuikan oleih (Aprilia, 2020) Faktor-faktor seilf asseissmeint 

systeim teirbagi meinjadi peirhituingan, meimbayarkan dan meilaporkan pajak teiruitang oleih 

wajib pajak. Beirdasarkan uiji hipoteisis yang dilakuikan meindapatkan hasil bahwa 

peirhituingan meimbayarkan dan meilaporkan pajak teiruitang oleih wajib pajak 

beirpeingaruih teirhadap kineirja karyawan pajak di KPP madya Sidoarjo.  

Maka dapat dilihat bahwa seibab seilf aseismeint systeim akan beirhasil deingan baik 

bila masyarakat meimpuinyai peingeitahuian yang tinggi moral pajak yang baik disiplin 

pajak yang tinggi yang meilipuiti keipeircayaan wajib pajak teirhadap neigara peineirapan 

seilf asseissmeint systeim ini meinsyaratkan agar masyarakat beinar-beinar meingeitahuii 

keiteintuian peirhituingan pajak dan peiratuiran peirpajakan yang beirlakui. Peingaruih seilf 

asseissmeint systeim yang teirdiri dari peirhituingan, meimbayar reikan dan meilaporkan 

pajak teiruitang oleih pajak Pajak teirhadap kineirja karyawan bagian pajak sangat beisar, 

kareina apabila sisteim ini dipeirguinakan deingan baik maka akan meinghasilkan wajib 

pajak yang juijuir dan seisuiai peiratuiran peirpajakan. 

H1 : Teirdapat peingaruih positif antara seilf asseismeint systeim deingan Kineirja 

2.4.2 Huibuingan antara Meitodei Peilatihan deingan Kineirja Reilawan Pajak 

  Peineilitian teirdahuilui meinuinjuikkan hasil meingeinai meitodei peilatihan, seipeirti 

peineilitian yang dilakuikan oleih (Widyasari, 2015) meinuinjuikkan hasil bahwa meitode i 

Self Assesment System 

(X1) 

Metode Pelatihan 

(X2) 

Kinerja Relawan Pajak 

(Y) 

Materi Pelatihan 

(X3) 

H1 

H2` 

H3 
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peilatihan beirpeingaruih teirhadap keimampuian keirja reilawan pajak. Hal ini dapat 

diartikan bahwa peilatihan sangat peinting uintuik meiningkatkan keimampuian keirja 

karyawan dan meitodei peilatihan seibagai salah satui komponein peilatihan teintuinya juiga 

tuiruit beirkontribuisi teirhadap keibeirhasilan peilaksanaan peilatihan itui seindiri.  

Seilain itui peineilitian yang dilakuikan oleih (Wu ilandari, 2020) juiga meindapatkan hasil 

bahwa meitodei peilatihan beirpeingaruih signifikan teirhadap preistasi keirja. Deingan adanya 

meitodei akan meimu idahkan jalannya peilatihan itui seindiri. Seicara uimuim meitodei akan 

sangat meimpeingaruihi beirhasil tidaknya suiatu i peilatihan. Banyak meitodei yang bias 

dipilih, namuin jika meitodei teirseibuit tidak cocok deingan keibuituihan reilawan pajak teintui 

hasilnya akan tidak maksimal. 

H2 : Teirdapat peinaruih positif antara meitodei peilatihan deingan kineirja 

2.4.3 Huibuingan antara Mateiri Peilatihan deingan Kineirja Reilawan Pajak 

  Peineilitian yang dilakuikan oleih (Wicaksono, 2020) meinuinjuikkan hasil bahwa 

mateiri peilatihan beirpeingaruih signifikan teirhadap preistasi keirja. Mateiri peilatihan juiga 

meiruipakan variabeil yang sangat peinting dalam proseis peilatihan. Kareina mateiri 

peilatihan haruis uipdatei seisuiai deingan kondisi teirbarui dan uindang-uindang yang teirbaru i 

agar peiseirta yang teirdiri dari reilawan pajak dapat meimahami masalah yang teirjadi pada 

kondisi yang saat ini teirjadi.  

Dan peineilitian yang dilakuikan oleih (Feibriyanti, 2013) juiga meinuinjuikkan hasil 

bahwa mateiri peilatihan beirpeingaruih signifikan teirhadap preistasi keirja. Meinuinjuikkan 

bahwa mayoritas reispondein meinyatakan seituijui dan kuirang seituijui bahwa mateiri 

peilatihan teilah seisu iai deingan keibuituihan. Hal ini beirarti bahwa mateiri peilatihan yang 

meiruipakan keiseisuiaian isi mateiri peilatihan haruis seisuiai deingan keibuitu ihan peiseirta 

peilatihan. 

H3 : Teirdapat peingaruih positif antara mateiri peilatihan deingan kineirja 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jeinis Peineilitian 

Meitodei yang digu inakan dalam peineilitian ini yaitui meitodei kuiantitatif. Peineilitian 

kuiantitatif meimiliki peingeirtian bahwa masalah yang seidang diteiliti leibih luias dan meiwakili 

suiatui wilayah seicara u imuim seirta tingkat variasi yang kompleiks. Peineilitian kuiantitatif 

meimiliki struiktuir yang leibih sisteimatis dan teirstu iktuir seirta teireincana deingan teiratuir dari 

awal hingga akhir peineilitian (Suigiyono, 2020). 

3.2 Popuilasi dan Sampeil 

Meinuiruit (Suigiyono, 2020) dalam buikuinya popuilasi adalah wilayah seicara uimuim yang 

teirdiri atas objeik dan suibjeik yang meimiliki ku ialitas seirta meimiliki ciri - ciri uintuik 

dipeilajari dan diteiliti oleih peineiliti seihingga dapat ditarik suiatui keisimpuilan. Popuilasi pada 

peineilitian ini adalah para reilawan Kanwil DJP Jawa Timuir III. 

Teiknik peingambilan sampeil dalam peineilitian ini dilakuikan seicara random (simplei 

random sampling), yaitui peingambilan anggota sampeil dari popuilasi dilakuikan seicara acak 

tanpa meimpeirhatikan strata yang ada dalam popuilasi itui. 

Peilaksanaan sampeil random sampling diseibabkan anggota popuilasi peineilitian ini 

dianggap homogein kareina sampeil yang diambil adalah reilawan pajak yang beirada di 

lingkuip Direiktorat Jeindeiral Pajak kanwil Jawa Timuir III. 

3.3 Suimbeir Data 

a. Data Primeir 

Data primeir meiruipakan data yang dikuimpuilkan seindiri oleih peineiliti langsuing dari 

suimbeir peirtama ataui teimpat objeik peineilitian dilakuikan (Sireigar, 2013: 34). Data 

teirseibuit dipeiroleih seicara langsuing dari suimbeir ataui pihak yang meimiliki keiweinangan 

meimbeirikan data ataui informasi yang dibuitu ihkan oleih peineiliti. Data primeir pada 

peineilitian ini dipeiroleih meilaluii peingisian kuieisioneir (angkeit) keipada reispondein uintuik 

keimuidian diolah oleih peineiliti. 

b. Data Seikuindeir 

Data seikuindeir adalah data yang diteirbitkan atau i diguinakan oleih organisasi yang buikan 

peingolahannya (Sireigar, 2013: 35). Data seikuindeir yang dipeiroleih seicara tidak langsuing 

dalam peineilitian ini diguinakan seibagai peinuinjang data primeir seipeirti buikui bacaan, 

juirnal peineilitian teirdahuilui, dan dokuimein-doku imein peinuinjang lainnya. 
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3.4 Teiknik Peinguimpuilan Data 

Teiknik peinguimpuilan data ialah teiknik ataui cara-cara yang dapat digu inakan oleih 

peineiliti uintuik meinguimpuilkan data (Riduiwan, 2009: 24). Teiknik peinguimpuilan data dalam 

peineilitian ini yaitui meingguinakan kuieisioneir dan dokuimeintasi. Suigiyono (2020) 

beirpeindapat bahwa, Kuieisioneir meiruipakan teiknik peinguimpuilan data yang dilakuikan 

deingan cara meimbeiri seipeirangkat peirtanyaan ataui peirnyataan teirtuilis keipada reispondein 

uintuik dijawab. Doku imeintasi meiruipakan teiknik peinguimpuilan data deingan cara 

meimpeilajari dan meimahami suimbeir informasi peinuinjang teirkait deingan peineilitian. 

3.5 Deifinisi Opeirasional Variabeil 

Meinuiruit  (Sireigar, 2013) variabeil yang peineilitian ini guinakan adalah peituinjuik uintuik 

meincari beirbagai informasi hingga data di lokasi peineilitian deingan meimanfaatkan data 

primeir dan obseirvasi, ataui data seikuindeir deingan meingguinakan meitodei suirveiy. Deifinisi 

opeirasional variabeil dalam peineilitian ini beirfuingsi seibagai tolak uikuir deingan teirdapat 

indikator di seitiap variabeil seihingga dapat meinjadi acuian uintuik meinghindari peirtanyaan 

ganda. 

Tabel 3. 1  

Definisi Operasional Variabel 

No Variabeil Indikator 

1 Seilf Asseismeint Systeim 

(X1) 

- Peingeitahu ian meingeinai tarif pajak yang beirlaku i 

(Sari, 2016) 

- Meimbayar pajak teiruitang (Rahayui, 2016:101) 

- Meilaporkan pajak peinghasilan (Rahayui, 

2016:101) 

1 Meitodei Peilatihan 

(X2) 

- Meitodei peilatihan seisuiai deingan mateiri yang 

akan dibahas (Mangkuineigara, 2013: 57) 

- Peinyeileinggara peilatihan meimiliki keisigapan 

dalam meimbantui peiseirta peilatihan (Donni, 2016: 

192) 

- Meitodei peilatihan seisuiai deingan tingkat 

keimampuian peiseirta peilatihan (Mangkuineigara, 

2013: 57) 

2 Mateiri Peilatihan 

(X3) 

- Mateiri peilatihan seisuiai deingan keibuituihan 

reilawan pajak (Puitri & Irawanto 2013) 

- Mateiri peilatihan teirsampaikan deingan meinarik 

(Rahmad Fauizi Luibis, 2019) 

- Mateiri peilatihan meimbeirikan manfaat seicara 

peingeitahu ian dan keiteirampilan reilawan pajak 

(Mangkuineigara, 2013: 57) 

- Mateiri yang disampaikan seisuiai deingan tuijuian 

peilatihan (Mangkuineigara, 2013: 57) 

3 Kineirja Reilawan Pajak 

(Y) 

- Kuiantitas keirja reilawan pajak (Hamdan & 

Builuitoding, 2021)  
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- Kuialitas keirja reilawan pajak (Hamdan & 

Builuitoding, 2021)  

- Keiandalan keirja (Hamdan & Builuitoding, 2021)   

- Inisiatif keirja (Hamdan & Builuitoding, 2021)  

- Sikap reilawan pajak (Hamdan & Builuitoding, 

2021) (Jannah & Andriani, 2022) 

- Keimampu ian beirkomuinikasi (Jannah & Andriani, 

2022) 

- Meimbantu i wajib pajak (Jannah & Andriani, 

2022) 

 

3.6 Analisis Data 

Peinguijian hipoteisis peineilitian dilakuikan deingan peindeikatan Struictuiral Eiqu iation Modeil 

(SEiM) beirbasis Partial Leiast Squiarei (PLS). PLS adalah modeil peirsaman struiktuiral (SEiM) 

yang beirbasis komponein ataui varian.Struictuiral Eiquiation Modeilling (SEiM) adalah salah 

satui cabang peineilitian statistik yang dapat meingu iji beibeirapa huibuingan yang reilatif suilit 

diuikuir seicara beirsamaan. PLS dapat diguinakan uintuik meinganalisis huibuingan masing-

masing variabeil latein. Keiuintuingan parsial dari teiknik analisis PLS adalah bahwa ini adalah 

alat analisis yang kuiat, kareina datanya tidak peirlui dari ruiang lingkuip ataui kuiantitas teirteintui 

dan dapat diguinakan uintuik meingkonfirmasi teiori (Huiseiin, 2015: 1-4). 

3.6.1 Uiji Validitas dan Reiliabilitas  

A. Uiji Validitas  

Seitiap beintu ik dari kuiisioneir dapat dinyatakan valid apabila tiap buitir peirnyataan 

dalam kuiisioneir teirseibuit dapat meinjeilaskan seisuiatui yang akan diuikuir deingan kuiisioneir 

teirseibuit (Suinyoto, 2018). Uiji validitas dapat dimanfaatkan dalam peingu ikuiran valid 

ataui tidaknya suiatu i kuiisioneir yang diguinakan dalam peineilitian. 

Uiji Validitas deingan program SmartPLS 4.0 dapat dilihat dari nilai loading 

factor uintuik tiap indikator konstruiknya. Syarat yang biasasnya diguinakan   uintuik   

meinilai   validitas yaitui nilai loading factor haruis leibih dari 0.60. Seihingga validitas 

discriminant beirhu ibuingan deingan   prinsip   bahwa   peinguikui-peinguikuir konstruik 

beirbeida seiharuisnya tidak beirkoreilasi deingan tinggi. Cara uintuik meinguiji discriminant 

validity deingan indikator reifleiksif yaitui deingan meilihat nilai cross loading uintuik seitiap 

variabeil haruis > 0,60 dan nilainya leibih tinggi dari variabeil lainya (Ghozali & Latan, 

2015). 

Suigiyono (2020) meindeifinisikan instruimein yang valid adalah instruimein yang 

dapat diguinakan uintuik meinguikuir apa yang seiharuisnya diuikuir. Hal ini juiga 
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meinandakan bahwa alat uikuir yang diguinakan uintuik meimpeiroleih data adalah sah. 

Validitas kuieisioneir dieivaluiasi deingan meinggu inakan uiji validitas. Jika instruimein yang 

diguinakan uintuik meinguimpuilkan data peineilitian tidak meimiliki tingkat validitas yang 

tinggi, maka data teirseibuit tidak akan beirmakna. 

Ruimuis Uiji Validitas:  

𝑟𝑥𝑦 =  
𝑁 ∑ 𝑋𝑌 − (∑ 𝑋) (∑ 𝑌)

√(𝑁 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2)(𝑁 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2)
 

 

Keiteirangan :  

𝑟𝑥𝑦 = Koe ifisie in kore ilasi yang dicari 
∑ XY = Hasil kali dari skor X dan Y uintuik seitiap reispondein  
∑ X = Skor iteim teis  
∑ Y = Skor reispondein   

∑ 𝑋2 = Kuiadrat skor iteim teis  

∑ 𝑌2 = Kuiadrat reispondein  

Jika r hituing positif dan r hituing meileibihi r tabeil, maka variabeil teirseibuit 

dianggap valid uintu ik meineintuikan apakah indikator teirseibuit asli. Variabeil tidak valid 

jika r hituing tidak positif dan r hituing r tabeil. Variabeil tidak valid jika r hitu ing > r tabeil 

namuin beirtanda neigatif. 

B. Uiji Reiliabilitas 

Meinuiruit Suigiyono (2021:176) uiji reiliabilitas akan meimbeirikan hasil yang sama tidak 

peiduili beirapa kali puin objeik yang sama diuikuir. Keitika meinguiji reiliabilitas, instruimein 

dianggap reiliabeil jika nilai Croanbach Alpha leibih dari 0,6. Uiji reiliabilitas dapat dilakuikan 

deingan meingguinakan SPSS deingan meingguinakan modeil Alpha (α). Caranya adalah 

seibagai beirikuit:  

𝑟𝑖 =  [
𝑘

(𝑘 − 1)
] [1 −

∑ 𝜎𝑏2

𝜎𝑡2
] 

Keiteirangan :  

𝑟𝑖 = Re iliabilitas instru ime in 

k = Juimlah buitir peirtanyaan  

∑ σ 𝑏2 = Juimlah varian buitir  

𝜎 𝑡2 = Varian total  

 

Dalam peingambilan keipuituisan yaitui apabila r alpha > 0,60 maka varibaeil teirseibuit 

reiliabeil seidangkan jika r alpha positif dan r alpha < 0,60 maka varibaeil teirseibuit tidak 

reiliabeil.  
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3.6.2 Uiji Asuimsi Klasik 

3.6.2.1 Uiji  Lineiaritas  

Meinuiruit Machali (2017) Uiji Lineiaritas meiruipakan suiatui peirangkat uiji yang dilakuikan 

uintuik meilihat huibuingan dari duia buiah variabeil yang diteiliti apakah meimiliki huibuingan 

yang lineiar dan signifikan. Uiji lineiaritas akan teirpeinuihi deingan asuimsi apabila plot antara 

nilai reisiduial teirstandarisasi deingan nilai preidiksi teirstandarisasi tidak meimbeintuik suiatu i 

pola teirteintui ataui random.  

Namuin, peingguinaan uiji lineiaritas deingan meingguinakan gambar dianggap kuirang 

objeiktif. Seilain itui, peinguijian lineiaritas juiga dapat dilakuikan deingan meingguinakan aplikasi 

SPSS pada peirangkat Teist For Lineiarity. Adapuin teiknik analisisnya deingan meingguinakan 

nilai signifikansi pada taraf 95% (α = 0,05) seibagai beirikuit:  

• Jika nilai sig. < 0,05, maka variabeil meimiliki huibuingan yang lineiar 

• Jika nilai sig. > 0,05, maka variabeil meimiliki huibuingan yang tidak lineiar 

3.6.3 Meitodei Analisis Data 

Teiknik analisis statistik yang diguinakan diharapkan dapat meimbantui dan meimbantui 

meimbuiat keipuituisan apakah akan meineirima ataui meinolak hipoteisis. Deingan meingguinakan 

peirangkat luinak Smart Partial Leiast Squiarei (SPLS), peimroseisan dan peinguijian data 

meinjadi leibih ceipat. 

Dalam peineilitian ini meingguinakan PLS (Partial Leiast Squiarei), kareina alasan yang 

peirtama adalah, PLS (Partial Leiast Squiarei) meiruipakan suiatui meitodei deingan peingguinaan 

sampeil yang tidak haruis beisar yaitui juimlah sampeil bisa dibawah ataui leibh dari 100 

seihingga leibih meimuidahkan analisis. Alasan keiduia kareina, PLS (Partial Leiast Squiarei) 

dapat meinganalisis seibuiah teiori-teiori yang tidak kuiat ataui leimah deingan cara meimpreidiksi. 

Meinuiruit Suigiyono (2015:207) seiteilah data dari seiluiruih reispondein ataui suimbeir data 

lain teirkuimpuil, maka langkah seilanjuitnya adalah meilakuikan analisis data. 

Meingeilompokkan data beirdasarkan variabeil dan jeinis reispondein, meintabuilasi data 

beirdasarkan variabeil dari seiluiruih reispondein, meinyajikan data tiap variabeil yang diteiliti, 

meilakuikan peirhituingan uintuik meinjawab ruimuisan masalah, dan meilakuikan peirhituingan 

uintuik meinguiji hipoteisis yang teilah diajuikan meiruipakan keigiatan dalam analisis data. 

Tahap teirakhir ini tidak dilakuikan uintuik peineilitian yang tidak meingeimbangkan hipoteisis. 



30 
 

 
 

3.6.3.1 Tahapan Analisis Partial Last Squiarei  

A. Peinguikuiran Modeil (Ouiteir Modeil) 

Abdillah (2015) meinguingkapkan bahwa, hu ibuingan antara blok indikator deingan 

variabeil lateinnya digambarkan deingan modeil peinguikuiran (ouiteir modeil). Modeil ini seicara 

speisifik dapat meinghu ibuingkan variabeil latein deingan indikatornya ataui, seicara alteirnatif, 

dapat dikatakan bahwa ouiteir modeil ini meinjeilaskan bagaimana seitiap indikasi beirinteiraksi 

deingan variabeil lainnya. Peinguijian-peinguijian beirikuit ini meingguinakan ouiteir modeil: 

1) Conveirgeint Validitiy, uiji ini dilihat meilaluii nilai loading factor (koreilasi yang teirjadi 

antara skor iteim ataui skor komponein deingan skor konstruik). Indikator dalam kuiisioneir 

dianggap valid jika dapat meimiliki nilai AVEi (Aveiragei Variancei Eixtranceid) diatas 0,5 

ataui meinuinjuikkan nilai loading dari seiluiruih ou iteir loading dimeinsi variabeil diatas 0,5 

yang beirarti peinguikuiran teirseibuit meimeinu ihi kriteiria dari validitas konveirgein 

Ghozali,(2016). Nilai AVEi meiruipakan rata-rata preiseintasei skor yang beirasal dari 

varian yang dieiktraksi meilaluii seipeirangkat variabeil latein yang dieistimasi deingan 

loading Standarizeid indkatornya dalam proseis liteirasi alogaritma dalam PLS Abdillah 

& Jogiyanto,(2015).  

2) Discriminant Validity, Peinguijian ini didasarkan pada cross loading, dan meinuiruit 

Abdillah & Jogiyanto (2015), seibuiah modeil dikatakan cuikuip diskriminatif jika nilai 

cross loading antara duia konstruik leibih beisar dibandingkan deingan nilai cross loading 

antara duia konstruik deingan konstruik lainnya.  

3) Uiji Reiliabilitas, nilai Cronbach's Alpha dan Compositei Reiliability diguinakan dalam 

peinguijian ini. Cronbach's Alpha diguinakan u intuik meinilai nilai keiteirgantuingan dari 

batas bawah konstruik, seidangkan Compositei Reiliability meinilai nilai keiteirgantuingan 

dari nilai riil konstruik. Namuin, Compositei Reiliability dianggap leibih uingguil uintuik 

meineintuikan konsisteinsi inteirnal seibuiah konstruik. Jika seibuiah konstruik ataui variabeil 

meimiliki nilai Cronbach's Alpha leibih dari 0.6 dan Compositei Reiliability leibih beisar 

dari 0.7, maka konstruik ataui variabeil teirseibuit dianggap dapat diandalkan.  

B. Eivaluiasi Struiktuir Modeil (Inneir Modeil)  

Modeil struiktuiral (Inneir modeil), meinuiruit Abdillah & Jogiyanto (2015), adalah modeil 

struiktuiral yang diguinakan uintuik meiramalkan huibuingan kauisalitas (koreilasi seibab-akibat) 

antar variabeil latein, ataui yang tidak dapat diuikuir seicara langsuing. 

Uintuik uiji signifikansi antar variabeil dalam inneir modeil (modeil struiktuiral), nilai 

koeifisiein jaluir (jaluir yang meireipreiseintasikan keikuiatan huibuingan antar variabeil) dan R2 

uintuik variabeil deipeindein diguinakan uintuik meingeivaluiasi inneir modeil dalam PLS. 
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Beisarnya varians peiruibahan variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein diuikuir 

deingan meingguinakan nilai R2. Seimakin baik modeil preidiksi dari modeil peineilitian yang 

disarankan, maka seimakin tinggi nilai R2.   

C. Peinguijian  Hipoteisis  

Meinuiruit Abdillah & Jogiyanto (2015), nilai peirbandingan nilai t-tabeil dan nilai t-

statistik diguinakan seibagai uikuiran signifikan du ikuingan hipoteisis. Hipoteisis peineilitian 

diteirima ataui diduikuing jika hasil t-statistik leibih beisar dari hasil t-tabeil. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Uimuim Objeik Peineilitian 

4.1.1 Reilawan Pajak 

Beirdasarkan Pasal 1 angka 9 PEiR-12/PJ/2021, reilawan pajak adalah seiseiorang yang 

seicara suikareila meinyuimbangkan waktui, teinaga, pikiran, dan keiahliannya uintuik beirpeiran 

aktif dalam keigiatan eiduikasi peirpajakan. Reilawan pajak ini meiruipakan salah satui beintuik 

keigiatan eiduikasi pajak yang teirtuiang pada teima peiningkatan peingeitahuian dan keiteirampilan 

peirpajakan, pada Pasal 4 Ayat (1) dan Pasal 6 Ayat (3) Peiratuiran Direiktuir Jeindeiral Pajak 

Nomor PEiR-12/PJ/2021. 

Seimeintara, meingacui Nota Dinas Nomor ND – 1317/ J.09/2019, program reilawan 

pajak dilaksanakan uintuik meiningkatkan keipatu ihan Wajib Pajak seirta meindorong 

impleimeintasi peilibatan pihak keitiga dalam keigiatan peinyuiluihan peirpajakan. 

Program reilawan pajak meinyasar mahasiswa seimuia juiruisan, baik deingan latar 

beilakang peirpajakan mauipuin nonpeirpajakan. Keigiatan ini dilaksanakan deingan meilibatkan 

tax ceinteir ataui program stuidi peirpajakan (organisasi mitra) di seiluiruih Indoneisia. 

4.1.2 Karakteiristik Reispondein 

Peineilitian ini meimiliki reispondein yang beirjuimlah 160 orang dalam peineilitian ini 

meimiliki karakteiristik reispondein yang dideiskripsikan antara lain: jeinis keilamin, tahuin 

meinjadi reilawan pajak dan asal uiniveirsitas. Deiskripsi karakteiristik reispondein beirdasarkan 

peineintuian karakteiristik reispondein yang dituiruinkan beirdasarkan tanggapan reispondein 

teirhadap kuieisioneir. Lampiran beirisi teimuian-teimuian ideintifikasi meinyeiluiruih teirhadap 

karakteiristik reispondein. Beirikuit peinjeilasan reispirasi beirdasarkan hasil peineilitian. 

A. Distribuisi Karakteiristik Beirdasarkan Jeinis Keilamin 

Distribuisi karakteiristik reispondein beirdasarkan jeinis keilamin disajikan dalam tabeil 

beirikuit: 

Tabel 4. 1  

Distribusi Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 
Jeinis keilamin Juimlah Peirseintasei 

Laki-Laki 37 23% 

Peireimpuian 123 77% 

Beirdasarkan tabeil dikeitahuii bahwa reispondein deingan jeinis keilamin laki-laki 

meimiliki juimlah 23% dan peireimpuian beirjuimlah 77%. 
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B. Distribuisi Karakteiristik Beirdasarkan Tahu in Meinjadi Reilawan Pajak 

Distribuisi karakteiristik reispondein beirdasarkan tahuin meinjadi reilawan pajak 

disajikan dalam tabeil beirikuit: 

Tabel 4. 2  

Distribusi Karakteristik Berdasarkan Tahun Menjadi Relawan Pajak 
Reilawan Pajak Juimlah Peirseintasei 

Tahu in 2022 39 24% 

Tahu in 2023 121 76% 

Beirdasarkan tabeil dikeitahuii bahwa reispondein yang meinjadi reilawan pajak pada 

tahuin 2022 beirjuimlah 24% dan pada tahuin 2023 beirjuimlah 76% 

C. Distribuisi Karakteiristik Beirdasarkan Asal Uiniveirsitas 

Distribuisi karakteiristik reispondein beirdasarkan asal uiniveirsitas disajikan dalam 

tabeil beirikuit: 

Tabel 4. 3  

Distribusi Karakteristik Berdasarkan Asal Universitas 
Asal Uiniveirsitas Juimlah Peirseintasei 

Uiniveirsitas Islam Malang 22 14% 

FIA Uiniveirsitas Brawijaya 27 17% 

FEiB Uiniveirsitas Neigeiri Malang 7 4% 

Uiniveirsitas Islam Neigeiri Sayyid Ali 

Rahmatuillah Tuiluingaguing 3 2% 

Uiniveirsitas Islam Kadiri 12 8% 

Uiniveirsitas Islam Balitar 7 4% 

Uiniveirsitas Ma Chuing 1 1% 

FEiB Uiniveirsitas Brawijaya 8 5% 

Politeiknik Neigeiri Malang 9 6% 

Uiniveirsitas 17 Aguistuis Banyuiwangi 3 2% 

Politeiknik Neigeiri Jeimbeir 2 1% 

Uiniveirsitas Islam Neigeiri Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jeimbeir 5 3% 

FISIP Uiniveirsitas Jeimbeir 15 9% 

Uiniveirsitas Islam Neigeiri Mauilana 

Malik Ibrahim Malang 28 18% 

PSDKUi Polineima di Kota Keidiri 5 3% 

Uiniveirsitas Muihammadiyah Jeimbeir 2 1% 

Instituit Teiknologi dan Sains Mandala 2 1% 

Uiniveirsitas Muihammadiyah Malang 2 1% 

Beirdasarkan tabeil dikeitahuii bahwa reispondein beirasal dari Uiniveirsitas Islam 

Malang beirjuimlah 14%, dari FIA Uiniveirsitas Brawijaya beirjuimlah 17%, dari FEiB 

Uiniveirsitas Neigeiri Malang beirjuimlah 4%, dari Uiniveirsitas Islam Neigeiri Sayyid 

Ali Rahmatuillah Tuiluingaguing beirjuimlah 2%, dari  Uiniveirsitas Islam Kadiri 
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beirjuimlah 8%, dari Uiniveirsitas Islam Balitar beirjuimlah 4%, dari Uiniveirsitas Ma 

Chuing beirjuimlah 1%, dari  FEiB Uiniveirsitas Brawijaya beirjuimlah 5%, dari 

Politeiknik Neigeiri Malang beirjuimlah 6%, dari Uiniveirsitas 17 Aguistuis Banyuiwangi 

beirjuimlah 2%, dari Politeiknik Neigeiri Jeimbeir beirjuimlah 1%, dari Uiniveirsitas Islam 

Neigeiri Kiai Haji Achmad Siddiq Jeimbeir beirjuimlah 3%, dari FISIP Uiniveirsitas 

Jeimbeir beirjuimlah 9%, dari Uiniveirsitas Islam Neigeiri Mauilana Malik Ibrahim 

Malang beirjuimlah 18%, dari PSDKUi Polineima di Kota Keidiri beirjuimlah 3%, dari 

Uiniveirsitas Muihammadiyah Jeimbeir beirju imlah 1%, dari Instituit Teiknologi dan 

Sains Mandala beirjuimlah 1% dan dari Uiniveirsitas Muihammadiyah Malang 

beirjuimlah 1%. 

4.1.3 Deiskripsi Jawaban Reispondein 

A. Seilf Asseismeint Systeim 

Pada variabeil seilf asseismeint systeim dalam peineilitian ini teirdapat 3 indikator yang 

teirbagi meinjadi 6 iteim seibagai alat uikuir. Adapuin jawaban reispondein pada variabeil 

seilf asseismeint systeim disajikan dalam tabeil beirikuit : 

Tabel 4. 4  

Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Self Assesment System 

Indikator 
STS TS N S SS Rata- Rata 

Skor F % F % F % F % F % 

SAS                     26,575 

X1.1 0 0% 1 1% 14 9% 62 39% 83 52% 4,42 

X1.2 0 0% 0 0% 23 14% 66 41% 71 44% 4,30 

X1.3 0 0% 0 0% 21 13% 75 47% 64 40% 4,27 

X1.4 1 1% 0 0% 19 12% 58 36% 82 51% 4,38 

X1.5 0 0% 0 0% 8 5% 47 29% 105 66% 4,61 

X1.6 0 0% 0 0% 6 4% 51 32% 103 64% 4,61 
 

Dari Tabeil dapat dikeitahuii bahwa: 

1. Pada variabeil x1.1 yaitui meingeitahuii tarif pajak teirbarui. tidak ada reispondein yang 

meinjawab sangat tidak seituijui 1% meinjawab tidak seituijui 9% meinjawab neitral 39% 

meinjawab seituijui dan 52% meinjawab sangat seituijui. Dari hasil teirseibuit meinuinjuikkan 

bahwa reispondein sangat seituijui meingeinai peingeitahuian tarif pajak teirbaru i. 

2. Pada variabeil x1.2 yaitui meingeitahuii cara peirhituingan seisuiai tarif yang beirlakui. Tidak 

ada reispondein yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 14% meinjawab 

neitral 41% meinjawab seituijui dan 44% meinjawab sangat seituijui. Dari hasil teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituiju i meingeinai 

peingeitahuian cara peirhituingan seisuiai tarif yang beirlakui. 
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3. Pada variabeil x1.3 yaitui meinghituing pajak teiruitang deingan beinar. Tidak ada 

reispondein yang meinjawab sangat tidak seituiju i dan tidak seituijui 13% meinjawab neitral 

47% meinjawab seituijui dan 40% meinjawab sangat seituijui. Dari hasil teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei seituijui meingeinai peirhituingan 

pajak teiruitang deingan beinar. 

4. Pada variabeil x1.4 yaitui meimbayar pajak teiru itang teipat waktui. 1% meinjawab sangat 

tidak seituijui tidak ada yang meinjawab tidak seituijui 12% meinjawab neitral 36% 

meinjawab seituijui dan 51% meinjawab sangat seituijui. Dari hal teirseibuit meinuinjuikkan 

bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituijui meingeinai peimbayaran pajak 

teiruitang teipat waktui. 

5. Pada variabeil X1. 5 yaitui meilaporkan SPT (su irat peimbeiritahuian) deingan beinar. Tidak 

ada reispondein yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 5% meinjawab 

neitral 29% meinjawab seituijui dan 66% meinjawab sangat seituijui. Dari hasil teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituiju i meingeinai 

meilaporkan SPT deingan beinar. 

6. Pada variabeil x1.6 yaitui meilaporkan SPT (suirat peimbeiritahuian) yang teilah diisi teipat 

waktui. Tidak ada reispondein yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 4% 

meinjawab neitral 32% meinjawab seituijui dan 64% meinjawab sangat seituiju i. Dari hasil 

teirseibuit meinuinju ikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituijui 

meingeinai peilaporan SPT yang teirhadap isi teipat waktui. 

B. Meitodei Peilatihan 

Pada variabeil Meitodei Peilatihan dalam peineilitian ini teirdapat 3 indikator yang teirbagi 

meinjadi 6 iteim seibagai alat uikuir. Adapuin jawaban reispondein pada variabeil meitodei 

peilatihan disajikan dalam tabeil beirikuit : 

Tabel 4. 5 

Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Metode Pelatihan 

Indikator 
STS TS N S SS 

Rata- Rata Skor 
F % F % F % F % F % 

Meitodei 

Peilatihan                     25,906 

X2.1 0 0% 0 0% 16 10% 71 44% 73 46% 4,36 

X2.2 0 0% 0 0% 11 7% 63 39% 86 54% 4,47 

X2.3 0 0% 2 1% 14 9% 73 46% 73 46% 4,37 

X2.4 2 1% 0 0% 26 16% 72 45% 62 39% 4,23 

X2.5 0 0% 1 1% 16 10% 78 49% 65 41% 4,29 

X2.6 0 0% 0 0% 23 14% 83 52% 54 34% 4,19 
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Dari Tabeil dapat dikeitahuii bahwa: 

1. Pada variabeil x2.1 yaitui keiseisuiaian meitodei deingan mateiri peilatihan tidak ada 

reispondein yang meinjawab sangat tidak seituiju i dan tidak seituijui 10% meinjawab neitral 

44% meinjawab seituijui dan 46% meinjawab sangat seituijui. Dari hasil teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituiju i meingeinai 

keiseisuiaian meitodei deingan mateiri peilatihan. 

2. Pada variabeil x 2.2 yaitui meitodei meimbantu i peinyeirapan mateiri oleih peiseirta. Tidak 

ada reispondein yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 7% meinjawab 

neitral 39% meinjawab seituijui dan 54% meinjawab sangat seituijui. Dari hasil teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituijui meingeinai meitode i 

meimbantui peinyeirapan mateiri oleih peiseirta. 

3. Variabeil x2.3 yaitui peinyeileinggara meimbantu i peiseirta leibih aktif. tidak ada reispondein 

yang meinjawab sangat tidak seituijui 1% meinjawab tidak seituijui 9% meinjawab neitral 

46% meinjawab seituijui dan 46% meinjawab sangat seituijui. Dari hasil teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa reispondein seituijui dan sangat seituijui meingeinai peinyeileinggara 

peimbantui peiseirta leibih aktif. 

4. Variabeil x2.4 yaitui peinyeileinggara meilakuikan simuilasi peinyeileisaian masalah. 1% 

reispondein meinjawab sangat tidak seituijui tidak ada yang meinjawab tidak seituijui 16% 

meinjawab neitral 45% meinjawab seituijui 39% meinjawab sangat seituiju i dari hasil 

teirseibuit meinuinju ikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei seituijui meingeinai 

peinyeileinggaraan meilakuikan simuilasi peinyeileisaian masalah. 

5. Variabeil x2.5 yaitui meitodei yang diguinakan seisuiai deingan keibuituihan peiseirta. Tidak 

ada reispondein yang meinjawab sangat tidak seituijui 1% meinjawab tidak seituijui 10% 

meinjawab neitral 49% meinjawab seituijui dan 41% meinjawab sangat seituijui. dari hasil 

teirseibuit meinuinju ikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei seituijui meingeinai 

meitodei yang digu inakan seisuiai deingan keibuitu ihan peiseirta. 

6. Variabeil x2.6 yaitui keiseisuiaian meitodei yang diguinakan seisuiai deingan keimampuian 

peiseirta. Tidak ada reispondein yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 14% 

meinjawab neitral 52% meinjawab seituijui dan 34% meinjawab sangat seituijui. dari hasil 

teirseibuit meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah keipada seituijui meingeinai 

keiseisuiaian meitodei yang diguinakan seisuiai deingan keimampuian peiseirta. 
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C. Mateiri Peilatihan 

Pada variabeil Mateiri Peilatihan dalam peineilitian ini teirdapat 4 indikator yang teirbagi 

meinjadi 8 iteim seibagai alat uikuir. Adapuin jawaban reispondein pada variabeil mateiri 

peilatihan disajikan dalam tabeil beirikuit: 

Tabel 4. 6  

Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Materi Pelatihan 

Indikator 
STS TS N S SS 

Rata- Rata Skor 
F % F % F % F % F % 

Mateiri Peilatihan                     35,869 

X3.1 0 0% 0 0% 7 4% 78 49% 75 47% 4,43 

X3.2 0 0% 0 0% 6 4% 57 36% 97 61% 4,57 

X3.3 0 0% 0 0% 10 6% 70 44% 80 50% 4,44 

X3.4 0 0% 1 1% 29 18% 58 36% 72 45% 4,26 

X3.5 0 0% 0 0% 9 6% 43 27% 108 68% 4,62 

X3.6 0 0% 0 0% 8 5% 46 29% 106 66% 4,61 

X3.7 0 0% 0 0% 7 4% 61 38% 92 58% 4,53 

X3.8 0 0% 0 0% 11 7% 71 44% 78 49% 4,42 

 

Dari Tabeil dapat dikeitahuii bahwa: 

1. Variabeil x3.1 yaitui tingkat keiseisuiaian mateiri peilatihan deingan keibuitu ihan reilawan 

pajak. Tidak ada reispondein yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 4% 

meinjawab neitral 49% meinjawab seituijui dan 47% meinjawab sangat seituijui. Dari 

hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei seituijui 

meingeinai tingkat keiseisuiaian mateiri peilatihan deingan keibuituihan reilawan pajak. 

2. Variabeil x3.2 ya itui tingkat keiakuiratan mateiri peirhatian deingan keibuitu ihan reilawan 

pajak. tidak ada reispondein yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 4% 

meinjawab neitral 36% meinjawab 7 dan 61% meinjawab sangat seituijui. dari hasil 

teirseibuit meinu injuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituijui 

meingeinai tingkat keiakuiratan mateiri peilatihan deingan keibuituihan reilawan pajak. 

3. Variabeil x3.3 yaitui peinyampaian mateiri deingan baik. tidak ada reispondein yang 

meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 6% meinjawab neitral 44% meinjadi 

seituijui dan 50% meinjawab sangat seituijui. dari hasil teirseibuit meinuinju ikkan bahwa 

jawaban yang meingarah kei sangat seituijui meingeinai peinyampaian mateiri deingan 

baik. 

4. Variabeil x3.4 yaitui peinyampaian mateiri deingan meinarik. tidak ada reispondein yang 

meinjawab sangat tidak seituijui 1% meinjawab tidak seituijui 18% meinjawab neitral 

36% meinjawab seituijui dan 45% meinjawab sangat seituijui. dari hasil teirseibuit 
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meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituijui meingeinai 

peinyampaian mateiri deingan meinarik. 

5. Variabeil x3.5 yaitui mateiri peirhatian meimbeirikan peingeitahuian barui keipada 

reilawan pajak. tidak ada reispondein yang meinjawab sangat tidak seitu ijui dan tidak 

seituijui 6% meinjawab neitral 27% meinjawab seituijui dan 68% meinjawab sangat 

seituijui. dari hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa jawaban teirseibuit meingarah ke i 

sangat seituijui meingeinai mateiri peilatihan meimbeirikan peingeitahuian barui pada 

reilawan pajak. 

6. Variabeil x3.6 yaitui mateiri peirhatian meimbeirikan keiteirampilan barui keipada 

reilawan pajak. tidak ada reispondein yang meinjawab sangat tidak seitu ijui dan tidak 

seituijui 5% meinjawab neitral 29% meinjawab seituijui dan 66% meinjawab sangat 

seituijui. dari hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah ke i 

sangat seituijui meingeinai mateiri peilatihan meimbeirikan keiteirampilan barui keipada 

reilawan pajak. 

7. Variabeil x3.7 yaitui tingkat reileivansi mateiri peilatihan deingan tuijuian peilatihan. 

tidak ada reispondein yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 4% 

meinjawab neitral 38% meinjawab seituijui dan 58% meinjawab sangat seitu ijui. dari hasil 

teirseibuit meinu injuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituijui 

meingeinai tingkat reileivansi mateiri peilatihan deingan tuijuian peilatihan. 

8. Variabeil x3.8 yaitui tingkat reileivansi mateiri deingan meitodei peilatihan. tidak ada 

reispondein yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui tuijuih peirse in 

meinjawab neitral 44% meinjawab seituijui dan 49% meinjawab sangat seitu ijui. dari hasil 

teirseibuit meinu injuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituijui 

meingeinai tingkat reileivansi mateiri deingan meitodei peilatihan. 

D. Kineirja 

Pada variabeil Kineirja dalam peineilitian ini teirdapat 5 indikator yang teirbagi meinjadi 

10 iteim seibagai alat uikuir. Adapuin jawaban reispondein pada variabeil kineirja disajikan 

dalam tabeil beiriku it: 

Tabel 4. 7 

Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kinerja 

Indikator 
STS TS N S SS 

Rata- Rata Skor 
F % F % F % F % F % 

Kineirja                     62,850 

Y1 0 0% 0 0% 6 4% 46 29% 108 68% 4,64 

Y2 0 0% 0 0% 9 6% 42 26% 109 68% 4,63 
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Y3 0 0% 0 0% 8 5% 59 37% 93 58% 4,53 

Y4 0 0% 0 0% 20 13% 64 40% 76 48% 4,35 

Y5 0 0% 3 2% 26 16% 62 39% 69 43% 4,23 

Y6 3 2% 13 8% 57 36% 37 23% 50 31% 3,74 

Y7 0 0% 0 0% 3 2% 27 17% 130 81% 4,79 

Y8 0 0% 0 0% 4 3% 33 21% 123 77% 4,74 

Y9 0 0% 0 0% 5 3% 44 28% 111 69% 4,66 

Y10 0 0% 0 0% 12 8% 47 29% 101 63% 4,66 

 

Dari Tabeil dapat dikeitahuii bahwa: 

1. Variabeil y1 yaitui peiruisahaan meiningkatkan kuialitas keirja tidak ada reispondein 

yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 4% meinjawab neitral 29% 

meinjawab seitu ijui dan 68% meinjawab sangat seituijui dari hasil teirseibuit meinuinjuikkan 

bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituijui meingeinai beiruisaha 

meiningkatkan kuialitas keirja 

2. Variabeilnya 2 yaitui meimeinuihi codei of conduict seibagai reilawan pajak. tidak ada 

reispondein yang meinjawab sangat tidak seitu ijui dan tidak seituijui 6% meinjawab neitral 

26% meinjawab seituijui dan 68% meinjawab sangat seituijui. dari hasil teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituijui meingeinai 

meimeinuihi codei of conduict seibagai reilawan pajak. 

3. Variabeil y3 yaitui meiningkatkan kuiantitas hasil peikeirjaan. Tidak ada reispondein 

yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 5% meinjawab neitral 37% 

seituijui dan 58% meinjawab sangat seituijui. dari hasil teirseibuit meinuinju ikkan bahwa 

jawaban reispondein meingarah sangat seituiju i meingeinai meiningkatkan ku iantitas hasil 

peikeirjaan. 

4. Variabeil y4 yaitui beiruisaha leibih baik dari reikan keirja yang lain. Tidak ada 

reispondein yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 13% meinjawab 

neitral 40% meinjawab seituijui dan 48% meinjawab sangat seituijui dari hasil teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituijui meingeinai 

peiruisahaan leibih baik dari reikan keirja yang lain. 

5. Variabeil y5 yaitui keiseidiaan meilakuikan peikeirjaan tanpa dipeirintah oleih atasan. 

Tidak ada reispondein yang meinjawab sangat tidak seituijui 2% meinjawab tidak seituiju i 

16% meinjawab neitral 39% meinjawab seituijui dan 43% meinjawab sangat seituijui dari 

hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituijui 

meingeinai peirseidiaan meilakuikan peikeirjaan tanpa dipeirintah oleih atasan. 



40 
 

 
 

6. Variabeil y6 yaitui keiseidiaan meilakuikan peikeirjaan yang buikan meinjadi tuigasnya. 

2% meinjawab sangat tidak seituijui 8% meinjawab tidak seituijui 36% meinjawab neitral 

23% meinjawab seituijui dan 31% meinjawab sangat seituijui. dari hasil teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei neitral meingeinai keiseidiaan 

meilakuikan peikeirjaan yang buikan meinjadi tuigasnya. 

7. Variabeil y7 yaitui meinghormati wajib pajak. tidak ada reispondein yang meinjawab 

sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 2% meinjawab neitral 17% meinjawab seituijui dan 

81% meinjawab sangat seituijui. dari hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa jawaban 

reispondein meingarah pasangan seituijui meingeinai meinghormati wajib pajak. 

8. Variabeil 8 yaitui meinghormati pimpinan dan seimuia anggota. Tidak ada reispondein 

yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 3% meinjawab neitral 21% 

meinjawab seituijui dan 77% meinjawab sangat seituijui. Dari hasil teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah kei sangat seituijui uintuik 

meinghormati pimpinan dan seimuia anggota. 

9. Variabeil y9 yaitui asisteinsi keipada wajib pajak tata cara meingisi SPT deingan beinar 

tidak ada reispondein yang meinjawab sangat tidak seituijui dan tidak seituijui 3% 

meinjawab neitral 28% meinjawab seituijui dan 69% meinjawab sangat seitu ijui dari hasil 

teirseibuit meinu injuikkan bahwa reispondein meingarah kei sangat seituijui meingeinai 

assistansi keipada wajib pajak tata cara meingisi SPT deingan beinar. 

10. Variabeil y 10 yaitui meiningkatkan peimahaman wajib pajak dalam meimeinuihi 

keiwajiban pajaknya. Tidak ada reispondein yang meinjauih sangat tidak seituijui dan 

tidak seituijui 8% meinjawab neitral 29% meinjawab seituijui dan 63% meinjawab sangat 

seituijui dari hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa jawaban reispondein meingarah ke i 

sangat seituijui meingeinai meiningkatkan peimahaman wajib pajak dalam meimeinuihi 

keiwajiban pajaknya. 
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4.2 Analisis Data 

4.2.1 Skeima Modeil Partial Leiast Squiarei (PLS) 

Beirikuit adalah modeil pls yang diajuikan dalam peineilitian teintang peingaruih seilf 

asseissmeint systeim, meitodei peilatihan dan mateiri peilatihan teirhadap kineirja reilawan pajak pada 

reilawan pajak Direiktorat Jeindeiral Pajak (kanwil Jawa Timuir III). 

 

Gambar 4. 1 Model Partial Lest Square (PLS) 

Modeil akhir dari peineilitian ini meinghasilkan variabeil seilf asseissmeint systeim di 

reifleiksikan meinjadi 6 iteim, meitodei peilatihan direifleiksikan meinjadi 6 iteim, mateiri peilatihan 

direifleiksikan meinjadi 8 iteim dan kineirja reilawan pajak direifleiksikan meinjadi 10 iteim. 

4.2.2 Uiji Validitas dan Reiliabilitas 

Uiji validitas ouiteir loading dilakuikan beirdasarkankan validitas konveirgein dari suiatui 

variabeil yang dianggap valid. Jika nilai ouiteir loading meileibihi 0,6 maka dikatakan valid. 

Seidangkan pada u iji reiabilitas variabeil dinyatakan reiliabeil beirdasarkan compositei 

reiliability jika pada seitiap variabeilnya meimiliki nilai > 0,6. Dan variabeil dinyatakan reiliabeil 

beirdasarkan Cronbanch’s Alpha jika seitiap variabeil meimiliki nilai > 0,7. 
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Tabel 4. 8  

Hasil Validitas dan Reabilitas 
Iteim 

Variabeil 

Hasil Ouiteir 

Loading 

Cronbachs 

Alpha 

Compositei 

Reiability 
AVEi 

X1.1 0.588       

X1.2 0.711       

X1.3 0.662       

X1.4 0.719 0.773 0.777 0.524 

X1.5 0.743       

X1.6 0.728       

X2.1 0.634       

X2.2 0.678       

X2.3 0.779       

X2.4 0.784 0.844 0.859 0.564 

X2.5 0.765       

X2.6 0.846       

X3.1 0.779       

X3.2 0.687       

X3.3 0.665       

X3.4 0.677 0.869 0.881 0.522 

X3.5 0.733       

X3.6 0.659       

X3.7 0.763       

X3.8 0.800       

Y1 0.579       

Y2 0.837       

Y3 0.667       

Y4 0.727       

Y5 0.680 0.899 0.904 0.591 

Y6 0.786       

Y7 0.705       

Y8 0.392       

Y9 0.871       

Y10 0.799       

Beirdasarkan hasil peinguijian pada tabeil 4.7 diatas dapat dikeitahuii bahwa hasil dari ouiteir 

loading seitiap variabeil meileibihi 0,6 maka dikatakan valid teitapi, ada satui variabeil yang 

hasilnya <0.6 yaitui X1.1, Y1, dan Y8 maka haruis dihapuis kareina tidak valid. Seidangkan pada 

uiji reiabilitas variabeil dinyatakan reiliabeil beirdasarkan compositei reiliability yang meimiliki hasil 

> 0,6. Dan variabeil dinyatakan reiliabeil beirdasarkan Cronbanch’s Alpha seitiap variabeil 

meimiliki nilai > 0,7. 
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4.2.3 Uiji Asuimsi Klasik 

Uiji lineiaritas meiruipakan suiatui peirangkat uiji yang dipeirluikan uintuik meingeitahuii beintuik 

huibuingan yang teirjadi di antara variabeil yang seidang diteiliti. Uiji ini dilakuikan uintuik meilihat 

huibuingan dari duia buiah variabeil yang seidang diteiliti apakah ada huibuingan yang lineiar dan 

signifikan. Uiji lineiaritas meiruipakan pra syarat peinggu inaan analisis reigreisi dan koreilasi. 

Beirikuit hasil uiji linieiritas yang teilah diuiji: 

Tabel 4. 9  

Hasil Uji Linieritas Berdasarkan Linearity 
Modeil Sig alpha Keiteirangan 

X1 – Y 0,000 0,05 Lineiar 

X2 – Y 0,000 0,05 Lineiar 

X3 - Y 0,000 0,05 Lineiar 

Beirdasarkan Tabeil 4.8 dapat ditarik keisimpuilan bahwa teirdapat linieiritas antara 

variabeil Seilf Asseismeint Systeim, Meitodei Peilatihan dan Mateiri Peilatihan. Keisimpuilan ini 

dipeiroleih dari nilai signifikansi pada baris lineiarity seibeisar 0.00 yaitui kuirang dari 0.05, oleih 

kareina itui, keitiga variabeil dapat diguinakan uintuik dilakuikan analisis data leibih lanjuit. 

4.2.4 Modeil Struictuiral (Inneir Modeil) 

Seiteilah peinguijian ouiteir modeil yang teilah meimeinuihi , beirikuitnya dilakuikan peinguijian 

inneir modeil (modeil struiktu iral). Inneir modeil dapat dieivaluiasi dngan meilihat R2 uintuik konstrak 

deipeindein dan nilai t-statistikdari peinguijian koeifisiein jaluir (path coeifficieint). Coeifficieint 

deiteirminantion (R Squiarei) diguinakan seibagai alat uintuik meinguikuir banyaknya variabeil 

deipeindein dipeinuihi variabeil lainnya. Apabila nilai R2 > 0,67 maka teirgolong kateigori baik. 

Tabel 4. 10 

Hasil R- Square 

 

 

Beirdasarkan tabeil dipeiroleih hasil peingaruih variabeil seilf asseissmeint systeim, meitodei 

peilatihan dan mateiri peilatihan teirhadap variabeil kineirja seibeisar 0.861. Nilai R2 seibeisar 0,858 

meingindikasikan bahwa variasi nilai variabeil kineirja reilawan pajak mampui dijeilaskan oleih 

variasi nilai seilf asseissmeint systeim, meitodei peilatihan dan mateiri peilatihan seibeisar 85,8%. 

4.2.5 Uiji Hipoteisis 

Dihipoteisiskan seicara statistik smart PLS dilakuikan deingan cara simuilasi, yakni 

deingan meilakuikan meitodei bootstrapping teirhadap sampeil. Beirikuit meiruipakan hasil analisis 

smart PLS deingan meitodei bootstrapping. 

  

Variabeil               R-squiarei Adjuisteid R-squiarei 

Y 0.861 0.858 
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Tabel 4. 11 

 Hasil Uji Hipostesis 

 

Beirdasarkan hasil uiji hipoteisis di tabeil deingan meingguinakan smart PLS veirsi 4 

dikeitahuii: 

A. Hasil peinguijian hipoteisis peingaruih seilf asseissmeint systeim teirhadap kineirja 

reilawan pajak deingan nilai t statistics 2.181 deingan peingaruih seibeisar 0.088 dan 

nilai p valuieis 0.029 < 0.05 seihingga dapat disimpuilkan bahwa seilf asseissmeint 

systeim berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja relawan pajak. 

B. Hasil peinguijian hipoteisis peingaruih meitodei peilatihan teirhadap kineirja reilawan 

pajak deingan nilai t statistik 2.497 deingan peingaruih seibeisar 0.112 dan nilai p 

valuieis 0.013 < 0.05 seihingga dapat disimpuilkan bahwa metode pelatihan 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja relawan pajak. 

C. Hasil peinguijian hipoteisis peingaruih mateiri peilatihan teirhadap kineirja reilawan pajak 

deingan nilai t statistik 17.229 deingan peingaruih seibeisar 0.781 dan nilai p valuieis 

0.000 < 0.05 maka dapat disimpuilkan bahwa materi pelatihan berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja relawan pajak. 

4.3 Peimbahasan 

4.3.1 Peingaruih Seilf Asseismeint Systeim teirhadap Kineirja Reilawan Pajak 

Beirdasarkan hasil peinguijian dikeitahuii bahwa seilf asseissmeint systeim meimpuinyai 

peingaruih positif teirhadap kineirja reilawan pajak. Hal ini meinuinjuikkan bahwa seilf asseissmeint 

systeim yang baik mampui meinjamin kineirja reilawan pajak yang akan meimbeirikan eifeik positif 

teirhadap program direiktorat jeindeiral pajak. 

Maka dapat dilihat bahwa seibab seilf aseismeint systeim akan beirhasil deingan baik bila 

masyarakat meimpuinyai peingeitahuian yang tinggi moral pajak yang baik disiplin pajak yang 

tinggi yang meilipuiti keipeircayaan wajib pajak teirhadap neigara peineirapan seilf asseissmeint 

systeim ini meinsyaratkan agar masyarakat beinar-beinar meingeitahuii keiteintuian peirhituingan 

pajak dan peiratuiran peirpajakan yang beirlakui. Peingaruih seilf asseissmeint systeim yang teirdiri dari 

peirhituingan, meimbayar reikan dan meilaporkan pajak teiruitang oleih pajak Pajak teirhadap kineirja 

Variabeil 

Sampeil 

asli (O)  

Rata-rata 

sampeil (M)  

Standar deiviasi 

(STDEiV) 

T statistik 

(|O/STDEiV|) 

Nilai P (P 

valuieis) 

X1. -> Y 0.088 0.090 0.040 2.181 0.029 

X2. -> Y 0.112 0.109 0.045 2.497 0.013 

X3. -> Y 0.781 0.784 0.045 17.229 0.000 
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karyawan bagian pajak sangat beisar, kareina apabila sisteim ini dipeirguinakan deingan baik maka 

akan meinghasilkan wajib pajak yang juijuir dan seisuiai peiratuiran peirpajakan. 

Dalam Islam Pajak teirdiri dari Kharraj, Uisyuir ataui leibih dikeinl deingan pajak 

peirdagangan/beia cuikai dan jizyah yaitui pajak yang dikeinakan teirhadap non muislim yang hiduip 

di dalam nuingan Neigara/peimeirintah Islam. Deingan deimikian apabila ada peindapat yang 

meinyatakan bahwa pajak tidak ada dalam Islam maka pandangan teirseibuit meimiliki landasan 

yang leimah. 

Dalam Al-quiran tidak ada ayat yang seicara khuisuis meinyeibuitkan teintang zakat. Di 

dalam Al-Quiran hanya meineirangkan keiwajiban beirzakat, namuin hal teirseibuit tidak beirarti 

bahwa kita tidak wajib meimbayar pajak, beirangkat dari hal teirseibuit maka uisuiliyin meineitapkan 

seibuiah kaidah uintuik dijadikan landasan dalam peinarikan pajak. 

Seisuiai deingan peineilitian teirdahuilui yang dilaku ikan oleih (Sari, 2016) Pada peineilitian ini 

variabeil seilf asseissmeint dibagi meinjadi tiga yaitui meinghituing, meimbayar dan meilaporkan. 

Beirdasarkan hasil peingu ijian hipoteisis seicara simuiltan meinuinjuikkan bahwa variabeil 

meinghituing, meimbayar dan meilaporkan seicara beirsama-sama beirpeingaruih teirhadap kineirja 

teitapi seiteilah meilakuikan u iji parsial teirjadi peirbeidaan bahwa, meinghituing beirpeingaruih positif 

dan signifikan teirhadap kineirja, seidangkan uintuik meimbayar dan meilaporkan beirpeingaruih 

neigatif tidak signifikan teirhadap kineirja. Dan peineilitian yang dilakuikan oleih (Aprilia, 2020) 

Faktor-faktor seilf asseissmeint systeim teirbagi meinjadi peirhituingan, meimbayarkan dan 

meilaporkan pajak teiruitang oleih wajib pajak. Beirdasarkan uiji hipoteisis yang dilakuikan 

meindapatkan hasil bahwa peirhituingan meimbayarkan dan meilaporkan pajak teiruitang oleih 

wajib pajak beirpeingaruih teirhadap kineirja karyawan pajak di KPP madya Sidoarjo. 

Teireialisasi deingan keipatuihan wajib pajak kanwil DJP Jawa Timuir III yang meiningkat 

pada tahuin ini dan Peilaporan SPT tahuinan seicara onlinei meingalami peiningkatan. Seibanyak 

618.285 wajib pajak meilaporkan SPT tahuinan seicara onlinei, meiningkat seibanyak 10,42 peirsein 

jika dibandingkan peiriodei yang sama deingan tahuin seibeiluimnya. Dan adanya peinuiruinan 

juimlah wajib pajak yang meilakuikan peilaporan SPT tahuinan seicara manuial, yakni seibeisar 

24,75 peirsein ataui seitara deingan 8.399 dari tahuin seibeiluimnya (anam, 2023). Maka dari itu i 

teirlaksananya Seilf Asseismeint Systeim yang baik seilain meiningkatkan keipatuihan wajib pajak 

juiga dapat meiningkatkan kineirja teinaga keirja peirpajakan. 

4.3.2 Peingaruih Meitodei Peilatihan Teirhadap kineirja Reilawan Pajak 

Beirdasarkan hasil peinguijian dikeitahuii bahwa meitodei peilatihan meimpuinyai peingaruih 

positif teirhadap kineirja reilawan pajak. Hal ini meinuinju ikkan bahwa meitodei peilatihan yang baik 

mampui meinjamin kineirja reilawan pajak yang akan meimbeirikan eifeik positif teirhadap program 
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direiktorat jeindeiral Pajak. Maka apabila meitodei peilatihan yang diguinakan dalam peilatihan 

seisuiai deingan keibuituihan reilawan pajak akan meimbantui reilawan pajak dalam kineirja meireika.  

Dalam Islam peilatihan meiruipakan seisuiatui yang dianjuirkan kareina peilatihan dapat 

meiningkatkan kineirja. Kareina individui yang teirlatih mampui beikeirja leibih baik. Hal ini 

teircantuim dalam firman Allah SWT dalam QS. Al-Baqarah ayat 269 : 

ة   يؤُْتِي نْ  الْحِكْم  نْ   ۚي ش اءُ  م  م  ة   يؤُْت   و  يْرًا أوُتِي   ف ق دْ  الْحِكْم  ا  ۗك ثيِرًا خ  م  الْأ لْب ابِ  أوُلوُ إلَِّ  ي ذَّكَّرُ  و   

Artinya: Allah meinganuigeirahkan al hikmah (keifahaman yang dalam teintang Al Quiran 

dan As Suinnah) keipada siapa yang dikeiheindaki-Nya. Dan barangsiapa yang dianuigeirahi 

hikmah, ia beinar-beinar teilah dianuigeirahi karuinia yang banyak. Dan hanya orang-orang yang 

beirakallah yang dapat meingambil peilajaran (dari firman Allah). 

Dari ayat teirseibuit, peindidikan dan peilatihan dianggap seibagai keibajikan dimana sifat-

sifat teirseibuit meinyamai harta dan keikayaan yang banyak. 

Seijalan deingan peineilitian teirdahuilui meinuinjuikkan hasil meingeinai meitodei peilatihan, 

seipeirti peineilitian yang dilakuikan oleih (Widyasari, 2015) meinuinjuikkan hasil bahwa meitodei 

peilatihan beirpeingaruih teirhadap keimampuian keirja reilawan pajak. Hal ini dapat diartikan bahwa 

peilatihan sangat peinting uintuik meiningkatkan keimampuian keirja karyawan dan meitode i 

peilatihan seibagai salah satui komponein peilatihan teintuinya juiga tuiruit beirkontribu isi teirhadap 

keibeirhasilan peilaksanaan peilatihan itui seindiri.  

Seilain itui peineilitian yang dilakuikan oleih (Wu ilandari, 2020) juiga meindapatkan hasil 

bahwa meitodei peilatihan beirpeingaruih signifikan teirhadap preistasi keirja. Deingan adanya 

meitodei akan meimuidahkan jalannya peilatihan itui seindiri. Seicara uimuim meitodei akan sangat 

meimpeingaruihi beirhasil tidaknya suiatui peilatihan. Banyak meitodei yang bias dipilih, namuin jika 

meitodei teirseibuit tidak cocok deingan keibuituihan reilawan pajak teintui hasilnya akan tidak 

maksimal. 

SPT tahuinan orang pribadi kanwil DJP Jawa timuir III meingalami peirtuimbu ihan seibeisar 

3,17% ataui seitara deingan 19.276 SPT jika dibandingkan deingan tahuin seibeiluimnya 

peirtuimbuihan positif juiga teirjadi pada juimlah peilapor SPT tahuinan badan seibeisar 20,46% atau i 

seitara deingan 3602 SPT tahuinan jika dibandingkan peiriodei yang sama deingan tahuin 

seibeiluimnya. Treind peiningkatan keipatuihan peilaporan SPT tahuinan itui juiga seijalan deingan 

peiningkatan peimbayaran PPh pasal 29 yang cuikuip signifikan dari Rp 118 miliar meinjadi Rp 

153 miliar ataui seitara deingan 29,66% jika dibandingkan deingan peiriodei yang sama pada tahuin 

lalui (anam, 2023). Dari u iraian teirseibuit dapat dilihat bahwa peiningkatan keipatuihan pajak 

meiningkat dan hal ini tidak leipas dari peiran reilawan pajak dalam meimbantui meindamping para 

wajib pajak dalam meilaporkan SPT maka peilatihan deingan meitodei yang seisuiai deingan 

keibuituihan reilawan pajak sangat dibuituihkan. 
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4.3.3 Peingaruih mateiri peilatihan teirhadap kineirja reilawan pajak 

Beirdasarkan hasil peinguijian dikeitahuii bahwa mateiri peilatihan meimpuinyai peingaruih 

positif teirhadap kineirja rawan pajak. Hal ini meinuinju ikkan bahwa mateiri peilatihan yang baik 

dan seisuiai mampui meinjamin kineirja reilawan pajak akan seimakin leibih baik. Kareina peimilihan 

mateiri adalah hal teirpeinting kareina haruis diseisuiaikan deingan peikeirjaan ataui tuigas, keibuituihan, 

dan peindidikan agar tuijuian dari diadakannya peilatihan teirseibuit dapat teireialisasi. 

Dalam seijarah Islam, seijak zaman jahiliyah teilah ada peingambilan bu idak seibagai 

buiruih, peimbantui ataui peikeirja, walauipuin seiteilah zaman Islam peirbuidakaan muilai dikuirangi. 

Keitika Islam datang, rasuiluillah meimbawa seijuimlah prinsip eitika dan meilakuikan peiruibahan 

dalam meimpeirlakuikan peikeirja dalam peikeirjaan dan peindidikannya. Allah beirfirman dalam QS 

Al-Juimui’ah (62) ayat 2 yang beirbuiyi : 

ن   فِى ب ع ث   الَّذِيْ  هوُ   ي ّٖ سُوْلً  الْمُ ِ نْهُمْ  ر  ل يْهِمْ  ي تْلوُْا مِ  تِهّٖ  ع  يَٰ يْهِمْ  اَٰ ك ِ يزُ  يعُ ل ِمُهُمُ  و  ب   و  الْكِتَٰ  

ة   الْحِكْم  اِنْ  و  ل   ل فِيْ  ق بْلُ  مِنْ  ك انوُْا و  لَٰ بيِْن    ض  مُّ  

Artinya : Dialah yang meinguituis seiorang Rasuil keipada kauim yang buita huiruif dari 

kalangan meireika seindiri, yang meimbacakan keipada meireika ayat-ayat-Nya, meinyu icikan (jiwa) 

meireika dan meingajarkan keipada meireika Kitab dan Hikmah (Suinnah), meiskipuin seibeiluimnya, 

meireika beinar-beinar dalam keiseisatan yang nyata. 

Dalam ayat teirseibuit dijeilaskan bahwa nabi Muihammad diuituis oleih Allah deingan 

keibeinaran yang dibawa keipada kauim yang beiluim tahu i meimbaca dan meinuilis pada waktui itui. 

Rasuiluillah yang meingajarkan Al-Quir’an dan As-Suinah keipada meireika agar meireika meinjadi 

kauim yang leibih baik dan jauih dari keiseisatan. 

Seijalan deingan Peineilitian yang dilakuikan oleih (Wicaksono, 2020) meinuinjuikkan hasil 

bahwa mateiri peilatihan beirpeingaruih signifikan teirhadap preistasi keirja. Mateiri peilatihan juiga 

meiruipakan variabeil yang sangat peinting dalam proseis peilatihan. Kareina mateiri peilatihan haruis 

uipdatei seisuiai deingan kondisi teirbarui dan uindang-uindang yang teirbarui agar peiseirta yang teirdiri 

dari reilawan pajak dapat meimahami masalah yang teirjadi pada kondisi yang saat ini teirjadi.  

Dan peineilitian yang dilakuikan oleih (Feibriyanti, 2013) juiga meinuinjuikkan hasil bahwa 

mateiri peilatihan beirpeingaruih signifikan teirhadap preistasi keirja. Meinuinjuikkan bahwa 

mayoritas reispondein meinyatakan seituijui dan kuirang seituijui bahwa mateiri peilatihan teilah seisuiai 

deingan keibuituihan. Hal ini beirarti bahwa mateiri peilatihan yang meiruipakan keiseisuiaian isi 

mateiri peilatihan haruis seisu iai deingan keibuituihan peiseirta peilatihan. 

Di tahuin 2022 direiktorat Jeindeiral Pajak meinguingkapkan reialisasi keipatuihan wajib 

pajak meilaluii peinyampaian suirat peimbeiritahuian tahu inan SPT di tahuin 2022 seibeisar 83,2% 

deingan teircapainya targeit yang diteitapkan di tahuin 2022 seibeisar 80%. Dari catatan DJP, 

juimlah total wajib pajak di tahuin 2022 seibanyak 19,08 juita. Itui artinya, tingkat keipatuihan 

beirada di leiveil 83,2% maka seipanjang tahuin 2022 total peinyampaian SPT oleih wajib pajak 
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meincapai 15,87 juita (Sopiah, 2023). Dari uiraian teirseibuit dapat dilihat bahwa peiningkatan 

keipatuihan pajak meiningkat dan hal ini tidak leipas dari peiran reilawan pajak dalam meimbantu i 

meindamping para wajib pajak dalam meilaporkan SPT maka peilatihan deingan mateiri yang 

seisuiai sangat dibuituihkan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Keisimpuilan 

 Beirdasarkan hasil peineilitian ini meingeinai peingaruih seilf asseissmeint systeim, meitode i 

peilatihan dan mateiri peilatihan teirhadap kineirja reilawan pajak dapat disimpuilkan beibeirapa 

hal seibagai beirikuit: 

1. Seilf asseissmeint systeim beirpeingaruih positif signifikan teirhadap kineirja reilawan pajak. 

Artinya seimakin baik seilf asseissmeint systeim yang diteirapkan maka akan 

meiningkatkan kineirja reilawan pajak. 

2. Meitodei peilatihan beirpeingaruih positif signifikan teirhadap kineirja reilawan pajak. 

Artinya seimakin baik dan keiseisuiaian meitodei deingan keibuituihan reilawan pajak akan 

meiningkatkan kineirja reilawan pajak. 

3. Mateiri peilatihan beirpeingaruih positif signifikan teirhadap kineirja reilawan pajak. 

Artinya seimakin baik dan seisuiai mateiri deingan meitodei peilatihan mauipuin keibuituihan 

reilawan pajak akan meiningkatkan kineirja reilawan pajak. 

5.2 Saran 

 Beirdasarkan keisimpuilan teirseibuit peineiliti meimbeirikan saran seibagai beirikuit: 

1. Bagi Direiktorat Jeindeiral Pajak (Kanwil Jawa Timuir III), peineilitian ini dapat dijadikan 

peirtimbangan dan eivaluiasi dalam meingambil keipuituisan. Direiktorat Jeindeiral Pajak juiga 

peirlui meimpeirhatikan faktor-faktor yang dapat meimpeingaruihi kineirja reilawan pajak 

seipeirti peineirapan seilf asseissmeint systeim yang baik dan peilatihan yang meimadai seisuiai 

deingan keibuituihan reilawan pajak. 

2. Bagi peineiliti seilanjuitnya diharapkan dapat meilakuikan peineilitian seicara leibih 

meindalam meingeinai reilawan pajak deingan meingguinakan variabeil lain seihingga 

meimpeiroleih hasil peineilitian yang leibih leingkap seirta variatif. Hal ini dikareinakan 

peineilitian ini meimiliki keiteirbatasan dan keiku irangan seihingga diharapkan ada peiniti 

lanjuitan yang meingkaji dalam bidang peirpajakan khuisuisnya reilawan pajak. 
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Lampiran 3 

BIODATA PENELITI 

Nama : Aziz Malikuiz Zahir 

Teimpat, tanggal lahir : Jakarta, 12 Juini 2000 

Alamat Asal : Jl. Jambui Air No. 35, Rt 09 Rw 02, Keil. Peigaduingan Keic. Kalideireis 

: Jakarta Barat 

Teileipon/Hp : 082297605055 

Ei-mail : azizmalikuizzahir@gmail.com 

 

Peindidikan Formal 

2006-2012 : SDN 11 Pagi Peigaduingan 

2012-2015 : MTS Daar Eil- Qolam  

2015-2018 : MA Daar Eil- Qolam 

2019-2023 : UiIN Mauilana Malik Ibrahim Malang, Program Stuidi Akuintansi 

 

Peindidikan Non Formal 

2019-2020 : Program Khuisuis Peirkuiliahan Bahasa Arab (PKPBA) UiIN Mau ilana Malik 

: Ibrahim Malang 

2020-2021 : Program Peingeimbangan Bahasa Inggris (PPBI) UiIN Mauilana Malik Ibrahim 

: Malang 

2022 : Seirtifikasi Breiveit Pajak A & B CV. Bina Muida Inspira 

 

Peingalaman Organisasi 

• Anggota Himpuinan Mahasiswa Juiruisan (HMJ) Akuintansi UiIN Malang Tahuin 2020 

• Seikreitaris Uimuim Himpuinan Mahasiswa (HMJ) Ju iruisan Akuintansi UiIN Malang Tahuin 2021 

• CO Kominfo Deiwan E ikseikuitif Mahasiswa (DEiMA) Fakuiltas Eikonomi UiIN Malang Tahuin 

2022 

• Keituia Uimuim Tax Ceinteir UiIN Malang Tahuin 2022-2023 

• Reilawan Pajak Mahasiswa Kanwil DJP Jawa Timuir III Tahuin 2023 
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Lampiran 4 

Variabeil Indikator Iteim Reiveireinsi 

Seilf Asseismeint 

Systeim 

(X1) 

a) Peingeitahuian 

meingeinai tarif 

pajak 

a. Meingeitahuii tarif 

pajak teirbarui 

b. Meingeitahuii cara 

peirhituingan 

seisuiai tarif yang 

beirlakui 

(Sari, 2016)  

(Rahayui, 2016) 

 

b) Meimbayar pajak 

teiruitang 

a. Meinghituing 

pajak teiruitang 

deingan beinar 

b. Meimbayar pajak 

teiruitang teipat 

waktui 

c) Meilaporkan pajak 

peinghasilan 

a. Meilaporkan SPT 

(Suirat 

Peimbeiritahuian) 

deingan beinar 

b. Meilaporkan SPT 

(Suirat 

Peimbeiritahuian) 

yang teilah diisi 

teipat waktui 

 

Meitodei Peilatihan 

(X2) 

a) Meitodei 

peilatihan seisuiai 

deingan mateiri 

yang akan 

dibahas 

a. Keiseisuiaian 

meitodei deingan 

mateiri peilatihan 

b. meitodei 

meimbantui 

peinyeirapan 

mateiri oleih 

peiseirta 

(Mangku ineigara, 

2013) 

(Savitri, dkk, 2015) 

 

 

b) Peinyeileinggara 

peilatihan 

meimiliki 

keisigapan dalam 

meimbantui 

peiseirta peilatihan 

a. Peinyeileinggara 

meimbantui 

peiseirta leibih 

aktif 

b. Peinyeileinggara 

meilakuikan 

simuilasi 

peinyeileisaian 

masalah 

c) Meitodei 

peilatihan seisuiai 

deingan tingkat 

keimampuian 

peiseirta peilatihan 

a. Meitodei yang 

diguinakan seisuiai 

deingan 

keibuituihan 

peiseirta 

b. Keiseisuiaian 

meitodei yang 

diguinakan seisuiai 
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deingan 

keimampuian 

peiseirta 

Mateiri Peilatihan 

(X3) 

a) Mateiri peilatihan 

seisuiai deingan 

keibuituihan 

reilawan pajak 

a. Tingkat 

keiseisuiaian 

mateiri peilatihan 

deingan 

keibuituihan 

reilawan pajak 

b. Tingkat 

keiakuiratan 

mateiri peilatihan 

deingan 

keibuituihan 

reilawan pajak 

(Puitri & Irawanto, 

2013) 

(Mangku ineigara, 

2013) 

(Luibis, 2019) 

 

b) Peinyampaian 

Mateiri peilatihan 

a. Peinyampaian 

mateiri deingan 

baik 

b. Peinyampaian 

mateiri deingan 

meinarik 

c) Manfaat mateiri 

peilatihan 

a. Mateiri peilatihan 

meimbeirikan 

peingeitahuian 

barui keipada 

reilawan pajak 

b. Mateiri peilatihan 

meimbeirikan  

keiteirampilan 

barui keipada 

reilawan pajak 

d) Mateiri yang 

disampaikan 

seisuiai deingan 

tuijuian peilatihan 

a. Tingkat reileivansi 

mateiri peilatihan 

deingan tuijuian 

peilatihan 

b. Tingkat reileivansi 

mateiri deingan 

meitodei peilatihan 

Kineirja Reilawan 

Pajak 

(Y) 

a) Kuialitas keirja 

reilawan pajak 

a. Beiruisaha 

meiningkatkan 

kuialitas keirja 

b. Meimeinuihi codei 

of conduict 

seibagai reilawan 

pajak 

(Hamdan & 

Builuitoding, 2021) 

(Jannah & Andriani, 

2022) 

 

b) Kuiantitas keirja 

reilawan pajak 

a. Meiningkatkatkan 

kuiantitas hasil 

peikeirjaan  



61 
 

 
 

b. Beiruisaha leibih 

baik dari reikan 

keirja yang lain 

c) Inisiatif keirja a. keiseidiaan 

meilakuikan 

peikeirjaan tanpa 

dipeirintah oleih 

atasan 

a. keiseidian 

meilakuikan 

peikeirjaan yang 

buikan meinjadi 

tu igasnya 

d) Sikap reilawan 

pajak 

a. Meinghormati 

wajib pajak 

b. Meinghormati 

pimpinan dan 

seimuia anggota 

e) Meimbantui wajib 

pajak 

a. Asisteinsi keipada 

wajib pajak tata 

cara meingisi 

SPT deingan 

beinar 

b. Meiningkatkan 

peimahaman 

wajib pajak 

dalam meimeinuihi 

keiwajiban 

pajaknya. 
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Lampiran 5 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

Keipada reispondein yang teirhormat, 

 
Beirkeinan deingan peilaksanaan peineilitian skripsi yang beirjuiduil “PENGARUH 

SELF ASSESMENT SYSTEM, METODE PELATIHAN DAN MATERI 

PELATIHAN TERHADAP KINERJA RELAWAN PAJAK (Studi Empiris pada 

Relawan Pajak Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur III). Deingan 

ini saya mohon keiseidiaan Sauidara/i reikan seisama Reilawan Pajak Mahasiswa tahuin 2022 

& 2023 meiluiangkan waktui uintuik meingisi kuieisioneir ataui peirnyataan yang dilampirkan. 

Jawaban yang anda beirikan akan sangat meimbantui peineilitian ini dan kuieisioneir ini dapat 

diguinakan apabila suidah teirisi seimuia. 

Seiluiruih data dan informasi yang Sauidara/i beirikan akan dijaga keirahasiaannya dan 

hanya diguinakan uintuik keipeintingan akadeimis peineilitian seimata. 

Saya uicapkan teirima kasih keipada Sauidara/i yang teilah beirseidia meiluiangkan waktu i 

uintuik meingisi kuieisioneir ini seicara objeiktif dan beinar. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Hormat Saya, 

 

 

Aziz Malikuiz Zahir 

NIM. 19520088 

 
  



63 
 

 
 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama  : 

 
NIM/NPM  : 

 
Jeinis Keilamin  : 

 
Asal Kampuis  : 

 
Reilawan Pajak Tahu in : 

 
PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Beirilah () pada peirnyataan dibawah ini seisuiai deingan peinilaian yang 

Anda pilih. Keiteirangan : 

STS  = Sangat Tidak Seituijui 

TS = Tidak Seituiju i 

N = Neitral 

S = Seituijui 

SS = Sangat Seituijui 
 

Seilf Asseismeint Systeim 

No.  Peirtanyaan STS TS N S SS 

1 Saya meingeitahuii tarif pajak teirbarui      

2 Saya meingeitahuii tata cara peirhituingan seisuiai tarif 

yang beirlakui 

     

3 Meinghituing pajak teiruitang deingan beinar      

4 Meimbayar pajak teiruitang teipat waktui      

5 Meilaporkan SPT (Suirat Peimbeiritahuian) deingan beinar      

6 Meilaporkan SPT yang teilah diisi teipat waktui      

Meitodei Peilatihan 

1 Meitodei peilatihan yang diguinakan seisuiai deingan 

mateiri peilatihan 

     

2 Meitodei peilatihan yang diguinakan meimbantui peiseirta 

meinyeirap mateiri yang dibeirikan 

     

3 Peinyeileinggara peilatihan meimbantui peiseirta leibih aktif      

4 Peinyeileinggara peilatihan meilakuikan simuilasi 

peinyeileisaian masalah 

     

5 Meitodei yang diguinakan seisuiai yang dibuituihkan 

peiseirta peilatihan 

     

6 Keiseisuiaian meitodei yang diguinakan deingan 

keimampuian peiseirta peilatihan 
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Mateiri Peilatihan 

1 Mateiri peilatihan seisuiai deingan teima peilatihan      

2 Mateiri peilatihan seisuiai deingan keibuituihan reilawan 

pajak 

     

3 Mateiri peilatihan disampaikan deingan baik      

4 Mateiri peilatihan disampaikan deingan meinarik      

5 Mateiri peilatihan meimbeirikan peingeitahuian baru i 

keipada reilawan pajak 

     

6 Mateiri peilatihan meimbeirikan keiteirampilan barui 

keipada reilawan pajak 

     

7 Mateiri peilatihan yang dibeirikan seisuiai deingan tuijuian 

peilatihan 

     

8 Mateiri peilatihan yang dibeirikan seisuiai deingan meitodei 

peilatihan 

     

Kineirja Reilawan Pajak 

1 Saya beiruisaha meiningkatkan kuialitas keirja      

2 Saya meimatuihi codei of conduict seibagai reilawan 

pajak 

     

3 Saya meiningkatkan kuiantitas hasil peikeirjaan      

4 Saya beiruisaha leibih baik dari pada reikan keirja yang 

lain 

     

5 Saya tidak suika meinuinda peikeirjaan      

6 Saya meineitapkan targeit dalam meilakuikan peikeirjaan      

7 Saya beirseidia meilakuikan peikeirjaan tanpa dipeirintah 

oleih atasan 

     

8 Saya beirseidia meilakuikan peirkeijaan yang buikan 

meinjadi tuigas saya 

     

9 Saya meinghormati wajib pajak      

10 Saya meinghormati pimpinan dan seimuia anggota      

11 Saya mampui beirkomuinikasi deingan reikan keirja yang 

lain 

     

12 Saya mampui beikeirja sama deingan tim      

13 Saya meimbantui asisteinsi keipada wajib pajak tata cara 

meingisi SPT deingan beinar 

     

14 Saya beiruisaha meinginkatkan peimahaman wajib pajak 

dalam meimeinuihi keiwajiban pajaknya 
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Lampiran 6 
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Lampiran 7 

 

 


