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MOTTO

"Dan Allah akan senantiasa menolong seorang hamba, selama ia menolong

saudaranya."

-HR Muslim-

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(Q.S Al-Bagarah,2: 286)
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ABSTRAK

Nurhasana, Intan. 2023. Pengaruh Manajemen Layanan Perpustakaan Terhadap
Kepuasan Peserta Didik di MAN 1 Kota Malang, Skripsi, Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan,
Universitas Islam Negeri Maulana Malik lbrahim Malang. Pembimbing:
Walid Fajar Antariksa, MM

Kata Kunci: Manajemen Layanan; Perpustakaan; Kepuasan Peserta Didik

Perpustakaan sebagai pusat informasi dan sumber belajar dituntut untuk
menyedian segala bentuk informasi yang dibutuhkan oleh para pengguna. Layanan
merupakan salah satu unsur perpustakaan yang menawarkan segala bentuk koleksi
perpustakaan kepada pengguna. Pengguna akan tertarik untuk menggunakan
layanan perpustakaan apabila mendapatkan layanan yang baik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel Manajemen
Layanan Perpustakaan berpengaruh terhadap variabel Kepuasan Peserta Didik di
MAN 1 Kota Malang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif, dengan teknik analisis data Regresi Linear
Sederhana. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 80
responden yang dilakukan dengan teknik Simple Random Sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen layanan perpustkaan
berpengaruh positif terhadap kepuasan peserta didik di MAN 1 Kota Malang. Nilai
koefisien regresi X sebesar 0.376 yang menyatakan bahwa setiap peningkatan
manajemen layanan perpustakaan sebesar 1% maka tingkat kepuasan peserta didik
akan meningkat sebesar 0.376. koefisien regresi ini bernilai postif, sehingga dapat
dikatakan arah pengaruh variabel X dan Y adalah positif. Dari hasil uji t dapat
disimpulkan bahwa variabel manajemen layanan perpustakaan (X) berpengaruh
pada variabel kepuasan peserta didik (). Hal ini juga dapat dibuktikan dengan nilai
thitung > ttaber, Yaitu 9,214 > 1,994,
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ABSTRACT

Nurhasana, Intan. 2023. The Influence of Library Service Management on Student
Satisfaction in MAN 1 Malang City, Thesis, Islamic Education Management
Department, Falucty of Tarbiyah Malang. Advisor: Walid Fajar Antariksa,
MM

Keywords: Service Management; Library; Student Satisfaction

Libraries as information centers and learning resources are required to
provide all forms of information needed by users. Service is one element of the
library that offers all forms of library collections to users. Users will be interested
in using library services if they get good service

This study aims to determine whether the Library Service Management
variable influences student satisfaction at MAN 1 Malang City. The research
method used is descriptive method with a quantitative approach, with simple linear
regression data analysis techniques. The number of samples used in this study were
80 respondents, which was carried out using the Simple Random Sampling
technique.

The results of this study indicate that library service management has a
positive effect on student satisfaction at MAN 1 Malang City. The value of the
regression coefficient X is 0.376 which states that for every 1% increase in library
service management, the level of student satisfaction will increase by 0.376. the
regression coefficient is positive, so it can be said that the direction of the influence
of the X and Y variables is positive. From the results of the t test, it can be
interpreted that the library service management variable (X) has an effect on the
student satisfaction variable (Y). This can also be proven by the value of tcount >
ttable, which is 9.214 > 1.994.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Penulisam Transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini menggunakan pedoman
transliterasi berdasarkan keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543b/U1987 yang secara garis besar

dapat diuraikan sebagai berikut:

A. Huruf

| = A Yy =z S = Q
o = B o = S 4 - K
S o= T Y J =L
S o= Ts o° = sh £ =M
€=J o2 = di O = N
C=H L:th s = W
Fo=km e = 2 = H
> =D Z":‘ & = °
3 = dz %':gh S =Y
J =R D = f

B. Vokal Panjang
Vokal (a) panjang = &

Vokal (i) panjang =1

Vokal (u) panjang = u

C. Vokal Diftong

J - aw
.

P v
¢l - T

XX



BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pendidikan di Indonesia memegang peranan penting untuk
menciptakan sumber daya manusia yang lebih baik. Dikutip dari Moh.
Rifa’t menurut Sudarsana, pendidikan merupakan suatu usaha yang
dilakukan agar manusia dapat mengembangkan potensi diri melalui proses
pembelajaran.t Pendidikan diharapkan dapat membentuk peserta didik
menjadi manusia yang terampil, cerdas, dan berakhlak mulia serta
membantu mengembangkan sikap sikap, kemampuan, dan Kkapsitas
intelektualnya. Dalam proses penyelenggaraan pendidikan setidaknya
warga Indonesia mengikuti program wajib belajar, baik formal, non-formal,
maupun informal. Untuk bisa memenuhi penyelenggaraan pendidikan maka
diperlukan sarana yang dapat menunjang kegiatan pembelajaran, salah
satunya yaitu perpustakaan sekolah.

Perpustakaan merupakan salah satu sarana prasarana yang wajib ada
di sekolah. Menurut Suwarno, perpustakaan sebagai sumber daya informasi
menjadi penggerak suatu lembaga terutama lembaga pendidikan di mana
tuntutan untuk adaptasi perkembangan informasi sangat dibutuhkan.?
Dikutip dari Ahmad Eskha, Darmono mengemukakan bahwa perpustakaan
berfungsi sebagai pusat informasi dan sumber belajar bagi para pengguna.

Istilah perpustakaan juga dapat merujuk pada kumpulan buku atau tempat

! Moh. Rifa’l, dkk, Manajemen Layanan Perpustakaan Universitas Pascaunifikasi Perguruan
Tinggi Di Perpustakaan Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo, Volume 7, No 1 (73-83),
Jurnal Akuntabilitas Manajemen Pendidikan, 2019, hal. 74

2 Suwarno wiji, Pengetahuan Dasar Kepustakaan, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2010), hal. 37



dimana buku dikumpulkan dan ditata sehingga dapat digunakan sebagai alat
bantu belajar siswa.?

Dalam lingkungan pendidikan, perpustakaan memiliki peran besar
dalam mendorong kecintaan membaca, meningkatkan literasi infromasi,
dan juga membantu mengembangkan siswa supaya dapat belajar secara
independen. Perpustakaan sekolah harus melaksanakan tugasnya sebagai
pusat informasi, pusat pendidikan, dan sarana rekreasi untuk membantu
mencapai tujuan perpustakaan.

Sebagai sarana penyedia informasi dan sumber belajar perpustakaan
dituntut untuk menyediakaan berbagai macam informasi yang sesuai
dengan kebutuhan pemustaka. Menurut Peraturan Kepala Perpustakaan
Nasional Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2017 Tentang Standar
Nasional Perpustakaan Sekolah Menengah Atas/Madrasah Aliyah Pasal 3
bahwa “Setiap penyelenggara dan/atau pengelola perpustakaan sekolah
menengah atas/madrasah aliyah wajib berpedoman pada Standar Nasional
Perpustakaan Sekolah Menengah Atas/Madrasah Aliyah”.

Terdapat beberapa unsur dalam kegiatan perpustakaan, salah
satunya adalah layanan. Layanan merupakan kegiatan layanan teknis dan
layanan pengguna yang ditujukan kepada pengguna untuk memenuhi
kebutuhannya. Dikutip dari Asysyifa, dkk, menurut Darmono layanan

perpustakan merupakan layanan yang menawarkan semua bentuk koleksi

3 Ahmad Eskha, Peran Perpustakaan Sebagai Sumber Belajar, Vol 2, No 1, Jurnal Imam Bonjol :
Kajian lImu Informasi dan Perpustakaan, 2018, hal. 13



yang dimiliki perpustakaan kepada pengguna.* Layanan perpustakaan akan
menjadi sangat penting jika perpustakaan mampu menawarkan informasi
bahan pustaka secara efektif dan mampu menyampaikan informasi yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna. Tentunya seluruh kegiatan layanan
perpustakaan dapat berjalan dengan efektif apabila dikelola dan
dikendalikan dengan baik oleh seluruh petugas perpustakaan.

Pengguna akan tertarik menggunakan perpustakaan ketika
mendapatkan layanan yang baik, maka dari itu sangat penting untuk
membangun dan mengimplementasikan layanan dengan baik. Hal ini
sejalan dengan UU Nomor 43 Tahun 2007 tentang layanan perpustakaan
Pasal 14 ayat 3 yang menyatakan bahwa “setiap perpustakaan
mengembangkan layanan perpustakaan sesuai dengan kemajuan teknologi
informasi dan komunikasi. Pengembangan layanan ada dilakukan dengan
tujuan agar layanan perpustakaan dapat diterima dengan baik dan memenubhi
harapan pengguna. Terpenuhinya kebutuhan pemustaka disertai dengan
sikap dan layanan yang baik akan menimbulkan kepuasan tersendiri
sehingga pemustaka dapat melakukan pengujungan dan penggunaan
perpustakaan secara terus menerus maka secara otomatis peran
perpustakaan sebagai pusat informasi dan sumber belajar di sekolah dapat
digunakan sebagaimana mestinya.”

Datangnya pengguna ke dalam perpustakaan merupakan komponen

dari orientasi mereka terhadap pencarian informasi. Oleh karena itu,

4 Asysyifa Dwikharisma Putriaurina, dkk., Layanan Perpustakaan Sekolah Berdasarkan Standar
Nasional Indonesia, Volume 5 Nomor 2, Tibanndaru: Jurnal llmu Perpustakaan dan Informasi,
2021, hal. 168



kemampuan perpustakaan dalam membantu memenuhi kebutuhan
pengguna berdampak pada bagaimana perilaku pengguna. Dikutip dari
Renidayati, menurut Yunanta koleksi yang berkualitas, sistem manajemen
informasi yang efektif, prosedur layanan yang sederhana, hak dan
kewajiban penyediaan informasi yang jelas, kenyamanan, dan ketersediaan
dokumen merupakan keuntungan yang signifikan dalam memberikan
kepuasan terhadap pengunjung.®

Kepuasan dapat diartikan sebagai suatu keadaan dalam diri
seseorang atau sekelompok orang yang telah berhasil memperoleh sesuatu
yang dibutuhkannya. Kepuasan pengunjung merupakan tingkat dimana
kebutuhan yang harus dipenuhi dengan kenyataan yang dialami setara.®
Menurut Kotler, harapan dan pendapat konsumen tentang seberapa baik
hasil produk atau jasa mempengaruhi kepuasan konsumen. Konsumen akan
merasa kecewa jika kinerja tidak memenuhi harapan, dan sebaliknya akan
merasa puas jika kinerja dapat memenuhi harapan’

Untuk terciptanya kepuasan pengunjung, maka perpustakaan perlu
menyediakan sarana dan prasarana serta layanan yang berkualitas. Selain
itu, komunikasi yang baik antara pustakawan dan pemustaka akan
menciptakan kedekatan sehingga jika pemustaka membutuhkan bantuan

pustakawan, tidak akan tercipta rasa canggung diantaranya.

5 Renidayati, dkk., Kepuasan Pengunjung Perpustakaan Terhadap Kinerja Pelayanan Di
Perpustakaan Poltekkes Kemenkes Padang, Vol. Xl No.7, MENARA Ilmu, 2019, hal. 57

¢ ibid

" Fransisca Rahayuningsih, Mengukur Kepuasan Pemustaka, (Yogyakarta: Graha Iimu, 2015) Hal.
9-10



Pandangan pengunjung atas layanan yang diterima tergantung pada
harapannya, sehingga pelayanan harus diberikan secara maksimal.
Pengalaman pengunjung dapat dinilai tinggi apabila melebihi harapan,
sebaliknya suatu layanan yang diberikan tidak sesuai maka dianggap
menawarkan layanan yang buruk.

Layanan perpustakaan memberikan segala bahan yang dimiliki
perpustakaan kepada pengguna. Semua pelayanan yang diberikan bersifat
jasa sosial karena perpustakaan tidak memberikan suatu barang yang bisa
digunakan secara langsung oleh pemustaka. Perpustakaan membagikan
informasi dan sumber-sumber informasi kepada pemustaka yang
membutuhkan.

Kurz dan Clow menyatakan “if the service perform at the level that
is expected or predicted, the satisfaction level is consider to be just ok ”,
jika layanan yang diberikan kepada pelanggan sesuai dengan yang
diharapkan, maka akan memberikan kepuasan.®

Banyaknya lembaga pendidikan di Kota Malang baik negeri maupun
swasta tentu saja memunculkan persaingan antar lembaga tersebut, maka
tentu saja MAN 1 Kota Malang masih selalu berupaya untuk meningkatkan
kualitas layanan pendidikannya sehingga dapat meninggalkan kesan yang
baik bagi pengguna jasanya. Layanan perpustakaan sekolah menjadi salah
satu layanan yang harus dikembangkan secara terus-menerus. Perpustakaan
sekolah menjadi salah satu pilihan untuk mendapatkan informasi atau

dokumen yang dibutuhkan dengan mudah dan murah.

8 Laksana Fajar, Manajemen Pemasaran, (Graha IImu: Yogyakarta, 2008) hal. 12-13



Perpustakaan MAN 1 Kota Malang menjadi obyek penelitian yang
dipilih untuk melakukan penelitian lebih mendalam mengenai “pengaruh
manajemen layanan perpustakaan terhadap kepuasan peserta didik MAN 1
Kota Malang”. Hal yang mendasari peneliti untuk mengukur pengaruh
antara dua variabel adalah rasa keingintahuan akan kesenjangan antara dua
variabel tersebut. Setelah melakukan observasi pada penelitian-penelitian
sebelumnya, peneliti mendapatkan bahwa terdapat hasil penelitian yang
menyatakan adanya pengaruh antara dua variabel tersebut.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Dini Afrianti tahun 2020
dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan pemustaka
Perpustakaan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Graha Karya (STIE GK)
Muara Bulian” menyatakan bahwa ada pengaruh yang kuat antara kualitas
terhadap kepuasan Pemustaka Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Graha Karya
Muara Bulian.®

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Ummul Fadhilah tahun 2017
dengan judul “Pengaruh Manajemen Perpustakaan terhadap Minat Baca
Peserta Didik di Madrasah Aliyah Madani PaoPao” menyatakan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara manajemen perpustakaan terhadap
minat baca peserta didik.*

Peneliti terlebih dahulu peneliti telah melakukan observasi dan

pengamatan secara langsung perpustakaan MAN 1 Kota Malang sebelum

° Dini Afrianti, Skripsi: Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan pemustaka
Perpustakaan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Graha Karya (STIE GK) Muara Bulian, (Jambi, UIN
Sulthan Thaha Saifudddin, 2020), hal. 74

10 Ummul Fadhilah, Skripsi: Pengarun Manajemen Perpustakaan terhadap Minat Baca Peserta
Didik di Madrasah Aliyah Madani PaoPao, (Makassar, UIN Alauddin Makassar 2017), hal. 76



mengangkat permasalahan dalam penelitian ini. Dari hasil wawancara yang
telah dilakukan peneliti pada tanggal 2 Desember 2022, diperoleh fakta
bahwa perpustakaan di MAN 1 Kota Malang telah memiliki ruangan khusus
dengan luas 84 m?, dengan buku yang cukup memadai dengan jumlah
38.879 buku. Sedangkan jenis pelayanan yang terdapat di perpustakaan
MAN 1 Kota Malang anatara lain: layanan sirkulasi, layanan referensi,
layanan penelusuran informasi, layanan ruang baca, layanan permohonan
judul buku, dan layanan pemesanan buku. Pegawai pelayanan perpustakaan
di MAN 1 Kota Malang berjumlah 5 orang, dengan 1 kepala perpustakaan,
2 pegawai pelayanan sirkulasi dan 2 pegawai pengolahan.

Menurut Peraturan Kepala Perpustakaan Nasional Republik
Indonesia Nomor 12 tahun 2017 tentang standar nasional perpustakaan
sekolah menengah atas/madrasah aliyah mengenai jam pelayanan
perpustakaan “perpustakaan menyediakan pelayanan kepada pemustaka
paling sedikit 8 (delapan) jam per hari kerja.”

Jam pelayanan di perpustakaan MAN 1 Kota Malang sudah
memenuhi standar nasional perpustakaan sekolah menengah atas/madrasah
aliyah, yakni: Senin dan Kamis: 07.30-13.00 dan 13.30-14.45, Selasa dan
Jum’at : 07.30-11.00 dan 13.30-14.45, Rabu dan Sabtu : 07.30-11.00 dan
13.30-14.45 WIB. Perpustakaan MAN 1 Kota Malang memiliki buku
laporan pengunjung perpustakaan, namun sampai saat ini belum pernah
diadakan survei kepuasan peserta didik terhadap layanan yang tersedia.

Peneliti menyadari bahwa pengelolaan layanan perpustakaan dapat



berkembang melalui masukan-masukan yang didapatkan dari pengguna
sebagai konsumen layanan.

Berdasarkan hal yang telah dipaparkan di atas maka peneliti akan
mengkaji secara ilmiah tentang pengaruh manajemen layanan perpustakaan
terhadap kepuasan peserta didik MAN 1 Kota Malang.

. Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah dipaparkan di atas maka diambilah
beberapa rumusan masalah, sebagai berikut:

1. Bagaimana manajemen layanan perpustakaan di MAN 1 Kota Malang?
2. Bagaimana pengaruh manajemen layanan perpustakaan terhadap

kepuasan peserta didik MAN 1 Kota Malang?

. Tujuan Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan
mendeskripsikan hal-hal sebagai berikut:
1. Manajemen layanan perpustakaan di MAN 1 Kota Malang
2. Pengaruh manajemen layanan perpustakaan terhadap kepuasan peserta

didik MAN 1 Kota Malang

. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada banyak
pihak, sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan
untuk pengembangan ilmu pengetahuan dan pendidikan, terkhususkan

mengenai manajemen layanan perpustakaan. Selain itu, peneliti juga



berharap hasil dari penelitian ini dapat menjadi pedoman serta masukan
untuk unit perpustakaan lembaga pendidikan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Lembaga
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan masukan
bagi lembaga pendidikan khususnya unit layanan perpustakaan
untuk terus mengembangkan dan meningkatkan pelayanan
perpustakaan.
b. Bagi Peserta Didik
Penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi peserta
didik untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang
manajemen layanan perpustakaan serta pengaruhnya terhadap
kepuasa pengguna perpustakaan.
c. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber informasi
untuk mencari solusi dari permasalahan terkait pengaruh
manajemen layanan perpustakaan terhadap kepuasan peserta didik.
Selain itu, untuk dijadikan sebagai tambahan wawasan menganai
manajemen layanan perpustakaan.
E. Orisinalitas Penelitian
Penelitian ini mengangkat judul “Pengaruh Manajemen Layanan
Perpustakaan Terhadap Kepuasan Peserta Didik MAN 1 Kota Malang”.

Berdasarkan hasil observasi penelitian terdahulu, peneliti menemukan
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beberapa penilitian yang memiliki relevansi dengan penelitian ini,
diantaranya:

Penelitian yang dilakukan oleh Ummul Fadhilah, “Pengaruh
Pengelolaan Manajemen Perpustakaan Terhadap Minat Baca Peserta Didik
di MA Madani Pao Pao”, pada tahun 2017 menganalisis bagaimana
manajemen perpustakaan di MA Madani PaoPao, mint abaca peserta didik
di MA Madani PaoPao, dan pengaruh manajemen perpustakaan terhadap
mint abaca peserta didik di MA Madani PaoPao. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Sedangkan analisis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif dan inferensial.

Penelitian yang dilakukan oleh Heliyana Zuriyati, Edi Harapan, dan
Missriani, “Pengaruh Manajemen Perpustakaan Dan Minat Baca Terhadap
Prestasi Belajar Siswa”, pada tahun 2020, menganalisis pengaruh
manajemen perpustakaan dan minat baca terhadap prestasi belajar siswa di
SMA Negeri 1 Tanjung Raja. Penelitian yang dilakukan dengan pendekatan
kuantitatif. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, regresi
linier berganda.

Penelitian yang dilakukan oleh Nurani & Ulva Apriani, “Pengaruh
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pemustaka di Perpustakaan Umum
Kabupaten Tulungagung”, pada tahun 2018, menganalisis pengaruh
kualitas pelayanan dalam meningkatkan kepuasan pemustaka terhadap
pelayanan yang ada di Perpustakaan Umum Kabupaten Tulungagung.

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode eksplanatori kuantitatif.
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Penelitian yang dilakukan oleh Andi Pandita, “Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pemustaka di UPT Perpustakaan Universitas
Negeri Makassar”, pada tahun 2017, menganalisis seberapa baik kualitas
pelayanan di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Makassar, seberapa
besar tingkat kepuasan pemustaka di UPT Perpustakaan Universitas Negeri
Makassar dan pengaruh anatara kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pemustaka di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Makassar. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif atau hubungan dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif.

Penelitian yang dilakukan oleh Rifka Husrotus Saadah, “Pengaruh
Layanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Mahasiswa UIN Sunan Ampel
Surabaya”, pada tahun 2018, menganalisis pelayanan perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, Kepuasan mahasiswa di UIN Sunana Ampel
Surabaya, dan pengaruh yang signifikan tentang layanan perpustakaan
terhadap kepuasan mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya. Penelitian ini

dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan uji regresi.

Tabel 1.1 Orisinalitas Penelitian

Nama
Peneliti,
Judul, Bentuk
No (Skripsi, Persamaan Perbedaan Orisinalitas
Tesis, Jurnal,
dll), Penerbit,
Tahun

Ummul Penelitian Penelitian Penelitian

Fadhilah, menggunakan dilakukan di berfokus pada
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Pengaruh metode lokasi yang
Pengelolaan | kuantitatif berbeda,
Manajemen | Tujuan sehingga
Perpustakaan | penelitian untuk | populasi serta
Terhadap menjawab sampel juga
Minat Baca | pengaruh dari berbeda
Peserta Didik | dua variabel Penelitian
di MA bertujuan untuk
Madani Pao menjawab
Pao, Skripsi, pengaruh
UIN manajemen
Alauddin perpustakaan
Makassar, terhadap minat
2017 baca peserta
didik
Heliyana Penelitian Penelitian
Zuriyati, menggunakan dilakukan di
dkk., metode lokasi yang
Pengaruh kuantitatif berbeda,
Manajemen | deskriptif. sehingga
Perpustakaan | Tujuan populasi serta
Dan Minat penelitian untuk | sampel juga
Baca menjawab berbeda
Terhadap pengaruh dari Penelitian
Prestasi dua variabel bertujuan untuk
Belajar mencari adanya
Siswa, Jurnal, pengaruh
Cahaya manajemen
Pendidikan,V perpustakaan
ol 6 No.1, terhadap prestasi
2020 belajar siswa

manajemen
layanan
perpustakaan
dan kepuasan
peserta didik
di MAN 1

Kota Malang.

Lokasi
penelitian
dilakukan di
MAN 1 Kota
Malang.
Populasi dan
sampel
merupakan
peserta didik
MAN 1 Kota
Malang.
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Nurani &
Ulva Apriani,
Pengaruh
Kualitas
Pelayanan
Terhadap
Kepuasan

Pemustaka di

Penelitian
dilakukan
dengan
menggunakan
pendekatan
kuantitatif.
Penelitian

bertujuan untuk

Penelitian
dilakukan di
lokasi yang
berbeda yaitu di
perpustakaan
umum
Kabupaten
Tulungagung

Perpustakaan | menjawab

Umum pengaruh antara

Kabupaten dua variabel.

Tulungagun,

Jurnal,

Benefit, Vol.

5No.1, 2018

Andi Pandita, | Penelitian Penelitian ini
Pengaruh dilakukan dilakukan di
Kualitas dengan tujuan lokasi yang
Pelayanan untuk berbeda yaitu di
Terhadap mengetahui UPT
Kepuasan pengaruh antara | perpustakaan
Pemustaka di | dua variabel Universitas
UPT Penelitian Negeri
Perpustakaan | dilakukan Makassar
Universitas dengan metode | sehingga
Negeri kuantitatif. populasi dan
Makassar, juga sampel
Skripsi, UIN yang didapatkan
Alauddin pun berbeda
Makassar,

2017
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5 | Rifka
Husrotus
Saadah,
Pengaruh
Layanan
Perpustakaan
Terhadap
Kepuasan
Mahasiswa
UIN Sunan
Ampel
Surabaya,
Skripsi, UIN
Sunan Ampel
Surabaya,
2018

Bertujuan untuk
menjawab
rumusan
masalah terkait
adakah
pengaruh
diantara dua
variabel.
Menggunakan
metode
penelitian
kuantitatif
deskriptif.

Penelitian
bertujuan untuk
mengetahui
beberapa hal
mengenai
layanan
perpustakaan di
UIN Sunan
Ampel
Surabaya,
Kepuasan
mahasiswa di
perpustakaan
UIN Sunan
Ampel
Surabaya, dan
adakah
pengaruh yang
signifikan
tentang layanan
perpustakaan
terhadap
kepuasan
mahasiswa UIN
Sunan Ampel

Surabaya

Dari mapping penelitian terdahulu di atas, maka dapat peneliti

simpulkan posisi kebaruan dalam penelitian ini terletak pada aspek fokus

penelitian dan aspek situs penelitian. Penelitian ini memfokuskan untuk

mengetahui adakah pengaruh manajemen layanan perpustakaan terhadap
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kepuasan peserta didik. Sedangkan dari sisi situs peneletian, penelitian ini
dilakukan di MAN 1 Kota Malang.
F. Definisi Istilah
1. Manajemen Layanan Perpustakaan
Manajemen adalah proses pencapaian tujuan dari seluruh

aktivitas dan sumber daya yang dimiliki secara terencana, terorganisir,
digerakkan, dan terkendali. Pelayanan perpustakaan merupakan
kegiatan menyampaikan informasi dan layanan secara langsung kepada
pengunjung perpustakaan.’ Perpustakaan merupakan tempat yang
diperuntukkan untuk penyimpanan dan pemeliharaan koleksi buku,
majalah dan bahan kepustakaan lain yang disimpan untuk digunakan
pembaca. Manajemen layanan perpustakaan adalah suatu upaya yang
dilakukan secara terorganisir dan terstruktur untuk memanfaatkan dan
memberdayakan seluruh fasilitas dan bahan-bahan pustaka sehingga
dapat digunakan oleh pemustaka secara optimal. Manajemen layanan
perpustakaan dalam penelitian ini adalah manajemen layanan yang
terdapat di perpustakaan MAN 1 Kota Malang.

2. Kepuasan Peserta Didik

Kepuasan didefenisikan sebagai suatu keadaan Kketika

kebutuhan, keinginan dan harapan terpenuhi melalui produk atau jasa

yang digunakan.'? Kepuasan merupakan perasaan senang maupun

1 Fitwi Luthfiyah, Manajemen Perpustakaan Dalam Meningkatkan Layanan Perpustakaan, Vol. 1,
No. 2, Jurnal el-Idare, 2016, hal. 189-193

2Indra Kanedi, dkk., Sistem Pelayanan untuk Peningkatan Kepuasan Pengunjung pada
Perpustakaan Arsip dan Dokumentasi Kota Bengkulu, Jurnal Pseudocode, Vol. IV No. 1, 2017, hal.
39
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kecewa vyang timbul dan dialami oleh seseorang setelah
memebandingkan harapan dengan hasil dari suatu produk. Sedangkan
peserta didik adalah anggota masyarakat yang mengembangkan potensi
diri melalui kegiatan pembelajaran yang ditawarkan pada jenjang, jalur
dan jenis pendidikan tertentu.®
Kepuasan yang dimaksudkan dalam penelitian ini adalah
kepuasan peserta didik di MAN 1 Kota Malang sebagai pengguna
perpustakaan MAN 1 Kota Malang.
G. Sistematika Penulisan
Pada penelitian ini, peneliti membuat sistematika pembahasan
sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab yang berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, orisinalitas penelitian, definisi istilah,
dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab yang berisikan landasan teori yang berkaitan dengan variabel
yang akan diteliti, kemudian terdapat kerangka berpikir yang di dalamnya
terdapat arah penelitian yang dilakukan oleh peneliti dan juga terdapat
hipotesis penelitian.
BAB |1l METODE PENELITIAN
Bab yang berisikan tentang pendekatan dan jenis penelitian, lokasi

penelitian, variabel penelitian, populasi dan sampel penelitian, data dan

13 Undang-Undang Republik Indonesia NO. 14 tahun 2005 tentang Guru dan Dosen & Undang-
Undang Republik Indonesia no. 20 tahun 2003 tentang Sindiknas.
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sumber data, instrumen penelitian, validitas dan realibilitas instrumen,
teknik pengumpulan data, analisis data, dan prosedur penelitian.
BAB IV HASIL

Bab yang berisikan deskripsi data yang diperoleh peneliti melalui
kegiatan pengumpulan data serta pengujian hipotesis.
BAB V PEMBAHASAN

Bab yang berisikan pembahasan yang memuat hasil dari penelitian
yakni pengaruh manajemen layanan perpustakaan terhadap kepuasan
peserta didik MAN 1 Kota Malang.
BAB VI PENUTUP

Bab yang berisikan kesimpulan dari seluruh hasil penelitian dan
saran yang diberikan untuk kemajuan serta peningkatan perpustakaan MAN

1 Kota Malang.
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BAB |1

KAJIAN TEORI

A. Manajemen Layanan Perpustakaan

1.

Pengertian Manajemen Layanan Perpustakaan

Manajemen memiliki banyak definisi menurut para ahli.
Manajemen merupakan alat yang digunakan untuk mencapai tujuan
yang hendak dicapai.}* Manajemen pada hakikatnya merupakan hal
yang berkaitan dengan cara mengelola dan menjalankan suatu lembaga
agar lebih efektif dan efisien. Manajemen merupakan suatu proses yang
melibatkan kerja sama antar individu atau kelompok serta sumber daya
lainnya untuk mencapai tujuan yang dikehendaki lembaga atau
organisasi.’®> Manajemen adalah suatu upaya yang dilakukan untuk
mengatur dan mengelola lembaga atau organisasi agar dapat mencapai
tujuan yang ditetapkan secara efektif dan efisien.

Manajemen merupakan rangkaian proses yang dilakukan untuk
memberdayakan seluruh sumber daya yang terdapat pada sebuah
lembaga atau organisasi. Manajemen pada hakikatnya merupakan
proses atau usaha yang dilakukan untuk mengoptimalkan kontribusi
seluruh sumber daya yang terdapat di dalamnya untuk mencapai tujuan

yang dikehendaki.*®

14 Oemar Hamalik, Manajemen Pengembangan Kurikulum, (Bandung, PT. Remaja Rosdakarya,

2006), hal 27

15 Syafaruuddin Anzizhan, Sistem Pengambilan Keputusan Dalam Pendidikan, (Jakarta, Grasindo,
2004), hal. 53

16 Darmono,
Wisiasaeana

Manajemen dan Tata Kerja Perpustakaan Sekolah, (Jakartya, PT Gramedia
Indonesia, 2001), hal. 14
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Menurut O.R. Terry manajemen adalah usaha untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan dengan menggunakan keahlian orang lain.
Menurut Sadili dalam Prastowo, manajemen adalah upaya mengatur
segala sesuatu untuk dapat mencapai tujuan yang dikehendaki.’

Menurut KBBI, pelayanan memiliki beberapa makna, yakni (1)
perihal atau cara melayani, (2) usaha untuk melayani kebutuhan orang
lain dengan memperoleh imbalan, dan (3) kemudahan yang diberikan
sehubungan dengan jual beli barang atau jasa.'® Secara etimologi,
pelayanan berasal dari kata layan yang artinya membantu menyiapkan
apapun yang diperlukan seseorang, pelayanan juga dapat digunakan
untuk merujuk pada masalah pelayanan, jasa, dan juga hal yang
melibatkan pembelian dan penjualan barang maupun jasa.®

Dari pengertian diatas maka dapat disimpulkan bahwa
pelayanan adalah kegiatan yang diberikan untuk membantu atau
menyiapkan barang maupun jasa dari satu pihak ke pihak lainnya.

Perpustakaan dalam KBBI artinya tempat, gedung, ruang yang
disedikan untuk pemeliharaan dan penggunaan koleksi buku dan
sebagainnya. Atau arti kedua, yaitu koleksi, buku, majalah, dan bahan
kepustakaan lain yang disimpan untuk dibaca, dipelajari, dan
dibicarakan.?® Tempat untuk menyimpan dan memperoleh informasi

dari berbagai jenis pustaka disebut juga perpustakaan. Sehingga

7 Andi Prastowo, Sumber Belajar & Pusat Sumber Belajar Teori dan Aplikasinya di
Sekolah/madrasah, (Depok, Prenadamedia Group, 2018), hal. 134

18 KBBI, Pelayanan, 13-01-2023

19 Hardiansyah, Kualitas Pelayanan Publik, (Yogyakarta, Gava Media, 2011), hal 11

20 KBBI, Perpustakaan 13-01-2023
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perpustakaan adalah sebuah ruangan yang disediakan untuk penyimpan
segala bentuk informasi yang dapat dimanfaatkan oleh pengguna.

Sulistyo Basuki mendefinisikan perpustakaan sebagai sebuah
ruang tempat buku dan terbitan lain yang disimpan dalam urutan tertentu
yang dapat digunakan oleh pembaca dan tidak diperjual belikan.
Sedangkan menurut Ibrahim Bafadal, perpustakaan adalah suatu unit
atau departemen dalam sebuah lembaga atau badan tertentu yang
mengawasi pengelolaan bahan pustaka yang ditata secara sistematis
sesuai dengan aturan sehingga dapat digunakan sebagai sumber
pengetahuan oleh pengguna.?

Layanan perpustakaan memiliki arti seluruh layanan yang
ditawarkan dan diberikan kepada pengguna untuk mendapatkan
informasi akurat dengan cepat dan tepat. Dikutip dari Saadah, menurut
Lasa layanan perpustakaan meliputi seluruh kegiatan pelayanan kepada
pengguna yang berhubungan dengan pengunaan segala bentuk koleksi
perpustakaan untuk kepentingan pengguna.?

Berdasarkan uraian diatas mengenai manajemen, layanan dan
perpustakaan dapat disimpulkan bahwa manajemen layanan
perpustakaan adalah suatu usaha untuk mengatur perpustakaan dan
seluruh sumber daya yang terdapat di dalamnya untuk mencapai tujuan
perpustakaan secara efektif dan efisien dalam kegiatan membantu dan

menyiapkan barang maupun jasa yang diperlukan pemustaka.

2L Andi Prastowo, Sumber Belajar & Pusat Sumber Belajar Teori dan Aplikasinya di
Sekolah/Madrasah, (Depok, Prenadamedia Group, 2018), hal. 147
22 Rifka Husrotus Saadah, Pengaruh Layanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Mahasiswa UIN
Sunan Ampel Surabaya, 2018, Skripsi UIN Sunan Ampel Surabaya
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2. Konsep Layanan Perpustakaan

Secara definisi, layanan perpustakaan berarti kegiatan-kegiatan
yang disiapkan untuk memberikan layanan jasa terhadap produk
perpustakaan sehingga dapat digunakan oleh pengguna. Perpustakaan
saat ini secara aktif dan proaktif menawarkan seluruh koleksi yang
tersedia dalam bentuk apapun yang dimilikinya. Untuk membantu
pengguna menemukan apa yang mereka butuhkan, perpustakaan juga
menyiapkan alat pencarian informasi. Dengan ini, seluruh pengguna
perpustakaan akan mendapatkan layanan yang terbaik.

Pada hakikatnya layanan perpustakaan adalah kegaiatan
memberi informasi kepada pengguna perpustakaan mengenai hal-hal
antara lain sebagai berikut:

a. Segala bentuk informasi yang dibutuhkan pengguna, baik untuk
digunakan di ruang perpustakaan maupun untuk di luar ruang
perpustakaan.

b. Manfaat fasilitas penelusuran informasi yang terdapat di
perpustakaan.

Penyelenggaraan perpustakaan tidak hanya bertujuan untuk
menyimpan dan mengumpulkan bahan pustaka, namun juga diharapkan
dapat mempermudah pemustaka dalam menyelesaikan tugas dan
memenuhi kebutuhannya.?® Tujuan perpustakaan adalah memberikan
layanan bahan pustaka agar dapat dimanfaatkan dengan baik oleh

pengguna. Sedangkan layanan perpustakaan berfungsi untuk

23 |brahim Bafadal, Pengelolaan Perpustakaan Sekolah, (Jakarta, PT Bumi Aksara, 2011), hal. 5
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memberikan pengguna bahan pustaka yang dibutuhkan. Sementara itu,
fungsi dari layanan harus sejalan dengan tujuan perpustakaan.

Dalam salah satu hadist yang diriwayatkan oleh Jabir bin
Abdillah menyatakan bahwa sebaik-baiknya manusia adalah yang
paling bermanfaat bagi sesamanya. Dalam salah satu firman Allah SWT,
menyatakan bahwa dalam memberikan sesuatu maka seharusnya kita
memberikan yang terbaik. Seperti yang tertera dalam Qur’an Surah Al-

Bagarah ayat 267 yang berbunyi:

e T 6 a0 Gt Ty 2286 il e kel et 07 G50

(YIV adl) & 2 &
Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman!, infakanlah
sebagian dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang
kami keluarkan dari bumi untuk kamu. Janganlah kamu memilih yang
buruk untuk kamu keluarkan, padahal kamu sendiri tidak mau
mengambilnya melainkan dengan memicingkan mata (enggan)
terhadapnya. Dan ketahuilah bahwa Allah Maha Kaya, Maha
Terpuji”.?*
Dari ayat ini kita dapat mengambil kesimpulan bahwa dalam

memberikan sesuatu, baik yang berupa barang maupun jasa maka

seharusnya kita memberikan yang terbaik. Pengadaan buku, fasilitas

24 Al-Qur’an terbitan Jabal, Q.S. Al-Bagarah. 267
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dan penambahan staf perpustakaan juga bertujuan untuk memberikan
layanan yang maksimal, yang dapat memudahkan semua dalam
memenuhi kebutuhannya.

Selain itu, manajemen kepustakaan juga telah dilakukan pada
zaman Utsman Bin Affan yakni pembukuan Al-Qur’an. Usman bin
Affan memutuskan untuk menyatukan umat dengan mushaf resmi, hal
ini dilatarbelakangi oleh persoalan- persoalan yang muncul dan tersebar
di kalangan umat Islam seputar perbedaan qira’at. Pembukuan Al-
Qur’an pada zaman dilakukan atas kesepakatan umat Islam ketika itu
dan demi kesatuan dan mencegah perpecahan di satu sisi serta
memelihara Al-Qur’an di sisi lain.?®

3. Unsur-Unsur Layanan Perpustakaan
Terdapat beberapa unsur layanan perpustakaan yang perlu
direncanakan sesuai dengan tujuan perpustakaan, di antaranya sebagai
berikut:

a. Fasilitas
Kegiatan memberikan pelayanan kepada pengguna perlu
juga disertai dengan fasilitas serta sarana dan prasarana yang
memadai agar dapat menunjang terpenuhinya tujuan dan fungsi
perpustakaan. Prasarana utama yakni ruangan yang sesuai dengan
jumlah pengguna atau pemustaka. Selain itu, diperlukan sarana yang
baik antara lain rak buku, meja baca, ruang layanan sirkulasi dan

lainnya.

25 |lhamni, Pembukuan Al-Qur’an Pada Masa Usman Bin Affan (644-656), Jurnal Ulunnuha, Vol 6,
No 2, Desember 2017, HIm. 130-142
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b. Koleksi

Struktur  layanan  perpustakaan mencakup  koleksi
perpustakaan sebagai komponen kunci. Untuk membantu pengguna
menemukan apa yang dibutuhkan, koleksi yang ada harus selalu di
tata dengan rapi. Koleksi perlu diperbanyak sesuai dengan kemajuan
ilmu pengetahuan. Sehingga informasi yang ada merupakan
fenomena-fenomena yang sesuai dan dapat dimanfaatkan pengguna
secara maksimal.

c. Pustakawan

Pustakawan merupakan seseorang yang diangkat untuk
melaksanakan  tugas-tugas yang  berhubungan  dengan
penyelenggaraan perpustakaan. Pustakawan menjadi unsur pelopor
dan penyelenggara seluruh kegiatan layanan yang terdapat di
perpustakaan. Untuk membantu pengguna menemukan infromasi
yang mereka butuhkan, pustakawan harus selalu gesit, terampil,
ramah, tanggap dan siap. Dikutip dari Darmono menurut Bafadal
bahwa petugas perpustakaan di lingkungan sekolah harus memilki
kerakter antara lain, sebagai berikut:2®
1) Memiliki keahlian di bidang perpustakaan yang diperoleh

melalui sekolah formal maupun pendidikan dan pelatihan.

2) Memliki pengetahuan di bidang pendidikan, hal ini dikarenakan

lokasi perpustakaan berada di lingkungan sekolah dan secara

% Darmono, Manajemen dan Tata Kerja Perpustakaan Sekolah, (Jakartya, PT Gramedia
Wisiasaeana Indonesia, 2001), hal. 38-39
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tidak langsung juga turut melakukan kegiatan pendidikan
dengan menyediakan dan meminjamkan bahan pustaka.

3) Memiliki  minat mengenai bagaimana  perpustakaan
diseleggarakan.

4) Memiliki sikap tekun, teliti, disiplin dan suka bekerja.

5) Terampil dalam mengelola perpustakaan.

6) Memiliki sikap suka membantu, hal ini dikarenakan
perpustakaan sendiri didirikan untuk memberikan jasa layanan
dalam bidang bahan pustaka.

7) Ramah dan jujur.

d. Pemustaka

Faktor penentu sekaligus komponen pendukung layanan
perpustakaan adalah pemustaka. Pemustaka datang ke perpustakaan
untuk mendapatkan layanan yang dibutuhkan untuk memenuhi
kebutuhannya.

Parasuraman, Zeithaml, dan Berry menyatakan bahwa
terdapat 5 dimensi yang digunakan oleh pelanggan dalam mengukur
kualitas layanan, sebagai berikut:?’

1) Keandalan (Realibility)

Keandalan atau dapat diandalkan berarti mampu
memberikan pelayanan sesuai dengan yang telah dijanjikan
secara cepat, akurat dan memuaskan.

2) Daya tanggap (Responsiveness)

27 Fransisca Rahayuningsih, Mengukur kepuasan pemustaka (Y ogyakarta : Graha Ilmu, 2015) H 18



26

Kemauan dan Kkapasitas staf dan petugas untuk
membantu pengguna dan menawarkan layanan secara tepat
waktu dan efisien. Daya tanggap ini merupakan kesiapan
petugas dalam membantu pengguna dan memberikan layanan
dibutuhkan secara cepat dan tanggap.

3) Jaminan (Assurance)

Jaminan mencakup kemampuan, kesopanan, keramahan,
amanah yang dimiliki oleh para petugas atau staf, tidak termasuk
didalamnya resiko ataupun bahaya.

4) Empati (Empathy)

Empati meliputi kemudahan serta kemampuan untuk
melakukan komunikasi, menjalin hubungan yang dapat
dipercaya dan memperhatikan kebutuhan pengguna.

5) Bukti langsung (Tangibles)
Meliputi fasilitas fisik, peralatan, petugas atau staf dan
sarana komunikasi yang ada.
4. Jenis-Jenis Layanan Perpustakaan
Sebagai sebuah unit kerja, perpustakaan memiliki tujuan akhir
untuk memberdayagunakan agar koleksi yang dimiliki dapat digunakan
sebagai mana mestinya oleh pengguna. Perpustakaan didirikan untuk
melayani kebutuhan pengguna. Terdapat beberapa jenis layanan
perpustakaan secara umum yakni sebagai berikut:?

a. Layanan peminjaman (layanan sirkulasi)

28 Op.Cit, hal. 149-158



27

Layanan sirkulasi memainkan peran penting dalam kegiatan
perpustakaan. Jika kegiatan sirkulasi dilakukan secara lancar dan
aktif, perpustakaan dapat dianggap baik. Layanan sirkulasi disebut
juga layanan peminjaman bahan pustaka. Pemberian petunjuk yang
memuat informasi berisi tata cara penggunaan barang pusta sangat
penting dilakukan guna mempercepat kegiatan sirkulasi. Tujuan
utama layanan sirkulasi adalah untuk memudahkan peminjaman
barang koleksi perpustakaan agar dapat dibawa pulang. Layanan ini
merupakan layanan inti dari seluruh kegiatan perpustakaan, karena
layanan sirkulasi merupakan salah satu layanan yang dapat
dirasakan oleh pengguna secara langsung. Seberapa baik layanan
sirkulasi memuaskan permintaan pengguna dapat digunakan sebagai
salah satu cara untuk mengukur keberhasilan aktivitas perpustakaan.

Menurut Sulistyo-Basuki dalam Darmono, bagian sirkulasi
memiliki tugas melayani pengunjung perpustakaan, dalam hal
sebagai berikut:

1) Mengawasi seluruh bahan pustaka
Pengawasan terhadap seluruh bahan pustka dilakukan
agar tidak terdapat bahan pustaka yang keluar dari ruang
perpustakaan tanpa prosedur yang ada. Maka dari itu, petugas
bagian sirkulasi harus dapat bersikap tegas.
2) Pendaftaran anggota perpustakaan
Pendaftaran untuk anggota baru perpustakaan juga

menjadi salah satu tugas bagian sirkulasi. Selain itu, bagian
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sirkulasi turut bertanggung jawab atas kegiatan perpanjangan
keanggotaan perpustakaan.
3) Peminjaman dan pengembalian seluruh bahan pustaka
Bagian sirkulasi tentu saja bertanggung jawab atas
peminjaman koleksi perpustakaan oleh pengguna. Sistem yang
digunakan dalam peminjaman dan pengembalian bahan pustaka
bisa beragam sesuai dengan sistem yang di gunakan.
4) Memberikan peringatan serta sanksi bagi pengunjung yang
melanggar peraturan
Perpustakaan tentu saja memiliki peraturan yang
seyogyanya ditaati oleh pengguna. Bagian sirkulasi dalam hal ini
juga bertanggung jawab dalam memberikan peringatan juga
sanksi bagi pengguna yang melanggar peraturang yang telah
ditetapkan.
5) Membuat statistik sirkulasi
Pendataan buku yang dipinjam merupakan salah satu
tugas bagian sirkulasi. Sehingga dapat diketahui buku yang
tersedia dan yang sedang dalam status dipinjam.
6) Menata dan mengelola seluruh koleksi bahan pustaka
Menata seluruh koleksi juga menjadi tugas bagian
sirkulasi. Buku-buku ditata sesuai dengan jenisnya sehingga
dapat ditemukan dengan mudah oleh pengguna lainnya.

b. Layanan referensi
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Layanan referensi adalah tindakan berupa pemberian
bantuan kepada pengguna untuk mendapatkan informasi yang
mereka butuhkan. Layanan refernesi merupakan layanan yang
diberikan dalam pemberian bahan pustaka referensi. Bahan pustaka
yang bersifat sebagai buku referensi harus selalu tersedia sehingga
dapat digunakan oleh seluruh pengguna. Buku referensi tidak dapat
dipinjam untuk dibawa pulang. Buku referensi disebut buku acuan
atau rujukan yang lazimnya tidak didesai untuk dibaca secara terus
menerus. Beberapa contoh buku referensi adalah kamus,
ensiklopedia, biografi, buku tahunan, dan lain sebagainya.

c. Layanan internet

Perkembangan teknologi juga ikut berpengaruh terhadap
kinerja perpustakaan. Layanan internet merupakan layanan
memberikan akses internet secara gratis kepada pengguna
perpustakaan dengan keanggotaan aktif. Selain itu, saat ini di
beberapa perpustakaan telah mengadakan perpustakaan digital yang
bisa diakses dengan internet. Hal ini dilakukan agar pengguna dapat
dengan mudah mendapatkan informasi yang dibutuhkan untuk
keperluan pendidikan/belajar baik melalui website maupun
perpustakaan digital.

B. Kepuasan Pemustaka
1. Pengertian Kepuasan Pemustaka
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, kepuasan diambil dari

kata puas yang memiliki arti merasa senang (gembira, lega, dan
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sebagainya karena hasrta hatinya sudah terpenuhi). Sedangkan arti
kepuasan adalah perihal (yang bersifat) puas, kelegaan; kesenangan dan
sebagainya.?®

Menurut Philip Kotler, kepuasan merupakan upaya yang
dilakukan untuk memenuhi sesuatu sehingga menjadikannya
memadai.3® Kepuasan merupakan perasaaan senang maupun kecewa
yang dialami seseorang setelah membandingkan antara hasil/kinerja
suatu produk dengan harapannya. Tingkat kepuasan seseorang terhadap
suatu produk ditentukan oleh seberapa dekat kinerja atau hasil sesuai
dengan yang diharapkan.

Kepuasan merupakan tingkat perasaan yang dialami oleh
seseorang setelah membandingkan harapan dengan hasil yang
didapatkan. Pemustaka di sisi lain, adalah mereka yang memanfaatkan
dan menggunakan fasilitas perpustakaan. Sehingga kepuasan pemustaka
adalah keadaan yang dialami oleh orang yang menggunakan fasilitas
perpustakaan setelah membandingkan harapannya atau hal yang
diinginkan dengan hal yang didapatkan.

Kepuasan pemustaka dapat dicapai jika infromasi dan layanan
yang ditawarkan sesuai dengan persepsi pemustaka. Kotler menyatakan
bahwa “kepuasan merupakan fungsi dari pandangan terhadap kinerja
produk atau jasa dan harapan konsumen. Kepuasan merupakan fungsi
dari persepsi kesan atas kinerja dan harapan. Jika kinerja berada

dibawah harapan maka konsumen tidak puas, jika kinerja memenubhi

29 KBBI, Puas dan Kepuasan, 15-02-2023
30 F, Tjiptono dan G. Chandra, Service Quality Statisfaction, (Yogyakarta, Andi, 2005) hal. 186
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harapan maka konsumen puas. Jika kinerja melebihi harapan, konsumen
sangat puas atau senang”.3!

Menurut Kotler dan Keller, perilaku konsumen adalah studi
tentang bagaimana individu, kelompok memilih, membeli,
menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.*?

Teori hubungan antara layanan dan kepuasan pengguna
dikemukakan oleh Kotler yang menyatakan bahwa pelanggan akan
merasa puas apabila mendapatkan pelayanan yang baik atau yang sesuai
dengan yang diharapkan.33

Terdapat beberapa manfaat yang diperoleh apabila pemustaka
puas terhadap layanan perpustakaan, sebagai berikut:

a. Fasilitas, koleksi, dan jasa dapat termanfaatkan dengan baik
Sesuai dengan tujuan perpustakaan yakni sebagai tempat
edukasi, sumber belajar dan informasi, dan pusat riset jika tidak
dimanfaatkan dengan maksimal maka perpustakaan tidak dapat
mewujudkan tujuan yang hendak dicapai. Perpustakaan juga
merupakan salah satu investasi yang mahal karena termasuk gedung,
perabotan, fasilitas, koleksi, sumber daya manusia dan lain

sebagainya, sehingga apabila tidak digunakan secraa maksimal

maka investasi ini tidak akan berarti.

31 Fransisca Rahayuningsih, Mengukur Kepuasan Pemustaka, (Yogyakarta: Graha limu, 2015) Hal.

9-10

32 Kotler, & Keller, Manajemen pemasaran,(Jakarta: Erlangga, 2009)
3 Yuda Cahya Nugraha, Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
(Studi Pada Konsumen Circle-K), Jurnal llmu Manajemen, Vol.3, No.1, 2016
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b. Pemustaka menjadi bukti mengenai kualitas layanan perpustakaan
Pemustaka sama halnya dengan pelanggan, jika merasakan
puas akan suatu layanan maka akan menggunakan layanan tersebut
secara berkelanjutan dan juga mempengaruhi orang lain.
Peningkatan jumlah pengguna dapat memberikan efek yang baik
karena memungkinkan penggunaan koleksi dan fasilitas secara tepat
dan maskimal. Apabila perpustakaan digunakan dan dimanfaatkan
dengan optimal maka ilmu pengetahuan, data dan informasi yang
terdapat di dalamnya dapat berdampak positif bagi pengguna.
c. Menjadi magnet positif
Perpustakaan yang semakin meningkat baik dari segi
fasilitas, koleksi maupun sumber dayanya akan menjadi magnet
positif bagi perpustakaan itu sendiri. Akan banyak pihak yang turut
menaruh perhatian terhadap pengembangan perpustakaan.
d. Meningkatkan citra perpustakaan
Reputasi perpustakaan dan petugas secara keseluruhan akan
meningkat dengan meningkatnya kondisi dan jumlah pengguna
perpustakaan. Petugas perpustakaan akan merasa lebih percaya diri
sehingga dapat selalu meningkatkan layanan yang mereka tawarkan.
2. Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Pemustaka
Perpustakaan dibagi menjadi beberapa bagian seperti,
pengadaan bahan pustaka, pengolahan bahan pustaka dan layanan bahan
pustaka. tentu saja ada keterkaitan anatara masing-masing komponen

tersebut. Bagian layanan perpustakaan merupakan pusat dari semua
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komunikasi dengan pengguna perpustakaan dan selalu berhubungan
dengan unsur perpustakaan (pemustaka).

Bagian layanan merupakan pusat dari semua Kkegiatan
perpustakaan dan secara khusus difokuskan pada pengguna. Bagian ini
juga menentukan baik tidaknya unit kerja perpustakaan. Masalah yang
berkaitan dengan pengguna bisa saja terjadi dikarenakan bagian
layanan.®*

Dikutip dari Pandita, menurut Lasa kepuasan pemustaka ini
dipengaruhi oleh kinerja layanan yang ada, respon terhadap kebutuhan
dan keinginan pemusta, kompetensi petugas perpustakaan, koleksi yang
dimiliki, pengaksesan yang mudah dan cepat, serta waktu layanan.*

Kurz dan Clow menyatakan “if the service perform at the level
that is expected or predicted, the satisfaction level is consider to be just
ok ”, jika layanan yang diberikan kepada pelanggan sesuai dengan yang
diharapkan, maka akan memberikan kepuasan.®® Dengan demikian
layanan yang ada perlu dikelola dengan baik agar sesuai dengan yang
direncakanan.

Kepuasan disebabkan oleh ketersediaan faktor pendukung
proses pencapaian kepuasan. Kepuasan pemustakan tergantung pada
jumlah dan kualitas infromasi atau koleksi, cara mengelola koleksi yang

ada, terdapatnya alat bantu temu kembali untuk akses koleksi, serta

3 Darmono, Manajemen dan Tata Kerja Perpustakaan Sekolah, (Jakartya, PT Gramedia
Wisiasaeana Indonesia, 2001), hal. 132-133

%5 Andi Pandita, 2017, Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pemustaka di UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Makassar, Skripsi, (Makassar, Universitas Islam Negeri Alauddin
Makassar), hal. 23

3 Laksana Fajar, Manajemen Pemasaran, (Graha Ilmu: Yogyakarta, 2008) hal. 12-13
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kemampuan tenaga perpustakaan mengupayakan sumber daya
perpustakaan.

Menurut Lancaster sebuah perpustakaan perlu diukur tingkat
kepuasan pemustakanya. Hal yang sama juga dikatakan oleh Busa dan
Harter bahwa jumlah dan mutu koleksi, tengan perpustakaan dan
fasilitas yang ada menjadi faktor yang mempengaruhi kepuasan
pemustaka. 3’

Kepuasan pemustaka dapat dikategorikan pada kategori di
bawah ini:*

a. Akses (acces), yaitu akses pemustaka dalam mendapatkan dan
menerima produk dan layanan jasa
b. Ketetapan waktu (timelinies), yaitu kemampuan tenaga
perpustakaan memberikan pelayanan yang cepat dan dapat
memuaskan pemustaka
c. Selection, yakni layanan yang diharapkan pemustaka
d. Efficiency, pemberian layanan dengan mudah dan dapat memenuhi
kebutuhan pemustaka.
Menurut Lena Elitan dalam Pratiwi, menyebutkan indikator alat
ukur untuk mengetahui kepuasan pelanggan diantaranya yaitu : (1) Tidak
ada keluhan atau keluhan yang teratasi. (2) Perasaan puas pelanggan pada

keseluruhan produk. (3) Kesesuaian dengan harapan pelanggan.

37 Soraya Pandu Negara, 2012, Kepuasan Pemustaka Terhadap Layanan Pemerintah Kota
Administasi Jakarta Barat Skripsi, (Jakarta, Universitas Indonesia), hal. 15

3% Dina Arum Nur Mawaqddah, 2014, Tingkat Kepuasan pengguna Terhadap Layanan
Perpustakaan Utama UIN Jakarta Skripsi, (Jakarta, Universitas Islam negeri Jakarta), hal. 13
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Beberapa indikator untuk mencapai kepuasan pemustaka menurut
Qalyubi yakni, sebagai berikut:3°
a. Kesesuaian dengan kebutuhan pemustaka
Apabila kebutuhan pemustaka akan layanan perpustakaan sesuai
dan terpenuhi, mereka akan merasakan puas. Karena itu, penting bagi
petugas perpustakaan untuk memahami apa yang diinginkan dan
dibutuhkan pengguna.
b. Totalitas dalam memberikan layanan
Dalam memberikan pelayanan kepada pengguna, seharusnya
petugas perpustakaan melayani dengan totalitas agar terpenuhi
kebutuhan informasi yang diinginkan pemustaka.
c. Kesenangan dan kenyamanan
Menciptakan suasana yang menyenangkan dan nyaman juga
menjadi indikator kepuasan pemustaka. Sebab apabila suasana yang
dialami menyenangkan dan nyaman, pemustaka akan betah berada di
ruang perpustakaan sehingga dapat mempermudah pemustaka untuk
mendapatkan informasi yang dibutuhkan.
C. Kerangka Berpikir
Kerangka berpikir merupakan alur pemikiran yang disusun
berdasarkan kegiatan penelitian yang akan dilakukan. Untuk memecahkan
masalah penelitian, menyusun kerangka berpikir diartikan sebagai pola

berpikir yang akan digunakan oleh peneliti.

39 Syihabuddin Qalyubi, 2003, Dasar-dasar Ilmu Perpustakaan dan Informasi, (Yogyakarta:
Jurusan llmu Perpustakaan dan Informasi, Fakutas Adab UIN Sunan Kalijaga), hal. 204
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Berdasarkan hal yang dipaparkan maka peneliti memiliki kerangka
pemikiran yang menjelaskan secara garis besar alur logika berjalannya

penelitian ini.

Manajemen Layanan
Perpustakaan (X)

Kepuasan Peserta Didik (Y)

Gambar 1.1 Kerangka Berpikir

D. Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap masalah
penelitian yang secara teoritis dianggap pmemiliki tingkat kebenaran dan
probabilitas keberhasilan tertinggi. Berikut ini adalah hipotesis alami pada
penelitian ini:

Ho: tidak ada pengaruh manajemen layanan perpustakaan terhadap

kepuasan peserta didik
Ha: ada pengaruh manajemen layanan perpustakaan terhadap

kepuasan peserta didik
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BAB Il
METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode penelitian
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Metode deskriptif adalah metode
penelitian yang melibatkan penggambaran latar dan kejadian untuk
mengumpulkan atau menyusun fakta-fakta dasar. Dalam penelitian ini,
peneliti menggunakan salah satu dari tiga metode utama yaitu, survei.
Dalam sebuah penelitian, survei tidak hanya dilakukan untuk
mengumpulkan informasi atau data seperti sikap atau pendapat, namun juga
untuk membuat deskripsi komperhensif untuk menjelaskan hubungan
antara variabel yang sedang diteliti.*® Selain memberikan gambaran tentang
fenomena, peneliti juga menjelaskan hubungan, menguji hipotesis,
membuat prediksi dan memperoleh maksud dan implikasi dari masalah
yang ingin dipecahkan.*
B. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di perpustakaan MAN 1 Kota Malang, yang
bertempat di JI. Raya Tlogomas No. 21, Tlogomas, Lowokwaru, Kota
Malang, Jawa Timur. Penelitian ini dilaksanakan dengan melakukan
pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner kepada pengunjung

perpustakaan yang merupakan peserta didik MAN 1 Kota Malang.

40 Ali & Asrori, Metodologi dan Aplikasi Riset Pendidikan, (Jakarta, PT Bumi askara, 2014) hal. 43
41 Nazir, Metode Penelitian, (Bogor, Ghalia Indonesia, 2013) hal. 43
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C. Variabel Penelitian

1. Variabel Bebas (X)

Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi variabel lain
yang dilambangkan simbol (X). Variabel bebas dalam penelitian ini
adalah manajemen layanan perpustakaan yang artinya pengelolaan
layanan atau fasilitas akses pembaca yang diberikan kepada pembaca
terhadap informasi untuk membantu menemukan barang-barang

pustaka yang sesuai dengan kebutuhannya secara cepat dan mudah.

. Variabel Terikat ()

Variabel terikat adalah variabel akibat atau variabel yang
dipengaruhi oleh variabel lain, yang dilambangankan dengan simbol
(Y). Variabel terikat dalam penelitian ini adalah variabel kepuasan
peserta didik yang merupakan perasaan yang dimiliki peserta didik

setelah menggunakan layanan perpustakaan.

D. Populasi Dan Sampel Penelitian

1. Populasi

Dasarnya, populasi merupakan sumber data penelitian secara
keseluruhan. Populasi terdiri dari seluruh objek penelitian yang menjadi
fokus dan sumber data penelitian. Menurut Arikunto populasi
merupakan keseluruhan subjek peneitian. Popolasi adalah sekumpulan
individu atau objek yang hidup di suatu tempat dan memiliki

karakteristik tertentu yang menjadi perhatian dalam suatu penelitian.*?

42 Arfatin Nurrahmah, dkk., Pengantar Statistika 1, (Bandung, Media Sains Indonesia, 2021), hal.

35
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Populasi pada penelitian ini merupakan pengunjung aktif
perpustakaan MAN 1 Kota Malang pada tiga bulan terakhir (September,
Oktober, dan Novermber) dengan jumlah 400 orang.*?

1. Sampel

Sampel menurut Arikunto adalah sebagian atau wakil dari
populasi yang akan diteliti.** Sampel adalah komponen bagian dari
jumlah dan Kkarakteristik yang dimiliki populasi. Peneliti dapat
menggunakan sampel yang dikumpulkan dari populasi ketika memiliki
jumlah populasi yang besar dan tidak memungkinkan bagi peneliti
mempelajari keseluruhan populasi karena keterbatasan dana, tenaga dan
waktu.*

Menurut Arikunto seluruh subyek penelitian harus disertakan
jika berjumlah kurang dari 100, sehingga penelitian tersebut termasuk
penelitian populasi. Namun, diambil antara 10-15% atau 20-25%
apabila jumlah subyek penelitian besar dan melebihi 100. Dalam
penelitian ini, terdapat lebih dari 100 subyek penelitian, maka peneliti
mengumpulkan 80 sampel atau 20% dari jumlah seluruh populasi.

Teknik sampling adalah teknik yang dilakukan untuk
menentukan sampel penelitian. Dalam penelitian ini, pengambilan
sampel dilakukan dengan menggunakan teknik Simple Random

Sampling yang memastikan anggota sampel dipilih secara acak. Cara ini

4 Wawancara dengan Ibu Nanik Swandayani selaku pegawai pelayanan sirkulasi perpustakaan
MAN 1 Kota Malang pada tanggal 2 Desember 2022

4 Op.Cit, hal. 36

4 Sugiyono, Statistika Untuk Penelitian, (Bnadung, Alfabeta, 2014) hal.62
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dilakukan apabila anggota populasi dianggap homogen, seperti yang
terjadi pada peserta didik MAN 1 Kota Malang.
E. Data dan Sumber Data
Peneliti melakukan observasi di lokasi penelitian untuk
mengumpulkan data yang dapat diandalkan, tepat dan valis. Berikut ini
adalah sumber data yang digunakan dalam penelitian ini:
1. Sumber Data Primer
Sumber data primer adalah sumber informasi pertama yang
dikumpulkan oleh peneliti untuk menjawab pertanyaan dalam
penelitiannya. Sumber data ini berupa data kuantitatif. Data kuantitatif
merupakan data yang bersifat terstruktur. Beragam data yang
didapatkan cenderung berpola lebih terstruktur sehingga dapat
memudahkan peneliti untuk membaca dan menelitinya. Hal ini
dikarenakan oleh jawaban yang sudah ditentukan oleh peneliti, yang
kemudian dikaitkan dengan angka.*® Sumber data primer dari penelitian
ini adalah seluruh sampel yang digunakan dalam penelitian ini.
2. Sumber Data Sekunder
Sumber data sekunder merupakan sumber yang secara tidak
langsung memberikan data kepada peneliti, seperti data lapangan yang
ada atau data dokumen. Sumber data sekunder dari penelitian ini
diperoleh dari data-data mengenai perpustakaan di MAN 1 Kota

Malang.

46 Istijanto, Riset Sumber Daya Manusia, (Jakarta, PT. Gramedia Pustaka Umum, 2006), hal. 34
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Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan untuk
mengukur fenomena yang diteliti. Angket merupakan alat penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini. sangat penting menyusun butir-butir angket
menurut variabel penelitian dan indikator yang sesuai untuk mengumpulkan
data yang diperlukan.

Untuk mengukur setiap butir-butir, peneliti menggunakan skala
likert. Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi
seseorang atau sekelompok orang mengenai fenomena sosial.

Tabel 3.1 Kisi-Kisi Angket

No | Variabel Dimensi Indikator Skala
1 Manajemen Tangibles a. Koleksi seluruh bahan | Likert
Layanan (Bukti fisik) pustaka memenuhi
Perpustakaan kebutuhan pengguna
perpustakaan

b. Fasilitas yang tersedia
sudah mencukupi

c. Petugas perpustakaan
memiliki  penampilan
yang rapi dan baik

d. Informasi bahan
pustaka dapat
ditemukan dengan
mudah  di  ruang
perpustakaan

Reability a. Petugas perpustakaan

(Kehandalan) memperhatikan
kebutuhan
pengguna/peserta
didik

b. Petugas perpustakaan
selalu siap melayani
pengguna/peserta
didik
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. Petugas perpustakaan

melayani
pengguna/peserta
didik secara maksimal

. Petugas perpustakaan

melayani sesuai
dengan prosedur yang
tercantum.

Responsiveness
(Daya tanggap)

. Petugas perpustakaan

melayani
pengguna/peserta
didik dengan tanggap
serta cepat

. Petugas perpustakaan

merespon dengan
cepat keluhan
pengguna/peserta
didik

. Petugas perpustakaan

melayani setiap
keinginan
pengguna/peserta
didik tepat waktu

. Petugas perpustakaan

memiliki kemampuan
komunikasi yang baik

Assurance
(Jaminan)

. Petugas perpustakaan

melayani  pengguna
dengan ramah

. Petugas perpustakaan

selalu bersikap baik
dan sopan

. Petugas perpustakaan

memiliki kemampuan

untuk menjawab
petanyaan
pengguna/peserta
didik

. Petugas perpustakaan

menciptakan suasana
nyaman dan tertib
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selama di  ruang
perpustakaan

Empathy
(Empati)

. Petugas perpustakaan

yang mudah ditemui

. Petugas perpustakaan

melayani  kebutuhan
pengguna/peserta
didik

. Kepedulian  petugas

perpustakaan terhadap
kebutuhan
pengguna/peserta
didik

. Adil dalam

memberikan
pelayanan kepada
seluruh pengguna

Kepuasan
Pemustaka

Pengalaman

. Koleksi yang lengkap

dan tersusun rapi dan
bersih

. Fasilitas perpustakaan

dapat digunakan
dengan mudah tanpa
dipungut biaya

. Kemudahan dalam

mencari buku

Kenyamanan

. Ruang perpustakaan

sangat rapi, baik rak
koleksi maupun ruang
baca

. Suasana ruang

perpustakaan  sangat
tenang

. Suasana ruang

perpustakaan  sangat
nyaman

Kesesuaian
harapan

. Pelayanan yang

diberikan tepat waktu

. Keramahan  petugas

perpustakaan

Likert
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c. Kelengkapan buku
sesuai dengan yang

dibutuhkan

d. Pelayanan yang baik
sehingga saya
mengajak teman
mengunjungi
perpustakaan

e. Memiliki pengalaman
yang baik  ketika
berada di area
perpustakaan

G. Validitas Dan Realibilitas Instrumen
1. Uji Validitas
Uji validitas merupakan uji yang seberapa akurat suatu alat ukur
dalam melakukan fungsinya. Uji ini dilakukan untuk melihat apakah
instrumen yang digunakan akurat. Jika isntrumen yang digunakan dapat
mengukur hasil yang diharapkan dan memberikan informasi mengenai
variable yang diteliti, maka instrumen dianggap valid. Instrumen yang
valid memilki validitas yang tinggi, sedangkan instrumen yang tidak
valid memiliki validitas yang rendah. Setiap butir pertanyaan atau
pernyataan yang terdapat pada angket penelitian harus dilakukan uji
validitasnya.
2. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas adalah uji yang dilakukan untuk mengetahui
tingkat presisi atau ketelitian alat ukur. Jika alat ukur tersebut dapat

diandalkan dan dapat diramalkan, maka dianggap memilki realibilitas
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yang tinggi atau dipercaya.*’ Jika seseorang secara konsisten atau stabil
dalam menanggapi pertanyaan atau pernyataan maka dapat dikatakan
bahwa instrumen tersebut reliabel.
H. Teknik Pengumpulan Data
Pengumpulan data adalah prosedur yang sistematis yang dapat
digunakan peneliti untuk memperoleh data yang diperlukan. Berikut ini
adalah metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini:
1. Observasi
Observasi adalah metode pengumpulan data untuk studi yang
meneliti hal yang berkenaan dengan perilaku manusia, proses kerja, dan
juga fenomena alam yang lainnya.
2. Kuisioner
Memberikan responden daftar pertanyaan atau pernyataan
adalah metode pengumpulan data yang dikenal sebagai kuisioner
dilakukan.pertanyaan terbuka atau tertutup dapat digunakan dalam
kuisioner yang dibagikan kepada responden baik secara langsung
maupun melalui online.
3. Wawancara
Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang
digunakan untuk memperoleh informasi yang lebih rinci dari responden
yang berjumlah sedikit/kecil. Wawancara dapat dilakukan secara formal
maupun informal.

4. Dokumentasi

47 Nazir, Metode Penelitian, (Ghalia Indonesia, bogor, 2013) hal. 117
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Proses dokumentasi merupakan catatan lapangan atau foto yang
diambil pada saat melakukan penelitian untuk mengumpulkan data yang
dibutuhkan.

I. Analisis Data
Analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai
berikut:
1. Analisis Deskriptif

Sugiono menyatakan bahwa statistik deskripsi merupakan
statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara
mendiskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul
sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang
berlaku untuk umum atau generalisasi.

2. Analisis Regresi Linier Sederhana

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linier sederhana, teknik ini digunakan hanya untuk satu
variabel dependen dan variabel independen.

Persamaan regresi yang digunakan adalah sebagai berikut:®

Rumus: Y =at+bX

Ket:

Y = Subyek pada variabel dependen yang diprediksikan

a = Harga Y ketika harga X = 0 (Harga Konsta)

b = Kofisien regresi variabel independen yang menunjukkan angka

peningkatan atau penurunan didasarkan pada variabel dependen

48 Sugiyono, Statistika Untuk Penelitian, (Bandung, Alfabeta, 2014) hal. 261
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X = Subyek pada variabel independen yang mempunyai nilai tertentu

J. Prosedur Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti melalui beberapa tahapan untuk

memperoleh hasil yang optimal. Adapun tahapan yang dilaksanakan adalh

sebagai berikut:

Tahap | Persiapan

1.

2.

Observasi ke lokasi penelitian

Meminta surat permohonan izin penelitian dari UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang

Mengajukan surat permohonan izin penelitian kepada MAN 1 Kota
Malang untuk melakukan penelitian di madrasah

Berkonsultasi dengan kepala perpustakaan untuk mengathui aktivitas
dan kondisi di lokasi penelitian

Mengajukan instrumen penelitian

Uji validitas dan reabilitas instrumen penelitian dengan vadilitas ahli,

yaitu dengan bantuan dosen pembimbing.

Tahap Il Pelaksanaan Penelitian

Pada tahap ini peneliti memberikan angket mengenai manajemen

layanan perpustakaan dan kepuasan peserta didik kepada responden, yaitu

peserta didik MAN 1 Kota Malang.

Tahap 111 Analisis

Data yang telah didapatkan kemudian dianalisia menggunakan

teknik analisis yang dipakai oleh peneliti.
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Tahap IV Kesimpulan
Kesimpulan ditarik setelah menganalisis data menunjukkan
bagaimana pengaruh manajemen layanan perpustakaan terhadap kepuasan

peserta didik MAN 1 Kota Malang.
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BAB IV

HASIL
A. Gambaran Umum Perpustakaan MAN 1 Kota Malang

1. Sejarah Singkat Perpustakaan MAN 1 Kota Malang
Pada akhir tahun 1980, PGAN Putri 6 tahun (asal mula nama
lembaga ini) dirubah namanya menjadi MAN 1 Kota Malang dan MTsN
Malang Il. Perubahan ini mengakibatkan perpustakaan PGAN 6 tahun
Putri Malang dipecah menjadi dua bagian, yaitu setengah buku dari
jumlah buku yang ada untuk perpustakaan MAN 1 Kota Malang, dan
sisanya untuk MTsN Malang Il. Sedang status tanah yang digunakan
untuk kegiatan MAN 1 Kota Malang adalah menyewa, sehingga pada
tahun 1986 MAN 1 Kota Malang membeli tanah dan pindah ke lokasi
baru tepatnya di jalan Simpang Tlogomas 1/40 Malang.
Setelah menempati lokasi baru, kondisi perpustakaan MAN 1
Kota Malang masih belum memiliki tempat yang layak. Hingga apa
tahun 1991 setelah kantor MAN pindah ke gedung baru berlantai 2,
perpustakaan baru bisa menempati bekas kantor tersebut. Dan sejak
tanggal 1 Juli 1999, MAN 1 Kota Malang sudah memiliki gedung
perpustakaan yang cukup baik hasil proyek Perguruan Agama Islam
Tingkat Menengah Jawa Timur.
2. Pelaksanaan Kegiatan Perpustakaan MAN 1 Kota Malang
Dalam melaksanakan kegiatannya, perpustakaan MAN 1 Kota

Malang membentuk suatu kepengurusan yang terdiri dari:
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d)

f)

9)
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Kepala Sekolah sebagai pembina, bertanggung jawab sepenuhnya
terhadap semua kegiatan perpustakaan melalui coordinator
perpustakaan atau bila perlu langsung menangani sendiri.

Ketua | sebagai wakamad kurikulum, membantu melaksanakan
tugas perpustakaan dengan mengarahkan siswa untuk selalu
berkunjung ke perpustakaan dengan tujuan mengadakan
pengamatan, penelitian, dan gemar membaca.

Wakil Ketua Il sebagai wakamad Humas, membatu melaksanakan
tugas perpustakaan untuk bias behubungan dengan wali murid,
orang tua siswa atau instansi terkait, misalnya untuk mengadakan
penelian.

Sekretaris | sebagai wakamad Sarana, membantu melaksanakan
tugas perpustakaan di bidang pengadaan dan penambahan buku-buu
termasuk juga sarana fisik yang berupa rak buku dan lain
sebagainya.

Sekretaris 11 sebagai kepala TU, membantu melaksanakan kegiatan
perpustakaan khususnya di dalam menginventarisir atau mencatat
buku-buku perpustakaan.

Bendahara sebagai pegawai staf TU, membantu melaksanakan
tugas perpustakaan dalam usaha pengembangan dana untuk
penambahan buku perpustakaan.

Koordinator Tata Laksana, bertanggung jawab terhadap

administrasi dan manajemen perpustakaan, pengelolaan fungsi
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perpustakaan serta mengawasi secara langsung dalam setiap
kegiatan perpustakaan.

h) Anggota Tata Laksana, mengatur peminjaman, pemesanan dan
mengecek keluar masuknya buku perpustakaan serta berperan aktif
dalam semua kegiatan pelayanan perpustakaan.

1) Pengurus Harian OSIS, membantu dalam pelayanan perpustakaan.

j) Dewan Guru, OSIS, BP, Lab komputer, Lab Bahasa, Lab IPA, dan
koperasi siswa juga ikut berperan serta sebagai komunikasi kegiatan
dengan menggunakan literature perpustakaan serta membantu
perkembangan perpustakaan di MAN 1 Kota Malang. Misalnya
praktek di Lab IPA dengan menggunakan buku-buku teori yang ada
di perpustakaan.

3. Struktur Organisasi Perpustakaan MAN 1 Kota Malang
Perpustakaan MAN 1 Kota Malang memiliki struktur
organisasi sebagai berikut:

Pembina : Kepala MAN 1 Kota Malang

Penanggung Jawab : Waka Sarpras

Abdurrohim Sa’id, S.Sg, MA

Kepala Perpustakaan : Endro Soebagyo, S.Pd, M.Pd

Sirkulasi : Nanik Swandayani

Slamet Hariadi
Pengolahan : Djumawan

Prima
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4. Ruangan Perpustakaan MAN 1 Kota Malang
Sebagaimana ruang perpustakaan di sekolah-sekolah maju.
Ruang perpustakaan MAN 1 Kota Malang dibangun atas sumbangan
proyek pemerintah yang telah memenuhi standar perpustakaan sekolah
dengan perlengkapan rak-rak buku terbuka, almari untuk menyimpan
bahan referensi, sejumlah kursi dan meja, Komputer dan Printer serta
perlengkapan lain yang dapat menunjang kemudahan pelayanan di
perpustakaan tersebut.
5. Koleksi Perpustakaan MAN 1 Kota Malang
Buku-buku yang tersedia di perpustakaan MAN 1 Kota Malang
dibagi atas:
e Buku teks yang disesuaikan dengan kurikulum
Buku teks utama atau paket umumnya telah diberi dan dibakukan oleh
Departemen Pendidikan dan Kebudayaan. Sedangkan buku teks bidang
studi yang belum diterbitkan oleh kemenag dan kemendikbud.
Penyediannya dilaksanakan atas usaha guru-guru bidang studi atas
persetujuan sekolah. Selain itu ada buku teks pembantu yang berfungsi
sebagai pelengkap dan penjelas uraian buku paket.
e Buku Non Fiksi
Buku ini berfugsi untuk memperluas pengetahuan umum dan
keterampilan yang diperlukan dalam kehidupan sehari-hari. Pemilihan
buku ini disesuaikan dengan kebutuan pendidikan keterampilan bebas
maupun pelajaran kurikuler.

e Buku Fiksi
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Buku-buku fiksi menjadi pilihan di dalam koleksi perpustakaan.
Karena dengan buku ini diharapkan dapat memperkaya
perbendaharaan budaya siswa.

e Buku-buku Referensi
Buku referensi terdiri dari berbagai kamus, ensiklopedi, buku petunjuk,
atlas dan lain sebagainya yang sangat dibutuhkan baik oeh guru
maupun oleh siswa di dalam mencari jawaban dari masalah-masalah.
Dengan buku refernsi tersebut orang akan merasa puas dan makin
terampil mengatasi kesulitan baik bahasa ataupun kesulitan lain yang
dihadapinya.

e Buku Digital (E-Book)
Buku digital dimaksud adalah buku buku yang dikeluarkan oleh
penerbit dalam bentuk File pdf, yang dapat di entry melalui aplikasi
digital yang di produksi oleh penerbit, pada tahun 2021 ini
perpustakaan MAN 1 Kota Malang mulai meraintis perpustakaan
digital bekerjasama dengan penerbit Erlangga.

6. Prosedur Peminjaman

a) Waktu Pelayanan

Senin dan Kamis :07.30 — 13.00, 13.30 — 14.45
Selasa dan Jum’at :07.30 — 11.00, 13.30 — 14.45
Rabu dan Sabtu :07.30 — 11.00, 13.30 — 14.45

b) Pelaksanaan Peminjaman dan Pengembalian
Senin dan Kamis . Kelas XII

Selasa dan Jum’at : Kelas Xl
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Rabu dan Sabtu - Kelas X
c) Syarat-syarat Peminjam

1) Semua warga MAN 1 Kota Malang dan mendapat persetujuan
dari perpustakaan.

2) Mereka yang ingin menjadi peminjam harus memiliki kartu
anggota untuk tahun ajaran yang sedang berlangsung.

3) Mereka yang ingin mendapakan kartu anggota dengan
ketentuan segabai berikut:

e Untuk siswa baru: mengisi formulir pendaftaran yang
telah disediakan dan menyerahkan foto 3 x 3 sebanyak
dua lembar.

e Untuk siswa kelas XII dan XI: mengisi formulir yang
telah disediakan dan membaharui kartu perpustakaan
lama kepada petugas.

e Untuk guru, karyawan, dan pengunjung lainnya:
mengisi blanko kartu pinjaman.

d) Syarat-syarat Peminjam Bahan Pustaka
Menurut pemakaiannya, bahan pustaka di perpustakaan MAN 1
Kota Malang digolongkan menjadi:
1) Bahan pustaka yang tidak dapat dipinjam, yaitu yang hanya
dipakai dalam perpustakaan saja
2) Bahan pustaka yang dapat dipinjam, yaitu dapat dipinjam untuk
dibawa pulang

e) Pencarian Buku
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Mencari buku dapat dilakukan dengan melalaui alat bantu
penelusuran, yaitu katalog judul dan katalog nama secara online.
Buku katalog dapat dipinjam dengan menulis formulir peminjaman
kemudian diserahkan kepada petugas peminjaman beserta kartu
anggota perpstakaan. Untuk mempermudah pencarian buku
hendaknya menggunakan sistem klasifikasi dengan kodenya

f) Tata Tertib
1) Setiap pengunjung harus memelihara  ketertiban,
ketenangan, dan kesopanan di ruang perpustakaan seperti
tidak membawa makanan dan minuman atau tidak
menimbulkan suara yang mengganggu.
2) Setiap peminjam buku wajib menjaga buku agar sudut buku
tidak terlipat, dan bersih dari coretan atau tanda, serta

menjaga buku agar tidak robek

B. Manajemen Layanan Perpustakaan MAN 1 Kota Malang

Pendidikan bukan sekedar untuk memberikan ilmu yang ada pada
guru kepada siswa, melainkan untuk merangsang siswa untuk salalu
memperkembangkan diri, memperkembangkan bakat dan kemampuannya.
Untuk itu siswa sendiri diharapkan bisa aktif dengan tidak hanya
menggantungkan pada pelajaran di kelas melainkan perlu penggalian ilmu-
ilmu yang lain untuk memperluas wawasannya. Dalam hal ini perpustakaan
sekolah dapat memberikan sumbangan dan bantuan yang besar dan berguna.
Itu berarti para pengelola perpustakaan ikut ambil peran dalam proses

pendidikan. Sedangkan para guru tidak lepas dari tugas pembinaan siswa
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agar senantiasa mencintai dan menggunakan perpustakaan semaksimal

mungkin. Oleh karena itu, perpustakaan sekolah disamping menyediakan

buku-buku dan bahan-bahan pengetahuan juga bisa digunakan sebagai

sarana rekreasi, ilmu pengetahuan popular yang dapat menarik minat siswa,

dengan koleksi buku yang terus bertambah, sehingga perpustakaan tersebut

benar-benar menjadi pusat sumber informasi yang terus berkembang.

Sejalan dengan hal tersebut, untuk memberikan gambaran yang lebih

jelas tentang kondisi perpustakaan MAN 1 Kota Malang di dalam

pengaturan dan pengelolaannya.

1.

3.

Pengadaan Bahan Koleksi

Untuk melengkapi kebutuhan para siswa, guru ataupun pengunjung
lainnya. Selain buku-buku sumbangan dari pemerintah, pada tiap
tahunnya koleksi perpustakaan MAN 1 Kota Malang terus
dikembangkan dengan cara membeli melalui anggaran sekolah yang
berasal dari: bendahara madrasah, bendahara Komite, dan dana
BOS.

Organisasi Pengelolaan

Pengelolaan perpustakaan sekolah merupakan salah satu kegiatan di
bawah pimpinan kepala sekolah. Oleh karena itu, di dalam
menjalankan tugasnya Kepala Madrasah memberikan kesempatan
kepada pengelola perpustakaan untuk mengikuti seminar
perpustakaan ataupun pelatihan perpustakaan agar dapat
menjalankan tugas perpustakaan secara lebih profesioanal.

Sistem Pelayanan
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Sistem pelayanan yang dipakai di MAN 1 Kota Malang ini ada dua,
yaitu sistem pelayanan terbuka dan sistem pelayanan tertutup.
Sistem pelayanan terbuka yaitu para siswa dengan bebas memilih
bahan pustaka dari rak-rak buku atau petunjuk katalog kemudian
dibawa ke petugas perpustakaan untuk dicatat. Sedangkan dalam
sistem pelayanan tertutup para siswa hanya diperkenankan memilih
bahan pustaka melalui katalog dan buku tersebut diambilkan oleh
petugas perpustakaan, dicatat kemudian diberikan. Khusus untuk
buku referensi hanya untuk dibaca di ruang perpustakaan kecuali ada

persetujuan dari guru masing-masing.

C. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
1. Hasil Uji Validitas

Uji validitas merupakan tingkat kebenaran alat ukur yang
digunakan. Uji validitas dilakukan untuk menguji valid atau tidaknya
butir pertanyaan atau pernyataan pada kuesioner. Suatu item dikatakan
valid apabila nilai korelasinya adalah positif dan lebih besar dari nilai
Itabel, Nilai riaper df(N-2) = 30-2=28 dan o = 5% adalah 0,374. Hasil uji
validitas variavel (X) sebagai berikut:

Tabel 4.1 Uji Validitas Variabel (X)

Pertanyaan Pearson Nilai R Tabel Keterangan
Correlation N=30

X.1 .565 0,374 Valid
X.2 .623 0,374 Valid
X.3 331 0,374 Tidak Valid
X.4 717 0,374 Valid
X.5 .606 0,374 Valid
X.6 .667 0,374 Valid
X.7 732 0,374 Valid
X.8 679 0,374 Valid
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X.9 754 0,374 Valid
X.10 .665 0,374 Valid
X.11 765 0,374 Valid
X.12 .703 0,374 Valid
X.13 535 0,374 Valid
X.14 432 0,374 Valid
X.15 418 0,374 Valid
X.16 513 0,374 Valid
X.17 .700 0,374 Valid
X.18 621 0,374 Valid
X.19 .586 0,374 Valid
X.20 489 0,374 Valid

Berdasarkan hasil uji validitas diatas dapat dilihat bahwa 19 butir

pernyataan dikatakan valid karena rmitung > rtavel. Sedangkan 1 butir

dikatakan tidak valid karena rnitung < rtabel.

Hasil uji validitas variabel (Y) kepuasan peserta didik dapat

dilihat dari tabel dibawah ini.

Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variabel ()

Pertanyaan Pearson Nilai R Tabel Keterangan
Correlation N=30
Y.l 714 0,374 Valid
Y.2 .855 0,374 Valid
Y.3 .858 0,374 Valid
Y.4 .840 0,374 Valid
Y.5 719 0,374 Valid
Y.6 .815 0,374 Valid
Y.7 .657 0,374 Valid
Y.8 691 0,374 Valid
Y.9 729 0,374 Valid
Y.10 .844 0,374 Valid
Y.11 .833 0,374 Valid

Berdasarkan data diatas dapat dilihat bahwa seluruh butir

pernyataan dikatakan valid karena ritung > rtabel.

2. Hasil Uji Reliabilitas

Suatu kuesioner dikatakan reliabel apabila jawaban seseorang

terhadap suatu pernyataan konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.
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Menurut Ghozali kuesioner dikatakan reliabel apabila cronbach alpha
> 0.6. Peneliti menggunakan SPSS 26. Hasil uji reliabilitas varibel X
dan Y, sebagai berikut:

Tabel 4.3 Uji Reliabilas Variabel X

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

A1 18

Dari tabel di atas dapat dilihatmj,km bahwa nilai koefisien
reliabilitas pada variabel X adalah 0.911 yang nilainya melebihi dari
Cronbach’s Alpha yaitu 0.6. Hal ini menunjukkan bahwa seluruh
pernyataan yang digunakan dalam kuesioner ini dikatakn reliabel atau
memiliki keandalan yang baik sehingga dapat digunakan dalam analisis
penelitian.

Tabel 4.3 Uji Reliabilitas VVariabel Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

835 11

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai koefisien
reliabilitas pada variabel Y adalah 0. 935, dan menunjukkan bahwa nilai
lebih besar dari nilai Cronbach’s Alpha yaitu 0.6. Sehingga seluruh
pernyataan dalam penelitian ini dapat dikatan reliabel dan dapat

digunakan dalam analisis penelitian.
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D. Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

Uji Normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah nilai residu
memiliki distribusi yang normal atau tidak. Selain itu dapat dikatakan
uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan
antara data dengan rata-rata keseluruhan data. Model regresi yang baik
ialah model yang memiliki residu dan terdistribusi secara normal.
Berikut merupakan output uji normalitas menggunakan histogram

dengan SPSS 26.

Histogram

Dependent Variable: Kepuasan Peserta Didik

B

Frequency

o

3 2 K 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

Gambar 4.1 Uji Normalitas Menggunakan Histogram

Sumber: Data Olahan (2023)

Berdasarkan gambar di atas dapat dilihat bahwa variabel
berdistribusi normal. Hal ini dapat dilihat karena bentuk histogram
mengikuti garis diagonal yang ditarik dari -3 ke 3.

2. Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas dilakukan untuk menguji apakah terjadi

ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan
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lain. Jika nilai probabilitas > 0.05 maka tidak terjadi heteroskedasitas.

Berikut adalah output uji heteroskedastisitas dengan menggunakan

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4381 1.747 2507 014
Manajemen Layanan -013 .025 -.0&7 -801 B17
FPerpustakaan

Gambar 4.2 Uji Heteroskedastisitas

Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa nilai probabilitas variabel
X sebesar 0.617, yang lebih besar dari 0.05. Dari hal ini maka dapat
dikatakan bahwa model regresi ini tidak terjadi heteroskedastisitas.
E. Hasil Analisis Deskriptif
Dalam penelitian ini analisis deskriptif dapat dilihat menggunakan
nilai rata-rata dan standar deviasi tiap variabel penelitia. Berikut ii adlah
hasil analisi deskriptif variabel X (Manajemen Layanan Perpustakaan) dan

variabel Y (Kepuasan Peserta Didik).

Tabel 4.5 Hasil Analisis Deskriptif

Variabel Mean Std. Deviation N
Manajemen

Layanan 68,2875 12,52157 80
Perpustakaan

Kepuasan
Peserta Didik 38,6875 6,513071083 80

Hasil analisis deskriptif pengukuran data yang diambil dari 80

responden dapat disimpulkan sebagai berikut:
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1. Nilai rata-rata variabel Manajemen Layanan Perpustakaan
sebesar 68,2875 dengan standar deviasi 12, 52157.
2. Nilai rata-rata variabel Kepuasan Peserta Didik sebesar

38,6875 dengan standar deviasi 6,513071083.

F. Hasil Uji Regresi Sederhana
Uji regresi yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji regresi

linear sederhana. Uji ini dilakukan untuk mengetahui adanya pengaruh
antara dua variabel. Adapun rumus uji regresi linear sederhana, sebagai
berikut:

Y =a+bX

Y =variabel kepuasan peserta didik

a = konstanta

b = koefisien regresi

X = variabel manajemen layanan perpustakaan

Berikut ini adalah output uji regresi linear sederhana dengan

menggunakan SPSS 26.
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.045 2.829 4612 =001
Manajemen Layanan 3TR o 722 9.214 =001
Perpustakaan
a. Dependent Variahle: Kepuasan Peserta Didik

Gambar 4.3 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana

Dari gambar diatas dapat dilihat hasil persamaan regresi linear
sederhana, yang diartikan sebagai berikut:

Y =13.045 + 0.376X
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Hasil persamaan regresi linear sederhana ini dapat diartikan sebagai
berikut.
a. Nilai konstanta sebesar 13.045 yang artinya bahwa nilai konsisten
variabel kepuasan adalah 13.045
b. Koefisien regresi X sebesar 0.376 yang menyatakan bahwa setiap
peningkatan manajemen layanan perpustakaan sebesar 1% maka
tingkat kepuasan peserta didik akan meningkat sebesar 0.376.
koefisien regresi ini bernilai postif, sehingga dapat dikatakan arah
pengaruh variabel X dan Y adalah positif.
G. Koefisien Determinasi
Koefisien determinasi digunakan untuk mengukur dan menjelaskan
besarnya presentase pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen. Berikut merupakan hasil uji koefisien determinasi dengan

menggunakan SPSS 26.

Model Summary

Adjusted R Std. Errar of the
Model F R Square Square Estimate

1 7227 A 515 4.536

a. Predictors: (Constanf), Manajemen Layanan Perpustakaan

Gambar 4.4 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Pada gambar diatas menunjukkan bahwa nilai korelasi (R) antara
variabel independen dan variabel dependen sebesar 0,722. Sedangkan nilai
koefisien determinasi atau yang merupakan hasil penguadratan R sebesar 0,

521. Dari hasil ini menunjukkan bahwa pengaruh variabel bebas
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(manajemen layanan perpustakaan) terhadap variabel terikat (kepuasan

peserta didik) adalah sebesar 52,1%.

. Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis regresi
linier sederhana. Pengambilan keputusan dalam uji regresi sederhana
dilakukan dengan mengacu pada dua hal yakni membandingkan nilai thitung
dengan tupel. Jika nilai thiung lebih besar dari twaver maka variabel bebas
berpengaruh terhadap variabel terikat, dan sebaliknya jika nilai thitwng lebih
kecil dibanding twner maka variabel bebas tidak berpengaruh terhadap

variabel terikat.

Jika hasil thiung lebih besar dari taner maka Ha diterima dan HO
ditolak. Jika hasil thiung lebih kecil dari tranet maka Ho diterima dan Ha ditolak.
Selain itu dapat dilakukan dengan membandingkan nilai signifikansi dengan
nilai probabilitas 0.05, jika nilai signifikansi tidak lebih dari probabilitas
0.05 artinya variabel bebas berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
terikat. Dan sebaliknya jika nilai signifikansi lebih dari nilai probabilitas
0.05 artinya variabel bebas tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
variabel terikat.

1. Uji Parsial (Uji t)

Uji parsial atau uji t dilakukan untuk mengetahui bagaimana
pengaruh variabel bebas terhadap variabel bebas. Uji t menunjukkan
seberapa jauh suatu variabel independen secara individual dalam
menerangkan variasi variabel dependen. Berikut ini adalah hasil uji

parsial atau uji t yang dilakukan dengan menggunakan SPSS 26.



65

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Stal. Error Beta t 5ig.
1 (Constant) 13.045 2.829 4612 =<,001

Manajemen Layanan 376 041 722 9214 =,001
Perpustakaan

Gambar 4.5 Hasil Uji Parsial (Uji t)

Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa tingkat signifikansi
sebesar a = 0.05 dengan degree of freedom (df) = n-2, jadi df = 80-
2 = 78, maka diperoleh ttner = 1,994. Hasil dari pengujian variabel
X dan Y diperoleh nilai thiung Sebesar 9,214 dengan nilai signifikan
sebesar <0,001.

Dari nilai signifikansi diatas dapat dilihat bahwa berjumlah
lebih kecil dari tingkat signifikansi probabilitas 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel manajemen layanan perpustakaan (X)
berpengaruh pda variabel kepuasan peserta didik (Y). Hal ini juga
dapat dibuktikan dengan nilai thiung > teanel, Yaitu 9,214 > 1,994,
Maka hasil hipotesis dalam penelitian ini menyatakan bahwa Hg
ditolak dan Ha atau H; diterima. Hal ini memiliki arti bahwa terdapat
pengaruh antara manajemen layanan perpustakaan terhadap

kepuasan peserta didik di MAN 1 Kota Malang.
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BAB V

PEMBAHASAN
A. Manajemen Layanan Perpustakaan MAN 1 Kota Malang

Untuk melihat manajemen layanan perpustakaan MAN 1 Kota
Malang dapat dilihat dari jawaban responden yang berjumlah 80 orang
terhadap daftar pernyataan yang tertera di kuesioner berdasarkan indikator
dengan rincian sebagai berikut:

1. Tanggapan responden mengenai indikator Tangibels
a. Koleksi seluruh bahan pustaka memenuhi kebutuhan
pengguna perpustakaan
Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.1 Layanan Tangibels (Koleksi bahan pustaka
memenuhi kebutuhan)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 8
Setuju 28
Ragu 37
Tidak Setuju 5
Sangat Tidak Setuju 2

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 8
peserta didik menjawab sangat setuju, 28 peserta didik menjawab
setuju, 37 peserta didik menjawab ragu-ragu, 5 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan 2 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 69% peserta didik menggangap bahwa

koleksi bahan pustaka memenuhi kebutuhan.
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b. Fasilitas yang tersedia sudah mencukupi
Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.2 Layanan Tangibels (Fasilitas yang tersedia sudah

mencukupi)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 12
Setuju 32
Ragu 29
Tidak Setuju 7
Sangat Tidak Setuju 0

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden 12
peserta didik menjawab sangat setuju, 32 peserta didik menjawab
setuju, 29 peserta didik menjawab ragu-ragu, 7 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan tidak ada peserta didik yang menjawab
sangat tidak setuju. Dari hasil ini, terdapat 90% peserta didik
menggangap bahwa fasilitas yang tersedia sudah mencukupi.

c. Informasi bahan pustaka dapat ditemukan dengan mudah

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.3 Layanan Realibility (Informasi bahan pustaka
dapat ditemukan dengan mudah)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 6
Setuju 20
Ragu 38
Tidak Setuju 15
Sangat Tidak Setuju 1
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Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden 6
peserta didik menjawab sangat setuju, 20 peserta didik menjawab
setuju, 38 peserta didik menjawab ragu-ragu, 15 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 64% peserta didik menggangap bahwa

informasi bahan pustaka dapat ditemukan dengan mudah.

2. Tanggapan responden mengenai indikator Realibility
a. Petugas perpustakaan memperhatikan kebutuhan
pengguna/peserta didik
Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.4 Layanan Realibility (Petugas perpustakaan
memperhatikan kebutuhan pengguna/peserta didik)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 13
Setuju 20
Ragu 31
Tidak Setuju 15
Sangat Tidak Setuju 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden 13
peserta didik menjawab sangat setuju, 20 peserta didik menjawab
setuju, 31 peserta didik menjawab ragu-ragu, 15 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 67% peserta didik menggangap bahwa
petugas perpustakaan memperhatikan kebutuhan mereka.

b. Petugas perpustakaan selalu siap melayani pengguna/peserta

didik
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Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.5 Layanan Realibility (Petugas perpustakaan selalu
siap melayani pengguna/peserta didik)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 19
Setuju 25
Ragu 32
Tidak Setuju 3
Sangat Tidak Setuju 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 19
peserta didik menjawab sangat setuju, 25 peserta didik menjawab
setuju, 32 peserta didik menjawab ragu-ragu, 3 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 75% peserta didik menggangap bahwa
petugas perpustakaan selalu siap mereka.

Petugas perpustakaan melayani pengguna/peserta didik secara
maksimal

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.6 Layanan Realibility (Petugas perpustakaan melayani
pengguna/peserta didik secara maksimal)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 26
Setuju 27
Ragu 22
Tidak Setuju 6
Sangat Tidak Setuju 0

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 26

peserta didik menjawab sangat setuju, 27 peserta didik menjawab
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setuju, 22 peserta didik menjawab ragu-ragu, 6 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan O peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 98% peserta didik menggangap bahwa
petugas perpustakaan melayani mereka secara maksimal.

d. Petugas perpustakaan melayani sesuai dengan prosedur yang
tercantum

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban

responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.7 Layanan Responsiviness (Petugas perpustakaan
melayani sesuai dengan prosedur yang tercantum)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 26
Setuju 27
Ragu 22
Tidak Setuju 5
Sangat Tidak Setuju 0

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 26
peserta didik menjawab sangat setuju, 27 peserta didik menjawab
setuju, 22 peserta didik menjawab ragu-ragu, 6 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan 0 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 98% peserta didik menggangap bahwa
petugas perpustakaan melayani sesuai dengan prosedur yang
tercantum.

3. Tanggapan responden mengenai indikator Responsiveness
a. Petugas perpustakaan melayani pengguna/peserta didik dengan

tanggap serta cepat
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Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.8 Layanan Responsiviness (Petugas perpustakaan
melayani pengguna/peserta didik dengan tanggap serta cepat)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 17
Setuju 24
Ragu 31
Tidak Setuju 7
Sangat Tidak Setuju 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 17
peserta didik menjawab sangat setuju, 24 peserta didik menjawab
setuju, 31 peserta didik menjawab ragu-ragu, 7 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 72% peserta didik menggangap bahwa
petugas perpustakaan melayani mereka dengan tanggap serta cepat.
. Petugas perpustakaan merespon dengan cepat keluhan
pengguna/peserta didik

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.9 Layanan Responsiviness (Petugas perpustakaan
merespon dengan cepat keluhan pengguna/peserta didik)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 7
Setuju 17
Ragu 44
Tidak Setuju 11
Sangat Tidak Setuju 1
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Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 7
peserta didik menjawab sangat setuju, 17 peserta didik menjawab
setuju, 44 peserta didik menjawab ragu-ragu, 11 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 65% peserta didik menggangap bahwa
petugas perpustakaan merespon dengan cepat keluhan mereka.
Petugas perpustakaan melayani setiap keinginan
pengguna/peserta didik tepat waktu

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.10 Layanan Responsiviness (Petugas perpustakaan
melayani setiap keinginan pengguna tepat waktu)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 19
Setuju 25
Ragu 32
Tidak Setuju 3
Sangat Tidak Setuju 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 19
peserta didik menjawab sangat setuju, 25 peserta didik menjawab
setuju, 32 peserta didik menjawab ragu-ragu, 3 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 75% peserta didik menggangap bahwa
petugas perpustakaan melayani setiap keinginan mereka tepat
waktu.

. Petugas perpustakaan memiliki kemampuan komunikasi yang

baik
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Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.11 Layanan Assurance (Petugas perpustakaan
memiliki kemampuan komunikasi yang baik)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 16
Setuju 23
Ragu 25
Tidak Setuju 16
Sangat Tidak Setuju 0

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 16
peserta didik menjawab sangat setuju, 23 peserta didik menjawab
setuju, 25 peserta didik menjawab ragu-ragu, 16 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan tidak ada peserta didik yang menjawab
sangat tidak setuju. Dari hasil ini, terdapat 87% peserta didik
menggangap bahwa petugas perpustakaan memiliki kemampuan
komunikasi yang baik.

4. Tanggapan responden mengenai indikator Assurance
a. Petugas perpustakaan melayani pengguna dengan ramah

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban

responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.12 Layanan Assurance (Petugas perpustakaan
melayani pengguna dengan ramah)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 19
Setuju 21
Ragu 27
Tidak Setuju 11
Sangat Tidak Setuju 2
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Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 19
peserta didik menjawab sangat setuju, 21 peserta didik menjawab
setuju, 27 peserta didik menjawab ragu-ragu, 11 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan 2 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 71% peserta didik menggangap bahwa
petugas perpustakaan melayani pengguna dengan ramah.

. Petugas perpustakaan selalu bersikap baik dan sopan

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban

responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.13 Layanan Assurance (Petugas perpustakaan selalu
bersikap baik dan sopan)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 19
Setuju 21
Ragu 27
Tidak Setuju 11
Sangat Tidak Setuju 2

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 19
peserta didik menjawab sangat setuju, 21 peserta didik menjawab
setuju, 27 peserta didik menjawab ragu-ragu, 11 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan 2 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 71% peserta didik menggangap bahwa
petugas perpustakaan selalu bersikap baik dan sopan.

Petugas perpustakaan memiliki kemampuan untuk menjawab
petanyaan pengguna/peserta didik

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban

responden yang berjumlah 80 peserta didik.
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Tabel 5.14 Layanan Assurance (Petugas perpustakaan
memiliki kemampuan untuk menjawab petanyaan
pengguna/peserta didik)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 16
Setuju 23
Ragu 25
Tidak Setuju 16
Sangat Tidak Setuju 0

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 16
peserta didik menjawab sangat setuju, 23 peserta didik menjawab
setuju, 25 peserta didik menjawab ragu-ragu, 16 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan tidak ada peserta didik yang menjawab
sangat tidak setuju. Dari hasil ini, terdapat 87% peserta didik
menggangap bahwa petugas perpustakaan memiliki kemampuan
untuk menjawab petanyaan pengguna/peserta didik.

. Petugas perpustakaan menciptakan suasana nyaman dan tertib
selama di ruang perpustakaan

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.15 Layanan Emphaty (Petugas perpustakaan
menciptakan suasana nyaman dan tertib selama di ruang

perpustakaan)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 32
Setuju 27
Ragu 17
Tidak Setuju 3
Sangat Tidak Setuju 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 32

peserta didik menjawab sangat setuju, 27 peserta didik menjawab
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setuju, 17 peserta didik menjawab ragu-ragu, 27 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 82% peserta didik menggangap bahwa
petugas perpustakaan menciptakan suasana nyaman dan tertib
selama di ruang perpustakaan.
5. Tanggapan responden mengenai indikator Emphaty
a. Petugas perpustakaan yang mudah ditemui

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban

responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.16 Layanan Emphaty (Petugas perpustakaan yang
mudah ditemui)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 19
Setuju 25
Ragu 32
Tidak Setuju 3
Sangat Tidak Setuju 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 19
peserta didik menjawab sangat setuju, 25 peserta didik menjawab
setuju, 32 peserta didik menjawab ragu-ragu, 3 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 75% peserta didik menggangap bahwa
petugas perpustakaan yang mudah ditemui.

b. Petugas perpustakaan melayani kebutuhan pengguna/peserta
didik

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban

responden yang berjumlah 80 peserta didik.
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Tabel 5.17 Layanan Emphaty (Petugas perpustakaan melayani
kebutuhan pengguna/peserta didik)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 17
Setuju 23
Ragu 38
Tidak Setuju 12
Sangat Tidak Setuju 0

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 17
peserta didik menjawab sangat setuju, 23 peserta didik menjawab
setuju, 38 peserta didik menjawab ragu-ragu, 12 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan tidak ada peserta didik yang menjawab
sangat tidak setuju. Dari hasil ini, terdapat 92% peserta didik
menggangap bahwa petugas perpustakaan melayani kebutuhan
pengguna/peserta didik.

Kepedulian petugas perpustakaan terhadap kebutuhan
pengguna/peserta didik

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.18 Layanan Emphaty (Kepedulian petugas
perpustakaan terhadap kebutuhan pengguna/peserta didik)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 13
Setuju 20
Ragu 31
Tidak Setuju 15
Sangat Tidak Setuju 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 13
peserta didik menjawab sangat setuju, 20 peserta didik menjawab

setuju, 31 peserta didik menjawab ragu-ragu, 15 peserta didik
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menjawab tidak setuju, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 67% peserta didik menggangap bahwa

petugas perpustakaan peduli terhadap kebutuhan mereka.

. Adil dalam memberikan pelayanan kepada seluruh pengguna

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.19 Layanan Emphaty (Adil dalam memberikan
pelayanan kepada seluruh pengguna)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 17
Setuju 25
Ragu 30
Tidak Setuju 7
Sangat Tidak Setuju 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 17
peserta didik menjawab sangat setuju, 25 peserta didik menjawab
setuju, 30 peserta didik menjawab ragu-ragu, 7 peserta didik
menjawab tidak setuju, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak
setuju. Dari hasil ini, terdapat 73% peserta didik menggangap bahwa
petugas perpustakaan adil dalam memberikan pelayanan kepada

seluruh pengguna.

B. Kepuasan Peserta Didik MAN 1 Kota Malang

1.

Tanggapan responden mengenai indikator Pengalaman

a. Koleksi yang lengkap dan tersusun rapi dan bersih

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban

responden yang berjumlah 80 peserta didik.
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Tabel 5.20 Pengalaman (Koleksi yang lengkap dan tersusun
rapi dan bersih)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Puas 11
Puas 21
Cukup 37
Tidak Puas 10
Sangat Tidak Puas 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 11
peserta didik menjawab sangat puas, 21 peserta didik menjawab
puas, 37 peserta didik menjawab cukup 10 peserta didik menjawab
tidak puas, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak puas. Dari
hasil ini, terdapat 68% peserta didik menyatakan puas terhadap
koleksi yang dimiliki perpustkaan lengkap dan tersusun rapi dan
bersih.

. Fasilitas perpustakaan dapat digunakan dengan mudah tanpa
dipungut biaya

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.21 Pengalaman (Fasilitas perpustakaan dapat
digunakan dengan mudah tanpa dipungut biaya)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Puas 11
Puas 21
Cukup 37
Tidak Puas 10
Sangat Tidak Puas 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 11
peserta didik menjawab sangat puas, 21 peserta didik menjawab

puas, 37 peserta didik menjawab cukup, 10 peserta didik menjawab
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tidak puas, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak puas. Dari
hasil ini, terdapat 68% peserta didik menyatakan puas terhadap
fasilitas perpustakaan dapat digunakan dengan mudah tanpa
dipungut biaya.
c. Kemudahan dalam mencari buku
Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.22 Pengalaman (Kemudahan dalam mencari buku)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Puas 6
Puas 20
Cukup 38
Tidak Puas 15
Sangat Tidak Puas 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 11
peserta didik menjawab sangat puas, 21 peserta didik menjawab
puas, 37 peserta didik menjawab cukup, 10 peserta didik menjawab
tidak puas, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak puas. Dari
hasil ini, terdapat 64% peserta didik menyatakan puas terhadap
mudahnya menemukan buku yang dibutuhkan.

2. Tanggapan responden mengenai indikator Kenyamanan
a. Ruang perpustakaan sangat rapi, baik rak koleksi maupun
ruang baca

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.23 Kenyamanan (Ruang perpustakaan sangat rapi,
baik rak koleksi maupun ruang baca)
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Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Puas 30
Puas 23
Cukup 25
Tidak Puas 2
Sangat Tidak Puas 0

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 30
peserta didik menjawab sangat puas, 23 peserta didik menjawab
puas, 25 peserta didik menjawab cukup, 2 peserta didik menjawab
tidak puas, dan tidak ada peserta didik menjawab sangat tidak puas.
Dari hasil ini, seluruh peserta didik menyatakan puas terhadap
ruang perpustakaan sangat rapi, baik rak koleksi maupun ruang
baca.

. Suasana ruang perpustakaan sangat tenang

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban

responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.24 Kenyamanan (Suasana ruang perpustakaan sangat

tenang)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Puas 32
Puas 27
Cukup 19
Tidak Puas 2
Sangat Tidak Puas 0

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 32
peserta didik menjawab sangat puas, 27 peserta didik menjawab
puas, 27 peserta didik menjawab cukup, 2 peserta didik menjawab

tidak puas, dan tidak ada peserta didik menjawab sangat tidak puas.
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Dari hasil ini, seluruh peserta didik menyatakan puas terhadap
suasana ruang perpustakaan sangat tenang.
Suasana ruang perpustakaan sangat nyaman

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.25 Kenyamanan (Suasana ruang perpustakaan sangat

nyaman)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Puas 30
Puas 23
Cukup 25
Tidak Puas 2
Sangat Tidak Puas 0

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 30
peserta didik menjawab sangat puas, 23 peserta didik menjawab
puas, 25 peserta didik menjawab cukup, 2 peserta didik menjawab
tidak puas, dan tidak ada peserta didik menjawab sangat tidak puas.
Dari hasil ini, seluruh peserta didik menyatakan puas terhadap

suasana ruang perpustakaan sangat nyaman.

Tanggapan responden mengenai indikator Kesesuaian Harapan

a. Pelayanan yang diberikan tepat waktu

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.26 Kesesuaian Harapan (Pelayanan yang diberikan

tepat waktu)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Puas 8
Puas 25
Cukup 34
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Tidak Puas 12
Sangat Tidak Puas 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 8
peserta didik menjawab sangat puas, 25 peserta didik menjawab
puas, 34 peserta didik menjawab cukup, 12 peserta didik menjawab
tidak puas, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak puas. Dari
hasil ini, 67% peserta didik menyatakan puas terhadap pelayanan
yang diberikan dengan tepat waktu.

Keramahan petugas perpustakaan

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban

responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.27 Kesesuaian Harapan (Keramahan petugas

perpustakaan)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Puas 12
Puas 21
Cukup 26
Tidak Puas 17
Sangat Tidak Puas 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 12
peserta didik menjawab sangat puas, 21 peserta didik menjawab
puas, 26 peserta didik menjawab cukup, 17 peserta didik menjawab
tidak puas, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak puas. Dari
hasil ini, 65% peserta didik menyatakan puas terhadap pelayanan
yang diberikan dengan tepat waktu.

Kelengkapan buku sesuai dengan yang dibutuhkan
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Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.28 Kesesuaian Harapan (Kelengkapan buku sesuai
dengan yang dibutuhkan)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Puas 8
Puas 28
Cukup 37
Tidak Puas 5
Sangat Tidak Puas 2

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 8
peserta didik menjawab sangat puas, 28 peserta didik menjawab
puas, 37 peserta didik menjawab cukup, 5 peserta didik menjawab
tidak puas, dan 2 peserta didik menjawab sangat tidak puas. Dari
hasil ini, 69% peserta didik menyatakan puas terhadap kelengkapan
buku sesuai dengan yang mereka butuhkan.

d. Pelayanan yang baik sehingga saya mengajak teman
mengunjungi perpustakaan

Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.29 Kesesuaian Harapan (Pelayanan yang baik sehingga
saya mengajak teman mengunjungi perpustakaan)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Puas 6
Puas 15
Cukup 42
Tidak Puas 15
Sangat Tidak Puas 2

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 6

peserta didik menjawab sangat puas, 15 peserta didik menjawab



85

puas, 42 peserta didik menjawab cukup, 15 peserta didik menjawab
tidak puas, dan 2 peserta didik menjawab sangat tidak puas. Dari
hasil ini, 62% peserta didik menyatakan puas terhadap pelayanan
yang ada sehingga mengajak teman mengunjungi perpustakaan.

e. Memiliki pengalaman yang baik ketika berada di area
perpustakaan
Berikut merupakan tabel hasil rekapitulasi jawaban
responden yang berjumlah 80 peserta didik.

Tabel 5.30 Kesesuaian Harapan (Memiliki pengalaman yang
baik ketika berada di area perpustakaan)

Alternatif Jawaban Jumlah
Sangat Setuju 10
Setuju 27
Ragu 34
Tidak Setuju 8
Sangat Tidak Setuju 1

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 80 responden, 10
peserta didik menjawab sangat setuju, 27 peserta didik menjawab
setuju, 34 peserta didik menjawab ragu, 8 peserta didik menjawab
tidak setuju, dan 1 peserta didik menjawab sangat tidak setuju. Dari
hasil ini, 69% peserta didik menyatakan memiliki pengalaman yang
baik ketika berada di area perpustakaan.

C. Pengaruh Manajemen Layanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan
Peserta Didik MAN 1 Kota Malang

Manajemen layanan perpustakaan di MAN 1 Kota Malang sudah

termasuk baik dikarenakan umumnya responden menyatakan setuju

terhadap indikator yang ditanyakan. Dari hasil jawaban responden pada

umumnya layanan perpustakaan MAN 1 Kota Malang memiliki fasilitas
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yang baik meliputi ruang baca yang tenang dan nyaman, koleksi sesuai
dengan yang dibutuhkan, fasilitas dapat digunakan secara gratis, bahan
pustaka yang mudah ditemukan, petugas perpustakaan yang memperhatikan
kebutuhan pengguna, petugas perpustakaan selalu siap melayani sesuai
dengan prosedur yang ada, dan dilakukan dengan maskimal, petugas
perpustakaan merespon keluhan pengguna dengan cepat, serta memiliki
kemampuan komuniksai yang baik, petugas perpustakaan selalu bersikap
sopan, baik dan ramah, sehingga tercipta suasana nyaman dan tertib di ruang
perpustakaan.

Secara umum peserta didik (responden) merasa puas terhadap
manajemen layanan yang ada, walaupun terdapat beberapa yang
menyatakan belum puas dikarenakan beberapa indikator yang tidak sesuai
dengan yang mereka harapkan.

Hasil hipotesis menyatakan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Hal
ini dapat dibuktikan dengan nilai thitung > traver, yaitu 9,214 > 1,994. Maka
hasil hipotesis menunjukkan adanya pengaruh antara manajemen layanan
perpustakaan terhadap kepuasan peserta didik di MAN 1 Kota Malang.

Hasil temuan dalam penelitian ini bahwa ada pengaruh manajemen
layanan perpustakaan terhadap kepuasan peserta didik diperkuat dengan
teori yang dikemukakan oleh Kotler mengenai adanya hubungan antara
layanan dan kepuasan pelanggan, bahwa pelanggan akan merasa puas
apabila mendapatkan pelayanan yang baik atau yang sesuai dengan yang
diharapkan. Selain itu, hasil temuan penelitian ini juga sejalan dengan

beberapa hasil penelitian sebelumnya. Penelitian yang dilakukan oleh
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Setyaningsih & Rumiati pada tahun 2016 bahwa ada pengaruh yang
signifikan antara pelayanan perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka
setelah direnovasi di Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN
Raden Fatah Palembang.*®

Hasil temuan ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Aryanto & Suratman pada tahun 2021 yakni variabel tangible, reliability,
assurance dan empathy secara parsial memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepuasan pemustaka di UPT perpustakaan Universitas Negeri
Surabaya, sedangkan variabel responsiveness secara parsial tidak
mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan pemustaka.>

Penelitian ini juga sejalan dengan hasil temuan penelitian yang
dilakukan oleh Zaharani & Primadesi pada tahun 2014 bahwa layanan pada
perpustakaan Universitas Negeri Padang telah memberikan pengaruh positif
terhadap kepuasan pemustaka.’’ Sama halnya dengan temuan penelitian
yang dilakukan oleh Oktaviani, dkk pada tahun 2019 yang menunjukkan
bahwa kepuasan pengunjung perpustakaan IAIN Salatiga tergantung dari

kualitas layanan yang diberikan.>?

49 Kris Setyaningsih & Rumiati, Pengaruh Pelayanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pemustaka
Di Perpustakaan Fakultas Adab Dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang, Jurnal El-Idare VVol.2
No.2, 2016

%0 Muchammad Zuli Aryanto & Bambang Suratman, Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pemustakan di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Surabaya, Jurnal Pendidikan
Administrasi Perkantoran (JPAP) Vol. 9 No.2, 2021

51 Reihan Zaharani & Yona Primadesi, Pengaruh Layanan Perpustakaan Terhadap Kepuasan
Pemustaka di Perpustakaan Universitas Negeri Padang, Jurnal llmu Informasi Perpustakaan dan
Kearsipan Vol. 3 No. 1, 2014

2 Hervinda Raana Oktaviani, dkk, Kualitas Layanan sebagai Strategi Peningkatan Kepuasan
Pengunjung Perpustakaan, PUSTABIBLIA: Journal of Library and Information Science Vol. 3 No.
2019
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Hasil temuan ini juga sejalan dengan hasil temuan penelitian yang
dilakukan oleh Habir pada tahun 2015 yang menyatakan bahwa layanan
perpustakaan memberikan pengaruh yang kuat terhadap minat kunjung
pemustaka.>® Sama halnya dengan hasil temuan penelitian yang dilakukan
oleh Sugiarti, dkk pada tahun 2013 menyatakan bahwa ada pengaruh secara
parsial dan simultan kualitas layanan dan sarana prasarana perpustakaan
terhadap kepuasan mahasisiwa prodi pendidikan ekonomi angkatan 2013 di
STKIP PGRI Tulungagung.>

Dari hasil temuan penelitian yang dilakukan oleh Rizki pada tahun
2017 menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan kualitas layanan
terhadap  kepuasan dan  kualitas layanan terhadap intensitas
pemanfaatan,> hasil ini diketahui sejalan dengan penelitian ini. Penelitian
ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Wulandari, dkk, pada
tahun 2021, hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas
kegunaan, kualitas interaksi pelayanan, kualitas antar muka, dan kualitas
pelayanan perpustakaan digital secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna Perpustakaan Pusat Universitas Padjadjaran.>®

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Sari dan Jamil pada tahun 2016

juga sejalan dengan hasil penelitian ini, disimpulkan bahwa dari variabel

53 Habir, Pengaruh Layanan Perpustakaan Terhadap Minat Kunjung Pemustaka di Perpustakaan
STIKES Mega Rezky Makassar, Jurnal llmu Perpustakaan, Informasi, dan Kearsipan Khizanah
Al-Hikmah Vol 3 No. 2, 2015

5 |ka Sugiarti, dkk, Pengaruh Kualitas Layanan Dan Sarana Prasarana Perpustakaan Terhadap
Kepuasan Mahasiswa Prodi Pendidikan Ekonomi Angkatan 2013 DI STKIP PGRI Tulungagung,
JUPEKO (Jurnal Pendidikan Ekonomi) Vol. 2 No. 2, 2013

55 Nurdini Hari Rizaki, Pengaruh Kualitas Layanan UPT Perpustakaan Terhadap Kepuasan Dan
Intensitas Pemanfaatan Mahasiswa, Jurnal Manajemen Dan Supervisi Pendidikan, VVol. 2 No.1, 2017
% Eko Retno Wulandari, dkk, Pengaruh Kualitas Website Kandaga Terhadap Kepuasan Pengguna
Perpustakaan Pusat Universitas Padjadjaran, Jurnal Kajian Informasi & Perpustakaan Vol. 9, No. 1,
2021
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kualitas pelayanan perpustakaan berpengaruh positif terhadap variabel
kepuasan anggota perpustakaan Kota Medan.>’ Hasil penelitian ini juga
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Nurani & Apriani pada tahun
2018 menunjukkan bahawa kelima variabel pelayan berpengaruh postif
terhadap kepuasan pemustaka perpustakaan umum  Kabupaten
Tulungagung.®® Beberapa penelitian terdahulu tersebut menunjukkan hasil
yang sejalan dengan penelitian ini sehingga memperkuat hasil dari

penelitian ini.

5 Purnama Sari, & Bahrum Jamil, Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Anggota
Perpustakaan Kota Medan, Jurnal limu Administrasi Publik Vol. 4 No. 1, 2016

% Nurani, & Ulva Apriani, Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pemustaka Di
Perpustakaan Umum Kabupaten Tulungagung, Jurnal Benefit Vol. 5 No. 1, 2018
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BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya
mengenai pengaruh manajemen layanan perpustakaan terhadap kepuasan
peserta didik di MAN 1 Kota Malang, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1. Perpustakaan MAN 1 Kota Malang turut memberikan kontribusi dalam
membantu merangsang siswa untuk selalu mengembangkan diri, bakat
dan kemampuannya. Hal ini dilakukan dengan pengadaan sarana dan
prasarana yang baik dan menunjang. Perpustakaan MAN 1 Kota Malang
saat ini telah memiliki ruang khusus yang digunakan untuk melakukan
melayani pengguna, yang dilengkapi dengan perlengkapan rak-rak buku
terbuka, almari untuk menyimpan bahan referensi, sejumlah kursi dan
meja, Komputer dan Printer serta perlengkapan lain yang dapat
menunjang kemudahan pelayanan di perpustakaan tersebut. Buku-buku
yang disediakan juga beragam diantaranya, buku teks yang disesuaikan
dengan kurikulum, buku non fiksi, buku fiksi, buku-buku referensi, dan
juga buku digital (E-Book). Dalam pengelolaannya, perpustakaan MAN
1 Kota Malang melakukan pengadaan bahan koleksi untuk melengkapi
kebutuhan para siswa, guru ataupun pengunjung lainnya. Selain buku-
buku sumbangan dari pemerintah, dikembangkan dengan cara membeli
melalui anggaran sekolah yang berasal dari: bendahara madrasah,

bendahara Komite, dan dana BOS. Sedangkan sistem pelayanan yang



91

digunakan di MAN 1 Kota Malang ada dua, yaitu sistem pelayanan
terbuka dan sistem pelayanan tertutup.

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan dalam
penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa tmanajemen layanan
perpustakaan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan peserta
didik MAN 1 Kota Malang. Manajemen layanan perpustakaan MAN 1
Kota Malang berpengaruh positif terhadap kepuasan peserta didik. Hal
ini dapat dibuktikan dengan nilai thitung > traver, yaitu 9,214 > 1,994. Maka
hasil hipotesis dalam penelitian ini menyatakan bahwa Ho ditolak dan

Ha diterima.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis menyampaikan saran
sebagai berikut:

1. Kepada pihak perpustakaan mempertahankan ruang baca yang tenang
dan nyaman.

2. Kepada pihak perpustakaan MAN 1 Kota Malang untuk meningkatkan
layanan perpustakaan baik dari segi kelengkapan buku serta akses untuk
menemukan buku dengan mudah.

3. Diharapkan adanya penelitian lebih lanjut mengenai aspek lain yang
mempengaruhi kepuasan peserta didik, mengingat hasil penelitian ini
menunjukkan nilai koefisien determinasi sebesar 51,2% maka kepuasan

peserta didik juga dipengaruhi oleh aspek lainnya.
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ANGKET INSTRUMEN PENELITIAN

No. Responden : (diisi oleh peneliti)
Nama

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan

Kelas

A. KUISIONER PENELITIAN MANAJEMEN LAYANAN
PERPUSTAKAAN
PETUNJUK PENGISIAN:
Berdasarkan atas pengalaman saudara/i, berilah tanda centang (v") pada bobot
nilai alternatif jawaban yang paling merefleksi pendapat saudara/i pada setiap
pernyataan. Instrumen manajemen layanan perpustakaan ini disusun

menggunakan skala likert.

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
CS : Cukup Setuju
TS : Tidak Setuju
STS . Sangat Tidak Setuju
NO PERNYATAAN SS| S |CS| TS |STS

1 | Koleksi perpustakaan sudah memenuhi kebutuhan

pengguna

2 | Sarana & Prasarana yang ada di perpustakaan

sudah mencukupi

3 | Informasi (buku, literatur) mudah ditemukan di

ruang perpustakaan

4 | Petugas perpustakaan peduli terhadap kebutuhan

pengguna

5 | Petugas perpustakaan selalu siap dalam melayani

pengguna

6 | Petugas perpustakaan melayani pengguna dengan

baik dan secara maksimal
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7 | Petugas perpustakaan melayani pengguna sesuai
dengan prosedur yang ada

8 | Petugas perpustakaan melayani pengguna dengan

cepat dan tanggap

9 | Petugas perpustakaan merespon dengan cepta
keluhan pengguna/peserta didik

10 | Petugas  perpustakaan = menanggapi  setiap
keinginan pengguna/peserta didik tepat waktu

11 | Petugas perpustakaan melakukan komunikasi yang
baik

12 | Petugas perpustakaan memberikan pelayanan yang
ramah

13 | Petugas perpustakaan bersikap baik dan sopan

14 | Petugas perpustakaan memiliki pengetahuan dalam
menjawab pertanyaan pengguna/peserta didik

15 | Petugas perpustakaan memberikan kenyamanan
dan ketertiban selama di ruang perpustakaan

16 | Kemudahan dalam menemui petugas perpustakaan

17 | Petugas perpustakaan memenuhi  kebutuhan
pengguna/peserta didik

18 | Petugas perpustakaan peduli terhadap kebutuhan
pengguna/peserta didik

19 | Petugas perpustakaan memberikan pelayananyang
adil

B. KUISIONER PENELITIAN KEPUASAN PESERTA
DIDIK/PEMUSTAKA
PETUNJUK PENGISIAN:
Berdasarkan atas pengalaman saudara/i, berilah tanda centang (v') pada bobot
nilai alternatif jawaban yang paling merefleksi pendapat saudara/i pada setiap
pernyataan. Instrumen kepuasan peserta didik/pemustaka ini disusun

menggunakan skala likert.

SP . Sangat Puas
P : Puas

CP : Cukup Puas
TP : Tidak Puas

STP : Sangat Tidak Puas
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NO

PERNYATAAN

SP

CP

TP

STP

Kepuasan terhadap koleksi yang lengkap dan

tersusun rapi dan bersih

2 | Kepuasan terhadap seluruh fasilitas perpustakaan
dapat digunakan dengan mudah tanpa dipungut
biaya

3 | Kepuasan terhadap ruang perpustakaan sangat rapi
dan nyaman, baik rak koleksi maupun ruang baca

4 | Kepuasan terhadap kemudahan dalam mencari
buku

5 | Kepuasan terhadap suasana ruang perpustakaan
sangat tenang

6 | Kepuasan terhadap suasana ruang perpustakaan
sangat nyaman

7 | Kepuasan terhadap pelayanan yang diberikan
tepat waktu

8 | Kepuasan terhadap keramahan petugas
perpustakaan

9 | Kepuasan terhadap kelengkapan buku sesuai
dengan yang dibutuhkan

10 | Kepuasan terhadap pelayanan yang baik sehingga
turut mengajak teman mengunjungi perpustakaan

11 | Kepuasan terhadap memiliki pengalaman yang

baik ketika berada di area perpustakaan




Rekapitulasi Jawaban Angket Peserta Didik Variabel X (Manajemen Layanan Perpustakaan)

NO Nama XL | X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8| X9 | X10 | X11 | X12 | X13 | X14 | X15 | X16 | X17 | X18 | X19 | Total
1 | Bening Banyu Segoro 5|5|5|5[5|5|5]|5]|5]5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95
2 Zara Nabitha Rahma 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 54
3 Khansa Salwa Azzahra 4 | 5141414141443 ] 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 79
4 | Rayyan Anggoro M 3|42 ]|4|5|5|5|5]4]°5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 83
5 Naila Salsabila Nagiyatu 4 | 4| 4| 4| 4| 4] 4|43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75
6 Syakira Atsiilah 3 4 3 4 5 5 5 4 | 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 86
7 Mei Latifatul Firdausiyah 3 3 3 3 4 4 1 4| 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 64
8 Hana Syahidah 3141313133 ]3]3]3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 60
9 Fairuz Al Malik 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 85
10 | Fahrana Aizka Putri 4 5 5 3 5 5 5 4 | 4 5 5 3 3 5 5 5 5 3 5 84
11 | Nikmatul Alisabit Nuraini 313131333344 3 4 3 3 4 5 3 3 3 4 64
12 | Faradinah Dwi Aini 4 | 4] 4| 4 4 4 | 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 74
13 | Priyanka Putri Elysia 4 5 4 15 5 5 5 4 | 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 89
14 | Elmira Zahwa Anendra 1 (3|3 ]1|3|]2]|2]2]3]3 3 1 1 3 4 3 3 1 3 45
15 | Rizgina Nadzira Izzah P 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 2 2 3 5 4 3 3 2 59
16 | Nadia Kharisma Firdausi 21213131333 ]3]2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 49
17 | Akhlis Maulana Yusuf 3133|133 ]3]3]3]3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57
18 | Addina Falah Varadisha 4 3 4 15 5 5 5 5 3 5 4 3 3 4 5 5 4 5 3 80
19 | A Abdi Dzikri Fikri lllahi 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 94
20 | Amelia Saskia Nareswari 4 14 |3|5|5]4]|4|4]3]5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 83
21 | Jelita Daun Jingga 4 5 4 |1 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 3 5 5 5 4 5 86
22 | Zabdi Ramadhan 3 3 2 3 4 4 | 4 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 4 60
23 | Ari Mahirah Ardelia 34|22 |2 |2 ]|2]|2]3]|7?2 2 1 1 2 5 2 5 2 2 46
24 | Ghania Emi Fazila 4 5 4 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 93
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Rekapitulasi Jawaban Angket Peserta Didik Variabel Y (Kepuasan Peserta Didik)

NO Nama YL | Y2 | Y3 | Y4 | Y5 ]| Y6 |Y7 ]| VY8 ]| Y9 |YI0|Y1l| Total
1 | Bening Banyu Segoro 5 5 5 5 5 5 5 &) &) B &) 95
2 | Zara Nabitha Rahma 4 4 3 4 4 4 2 1 3 1 2 32
3 | Khansa Salwa Azzahra 3 3 4 5 4 5 4 4 4 3 4 43
4 | Rayyan Anggoro M 3 3 2 4 5 4 4 5 3 4 5 42
5 | Naila Salsabila Nagiyatu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 42
6 | Syakira Atsiilah 2 2 3 5 5 5 5 5 3 5 5 45
7 | Mei Latifatul Firdausiyah 5 5 3 4 5 4 3 3 3 2 3 40
8 | Hana Syahidah 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 37
9 | Fairuz Al Malik 3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 47
10 | Fahrana Aizka Putri 3 3 5 5 5 5 4 5 4 3 5 47
11 | Nikmatul Alisabit Nuraini 3 3 3 5 5 5 3 4 3 3 4 41
12 | Faradinah Dwi Aini 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 38
13 | Priyanka Putri Elysia 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 47
14 | Elmira Zahwa Anendra 3 3 3 3 5 3 3 2 1 2 4 32
15 | Rizqgina Nadzira lzzah P 4 4 3 5 5 5 3 3 4 5 4 45
16 | Nadia Kharisma Firdausi 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 26
17 | Akhlis Maulana Yusuf 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
18 | Addina Falah Varadisha 5 5 4 5 4 5 3 2 4 3 2 42
19 | A.Abdi Dzikri Fikri lllahi 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 50
20 | Amelia Saskia Nareswari 5 5 3 5 5 5 4 3 4 3 4 46
21 | Jelita Daun Jingga 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 47
22 | Zabdi Ramadhan 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 35
23 | Ari Mahirah Ardelia 5 5 2 5 5 5 1 1 3 3 1 36
24 | Ghania Emi Fazila 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 51
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NO Nama YL | Y2 Y3 | Y4 | Y5]Y6 | Y7]Y8] Y9 | |VY10]|YLll | Total
25 | Hafsa Nayyara Ainun 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 46
26 | Muhammad Khawwas 4 4 2 5 5 5 4 5 3 4 5 46
27 | Raka Davansa A. 3 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 37
28 | Rayyan Athi 3 3 2 5 5 5 3 5 5 2 3 41
29 | Muhammad Fadel 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 38
30 | Achmad Nur Herifuddin 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 43
31 | Husna Zulfa Rosyida 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 34
32 | Jenar Athaya M 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 39
33 | Muhammad Fachrezy 3 3 4 4 5 4 3 3 5 3 5 42
34 | M.Kemal Putratama 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 40
35 | Adzkiah Zulfatul 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 33
36 | Allya Khairunnisa 2 2 2 3 5 3 2 2 4 3 3 31
37 | Arofikhilman 4 4 3 2 3 2 3 2 5 3 3 34
38 | Fadilah Uswatul H 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 35
39 | Naufalrisa Bintang 2 2 2 3 5 3 2 4 2 1 2 28
40 | Syahzidhan Setiyawan 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 36
41 | Muhammad Nur H 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
42 | Muh Ryan Ferizal 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 4 48
43 | Syarifa Khoiro Y 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 32
44 | M. Daffa Fahmi 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 32
45 | Rifna Auliya Nasywah 2 2 2 4 3 4 2 2 3 2 2 28
46 | Gyzna Luzetta Kaylani 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 36
47 | Djofairuz Zahra Sudjaya 2 2 4 3 2 3 3 3 4 2 3 31
48 | Nesa Maulin Eka Rani 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 41
49 | Abdillah Wina Shandy 3 3 2 3 4 3 4 2 3 3 3 33
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NO Nama YL | Y2 Y3 | Y4 | Y5]Y6 | Y7]Y8] Y9 | |VY10]|YLll | Total
50 | Natasya Nawal N 5 5 3 5 5 5 3 3 3 2 4 43
51 | Muhammad Rizqy A 3 3 2 4 4 4 2 3 3 4 2 34
52 | Abdillah Lucy Shandy 2 2 2 2 4 2 3 2 3 2 3 27
53 | Ryan Aditya Syahreza 2 2 4 5 5 5 4 3 3 4 4 41
54 | Lindi Nazihah E 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 35
55 | Nayla Rahma Cahyani 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 36
56 | Najwa Syawalia Putri 3 3 3 3 4 3 2 2 4 3 4 34
57 | Raffa Hayyu Tagiyyah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
58 | Hafidloh Millahanifah 4 4 3 5 5 5 4 3 5 2 3 43
59 | Jasmine Kalya lzzah 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 30
60 | Intan Huwaina Najiba 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 39
61 | Wanda Hafidah 4 4 2 3 5 3 5 5 3 4 4 42
62 | Mesya Adzranajla 3 3 3 4 4 4 2 2 3 2 3 33
63 | Rafly Malik 2 2 3 4 3 4 2 1 3 3 2 29
64 | Faradhya Salma 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 46
65 | Rystia Naila Husna 2 2 3 3 5 3 3 3 2 3 3 32
66 | Izza Azwa Kamilah 4 4 3 5 5 5 2 5 3 5 4 45
67 | Amalia Sanyoto 3 3 4 5 4 5 4 3 3 3 5 42
68 | SHANIA MIRZA 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 38
69 | Safinatun Najah 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 36
70 | Nabila Tsuraya 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 39
71 | Muhammad Hisyam 3 3 3 5 5 5 2 2 4 2 3 37
72 | Meysa Aulia Divani 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 51
73 | Afida Najwa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
74 | Selomita Claudia Diazti 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 31
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NO Nama YL | Y2 | Y3 | Y4 | Y5 ]| Y6 | Y7 ]| VY8 Y9 |YI0|Y1l| Total
75 | M Regen Rajendra 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 39
76 | Fahmi Aulia H 5 5 2 5 3 5 4 4 3 4 4 44
77 | Nauvan Hilmy W 5 5 2 5 4 5 3 3 4 3 3 42
78 | Yuma Eram N. 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51
79 | Sholihatul Maulida 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44
80 | Zahrotun Najah 1 1 1 5 5 5 3 1 1 3 4 30
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