| MPLEMENTASI PENYEDI AAN JURU BAHASA KEP
BERPERKARA

(Studi di Pengadilan Agama Nganj uk

SKRI PSI

Ol e h:
Ahmad Wil dan Al i Fi kri

NIM9210100

PROGRAM STUDI HUKUM KELUARGA | SLAM

FAKULTAS SYARI AH

UNI VERSI TAS | SLAM NEGERI MAULANA MALI K

MALANG

2023



| MPLEMENTASI PENYEDI AAN JURU BAHASA KEP
BERPERKARA

(Studi di Pengadilan Agama Nganj uk

SKRI PSI

Ol e h:
Ahmad Wil dan Al i Fi kri

NIM9210100

\(AS ISLA/[,,
N N\AL’/\'/Z

PROGRAM STUDI KBUKBARGA | SLAM
FAKULTAS SYARI AH
UNI VERSI TAS I SLAM NEGERI MAULANA MALI K
MAL ANG

2 032












Motto

i, Kebaikan yang tidak terorganisir bisa saja akan dikalahkan &é&dyathilan
yang terorganisir.o



PEDOMAN TRANSLI TERASI

A.Umum

Transl i terasi adal ah pemindahan alih
tuli san l ndonesi a (Latin), bukan terjen
Il ndonesi a. Tkatmagaoaki dahami al ah nama Ar a
sedangkan nama Arab dari bangsa selain A
nasional nya, atau sebagai mana yang tertu
Penulisan judul buku dalkaam ftoeottanpo tnee nngaguupr
ketentuan transliterasi

B.Konsonan

F = Tidak d k= dl
W = b /= th
qg = t I = dh
2 = ts l = O6(koma menghadaj
6 = | N = gh
n = h F o= f
©® = kh «c = q
b = d L = Kk
M = dz E = |
p = r ¢ = m
C = z L = n



No= W
€ = sy v = h
J = sh £ =Yy

Hamzgh y@ang sering dilambangkan dengar
kata maka transliterasinya mengi kuti vV 0
apabila terletak di t engah attaaun daakkhoinmra k a

di atas (6),

berbalik

C.Vocal , Panjang dan

Setiap

ditulis dengan

masimagi ng

Voc al (a)

Voc al (i) =

Voc al (u)

Khusus

penul i san

fiao,

demg/di koma (6)

di ftong

unt |

bahasa Arab dal am b

kasrah dengan i

ditubéesi Benhgan car a

mel ai nkantetap

di akhirnya.

denganfinawo

Di ftong =

A Mi s al
C Mi s al
d Mi s al
bacaan yabd
dituli
Begi tu
dan dayo,
M Mi s al

b menj a QOI
B0 menja QI

AM| menj a D¥%r

ni sbat, ma k a ,

S dengan Aiyo

juga untuk swuar a

sepert.i hal ny a

bH menj adi

o, d

ti dal
agar
di ft

cont



Di ftong = p Mi s al Jy menj adi

D.Tado mar W4st hah (

Tad mar b%thah ditransliterasikan deng
tetapi apabil a Tao mar b %t hah tersebut
ditransliterasikan dengan memkpogenad k an fh

ar-risalah almudarrisah, atau apid berada di tengatengah kalimat yang terdiri
dari susunan mudlaf dan mudlafilayh, maka ditransliterasikan dengan
menggunakan Ato yang di sambungkan dengan
menjadi fi rahmatillah.
E. Kata Sandang dan Lafdh atjalalah

Kat a s andan gbFHditalis depgan hiiraf kegil, kecuali terletak
di awal kal i mat , sedangkan Aal Oo-tedggh am | af
kalimat yang disandarkan (idhafah) maka dihilangkan.
F.Nama dan Kreetrd nAlroanbe si ak an

Pada prinsipnya setiap kata yang ber
dengan menggunakan sistem transliterasi
arab dari orang I ndonesia atau bahasa ar:

di tdiéengan menggtumaksalni tse sd £im.



KATA PENGANTAR
Puj i syukur k ami panjatkan &kepada Al
karunia Kkesehatan kepada penulis sehing

Shal awat serta salam sMmbgmmaet 8AW.t er cur

Dal am kesempatan ini, penuli s -menguca
pi hak yang telah memotivasi dan memfasi
skripsi yddgMPbEMENGTASI PENYEDI AAN JURU

KEPADA Pl HAK BERPERKARA arStAgamaDi N gPaemjguak

Kel as 1A)O0

Dengan segala wupaya dan bantwuan, bi mb
di skusi berbagai pihak dalam penulisan sk
penulis menyampai kan -whesagpramyd eke pnakasi h
1.Bapak Pr oM. Bai nuddin, M. A. sel aku R

Il brahi m Mal ang.

2.Bapak Dr. Sudirman, M. A. sel aku Dekan
Il brahi m Mal ang.

3.1 bEUri k Sabti Rahmawati, M. A. sel aku Ke:j
UI'N Maul amraaMiami Mallang.

4 Mi ftahuddin Az mi , M. H. | . Sel aku Dosen
mengucapkan terimakasi h banyak atas il
penulis sehingga penulis bisa menyel es:
bapak sekeluarmadan didlhaer i keKeasretmar an reze

dilancarkan segala urusannya di dunia d



5. Prof.

meng

Ul

6.Bapa

Mal i

nt e

S emu

7 . Kedu

menc

depa

Akr i

Pono

spir

9.Te ma

kehi

10P.eng

t el a

ma h a

11Sege

penu

f

na

Dr . Hj . Tuti k Hami dah, M. Ag. s e
enyam Pendidi kan di jurusan Hukum
Maul ana Mallarkg. brahim M

k/ 1 bu Dosen mata kuliah Jurusan Hul

k I brahim Malang. Yang telah mendid

l ektual , sMenolgear iAl | mbhalSaWir. sepadan
a

a orangltatha meanbgri kan doa kasi h sa
dar i seqgi mater. dan spiritual y a
apai keberhasilan hingga saat ini d

n yang | ebih baik

Hasan AbdDfil aK. BahAmal PFaf hul |l ah Z

m Mariyat, Di pl . Ed. sel aku pengasuh
rogo yang tel ah member i kan dukung
i tual kepada penul i s

eman Forum Ul ama RSI|I yandal amame mga
dupan sebagai mahasi swa di UI'N Maul
adil an Agama Nganj uk, KKN Bawean, d
h member i kan pengal aman keil muan I
si swa.

napr ekallahi ef Group yang sudah mew;:
l is dalam menyusun skripsi dan mem
nsi al



l12Mahasi swi NI'M 19210070, yang tel ah mem

data skripsi, serta banydk pa&rtprerans @
aktivitas di dal am dan di |l uar kampus.
1 3T.eméman Muftarisy yang sebagian me
menyel esai kan skripsi i ni sampai sel esa

persatu.

l14Ahmad Wi tfdialn Rodm yang tedywdh Gaeltam bmermneas

dan berbagi info ngopi untuk menyel esai
15T.e m&éa e man HELI OS619, fakultas syariah
berjuang dan meenbajrark amemodma,asi juga be
waktunya unt uk| eneanblaant us kmeiny®i i ni
Semoga apa yang telah penulis perol eh
jurusan hukum keluarga I slam fakultas s
Mal ang i ni dapat ber manfaat bagi per kem

per adckebasrn aman kel ak dan semoga apa yang
ber manf aat bagi per kembangan keil muan d
mengharapkan kritik dan saran yang me m
kesempurnaan skripsi ini

Mal alidei 3202
Penul i s,

Ahmad Wil dan Al i Fi
NI M9210100




DAFTAR | S|

PERNYATAAN KEASLILAN..SKRLESl. .. [
HALAMAN PERSET.UJIUAN e, o
HALAMAN PENGESAHAN..SKRIL.PSIl. ... Lo
1Y o T S Y o PP PP TPPPPPPPPPN Lo
PEDOMAN TRANSLILTERASI e v
B KO NS 08D e %
CVocal, Panj ang..dan..di.f.t.ang........vVi
F.Nama dan TKeartlan dAa raeds..i..a.k.a.Noeeeeniiinnnnen. Vi
KATA PENGANT AR e Vol
DAF T AR S e ereee e X 1
A B S T R A K e e X V
B A B e 1
AlLat ar Bel.ak.an. Qo 1
BBatasan..Mas.al.ah. ... 5
CRumusan .Mas.a.l.a.h. e 6
DTujuan PRenel. .l ial. ..., 6
EManfaat PRenel.i.tl.an. ... 6
1 Secar a..t. .ol d bl Sa i 6
2Secar a..pr.ak i S 7
FDefinisi .Op.er.as.i.anal.......,.. 7

11 mpl ement asi adal ah..pel.ak.s.anaam, pene:t



2Surat Keputusan..Mahkamah.. Ag.ung?
3Standar Pel ay.an.aun..RPe.r.adi.l.an....8

4 Jur u Baaha.S. . e 8
5Pi hak Ber.per.karl.a ... 9

6 Pengadil.an.. . Ag.amMa. ... ... 9
GSistemati ka..Rembahas.an. ... 9
B A B e 13
APenelitian..Terdahul.u. ... 13
Tab el 2 e 23
BKerangka. . . . .0 e, 26
1Surat Keputusan Ketua Mahkamah
Per adi .l a e 26
2Standar Pel ay.an.an..Rer.adi.l.an...27
3Juru Bahasa di l.i.ngkungan..Per.2é

4 Asas Peradilan Seder hana....Cep20
5Asas Keadil an, Kepasti.an..dan..Réa
B A B e 33
AMet ode Penel. .l @D, 33
lJerPiest el it @ e 33
2 PendeRam @ni. .l N e 34
3Lokasi RPen.e.l i bl an. 34
4 Met odhe nRaran.Sub.y.eK 38
5Jeni s daat.aSumb. el ., 39
6 Met ode PeDgumpu.l.an. .. 39
7 Met ode Peng.ol.ahan.. Dat.a. ... 4 2

Agung
i I an
dan Bi

manf aat



B A B LV 45
APapar an..Dat.a. . 4 D

l1Kedudukan Surat Keputusan Ketua Mahkar

Lembaga Peradi.l.an..di...l.ndone.s.i.db5
2Ketersediaan Juru Bahasa..d.li...l PdB8gadil at
3Urgensi Penyediaan J.utr.u..Bahas®&1Di Peng

4 Kendal a Yang Dihadapi Pengadil an Agam,;
JUTN U Biah a .S e 54

BAnalisis Kendala Penyediaan Juru Bahase
Seder hana Dan..Bi.ay.a.. . Ri.ngan....... 56

1Analisis Upaya Pemerataan dan Pembent

Lingkungan Mahkamamhd Amaisiiga.Rep.biBl i k

2Analisis Efektivitas Proses Persi danq

Haki m Ma malka mi Bahasa Yang Dituturkan

B3Analisis Ter kai tngBiOdyéa Ya nhga kD i Btearnpgegruk a

Mendatangkan Baant.ua.n..lur.u.. Bahaé9a

4 Penyediaan Juru Bahasa Dan Asas Perad

Ri ngan Dalam Korelasinya uAm.a.r.6dewuj ud|

B A B o N s 6 3
AKE ST MP U@ 6 3
B S @ M. e 6 4

DAFTAR P US T A K A e 6 5

LAMPI RAMMP I RAN. e 6 8

ASurat Keputusan Ketua Mahkamah.6Bgung Nc
BSurat Keter angan..Renel.l.L.i.an....... 97

CPedoman Wa W a m G Al B e eeee e ae e aaaaans 98



D2 = o T S o TR VAV /= W Y. = W O o0 - U A~ R 99
BUKTI KON S U LT A S e, 101

DAFTAR RI WAYAT..HLDUP. .. 102



ABSTRAK

Ahmad Wil dan Al Fi kirmp | eNméevh t1a02i1 ORLeOrDy, e d?i0a
Bahasa Kepada Pi hak BPeernpeardk d raan (A taund
Nganj uk Ke&lkags pgdA) . Program Studi Huk u
Fakultas Syari 6ah. Uni versitas l sl am
Mal ang. Pembi mbi ng: Mi ftahuddin Azmi,

Kata Kunci : Juru Bahasa, Pi hak Berperkal

Peggnaan bantuan Juru Bahasa kepada |

di jumpai di Lembaga Pengadil an Agama Ngat
i nRasal nya, regul asi terkait kewajiban pe¢
Keputusan Ketua Marhk2a6GnahahPAwgmu ng0 INdD mban HI
Pada kenyataannya, masi h banyatkerhlaikhamt vy ¢
kesulitan dal am memahami Bamasg#dmaetr ah s
mempengar uhi hasi | p u trmuesmaunn cyud rkgg nmekmit li idlkaik
dan ketidakpastian. Oleh karena itu, unt
i ni sudah sesuai -abdersg ehru khuuk tarh adua nt i adsasks, m
penel i tian guna mengungk-apakkepagtuimandalh a
kbpel asinya dengan penyediaan Juru Bahasa

Adapun penelitian i hukuwmmpupakan dpaege
menggunakanypeindie& as&eimuldo @gins hasil nya di
dal am bentuk deskriptif anPaengtadsi.l aLno kAagsain
Nganjuk Kelas 1A di Jal an Gatot Subroto
Kabupaten Nganj uk. Data pri mer di perol et
Agama Nganj uk sel aku penegak hukum dan

ket erkaitan tdieknag apne nperloibtlieamma. Sedangkan da
dapat di per ol eh-bulau,i jbwermalg,ai s kbruikps i dar
l ai nny a.

Hasi | penel i tian meBghegappkdmkbahwa
penyediaan Juru BahasakdisePenrgaddiplaann aAg ak
me mbengkak, berpotensi memper panjang pro
sudah berbuat adil tanpa adanya bantuan
pernah menangalan tkumsBuashidreur agdhn maupun Bah
Asi Ngmun ada beberapa kasus yang tidak ¢
hakim, yaitu kasus Bahasa isyarat. Dengar
Agama Nganjuk mengadakan kerpayacaaamng
bantuan Juru BRgp&sadi $par asteder hana, cepa
yang diutamakan dalam persidangan terkai

Bahasa akan dapat mempengar uhi asas kead
para pihak yang berperkar airmamc &kdiu skuesard/ia
Pengadil an Agama Nganj uk



ABSTRACT

Ahmad Wil dan Al Fi kirmp | eNmhéavh t1a0t2i1d0nl 0df, RrOc
|l nterpreters to Disputing Parties (Stu

Cl assThieAjhesi s. |l sl amic Family Law Pro

State | sl amic University of Maul ana

Mi ftahuddin Azmi, M. HI
Keywords: Il nterpreters, Litigants, Rel i gi

The use of I nterpreterrassligtanoadt on
Nganjuk Religious Court I nstitution is t
because the regulations regarding the ob
in the Decree of the Head of ther Supl e me
131. I n fact, there are stil!/l many judges
di fficulty wunderstanding the | ocal | angu
deci sion which has the potenti al to crea
find out whether the i mplementation of tF
| egal principles or not, research 1is ne
principles concerning the provision of t|

This research riesseampgihr i cuasli nlgegaalsoci o
approach, then the results are present e
|l ocation of this research i s at the Nganj
Subrot o, Ringinanom, Ngearcjyu k PDii sntam iyc td,a t |
obtained from judges and chairmen of the
and | egal practitioners who are related
data of this research can bteh eohd sa,i naeerdd fatc
supporting articles.

The results of the study revealed th
provision of interpreters at the Nganjuk
payment fees, the potentiaald fodglaendgtledé¢ni
they have acted fairly without the assist
handle cases with the assistance of regi
However, sever al cases cannolty bteh éh amad e dc
sign | anguage. With this case, t he Ngat
coll aboration with institutions related
assistance. 2) The pr-¢ogt pjl estoif ¢ & i wnpidbeh Iif
in trials due to the reason that Interpr
principle of | egal jJustice. Because afte
I nstitution, especially in the Nganjuk R



- b~ Y -

O HIGO & U

0aA0 Q6 Kk ARRZE 2Ok PG, C KadzHin, AGBA Ake Ab & .

Qryeopd} dxddy n/eia @Ga B3 a8l BRG] 2 @H) G %
UnA3 dwALGE eABAAn+rT AT GERaOZ i plE
KQEDAt &

GEAANT | 6AT U pzt AOQn

& @GOG GalnZ ABhEr AGRKT ADORA 6D EGEBN 3 OH A
EFol yze@An 272 AMEiYBTRAK jZ afe ¢ $OMAMG
bzkn dbOADGOEA aARIODHIAM0AEENHKED 4 A XHAE
EYS ba ¢l odn Ago6a 1 aAd0da GD#HC
va GEmpz pAO6&a ai AGt aA pzpAdo6a 3n
. kAN zAda kKPhita bprit KzzOa GOYHOt
 oAQKOA OA3 LQ/\U ZF XA a3 3k saqiosa QO ootdk
k A DEBAKAED I az OAD Gt
O64a on GEOAj & ¢+
1z0xa dOg At AF&e . OQHGO 4 FAANAMHOMR K (
.Gt 3akdoa crADta dn ALtKdA GEHnAz a4
0z OAD Gt OT Z Kk AT 71z k&P h@eKadi pDae JE
Gt aAAKke azzAO0k | E&n =ARO6A TzHTA O
k Bt EY e q MFMAEIERINx abeas@B Ak K FrygaghnA
G866 GERe UYtA U AROO6 A dn FAENEHOG 4
e/f3 AEn KzzOQea& GYo cai cAEé&lGn 3n
Z GAzO6Aj 1 2T3 ADoaskHed kY @DdcGng sHras ¢
Pyl 06 AH& ¢mj . GCGEpzpAdoa GoakHO
GEANAOGA (0z70OADT Gt OT Z GO AnA U

k

> 8%'

X Vi



BAB |

PENDAHUL UAN

A.Lat ar Bel akang

Negdmdonesia memil ki | andasan dal am
negaranya, Landasan tersebut ant ar a I
| mpl ement asi hukum dapat dijalankan da

tidak bertent angamademgan dnitleaia pskearnt ad an
juga masyarakatnya. Sesuddnddegg®&epBbstal
I ndonesia No. 48 tahun 2009 tentang Ke
AfKekuasaan Kehaki man adal ah kekuasaan
menyehealan peradil an guna menegakkan

berdasar kan Parfdnasinlga DlahasmrUmMNdeagmg a Repu

Tahun 1945, demi terselenggaranya Negar
Badan peradilan sendiri memi | i ki S
bagai mana beracara di persidangan. Pen

atau badan yang mel aksanakan sistem pe
dan memutus per kar a lyamda sbaerrklaank uh udkiu mN
Kesatuan Republi k I ndonesi a. Sal ah sat
pemerintah di al ah sebagai pel ayan pul
pemerintah yang berperan dalam bidang
pengadil an,a naamdwmelsamaemer upakan Bhinek

l i ngkungan pengadilan di i ndonesia ter



tugas pokok dan fungsi sesuai dengan

I ndonesia yaitu : per adi laahna unneugma, r aa gyaam

semuanya ada di bawah Mahklamah Agung
Seperti yang disebutkan di at as

Negar a sal ah satunya adal ah Pengadi l

merupakan | embaga resmi nwywangegsmaerkjaadip eml

perdata masyarakat muslim yang sesuai

Peradil an Agama adal ah salah satu

per ad

di bi dang dan wuntuk golongan masyarak

dimiliki mparlkhidudasn @amgtauk ber bagai

per da

kal angan masyarakat VYBngseodxerpgasiiaddrrsda

terjadi di Pengadil an Neger.i maupun

yang berperkara pasti me | aakmu k asna t kuo nsuanm al

|l ain agar perkara dapat disel esai

Bahasa kesatuan yang di gunakan

Il ndonesia adal ah Bahasa I ndonesi

Sesu.

tahun 1928-UddanggRBasgti k | ndddh%e sy ai ttwah

Bahasa I ndonesia digunakan sebagai
har us di junjung tinggi dan di |
penggunaan Bahasa I ndonesia sudah

18 dan pasal 177 KUHAP dan pasal

estar.i

1Zul fia Hanum Al fi Syahr, ADi namiiklaaPiogiding t al i sasi
Seminar Nasional Pakar Ke 3 Pusat Penelitian Dan Pengembangan Hukum Dan Peradilan MA RI

3 (2020): 23138.
2 Basiq Djalil. Peradilan agama di Indonesi®renada Media, 2010. HIm.7



Aturan terkait penggunaan Bahasa I ndone
dengan proses persidangan yang ada di F
Seiring dengan berkembahggya taman
I ni juga sangat berpengaruh pada me | |

komuni kasi su&ebunhebgana akan tenaga ker

tidak dapat di hindari . Contohnya adal a
di kirim kgahgambahaagdediomi nasi ol eh anak
berstatus | ajang. I ni tidak menutup ke
jodohnya di negara dimana ia bekerja.
tersebut, seharusnya Lembaga ipaekmaenr i nt a
fasilitas untuk menyambungkan komuni ka:
sektor | embaganya terutama yang di baha
dengan instansi Pengadil an Agama. Karen

Warga Negar agdmdWaregga aNalggaar a Asing | uge
per masal ahan yang akan di ajukan k e L
| ndonResrikaaji ughamangan adanya mutase Hakim

etnisnya sama dengan daerah di mana i a

tdrhilaer kendal a dengan penggunaan bahasa
Hakitmr |l ishatunk ek mem&hbhdmhnya&waj arnya ba
pencari keadilan untuk mendapatkan hakn
Bahasa tidak hanyal an Agang& usi1@jaa, Pramga
seluruh empat Lembaga Peradilan di b a

Republi k I ndonesi a.



Dal am penelitian I ni tpeemtud n g bmeelnuwgra
tersedianya Juru Bahasa yang menj embat
Hakim dengiamakihwakg berperkara ketika
berl angsumgungd&hh inmedgpgphaatmb a t proses pera
yang terjadi adal ah bahwa adanya kendal
tersebut yang t indgagku ndaakpaant Bbaehrabsiac a rnad onmee
dapat menggunakan Bahasa Daerah (Bahassa
tersebut, Hakim tadi di bantu ol eh haki
dengan pihak tersebut agar mengetahui
dham komuni kasi I ni, Hakim yang bukan
merupakan Ketua Majelis sidang dan sam
di katakan ol eh pihak yang braemielriklair a
kemungkldapah mebhghengpa PoamdadrarkPel ayan
Peradil an.

Standar Pel ayanan Peradilan yang te
Ket ua MahkaNwovamo rAgluzg/ KMATeSK /ell la/sZk0In2 b ah
kualitas pel ayanan publ i k har us di t i
kepercayaan pdiard i kert adihlaadm.p Hal -i ni sel
Undang RRBgpudrd i k I ndédAdésidant g-hmhanyndang
Republ i k Nond@2medslTadun 2009 tentang Pel a
menjadi acuan penulis dalam penalhi ti an

Standar Pel ayanan Umum poin Pel ayanan

3 Ugan Gandaikawawancara (Nganjuk, 04 April 2023)



menyatakan bahwa Pengadil an wajib me
penerjemah untuk membantu pencar.i kead,]
I ndonesi a at au memi | i ki k e j wintl mmanry a k h
persidangan. Dan masyarakat yang me n g
mengaj ukan Sur at Per mohonan sebel um d
mengajukannya di hadapdn Majelis Hakim

Sementar a pada prakteknyabelRiemgad:i
menyedi akanDaemsalhB8gabamana yang tercant

Keputusan Ketua Mahkamah Agung vyang m

Peradil an wuntuk menyediakan Juru Baha:
menj adi | andasan penul i s iuntyuaki t me n.g a
il mpl ement asi Penyediaan Juru Bahasa Ke

Pengadil an Agamado Nganj uk Kelas 1A)

B.Batasan Masal ah
Agar penelitian | ebih terfokus dan

mengenai peneliti&@epngdngiakaankdn| dkblae

hal pokok permasalahan yang akan di ka
penyediaan Juru Bahasa di Lembaga Pera
penelitian seputar Lembaga Pengadil an £

4 Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor -OBMA/SK/I1/2012 tentang Standar Pelayanan
Peradilan.



C.Rumusan Masal ah

Dar i lasktaanrg bde|l at as, dapat dirumuskan
akan di kaji dalam penelitian ini adal at
1. Apa perti mbangan Haki m Pengadil an

mengi mpl ement asi kan?penyediaan Juru

2.Bagaikkmameal asi pempyemeabasiJuru Bahasa
peradilan sederhana, cepat,? biaya ri
D.Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diat as,

mengetahui

1.

Menj el msktainmbangan Hakim Pengadil an

mengi mpl ementasi kan penyediaan Juru

.Mendeskikiop=illaan | mpl ement asi penyed:i

asas peradilan sederhana, <cepat, bia

E.Manf aat Penel i tian

1.Seca teoritis

a.unt menambah wawasan vyang | ebih 1u
i mpl ementasidi JurnwmgBahgsaa skReswuwadi | an

dengan regul asi yang berl aku baik



b.Dhar apkan menj adi kontribusi pemi k
Syari 6ah Program Studi Hukum Kel ua
Neger.i Maul ana Mali k I brahim Mal an

2.Secara praktis
a.Bagi masyarakat, unt uk me mbangun
terhadap Lembaga Peradilan Agama

yang tidak mecdhahami aBaahasam mencar.i

b.Memanfaatkan regul asi hukum yang Db
kualitas Pelayanan Peradilan khusu!
c.Bagi pegawali Pengadil an Agama, meni
pel ayanan Pengadil an Agama.
d.Bagi pearjlutnyas,elsebagai estafet [
terkait i mplementasi penyediaan Jul
F.Definisi Operasional
Penelitian 1 ni memi | i ki beberapa def
me ma h a mi mak n a, maksud dan tujuan yang
l ai n
1.l mplementasi adalah pelaksanaan; pen

2.Surat Keputusan Mahkamah Agung

® Dikutip dari Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) versi orlifies:/kbbi.web.id/implementasi
diakses pada tanggal 14 Februari 2023 pukul 7.13 WIB



https://kbbi.web.id/implementasi

a.Sur at Keputusan adalah surat

di buat ol eh pimpinan suatu or

yang

gani ¢

berkaitan dengan K eebnbjaagkaa®nt eorrsgeabnuits. :

b.Surat Keputusan Mahkamah Agung

Sur at k bps t bhsykahnigh gd)i kel uar kan ket uce
Agung mengenai’ satu hal tertentu.
3.Standar Pel ayanan Peradil an
Standar pel ayanan peradil an i ni ber
pedomanenbuaagibasdan peradil an di semua
pada semua tingkatan wuntuk menyusun

pada masing masing satuan kerj a.

4 . Juru Bahasa

Juru Bamdsdér orang yang mengali hkan

bahasa ke bdaRasnasw&ng elngiam siratan n

tubuh, intonasi , raut waj ah bahkan

berbf?cara.

6 Titin Astini dan Aah Johariyah , Melakukan Proses Administrasi, Armico, Bandung, 2004, 20.
"https://www.kennywiston.corkédudukarsuratedaranmahkamakagung
sema/#:.~:text=Surat%20Keputusan%20Ketua%20MA%20atau%20SK%20KMA%20adalah,dikel
uarkan%20Ketua%20MA%20mengenai%20satu%20hal%20tertentu.%20Kealthakses pada
tanggal 14 Februari 2028ikul 15.46 WIB

8https://www.pR
gunungsitoli.go.id/standarpelayananperadilang&xttStandar%20Pelayanan%20Pengadilan%?20i
ni%20adalah,pada%20masing%2Dmasing%20satuan%2R&kses pada tanggal 14 Februari
pukul 16.03 WIB
%http://www.balaibahasajateng.web.id/index.php/read/home/infobahasa_detail/60/Perbedaan
PenerjemaldanJuruBahasaliakses pada tanggal 14 Februari 2023 pukul 8.16 WIB



https://www.kennywiston.com/kedudukan-surat-edaran-mahkamah-agung-sema/#:~:text=Surat%20Keputusan%20Ketua%20MA%20atau%20SK%20KMA%20adalah,dikeluarkan%20Ketua%20MA%20mengenai%20satu%20hal%20tertentu.%20Keabsahan
https://www.kennywiston.com/kedudukan-surat-edaran-mahkamah-agung-sema/#:~:text=Surat%20Keputusan%20Ketua%20MA%20atau%20SK%20KMA%20adalah,dikeluarkan%20Ketua%20MA%20mengenai%20satu%20hal%20tertentu.%20Keabsahan
https://www.kennywiston.com/kedudukan-surat-edaran-mahkamah-agung-sema/#:~:text=Surat%20Keputusan%20Ketua%20MA%20atau%20SK%20KMA%20adalah,dikeluarkan%20Ketua%20MA%20mengenai%20satu%20hal%20tertentu.%20Keabsahan
https://www.pn-gunungsitoli.go.id/standarpelayananperadilan#:~:text=Standar%20Pelayanan%20Pengadilan%20ini%20adalah,pada%20masing%2Dmasing%20satuan%20kerja
https://www.pn-gunungsitoli.go.id/standarpelayananperadilan#:~:text=Standar%20Pelayanan%20Pengadilan%20ini%20adalah,pada%20masing%2Dmasing%20satuan%20kerja
https://www.pn-gunungsitoli.go.id/standarpelayananperadilan#:~:text=Standar%20Pelayanan%20Pengadilan%20ini%20adalah,pada%20masing%2Dmasing%20satuan%20kerja
http://www.balaibahasajateng.web.id/index.php/read/home/infobahasa_detail/60/Perbedaan-Penerjemah-dan-Juru-Bahasa
http://www.balaibahasajateng.web.id/index.php/read/home/infobahasa_detail/60/Perbedaan-Penerjemah-dan-Juru-Bahasa

5.Pi hak Berperkara
Pi hak di dal am Kamus Besar Baathuasa | n

dari golongan beamtéentangaang)ayahbgrl

perang, per mai nan, politi kSedpeagkanj
perkara memiliki arti urusan®®yang pe
6. Pengadil an Agama

Pengadi |l asnmd aAg@adamas al ah s@ptw adiillar die
I ndonesi a. Pada saat ini, tugas dar
Pengadil an Agama yaitu pemeri ksaan,
perkara tingkat pertama yang mencaku|]
wasi at , wari s, zakatyaidade nggkamn oUm d as
Undang nomor 7 T@mdandoMdmomUnd atnghun

Undaungdang Nomor 0 Tahun 2009.

G.Si st e manbiakha shRha
Agar penelitian | ebih mudah di pahami

sistemati ka penulmegnan. kiSi Stuemmgati i kuant iurki

pembahasan dal am penelitian. Berikut ac
tercantum pada penelitian ini
Bab | Bab ini menj el askan tentang

tersebut sebagai per muakangyawngi terbdagi

10 https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/pihakakses pada tanggal 13 Juni 2023 pukul 22.41 WIB

UAndi Intan Cahyani, fPeradilan Agamdunm88ebagai Per
Al-Qadau: Peradilan Dan Hukum Keluarga Isl&nno. 1 (2019): 119,
https://doi.org/10.24252/ajadau.v6i1.9483.



https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/pihak
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mu at al asan peneli ti dal am menyebabk

ntlaampgl e ment asi Penyediaan Juru Bahas

(Studi di Pengadi |l an Agama bMdanjnu k jKieglac

t e

pe

t e

ntang Bbebesapyang mendukung tema yar
neliti. Selain itu, pada,nbeanly eilnais kjaung a
ntang tujuan daemntmamdedani senelpietriaamor
nuldi sdal am bab ini

Bab |1 i npladdai jbealbaskan mengenai pene
dah dilakukan ol eh peneliti l ai n ten
ngadul .pdAmalpiutni penelitian terdahul u
ng ditulis oleh AbdulAg&mgi h sDamhd®Nrig e
norogo tahun 2021), Fadila Hil ma Maw
ul ana Malik | brahim Malang tahun 2022

l am Neger. Sunan Gunung Djat:i Bandun

(Uni ver si tSaug ahhiarylaamdgaghaupug@2pPpyurnal yang

Ri

Ma

di

dwan Mansyur (Kepala Biro Hukum dan H

hkamah Agung Republ ik I ndonesi a t akt
si buan, Muki di |, Mar |l ina (Jusinwgah,| |l mi:
i e Hariyanto (Jurnal Arena Hukum Tahu
nelitian HukumPBdaJdJbaé tahupugazad)jel
rangka teori yang digunakan penel i ti
Bab IPAda :bab ini me mbahas yYa&emg ang r

| akukan ol eh penelPietritypalMettopgdenpenpknt
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Il tu menggunakanKegleyrad Itiut | paenn deerkpaitrains . p

ng menggunakywyunmnr ipdamsdeat iygah adqui sl ok asi
nel i tian yand ame rAggdhande idNgpaimp&d d e

ngambil an sampel ypawunrgp onsei nvgel eshaanmpalni nt ge

I t u jseunmbserdadnat a yang terdiri

engmi tu met ode pengumpul an

seirvhan dokKemeyauikhtsu . met ode

i puti pemeri ksaan data, klasifi

simpul an.

Bab M¥mbahas tentang hasil

nelitian sekaligus menj awaml mhearbma snal

mbahas keredahagyang di hadapi
nyedi aan Juru Bahasa sesuai

ung Nomor 026/ KMA/ SK/ 11/ 2012

tuk menganal i sa akd ndal al up ain yBeadhiaasaan

dat a

penel it

ol eh
dengan

tentang

radil an Cepat, Seder hana, dan

n kemanf aatlaam€mm huwkngmfka meni ngkat kan

mbaga Peradilan khususnya di

Pengadi

Bab BEb: ini adal ah bab terakhir

roi penelitian ini. Kesimpul an

roi keseluruhan hasi/| pembahasan

Bi ay a

adal ah

P
yar

pengol aha

-
C

C

Pe

€

L

ol eh

apun saran yaitu |s e baunahu rpaenn d anpaautp uant as

kemukakan ol eh peneliti unt uk

me mper



12

yang bersangkutan dalam hal yang ber hi
| mpl ement asi penyedi aan Juru Bahasa I
meni ngkat kaas Peahbhyanan Damb g guag a P earnaad ii |
mengenai asas peradilan sederhana, cep
kepastian dan kemanfaatan hukum ter hada

Juru Bahasa kepada para patdteakabeAgaem&aar



BAB ||

TI NJAUAN PUSTAKA

A.Penelitian Terdahul u
Pada dasarnya, penelitian terdahul
keaslian dari penelitian yang akan dil a

perbedaan dengan dpdneluiktaing n syeahn gn gaggkaa nd €
penelitian terdahulu tidak ada pl agi as
di papar kan. Penelitian terdahulu ini, &

Pert,amsakri psi yang ditulis oleh Abdu
Agama | sl amrdNggetaht®mnda021 dengan | udu
Terhadap Penggunaan Bahasa Daerah Sebadg
Persidangan (Studi Kasus$?PPnePéengaditans
membahas tentang penggunaan bialhasia dae
dal am proses persidangan. Realita yang
adal ah bahwasanya hakim sering menggun:
pi hak yang berperkara. Penuli s mengemu

daerah dalam proakahpaepaydaegekrkti hi dad

proses persidangan. Menur ut penul i s,
di hadapi Il nstansi Pengadil an akan sel al
untuk menjawab tantangan i ni agar ma sy

2Abdul Fagih Jauhari Pakro, AAnalisis Yuridis Ter
Komuni kasi Dalam Proses Persidangan (Studi Kasu:
Agama l$am Negeri Ponorogo, 2021).

13
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kemhda serta keadil an. Hasi | dar i pen
bahwa belum ditemukannya kekuatan hukt
Bahasa Daerah dalam proses persidangan
sampali saat I ni menj el akkansbhhwma pabe
persidangan adal ah Bahasa I ndonesia at
dal am menggunakannya maka hakim di haru
atau juru bahasa tersumpah. Sel anjutny
yuri di s, kemaphdatan dakum bisa didapeé
Bahasa Daerah dalam proses persidangan.
|l egal itas, perbuatan hukum tersebut h a
dasar.

Kesamaan yang ada pada pemglkiatti agraiitn

mengenai penggunaan bahasa daerah sebacy
memudahkan pelayanan yang ada dalam i n:
|l ain adal ah paparan mengenai pentingnya
I nstansi Penag adlii K ame nAd&a n tidak semua
me ma h a mi bahasa daer &Khesdaimmaama yiaagdi taug
penelitian tersebut adal ah pembahasan
penggunaan Bahasa Daerah dari segi hul

penahi tier sebut adal ah tujuan yang penu
bahasa daerah unt uk mewuj udkan keadi |

hukum. Sedangkan pada penelitian ini ad
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Juru BabasaSdamdam Pel bhganganfetadmakt

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung.

Ked,uaSkripsi yang ditulis oleh Fadi

Il sl am Neger. Maul ana Mal i k | brahi m

Al mpl ement asi Layanan Per adRPdrasnipeBatgif

Ma

f

Teor i Efektivitas Hukum Soerjono Soekeze

Kabupatep®dal allmd am penelitian tersebu

tentang | ayanan peradilan bagi penyanc

Pengadil an Agamab&madbayarnlkan Mad aagekt i f

hukum Soerjono Soekanto yang menurut [
faktor, antara | ain : Faktor Hukum yan
penegak hukum dalam menjal ankan peran
sarana dan fasilitas penegak hukum vya
hukum, Kemudi an Faktor Masyar akat me n
hukum, dan yang terakhir adal ah fakt

masyarakat dal am memat uhihalsukumebRegme Imic

di kemukakan penulis yaitu telah terwuj
yang | ayak bagi penyandang disabilitas

Kabupaten Mal ang mel al ui kerjasama de

Di sabilitasBrUamawivieaya tMal ang

BFadila Hilma Mawaddah, il mpl ement asi Layanan
Perspektif Teori Efektivitas Hukum Soerjono Soekanto (Studi Di Pengadilan Agama Kabupaten

Malang)No Titl® ( Uni ver si tas | sl am Negeri Maul ana Mal ik

F
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Kesamaan yang ada pada penel i tian
penelitian yang akan diteliti adal ah me
terutama berkaitan dengan penggunaan |

pi hak berperkara yam@gnmeéemnyakdanagnpdi snaebr

Bahasa I ndonesi a. Sedangkan perbedaan
teori efektivitas hukum perspektif So
i mpl ement asi kualitas pel ayanan bagi

dal am pemgelaiktainam iy ark uikraml| & @euirtouk sBsa hpaasdaa
di instansi Pengadilan Agama demi menin
khususnya di Pengadil an Agama Nganj uk.

Ket iS¢a,) psi yang ditulis oleh Hervinaea
Negeri GéSomnnmag Dj ati Bandung dengan judu

KUHAP Terhadap Pelaku Tindak Pidana Pe

Negara Asing Dalam Proses Peradilan Pi
Neger. TH Pgeenred ngd.an tersebut usteermbahas
pemberian hak yang sama di hadapan huk

atau bahkan masyarakat asing yang memj
Negara Kesatuan Republi k I ndonesi a. Ha
penelitian ini wkamarmg &klkesnud aphrams aintper
pada bi dang komuni kasi . War ga Negar a

berkomuni kasi menggunakan Bahasa I ndc

“YHervina Dwi Yuniar, f@APelaksanaan Pasal 53 KUHAP
Narkotika OlehwWarga Negara Asing Dalam Proses Peradilan Pidana (Studi Kasus Di Pengadilan
Negeri Tangerang)o (Universitas | slam Negeri Suneée
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nerjemah dalam menjal ani proses pera
mapar kanebabhwanpdnl akukan di Pengadi
ngan al asan banyaknya kasus tindak p

i sana dan tidak sedi kit Warga Negara A

sil dar i penelitian tkerpsiptbdaka k masj aba
ng masi h belum terpenuhi haknya dal
nerj emah, sehingga konsep keadilan vy
|l um terpenuhi bagi mereka.

Kesamaan yang ada pada penel i tian
mbadédmtsang upaya penunjukan Juru Bahas
hak vyang berperkara dal am memahami p
mi  me n d ahpaakt kyaann gh askama di hadapan huku
roi Wmdlaafeggp u bl i K ylamgowes Keaakamaan yang
al anh kurangnya bantuan penerjemahan
radilan sedang berl angsung. Sedangka
alah membahas tentang hukum pidana d
mbahas tuemn tpaemrg ah wak Perbedaan yang | a
hadapi pada penelitian terdahulu ter
ndal a yang di hadapi pada penelitian i
Keem@B&tr,i psi yang ditAs$itiist iol eln iWi enrds
rl angga Surabaya dengan juddandg&ari a:
kum Pidana di Pengadil an Negoer i Sur

nelitian ini membahas tentang komuni K
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ant ar a Akpaalraantgeshnrukum di i nstanspi hak sebut
yang berperkara. Fokus yang menjadi obj
hukum pidana yang terjadi

Kesamaan yang ada pada penelitian in
proses pegrRigdandga nd i l nstansi Pengadi |l

antara hakim dan juga para pihak yang

adal ah di dalam penelitian terdahul u i
vari asi bahasa dan tutumrnkai ai abaganpgn
ditulis adalah wupaya penerapan juru bz
Perbedaan yang l ain adal ah met ode pe
deskriptif kualitatif. Sementara penel

met gde echpsri s.

Kel ijma,nal yang ditulis ol eh Ridwan
dan Humas Badan Urusan Administrasi Ma h
dengan judul AKeterbukaan | nf or masi
| mpl ement asi I ntregitas mamb&Klgpsa stt e mtna
keterbukaan i nfor masi Lembaga Peradil
terciptanya transparansi publ i k dan
akuntabilitas |l embaga tersebut. Penul i
i nf or masi Publ i k ckiradvi l ayahedleambamglaan
Undalhngdang dan regul asi antara | ain

1. Undalhngdang RepubNdmorl nlddonleasshhuvan 200 8

Keterbukaan | nfor masi
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2.Undaubngd ang RepubNaonkorl n2d5 nTeashiuan 2 00 9
Pel ayanan Publ i k.
3.Sur at KepuMavhskaanmakhe tAaung Republ i k I n
144/ KMA/ SK/ 1/ 2011 tentang Keterbuka
4.Sur at Keputusan Ket ua Ma h k amah
026/ KMA/ SK/ 11/2012 tentaffg Standar
Kesamaan yang ada padeange¢mainalupawna
meni ngkat kan kualitas pelayanan di Len
Keputusan Ketua Mahkamah Agung agar d
publi k dan meningkatkan integritas | em

yang jurnal tarsebetr bbahas adéabamasi p

Peradil an Mahkamah Agung sebagai Wuj u
sedangkan dalam penelitian ini me mb a h a s
Pengadil an Agama sebagai wuj ud | mpl em

MahkamMmgaging Nomor 026/ KMA/ SK/11/2012 t el

Peradil an.
Keenpmt nal yang ditulis oleh Dodi Z
dan Marlina pada Jurnal Il I mi ah Metadat

Yuridis Kedudukan PendampPmngsdanP@ewed
Tindak Pidana Perkosaan Dengan-Korban

Undang RepubNoinkorl nld3o nteashiuan 2006 tentang

Ri dwan Mansyur, fKeterbukaan I nformasi Di Peradi
DAN Kepastian Hukum (Infonation Transparency in the Court in Order to Implement Integrity
| mpl ement ati on aJjudhal HukwgnaDban PEradilan,and. h (2015): ,1G8L1.
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dan Korbano. Jurnal I ni membahas tent
berkaitan dengmdankpeidnugdudkam Penerj emah
tindak pidana perkosaan dalam proses pe
kedudukan pendampi ng sebagai pener j eme
tercant um-Udid aRmappduabnigi k nlomanels3 at ahun 2
tentang nPengan SakBenudlains Kjpudpanmenj el a
proses penyi di kan mengenai sulitnya Kk
penerjemah mengenai kesaksiannya karen
kepada ké&rabat saja.
Kesamaan yang ada apadahj menglknali p
penerjemah atau Juru Bahasa sebagai med
keterangan dar i pi hak yang berperkaras
berkomuni kasi menggunakan Bahasa yang
i ni dann pyeannegl iatkiaan di tel i ti antara | ain
l1)Terdapat pada hukum yang di bahas pe
pidana sedangkan pada penelitian i
perdat a.

2)Perbedaan l ai n adal ah penerjemah
berfungsi uanukememamegaskpada pros
sedangkan penelitian ini mengkaji

yang ada di |l i ngkungan Pengadil an /

16 Dodi Zulkarnain Hasibuan, Mukidi,adda r | i na, #f@AAnalisis Yuridis Kedu
Dan Penerjemah DALAM PROSES Penyidikan Tindak Pidana Perkosaan Dengan Korban Difabel

Ditinjau DariUndangUndang Nomor 13 Tahun 2006 Tentang Per|l.|
Jurnal limiah Metadatat, no. 2 (2@2): 19972 0 1 8 , https:/ /&% .org/ |l SSN : 27
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3)Objek yang diteliti pada jurnal t e

sedangkan penelitianBwpaaagaabaperdhl :

Ketyj Jwrnal vyang ditulis oleh Sundu
Jurnal Arena Hukum tahun 2022 dengan
Mahkamah AgumB@o ulWeintukngMewuj udkan Asas
Cepat Dan Bi aya Ringan Di Pengidil an
membahas tentang analisa penerapan sSi ¢
Pengadil an AgamaEChPhamek dsaamar kgni Asas Se
Cepat dan Bi ay a Ri ngan. Penel iti me

memper mudah jalannya paam ¢amag&ugamgs an

sesuai dengan asas tersebut. Namun pene
sistem ini yaitu belum mencapai sel ur ul
di kuasai ol eh beberapa el emen saj a.

Kesamaan yang ada padma yaemglakamndi i

adal ah terkait dengan pi sau analisa vy
Seder hana, Cepat dan Biaya ringan demi
yang ada di Lembaga Peradilan Agama. A

adal ah bahwa preemeblaihtaisant eint &C@® ugpiener ap a
Pengadil an Agama Pamekasan, sedangkan
me mbahas tentang I mpl ement asi penyedi ¢

Agama NYanjuk.

“YSundusiyah Sundusiyah and Erie Hariyanto, @l mpl e
Tentang ECourt Untuk Mewujudkan Asas Sederhana, Cepat Dan Biaya Ringan Di Pengadilan



22

Kedel dapanal yang ditul i saroil ehurSnyaplr i

Penelitian Hukum De Jure tahun 2020 de

Perdata Berdasarkan Asas Keadilan Kor e
Peradil an Sederhana, Cepat dan Biaya RI
asas keadi |l anekpsaedkau spenyearnagp achi | aksanakar
Neger. dan hubungan ti mbal bali knya a:
sederhana, cepat dan biaya ringan. Ek s
jurnal I ni tidaklah instan, rnamaai hpar a

bersi kukuh dengan apa yang di kl aim seb:
menj at uhi hukuman kepadanya, yaitu di s¢
Dalam jurnal ini, penulis memaparkan ba

Pengadil an tmdakldam habud mengedepanka

sederhana, cep¥dt dan biaya ringan.
Kesamaan yang ada pada jurnal i ni d
terl et ak pada korel asi asas yang di g

di korel asi kan dengahams,ascereatadidhan bs
Kesamaan yang -daman memkah asantaer kai t h
Sedangkan perbedaan yang menonj ol adal

eksekusi dalam hukum perdata di l ain

Agama Pa mednatulumls, do. 3 (2022): 47188,
https://doi.org/1®1776/ub.arenahukum.2022.01503.2.

BSyprianus Ar ildedl Rerkara PeiildfckBerdasankan Asas Keadilan Korelasinya

Dal am Upaya Mewujudkan Per adi | adun8 Pahditamana, Cepat
Hukum De Jure0, no. 3 (2020): 379, https://doi.org/10.30641/dejure.2020.v2€8909
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membahag tmplament asi penyediaan bant ua
pi hak yang berperkara pada proses perac
Tabz2.l1
Persamaan dan Perbedaan Peneliti
Penulis/
No Universitas/ Persamaan Perbedaan
Tahun/Judul
1. | Abdul Fagih Jauhari | Tema yang Perbedaan tujuan

Pakro/Institut Agama
Islam Negeri
Ponorogo/2021/
Analisis Yuridis
Terhadap Penggunaar
Bahasa Daerah Sebad
Alat Komunikasi
Dalam Proses
Persidangan (Studi
Kasus Di Pengadilan
Agama Ngaw

diangkat adalah
penggunaan baha
daerah dmi
mempermudah
proses peradilan
serta penggunaan
regulasi yang ada
sebagai acuan
penelitian. Selain
itu menggunakan
penelitian
lapangan/empiris

penelitian yaitu
penggunaan
Bahasa Daerah
untuk mewujudkar
keadilan, kepastia
dan kemanfaatan
hukumsementara
dalam penelitian
ini bertujuan
menerapkan Juru
Bahasa di Instansi
Pengadilan. Selair
itu terdapat
perbedaan di
lokasi penelitian

Yuniar/Universitas
Islam Negeri Sunan
Gunung Djati Bandung

[2017/Pelaksanaan

2. | Fadila Hilma Tema yang diteliti | Penelitian ini
Mawaddah/Universitag mengenai layanan| menggunakan
Islam Negeri Maulana | untuk pihakpihak | perspekiif
Malik Ibrahim Malang | berperkara di Soerjono Soekant(
/2022 /Implementasi | dalam Instansi dan objek spesifik
Layanan Peadilan Pengadilan Agamg yang diteliti adalah
Bagi Penyandang yang tidak mampu| penyandang
Disabilitas Perspektif | berkomunikasi disabilitas beserta
Teori Efektivitas dengan Bahasa | fasilitas penunjang
Hukum Soerjono Indonesia. yang melayaninya
Soekanto (Studi di
Pengadilan Agama
Kabupaten Malang

3. | Hervina Dwi Tema yang Penelitian ini

diangkat adalah
upaya untuk
mewujudkan

penunjulan Juru

membahas tentan
hukum pidana
sedangkan
penelitian yang
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Pasal 53 KUHAP
Terhadap Pelaku
Tindak Pidana
Peredaran Narkotika
Oleh Warga Negara
Asing Dalam Proses
Peradilan Pidana (Stuc
Kasus Di Pengadilan
Negeri Tangerang)

Bahasa sebagai hd
pihak yang
berperkara dalam
mencari keadilan
demi perlakuan
yang sama di
hadapan hukum.

akan diteliti
membahas hukum
perdata. Perbedaa
lain adalah kendal
yang dihadapi
berkaitan dengan
bahasa asing
sedangkan
penelitian yang
akan diteliti
memiliki kendala
dalam bentuk
bahasa daerah.

Juga terdapat
perbedaan tempat
penelitian.
Winda Dwi Astiti Objek penelitian | Tema yang
/Universitas Airlangga | yaitu bahasa yan | diangkat dalam
Surabaya /2020 digunakan dalam | penelitian ini
/Variasi Bahasa dalam| proses peradilan | berfokus pada
Proses Peidangan kajian

Hukum Pidana di
Pengadilan Negeri
Surabaya : Kajian
Sosiolinguistik

sosiolinguistik
sedangkan yang
akan diteliti adalah
upaya penerapan
yang bersifat
yuridis. Perbedaar
lain adalah tempat

penelitian.
Ridwan Tema yang Objek yang diteliti
Mansyur/Kepala Bo | diangkat yaitu pada jurnal
Hukum dan Humas standar pelayanan| tersebut adalah
Badan Urusan yang ada di keterbukaan
Administrasi lingkungan informasi Publik
Mahkamah Agung Lembaga Peraldn | sedangkan yang
Republik Mahakamah akan diteliti adalah
Indonesia/2015/ Agung Republik | mengenai
Keterbukaan Informasi Indonesia dan penggunaan Juru
di Peradilan Dalam penggunaan Surat| Bahasa di

Rangka Implementasi
Intregitas dan
Kepastian Hukum

Keputusan Ketua
Mahkamah Agung
sebagai dasar

Pengadilan Agamz

penelitian
Dodi Zulkarnain Pokok dari Jurnal tersebut
Hasibuan, Mukidi, permasalahan membahas tentan

Marlina/Jurnal limiah

menggunakan

Hukum Pidana
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Metadata/2022/Analisi
Yuridis Kedudukan
Pendamping dan
Penerjemah Dalam
Proses Penyidikan
Tindak Pidana
Perkosaan Dengan
Korban Difabel
Ditinjau Dari Undang
Undang Rephlik
IndonesiaNomor 13
tahun 2006 tentang
Perlindungan Saksi da
Korban

Penerjemah atau
Juru Bahasa
sebagai jembatan
komunikasi pihak
yang kesulitan
dalam
menggunakan
Bahasa yang baik
dan benar

sedangkan
penelitian ini
membahas tentan
Hukum Perdata,
penerjemah
berfungsi untuk
memberikan
keterangan guna
memudahkan
proses penyidikan
sedangkan pada
penelitian ini, Juru
Bahasa berfungsi
menjembatani
komunikasi antara
Majelis Hakim dan
pihak yang
berperkara, dan
objek Jurnal ini
Bahasa Isyarat
sedangkan dalam
penelitian ini,
objeknya adalah
Bahasa Daerah

Sundusiyah, Erie
Hariyanto/Jurnal Arena
Hukum/2022
/Implementasi
Peraturan Mahkamah

Pisau analisis yang
digunakan yaitu
Asas Peradilan
Sederhana, Cepat
dan Biaya Ringan

Penelitian ini
membahas tentan
implementasi
sistemE-Courtdi
Pengadilan Agamé

Agung Tentande- Pamekasan
Court Untuk sedangkan
Mewujudkan Asas penelitian yang
Sederhana, Cepat Dar akan diteliti
Biaya Ringan Di membahas tentan
Pengadilan Agama implementasi
Pamekasan penyediaan Juru
Bahasa di
Pengadilan Agamz
Nganjuk
Syprianus Samasama Objek yang
Aristeus/Jurnal membahas tentang dibahas pada
Penelitian Hukm De | korelasi antara asg jurnal adalah
Jure/2020/Eksekusi | keadilan dan asas| terkait eksekusi

Ideal Perkara Perdata
Berdasarkan Asas

Keadilan Korelasinya

peradilan
sederhana, cepat

dan biaya mgan.

pada perkara
perdata Pengadila
Negeri sedangkan
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Dalam Upaya penelitian yang
Mewujudkan Peradilan akan diteliti
Sederhana, Cepat dan memiliki objek
Biaya Ringan yaitu penyediaan
bantuan juru
bahasa pada pihal
berperkara di
Pengadilan
Agama.

B.Ker anTgekoar i
1.Sur at Keputusan Ketua Mahkamah Agung
Peradil an

a.Pengertian Surat Keputusan

Sur at secara bahasa adalah tuli sa
Di mana dapat di mengert.i bahwa sur at
di gunakbhaer komuhki kasi antara dua pi ha
pesan atau informasi yang ditulis.
peri hal yang berkaitan dengan putus
i stilah adalah aktifitas menentukan

memakkan suafu masal ah.
b.Sur at Keputusan Ketua Mahkamah Agun:¢

Peradil an

YAti ka Fadilla Tengku Ayu, fAProsedur Penerbitan ¢
Pada Badan Kepegawai an DaUnivashas MeddnlAp&al®.n Del i Ser
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Standar Pel ayanan Peradil an menur
Mahkamah Agung Nomor : 026/ KMA/ SK/ |

Standar Pelayanan Umwumamoinm m@el &y ara:

berbunyi

i Pengadilan wajib menyediakan |
unt uk membantu pencar.i keadi |l an ye
l ndonesia atau memili ki kebutuhan k
persidangan. Untuksimebhdamaskanakay:
mengaj ukan Sur at Per mohonan yang
Maj el i s Haki m sebel um har i sidar
mengajukannya secara | i®an di hadaj

2.Standar Pel ayanan Peradil an

a.Standar

Standar menur ut Reyers adal ah pe

pembuatan dan penysusunannya be

rdas a

dapat diterima guna tercapainya tuj

menur ut Peraturan PemerStmmnalmrnadad a.

spaskiafsi teknis atau sesuatu yang di
met ode yang disusun berdasarkan kon:
dengan memper sytairlkadan keyaid atmat an,

kesehat an, l' i ngkungan hidup, per kem

®Mahkamah Agung Republik Indonesi a, ongda
Tentang Standar Pelayanan Peradilano (
https://jdih.mahkamahagung.go.id/index.php/beranda/datab&ssijakanMahkamah
Agung/4:KeputusarKetuaMahkamahAgung/Tahur2012/.



28

tekmagi , pengal aman, per kembangan ma
datang untuk memper odeshafdmaynd aat yang
b.Pel ayanan

Pel ayanan adal ah suatu aktifitas d
di tawar kan unt uk me mber i sol usi k-
meyel esai kan masal ah yang biasanya
mengaki bat kan pi hak kedua wuntuk me
terjadi antara satu individu dengan
dengan kel ompok atau kel ompakn denga
dapat ditimbul kan ol eh beberapa sebs
dan cinta, dorongan untuk saling tol
manusia yakin jika melakukan perbuat

mendapat bal as?n yang baik pul a.

c.Peradi |l a
Peradil an secar a bahasa memi | i ki
memi | i ki arti menyel esai kan secar a

kebersSredm.ngkan pengertian peradil an

I nstansi yang memil i ki tujuan untuk
at as nama hukum demi menegakkan ke
22Abdul Halik Mulyanto Nugroho, fAPenerapan Standar

Wi | ayah KaHR1l7 sumal Hasii Perelitian LPPM Untag Surab&@df no. 02 (2016):

2511 66.

22 Mulyanto Nugroho.

2 Kementeran Pendidikan Kebudayaan Riset dan Teknologi Republik Indonesia Badan
Pengembangan dan Pembinaan Bahasa, fAHttps:// Kbbi .



29

masya¥lackmbhaga Peradil-BndmeguKekubdeda
kehaki maml i Repl medooakup empat | embag
l i ngkungan Peradil an Agama, Peradi | e
Umum dan Per@dil an Agama.
3.Juru Bahasa di | ingkungan Peradil an
Juru bahasa atau interpreter adal ah
yai truermeemahkan perkataan orang secar

pemahaman dengan pi hak yang ti dak r

Sedangkan Juru bahasa di ' i ngkungan |
satu l ayanan yang di sedi akan ol eh p
meinngkatnya kualitas pelayanan. Penj e

di atur dalam pasal: 131 HIR yang berbu
Ai... dan jika salah satu pihak t
dal am sur at itu diterjemahkan ol eh
ket ua bdaahlaassm@a dan kedua belah pihak
penggugat dan tergugat didengar kal

juru bahasa. Juru bahasa itu, j 1 ka
neger.i yang sudah disumpah, harus ¢
bahwaanamakt erjemahkan dengan Lul us
harus diterjemahkan dari s&%t u bahas
4 Asas Peradilan Sederhana, Cepat dan B
Semua masyarakat Republi k I ndonesi

yang bai k darndadgéhakdamtaunk snme s uai deng

%Abdullah Tri Wahyudi, fAKewenangan Absolut Peradi
Kol oni al Bel anda Hi ngYudisa Maos2a(20P6x 2888@4, Ref or masi , 0
https://doi.org/10.21043/yudisia.v7i2.2156.

®Cahyani, APeradilan Agama Sebagai Penegak Hukum
26 Mukti Arto, Praktek Perkarad?data pada Pengadilan Agama, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar,

2017), 134
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sila kelima dasar Negara yaitu Panca
|l ndonesia selaku Lembaga yang bertang
seharusnya untuk memfasilitasi kemud
masydr.ak@engan menj al ahdang siRemguwb lii |

l ndonesia Nomor 48 tahun 2009 tentan:

ayat 4 yang menyebutkan fAPeradil an di
dan biaya ringan. o0 dan pasal 4 ayat
membantu pencari keadilan dan berusah

rintangan untuk dapat tercapainya pe
biaya ringanbo
Mak s ud dar i asas peradil an yang S

mengenai proses petsi dakRganmegapegr piada

cenderung menyulitkan masyarakat kar
yang berl aku di Lembaga Peradil an. C
Peradil an dapat menunj ukkan kepada m

Pengadil an tli am&| saehisudga tdamaf keper

kepada Lembaga Negara dapat meningkat

terl alu berbelit dan terpaku pada f ol
memper panjang proses peradilan dan ti
| amamun juga biaya yang harus dikelwu
drasti s. Apabil a masyarakat mengangg

banyak biaya, maka masyarakat akan se
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perkara dan yang akan terjhdrakgat ah

|l ndonesia belum teé&rcapai secara maksi
5.Asas Keadil an, Kepastian dan Kemanf aa
Sebagai negara yang memil i ki dasar
sewaj arnya bagi seluruh rakyat | ndon

secara sosi adi lda&kmmahakan dalam peneg
sendi ri memi | i ki tujuan yang mel indur
arti yaitu menempatkan sesuatu pada
apar at penegak hukum dengan posi si
me nj an amkkaum, sudah menj adi kewaji ban
memperti mbangka®# prinsip keadil an.
Asas kepastian hukum didasarkan pa
wil ayah sebagai acuan dar i konsep k
hukum diukur daani osabhgradpaamamag; al a
tersebut. Jauh diatas itu semua, asas
pada wmddaamgg dan regul asi yang berl ak
hukum yang tampak di Ddaasl d$eDiasrdos nal mé
penerapwadipaan Juru Bahasa, terdapat

yaitu kepastian hukum yang tersur at

’Sundusiyah and Har i y amMabkamah Agomg Temtemg@®urtastik Per at ur
Mewuj udkan Asas Sederhana, Cepat Dan Biaya Ringar
2Umar Hari s Sanj anyPada Pefitikimagdn HakirmDalbinu Memutus Hak Asuh

A n a Ryridika30, no. 2 (2017): 352, https://doi.org/10.20473/ydk.v30i2.4653.

®Sutrisno, Pul uhul awa Fenty, and Lusiana Margaer €
Kepastian Hukum Dan Kemanfaatan Dalam Puti$ank i m Ti ndak ®ordnldoa Kor upsi
Law Reviews, no. 2 (2020): 16387.
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Mahkamah Agung Republi k I ndonesia dan
pada efektif atau tidaknya hukum t e]
menyel ur uh di ' i ngkungan peradil an

l ndonesi a.



BAB | |1

METODE PENELI TI AN

A.Met ode Penelitian

Met ode penelitian yaitu satuan si st
dil aksanakan sel dmal angsesg.peHal i it nan s
untuk menentukan proses sebuah penel i t]i
met ode penelitian merupakan sebuah car

dengan me n g gcuanraak a m e rctaernat u yang tel ah

mendlapatkebeneran secara il miah.
1. Jeriesnel i ti an
Jenis Penelitian ini termasuk yurid

yang membahas tentangskbagatudmakhakuy
dapat di konstatasi atau diamati dan b
adal ah bahwa kajian 11l mu hukum yang
ataupun dipengaruhi off®enpkntlanamup
empiris di dasar kan pada bukt:i yang

pengal aman yang di analeinsgiasn breeinkg es ad a

apakah standar pelayanan peradilan su
Ketua Mahkadadhe "Aggaum gmenel i t i real i ta
Pengadilan Agama Nganjuk 3t erkait peny

30 Bahder Johan Nasutiokletode Penelitian lImu Hukuni (Bandung: Mandar Maju, 2008).
3%Kornelius Benuf, Siti Mahmudah, and Ery Agus Pri
Sebagai I nstrumen Mengur ai MRefleksi #lgkam: dJulma mMuHuU kum Ko
Hukum3, no. 2 2019): 14560, https://doi.org/10.24246/jrh.2019.v3.i2.p1460.

33
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2. PendeRamnalhni ti an

Pendekatan yang digunakan dalam pr

yuridis sSooscii ooll ooggiisc al() . YuPespgekdeane

berdasarkan pada il mu hukum nor mati f
peratur an-unmpdanugamng j ustru pendekat a
bagai mana interaksi dan reaksi yang t
norma tersebut bekerja. Dal am penel.
memil i ki tugas yaitu mengkaji tentang
peratur an *arl lamd preguaen, .i peael i ti membalt
ket aatan Lembaga Pengadil an Agama Nga

Ketua Mahkamah Agung tentang Standar
terkait penyedi aanpéraatt wraaan Jyarug Btaerals
dal ammn c araib anpeanwg a p a Lembaga tersebut

menyediakan bantuan Juru Bahasa
3. Lokasi Penel i tian

Lokasi penelitian 1ini bertempat di
1A yang tlér | e&tadlotdiSubr ot o,NgRannjgukn,anor
KabuphNgemj ukKii mubawa Penel itian dil akuka
karena ditemukannya beberapa kasus p
daerah (Jawa) sebagai bahasa ber komu

belum ditemukan fasilitas pener j emah

32 Mukti Fajar Nur DewataDualisme Penelitian Hukum Normatif & Empirisd. Joko Supriyanto,
1st ed. (Yogyakarta: PUSTAKA PELAJAR, 2010).
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Pengaand itler sebut .

a.Gambaran Umum Pengadil an Agama Nga

Sejarah Pengadil an Agama Nganju
past.i adal ah sejak tahun 1880 k a
sebelum itu tidak ada informan val
hal t eMesneultru ti.nf or man yang terperc
Agama Nganjuk sebelum tahun 1880 b
dan satu atap dengan Kantor Peme
Selanjutnya, setelah tahun 1880, K
ke Pusat Kot a Nagaahna nu kK aknatroern aP epneerrpii
Pada masa tersebut, Kantor tersebt
yang hanya mengurusi seputar Per ke
masa setelah kemerdekaan Republ ik
sebagai Kant or Pengmglan adi digraimaa nsr
Departemen Agama Republ ik Il ndone
Pengadil an Agama memil i ki kant or s
kompl ek dengan Masjid Agung Kot a
tahun 1975,-Updsaog Bepgabgi k I ndones
TahumM 1t%mr bent uk, Pengadil an Agama
untuk mendiri kan gedung dan kantor
Nomor 9 Kelurahan Ploso atau | eb
dengan Stadion Nganj uk. Per kemban

Agama Nganj skt dlianuUrddnadnagn g1l ndones.
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Nomor 7 Tahun 1989 di awal.i dengan
milik Pemerintah Kabupaten Nganju

Gat ot Subroto Desa Ringinanom Kabl

I ni . Tanah tersebut adpiiguhakahi tua
Pengadil an Agama Nganjuk berupa p
sel esai di bangun pada tahun 1998.
Pengadil an Agama Nganjuk medapatka

bangunan yang di hibahkan wuntuk Ma

I ndomae s

Vi s dan Mi si

Visi :
fiTerwujudnya Peradilan Agama yang Agong

Misi :

1) Menjaga Kemandirian Pengadilan Agama Nganjuk

2) Memberikan Pelayanan Hukum yang berkeadilan kepada
Pencari Keadilan

3) Meningkatkan Kualitas Kepemimpinan di Pengadilan Agama
Nganjuk

4) Meningkatkan Kredibilitas dan Transparansi di Pengadilan

Agama Nganjuk



c.Struktur

Tabel3.2
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Organi sasi

Struktur Organisasi

No. Nama Jabatan
1. | Drs. Eko Budiono, S.H., Ketua Pengadilan
M.H.
2. | Eny Rianing Taro, S.Ag., | Wakil KetuaPengadilan
M.Sy.
3. | Dra. Zaenah, S.H., M.H. | Hakim
4, Dra. Hj. Muslihah, M.H. Hakim
5. | Drs. H. M. Iskandar Eko Hakim
Putro, M.H.
6. | Drs. H. Musthofa Zahron | Hakim
7. Zainuri Jali, S.Ag., M.H. Hakim
8. | Samsiatul Rosidah, S.Ag. | Hakim
9. Ugan GandailaS.H., M.H. | Hakim
10. | Drs. Muhammad Solikhan,| Panitera
M.H.
11. | Dyah Puspita Suningrum, | Sekretaris
S.H., M.H.
12. | A. Romadhon, S.Ag., M.H.| Panitera Muda Permohonar
13. | Setyo Hayuningsih, S.H. | Panitera Muda Gugatan
14. | Dian Purnaningrum, S.H., | Panitera Muda Hukum
M.H.
15. | Fuad S.HI. Kepala SubBagian
Kepegawaian dan Ortala
16. | Fathul Mubin S.HI. Kepala Sub Bagian IT dan
Pelaporan
17. | Dedi Ardabili, S.Ag. Panitera Pengganti
18. | Dra. Binti Anipah, S.H. Panitera Pengganti
19. | Nurul Kamilatin, S.H. Panitera Pengganti
20. | Nur Kerisna Wachidah Jurusita Pengganti
21. | Yurisda Hani, A.Md. Jurusita Pengganti
22. | Anendya Dewi Ratih, Pranata Komputer
S.Kom.
23. | Liske Irvana Devi, A.Md. | Pranata Komputer
24. | IrnandyaDesta P, S.H. Pranata Komputer
25. | Muhammad Zuhri, S.H. Staff Pengadilan Agama
Nganjuk
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26. | Nur Fajrina K. D., A.Md, | Staff Pengadilan Agama
A.B. Nganjuk
27. | Ekki Putri Aprilianti, AMd | Staff Pengadilan

4, Met ochenRaran Subyek

Met opdeenent uaadaslublyekmet ode yang di

menent uk adharsiu bsyeeltkagi an popul asi unt uk

tidaknya sebuah penelitian. Apabil a

akan sangat berpengaruh pada Tindaka

dengan penelitian. Sampel bi sa dikata

dari popul asi dengan memper hati kan

presi si atau tidaknya sampel, rencan

waktu yang di butuhkan.

Tekni k prengambell ayang akan digunaka

adalpah posi ve yasiatmpl ipreqq,gambi | an sampe|

perti mbangan dan tuj ramantgery &mg u t a@le

ditenrtukan.

Orang yang telah dipilih dalam

Pengadil an Agama Kabupaten Nganj uk

popul asi di Lembaga Pengadilan Agama.

33 M.H. Dr. Bachtiar, S.H.Metode Penelitian Hukuned. Ubaid Al Farug Aeng Muhidin, Ali
Madinsyah, 1st ed. (Tangerang Selatan: UNPAM PRESS, 2019).
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5. Jeni SuddDmrt a
a.Sumbermprdanea

Data Primer adalah data yang

sebagai sumber per pamal ide nagna n | anpeall
Perol ehan data primer dar. penel i ti
mel al ui pengama¥an dan wawancar a.

b.Sumbersekatha er

Data sekundlat ay ygiatng @eataa hubungant

pri mer, dan dapat me mhnamtami memgd an e
pri™m®i ant ar anywr agddakephut us an Ket ua
Agung Nomor : 0 2 66/eKUinfed aBhikgd la In /g 2 dlazn

bukbwku yang relevan dengan topik

c.Sumber data tersier

Adal ah sumber data yabmbghmeejngleasal

sumber data primer dan sekunder

ensi kfFPopedi a

6. Met ode PebDgumpul an

Penulis disini menggunakan berbagai

data yang relevan apa yang diperlukan

34 Bambang Waluyo, Penelitian Hukum dalam Praktek, Jakarta Giradika, 2008, 16.

35 SuratmardanPhilipsDillah, MetodePenelitianHukum,BandungAlfabeta,201267.

36 Amirudin dan Zainal Asikin, Pengantar Metode Penelitian Hukum (Jakarta: PT Raja Grafindo
Persada, 2004), 30
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hasi | yang objektif. Adapun metode p

yaitu:

a.Observasi

Observasi at au pieantgaamas ealna raidaan an:

dengan menggunakan panca i nder a
penciuman, mulut, dan kulit. Tujua
menget ahui fkokytadangi dd af e mkieasni |
observasi menuenljuinek aedbamwa bur u
yang menjembatani komuni kasi yang

p i hpaikh a k yang berperkar a keti ka [
berl angsung sehingga menghambat pr
terjadi adal ah bahwa bhdhngpah&akndtah
saksi tersebut yang tidak dapat b
I ndonesia dan hanya dapat mengguna
Jawa). Dalam proses persidangan te
hakim anggota | ain dal anm sbeebrukto mun
agar mengetahui perkara yang sed
Kkomuni kasi i ni, Hakim yang bukan
merupakan Ketua Majelis sidang dan

apa yang di katakan oleh pi¥fak yang

b.Wawac ar a

Wawancara adal ah proses tanya | a

87 Ugan GandaikaWawancara (Nganjuk, 04 April 2023)
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berl angsung secara | isan di mana d
muka mendengarkan secara | angsung
i nf ovimmafsdr masi ak aue ceWapaamrcgpa m

yang digunakan penelit.i adal ah w
yakni maet edyeaineggw di | akukan dengan
pedoman yang hanya mer ulpalkaynamar i
akan ditanyakan. Wawancara akan

terkaitalkesaayandg tidak di pahami C
proses persidangan di Pengadil a
menggunakan wawancara yang bersif
di mena peneliti terlebih dahulu m
wawancara tersebdkukamaunt ek smbmpe
data yang diinginkan mengenai ma
merumuskan beberapa pertanyaan yeé
penel iti akan mencatat dan mer ek

seluler seluruh jawaban dari nar a

Beri kut b eabdearl aapha narasumber yan
penelitian ini
Ta b33l

I nfor man Wawancar a

38 Cholid Narbuko dan Abu Achmadi, Metodologi Penelitid®,
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No. Nama Jabatan

1. | Eny Rianing Taro, S.H., M.Sy.| Wakil Ketua

2. | Ugan Gandaika S.H, M.H Hakim

c .Dokument asi

Dokumentasi adal ah kegi atan mel ¢
dat a dypreg !l ukan seputar objek pene
mencar.i sumber rujukan yang sesua
Dokumen yang di kumpul kanSuaolaeh pe
Keputusan Ketua Mahkamah Agung Re|
026/ KMA/ SK/ | I1S/t2a0nld2a rt ePretlaaryganan Per ;
13Her zien | ndl a(nHIsR)h dRaeng | deonkeunmie nt a s

foto bersama informan yaitu hakim

7. Met ode Pengol ahan Dat a

Penelitian ini menggunakan metode a
data yang didapat akan dianalisis der
menggambar kan secara sistematis dan
Dal am menganalisis mayang adiagbreblampp
yakni

a.Pemeri ksaan dat a

Pemeri ks aaedidzaidm@ag aant atuahap di mana

mel akukan pemeri ksaan ul ang data p



4 3

di kumpul kan kemudian disesuai kan
dalam penelitian. Pemeri ksaan dil
memper ol eh data yaswaij edemrsganrn etnagkial
di bahas.

Kl asi fi kasi

Setelah memperi ksa data secara |
berdasarkan infor masi topi k yang &
ada di kel ompokkan guna menghindar.
di bahas dan memewund/a hmkpaurd kdaanl d mf or ma s

Veri fi kasi

Ver i fi kvaesrii dagitachigh pr oses memer i k-
i nf or masi yang telah di kumpul kan
val i d, di akui dan dapat digunakan
i ni, penel iti met ak wkanrg pdd mpcea cod kea
i nf or masi yang didapatkan dar. h a
dokumen yang ada mengenai pener ap

Bahasa dalam proses persidangan.

,Anal i s a
Anal i sa di |l akukan sesudah mel al |
Setel ah adcdatla dhberlhlh, penel it aka

menafsirkan data tersebut sehingge
sebagai sebuah i nfor masi . Anal i s

mengembangkan hasi l data dar.i at |
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penerapan Juru Bahasa di Pengadil a

.Pembuatan kesi mpul an.

Langkah yang terakhir dalam pros
pembuatan kesi mpul an. Langkah i n
rumusan masal ahmplae mentmeaigeRany edi
Bahasa Kepada Pihak Berperkara (S

Ngmj uk Kel as 1A)



BAB |V

| MPLEMENTASI PENYEDI AANEBPARDWA B’A HHAXKA
BERPERKARA

A.Paparan Dat a
1. Kedudukan Surat KeputusadaKdmkamMahkart
Acara Lembaga Peradilan di |l ndonesi a
Sur at Keputusan Ketua Mahkamah Agun
atau beleidsregel dan bukan merupaka
Peraturan MaReamadhi Rgumgbnpakan i ni b
unt uk krmkmgionigan hukum acara yang bel
undamglangdgNamun semua | embaga Peradi |l e

dengan menerapkan Standar Operasi onal

realita di | apangan.
Sel aras dengan itu, Ug akna t Gapnedr atiakmea
Pengadil an Agama Nganjuk berpendapat

ASaya kira SK KMA ini kan adal ah

sepert.i beschi king juga kan yang me
Peradilan yang ada dibawahnya semu
ment aat.i liwu( SKaKMA) bentuk pentaa
dengan penerapannya bahwa itu di ma
Mi ni mal ia masuk ke dalam SOP kine
SOP itulah nanti yang akan menj adi
dijadi kan | andasdshan kunttwk ddi Zuat( ZQOR
maupun APM (Akreditasi Penjami nan M
Lembaga itu s ama. APM i tu mirip ¢
Standardi zation Organizati on) ] adi
har39us sesuai denlgaannd aSsCaPn 5Kt KKMAmMe rmhu
n§.>o

% Ugan Gandaikawawancara (Ngauak, 04 April 2023)
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Dapat di si mpul kan bahwa kedudukan
Mahkamah Agung tersebut adal ah pedome
Operasi onal Prosedur yyeemd a d a miPleirlaid i b
Keputusan i ni harusl ah ditaat:. ol eh
naungan Ma h kamah Agung Republ ik | ndo
di bentuknya SOP ini adal ah persamaan
| e mblaggrab a g a Peradil an di bawah Ma h k ;
Il ndonesi a.

Berkaitan dengan Standar Qypaemmaa s i on a
Nganjuk telah mengakhmgé®ahat ®nthakg Beak
dalam situs resminya. Salah satu hak

mendapat kan bantuan Juru bahasa atau F

|l ndonesia. Terkait dwemuwyabalpaesanohaomatn d

saat pendaftaran perkara di Pel ayanan

hal 1ini, Ugan Gandai ka menyatakan:
APTSP memil i ki wewenang untuk mel ¢

terkait apa saja Yyapnoghadki byuatnugh kbaenr poelr
terkait bantuan khusus atau bahkan p
proses persidangan yang akan di |l al
Pel ayanan pertama yang disediakan o
PT SP.

iKal o yang amdyaa,i tkui tda ©SyOPcase deng:
di sedi akan i1tu sudah ada SOP kit a.

bar u i t u -ntyaad i me | RRTpSOA k an ke Panitere
kesulitan membuat gugatan atau per m
ahl i Bahasa juga disitu. Namun sel a
seperti i tu. Jadi kal mydimemang ada vy

40Ugan Gandaikawawancara (Nganjuk, 04 April 2023)
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pendapat tersebut, dapat di si mj
ur terkait penyediaan bantuan J
rmohonan yang diajukan. Hal i ni

erkendal a Bahasarak 8mahmermnmg ajDaka r

ada per mohonan, maka Pengadil an
n tersebut. Terkait dengan tekn
Nganj uk, pemohon memberi kan per

onan tamskbpadai Pamusé&r a.

an beliau juga mengakui apabil a
onan at au gugat an, pi hak Penga
i akan bant uan Penerjemah unt uk
[ keadi |l an.

aitan detnegraknaipubdleinkgaasni bant uan
, beli au mengungkapkan bahwa be¢
ut . Dan ketika ada kasus pengg!
kara adalah Warga Negara Asing
i kan ukolmesighadapi per masal ahan
apkan sebagai beri kut

Cuma ya kalo mungkin hanya publi

Cuman kemarin ada ya*hg china i

4l Ugan GandaikaWwawancara (Nganjuk, 04 April 2023)
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2. KetersediaandiJkPemnmgBahasaa Agama Nganj ul
Dal am mel ayani masyarakat, Pengadi |l
menyedi akan bantuan Juru Bahasa. Hal

kesepahaman dengaMe npoirhaankd ukme toifg aU nadtear us

(Mo.P) hak ketiga yang di maksud saat ini
Nganjuk terkait Bahasa | syarat dan |
Kebudayaan terkait dengan penerjemal

di sampai kan ol eh Ugan Gandai ka

ASudahk eardjaasama MoU dengan Sekol

Kot a Nganj uk terkaidt dengan Juru
menj embat ani Hakim dengan pihak yar
sudah ada kerjasama dengan Kemen:i

Kebudayaan terkait delmgman penerj ema

Awa l mul a adanya kerjasama kesepah:
pi hak berperkara yang keduanya mer upak
tahun 2022. Dan dari para Majelis hal
me ma h a mi apa yang di kiemaulkk.ak &my oIRe lan

mengemukakan

A. Kebetwul an kemarin ada perkara
itu ada satu perkara tapi itu perka
itu disabilitas. Jadi itu tunawica
dengan kasusdatu, psbhkEnBRengadil an A
ada MoU kalau terkait-ngangan dienghai
SLB kota Nganjuk. Jadi intinya, apa
di sabilitas sepert.i I tu yan-g perl u
terutama yaggkaruennawi cciagabi | i tas sel
kan masih bid&% bicara yaéé

42 Eny Rianing Wawancara (Nganjuk, 04 April 2023)
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Namun Juru Bahasa yang di maksud t
Pengadil an Agama Nganjuk sepert:.i Pos
membut uhkan panjar bi aya ekstdria untu
beberapa kasus, perkara Juru Bahasa
mengaj ukan perkara Prodeo (Bebas biay:
Beli au j uga memapar kan bahwa Pengadi
bekerjasama dengan pi hakdaSh Bt ureavkiadar
saja, terkait dengan disabilitas yang
di anggap dapat berbicara dan mendengat

Lebih | eRigkanem@gruynwgkapkan

fiééCuma gini mas, terkait dengan
i tu, mendatangkan orang (Juru Baha
Mothya memang didalamnya i1tu, biaya
bukan Pengadilan, nah ini juga term
ada transparansi . Kemarin dar. pih
mul ai dari - pemnd aafutkmarnanhanya didal a
sa-dar i membuat gugatan sampai per k
para pihak) kemarin ditetapkan bi a)
ri bu. Mau berapapun | ama itu sidal
sekiranya tidak memberatkan para p
di sabilitas dan perkaranya I tu pr
memberi kan Kkeringanan bagi pi hak

di bebaskan bi aya terkait Juru Bal
persyaratandyaregptakdaé. .

Dapat di si mpul kan bahwa kerjasama
yang pasti dal am menangani kasus dari
benbaernar selesai, yaitu senilai tujuh

bahwa biaya ini ti dalPemgraldded aimk &g almagi

43 Eny Rianing Wawancara (Nganjuk, 04 April 2023)
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maupun pihak SLB. Terkait dengan per ka

pi hak berperkara sudah menunj ukkan
di tentukan.

Adapun bantuan Juru Bahasa Daer ah

Agama Ngamuwmk .waMN aupun begitu, Pi hak

menyatakan bahwa mereka sudah memenuh

Sur at Keputusan Ketua Mahkamah Agung

026/ KMA/ SK/ 11/ 2012 tentang Standar

menur ut baekh enr,a ptai dkhk ada anggaran yan

menanggung dal am menyedi akan bantuan

| deal nya, bantuan Penyediaan Juru
Bahasa atau Penerjemah tersumpah.

Dal am hal ini Ugan menguatkan

ASeharusnya penerjemah ter sumpah,

dengan Penerjemah (Juru Bahasa)

me mbayar tadi it u. Kita kan buk
menyediakan aja, tinggal mer ek a
karenakebut kkhan mau nggak mau ya
kita hanya menyediakan tapi kan

Dan kita sudah memenuhi SK KMA i
terkait dengan biaya di bebankan

Pengadil am.gaKlarreama npdeak ada (angg
di beri anggaran untuk itu ya ki
menanggung) tapi yang séf ama ini
Al asan | ain terkait mengapa bel um adc

Bahasa Daer ah hadkalmaht i park mer as a t

keti dakmampuan salah satu Hakim dal a

44 Ugan GandaikaWvawancara (Nganjuk, 04 April 2023)
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setempat. Karena dalam satu Majelis

Bahasa Daerah setempat. Al asan terseb

para hakikn rpiasme mah aymi Bahasa | bu dar.i

Dan karena di Pengadil an Agama Nganj u
ber asal dar i Jawa, maka Bahasa Jawa bl
Dal am hal I ni Ugan berpendapat

AMAdapun kemung&ekahnyakaeend hamp
haki mnya mahir dalam berbahasa (jaw
kita kan ya Bahasa Jawa ya. Kecual
Sul awesi, atau di Papua itu mungkin

tapi jad®ang juga.

3.Ur gefesnyedi aan Juru Bahasa Di Pengadi |l

Dengan beberapa penjelasan mengenai

Bahasa di l i ngkungan Pengadil an Agama

urgensi penyediaan Juru Bahasa di i n

penj el dga@a ddAaaii k a

AKal au kita menukil Il su tertentu
memang buta huruf, belum | ulus sek
kal au memgrmg adase a t api kan itu ke
t alpan kita sifatnya pelmeynayniaanp.k aPne | ¢

aja, |Jadi kal au misal kan ada (kasu
ak masuk dal al
ta dan di kuat ka
(
s

kompl ement er dan tid
bentuk pelayanan ki
sudah ada solusinya

h

s
asa apapun

tandar pel ay

kesusahan dalam ba ter
menyulitkan dalam berkomuni kasi,
apa maka wajib menogambil dari pihal

Menur utGawglaan kasus yang mel i batkan

masi h belum menggagwpgm| pgakli diekream g

4 Ugan Gandaikawawancara (Nganjuk, 04 April 2023)
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bantuan Juru Bahasa diperlukan. Namun

Juru Bahasa bukan ter masuk Hukum Aca

pel ayanan dari Peradilan tersebutl ah

bai k pul al ahuk amgn jsd vagpb ulmer bagai pern

Hukum Acara yang berl aku. Dengan di ki

Mahkamah Agung, maka Pengadil an Agama

prosedur yang baik untuk siap menyedi

AiPi hak | Bahaéduyrbagai mana? Tentu

kan, maka ndak mungkin orang itu
nya i tukdmemrdak apemua itu free karert
keahlian tertentu kalau free ya
yang kpietrti mbangkan. Penga®diklsan
(Gebyar Pendi di kan Anti Korupsi)
biaya) dan harwus dari luar itu (J
Cuma i ni kan tentatif, kal au mem
guank an (Juru Bahasa). Contoh juga
itu harus yakin Haki mnya, karena
artinya i thwethdr psa hmet Wli a ( Haki m) .
Bahasa tersebut ada, n-anpajkital au
gunakan (Juru Bahasa) dan kal au
kebanyakam®si h enggak

Adapun permasal ahan | ain adal ah

yaitu Juru Bahasa untuk menyCuwma.k an

Menuruthallgami di karenakan juru Bahasa
tidak bisa dianggap mur ah. Bel i au

tidak bisa menari k biaya kecual: ada
di karenakan adanya asas ant. Kkorupsi

46 Ugan Gandaikawawancara (Nganjuk, 04 April 2023)
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Sel ai n metny aydand aktor jarang d

i t emui

bant uan Jur u Bahasa Daer ah adal ah b a

Agama Nganjuk mengatasi sendiri
peradilan yang seder hana, cepat
dal am hal i ni hakim harus yakin

probl e
dan

dengan

dal am menyampai kan pendapat mer eka.

SedanglEaRi atmemg el askan

AiYa i tu kan tergantung juga kan
gikan jarang sekal ida eygng i me nKgahr aemc
di Majelis Hakim ini tadi, jadi da
| ok al yang sudah paham dengan Bah
nggak paham sama sekal: Itu terkali
Hakim kan nggak bi s ak eBradhaal saa B ashyaasra
Lokal itu masi h ada O6épenyel amat 6ny
maj el i s yamgoankat ingpdak paham sama
Bahasa Lokal itu, tap i kan PP (Pan
pernah pindama.kekhamana kaia annya
ma s , kita kan nggak bisa membeban
yang mahal . Kar ena begitu menda
penerjemah Bahasa, otomatis kan ka
hanya -Bahasa Daer ah i tu y a ndak
mendatangkan @3amyaByglmagamenBiat ang
Juru Bahasa |l uar Neger.i (Bahasa A
di tugaskan di Madur a, kan ada haki
paham dul uan. Kan 3 Majelis ini k
mesti kan sudah adia hakigm | yaamag dli am
yang menerjemahkan. Penyesuaian it
saya belum pernah t@erkendala denga

Senada juga dengan Ugan, Eny menj e
Bahasa Daerah di dalam proses persidai
karena hakim yang terkendala Bahasa D

karena dibantu oleh hakilmemgeang@gsi aidur

Bahasa itu bersifat tentatif t e

rgantu



dan kesanggupan d

menj adi cerita be

Bahasa | syarat)] i H

dan mengadakan ke

sesuai dengan pro

Pendapat Ugan vy

maj eli s yang suda

bantuan Juru Bahea

maka perl u adanya

ASay a
yan ada
Jad
Han
san
pen
was
di a
per s
(Bahasa
(Panitera
(Juru Bahasa).
benbkeaner ndak
(berkomuni kasi
perannya

rasa
di sit

car aka
dan
ri emah
at
ahkan ke
i dangan,

me nu

g
|
a
a
e ter
i

r

4 Kendal a Yang Di h

Menyedi akan Juru

Pendapat d

yang

Pengadil an Agama
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alam membayar bant uasa

rbeda apabila masal a

akdmksdmaasekemahami

riasama dengan Sekol

sedur .

ang |l ain adal ah bah:

h  me mahami dBaanhyaas a s e

ea,arnamum k] iakkda emar
bantuan tersebut.

mi ni mal
Bahasa

me man g
mengert.i

y
D a

di

Jawa) tapi kal a
l i skan sur at wasi at
sumpah kal au menggun

u

menggunak.an])@8dihakal daer ah)
Kemendi kbud
saya

ter
a

yang
tetap | a
setempat) kal au nd
dan kababuPBHh
Dapi hakipdaakkssia asi |
bi sa berbahasa I ndon
) saya kira Juru B
harus/oWajib pakali

kira S

adapi Pengadil an A ¢

Bahasa

i kemukakan ol eh Eny

Nganjuk, yang menyat ¢
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ASebenarnya kita it

Juru Bahamahartwus kada per mohonan
tertulis, otomatis namanya per moho
yang

Nah apakah pihaknya ini ma mp u
Bahasa) I ni jugalur diugBaa hme lai haapta
di dat angkan, maka dilihat dari
ternyata dar.i Bahasa | ng
Pengadil an at au Hakim vy
Kaitannya dengan mendat an
untuk mendatangkan i tu. N

I ntinya kal au Pengadil an

— @ Q D ©

u siap, namun

di sabi | i tsaasmat ande mb uytaui ht kua ns abm aa

i s mi s a

c -
7]
(¢}
=)
o

yang terbaik untuk masyarakat unt
mereka memerl|l ukan, kita tetep meml
adper mohonan Jur u Bahasa seperti
mencarinya, past. akan kita koord
akan selalu siap apabiofa ada per mo

Dapat di si mpehkak bahaat abn Lembaga

Agama Ngenkakt dengan Surat Keputusan

Nomor 026/ KMA/ SK/ 11/ 2012 bagian pel ay:

dengan menunggu adanya per mohonan dar |

kasus tersebut membut uhkan bantuan

Agama Nganj uk, Pengadilan siap untuk

dengan masal ah biaya, kebanyakan dar.

oleh Hakim dan staf yang menguasai
pi hak yang berperkara.

Dal am halGaindaug@aamenguat kan

AUnt uk memenuhi itu kan terkait
kepada para pihak bukan kepada Pen
ndak ada (angggaran) kecual: kit a
bisa | ah (menyediakan dmran imdnanmgedwm
ada sa9h |ihat.

48 Eny Rianing Wawancara (Nganjuk, 04 April 2023)
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Adapun kemungkinan yang menyebabkan
Bahasa Daerah yang terlihat di Penga
adal ah faktor bi aya. Dan apabila ada
Bahasa Daer aiht, aknatklaary asmmdgaldah penyer ape
Penyediaan Bantwuan Juru Bahasa ini ad:

ditentukan secara past.i

B.Anal i si s Kendala Penyediaan Juru Baha

Cepat, Sederhana Dan Biaya Ringan

1. AnalUmd®amer ataan dan Pembentukan Atur

Di Lingkungan Mahkamah Agung Republ ik
Pada nyatanya, penyedi aan bant uan

Peradilan tidak hanya dibutuhkan ol eh

namun juga 3 dliil mghk uynagnagn |Paeirmany a t er ut
pi dana. Dal am kasus pidana tidak sed
me ma h a mi Bahasa I ndonesia dengan baik
kewarganegar aan, kurangnya taraf pend

atau kBekkaangan secara fisik maupun m
suatu aturan yang mengi kat secara i nt e
Republ ik Il ndonesia terkait Penyedi aar
dengan realita yang adar tdiindgalanng amu ksi
dan Utshalmaag g di bandingkan dengan kej e
masyarakat . Faktor pel ayanan publ i k

mewuj udkan Asas Peradilan Cepat, Sedert
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Karena men#mutandn Raeypdgonleisk a Nomor 3

2009 tentang Mahkamah Agung bahwa Mé
l ndonesi a memi | 1 ki h a k unt uk me mbent
t er hadapl elmbnabgaag ay a n g ada di bawahnya,
tersebut adal ah sebagri SRPERMA dagar blué&
mengi kat dan | ebi h mengutamakan pel aya
hanya menjadi Standar Operasi onal Pr
tentatif .

Namun, hal i ni bertentangan dengan
cepat y angh dudntdéandgurk@a nRep bl i k I ndones
aturan yang terlalu mengikat atau te
proses persidangan dan akan menyul itk
Pengadil an maupun para pihak yang be
sul iptrnoysaes aki bat formalnya regul asi
bi aya yang akan ditnggung ol eh masyart

Hal i nilah yang memungkinkan pener a
Bahasa di |l embaga Pengadilan tidak da
Mahkamah Agung Republi k I ndonesi a. Ka
mengi kat dalam peraturan yang mempeng
cepat dan biaya ringan.

®Sundusiyah and Hariyanto, @l mpl emeQourtistik Per at ur a

Mewuj udkan Asas Sederhana, Cepat Dan Biaya Ringar
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al i si s Herfoesketsi vRearassi dangan Yang Terj a
kim Tidak Me maYraanrgi DB & hua ua k an Par a
rperkara

| deal nya, penyedi aan bantuan Juru

anjuk tidak hanya svelyatdaesn gramt aSeked ¢

ar Biasa terkait Bahasa | syarat saj ¢
ri asamaLemhbagan Pemerintah yang | ai |
rguruan Tinggi yang berkompeten dal e
ing yang | ain. Hal I ni di dasar kan

bupaten Nganjuk yang tidak hanya be
pluibk | ndonesia saja. Banyak dar.i me
bagai tenaga kerja I ndonesi a. Ha l
mun c ul kkaans uksa shuasr u yang membut uhkan

cara kepenulisan ataupun iJlua up iBhaahka s
ngadil an tidak menyediakan dar.i din

oses persidangan yang terhambat kar

Upaya proses peradilan yang seder hat
tugas Pengadilan | ain aytamngume Balhamic
ing tersebut akan berpotensi unt uk
erasi onal Pr osedur -nyaasnign gd isteekttaoprk ak a

tiap Pegawai Josbhud ®h s geeihpitlipoenk er j aann
mentara yang berkbseasapeensuldadigadalaan

kim itu sendir.i
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Dengan adanya bant uan Juru Bahasa
permasal ahan diatas akan terjawab t al
kasus yang terkendala Bahasa jarang di
Anal Tesriksai t Bi apwgg¥amgg ODieth Pi hak Ber p:
|l ngin Mendatangkan Bantuan Juru Bahas:

Adapun problematika | ain sepert. me r
di masukkan pula kerjasama sepert. den

membebaskan biaya bagnospdshaggke ryaadigl amme |

prodeo. Bukan tidak mungkin bagi i ns
mewuj udkan kerjasama dengan pihak | ai
dan Kebudayaan di wil ayah tersebut, P
Bahasa Asing %Swast amatsar ladi tbi deg a. I ni
di l akukan demi meni ngkat kan Kualitas

membut uhkan.

Hal i ni dapat di komparasi kan deng
penyandang disabilitas yang disediaka
Penyandainsabilitas jarang ditemui ber
bi asanya akan ditemani sahbhakasasdmadiamniy
satuan pengamanan i nstansi akan den

membantunya dal am berper kar abatKwanpar as
keduanya sangat memungkinkan wuntuk di
datang demi terwujudnya mutu pel ayana

peradilan di bawah naungan Mahkamah A
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4 Penyediaan Juru Bahasa DBasdeAbasaPdnad
Bi aya Ringan Dalam Korelasinya Agar Me

Di samping upaya peradilan seder han
diinstruksi kan ol eh Mahkamah Agung Rep
ol eh Lembaga Peradi |l aanday asnugat aid ak edvialy a
mel et akkan keadilan, kepastian dan Kker
itu sendiri, karena tujuan utama dar.i
Pengadil an adal ah keadilan itu sendir
peradul saenditr i adal ah penunjang dar.
keadilan | ebih diutamaklan daripada ef.i

SecBas Soldleemmgan adanya Juru Bahasa

potensi keadilan yang didapatkan ol eh
semakin meningkat. Secara yuridis, Su
Agung Republik I ndoneéleta Hdami peganlPal

Regl e(m¢inR) sudah mewaji bkan dan menj e
i mpl ement asi penyedi aan Jsrnu dBalgana
kemudahan akses transportasi dan tele
struktur kehidupan masyarakat bai k se
di gunakan, sudah sewajarnya hak yang

berperkara adal ahseé&mwmai piamakneryapaiat b ak

’Sutrisno, Fenty, and Tijow, AfPenerapan Asas Keac
Dalam Putusan Hakim Tindak Pidana Korupsi .o
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akses dalam berkomuni kasi terutama da
Lembaga Pengadil an Agama.

Namun Basa¥aiankta yang terjadi adal a
bantuan Juru Bahasa di Pengaodi |bainayhag a
yang mahal dan dianggap akan memper um
peradilan. Dan menurut hakim Pengadil e
kasus yang di dal amnya ada kendal a te

menyatakan tidak neaeg&eadiall ak alraenn & utdiacha

| agi di karenakan kendala bahasa yang
tersebut akan dirasa kurang adil apab
ekonomi dar.i para pihak pencar.i keadi |

Menur ut Ugan Gamdatiiknag ksag | apkeur t Fhanai P
Agama Nganjuk berpendapat

iYa karena beliau (Bapak Abdul Ha f

ndak masal ah, kan kita majelis. Ma j
maj eli s kan banyak, ada sesyaana ada E
oramagalJj adi ya nggak terkendala apa
me mber i keputusan yang adi |l bagi p a
itu disitu kuncinya (keadil an). Nd e
(mi salnya) semua hakim ndalabisa | h
Kan i ni haki mnyao®au (Bahasa Daer ah
Menur ut Ugan Gandai ka, dal am proses

bertele dalam urusan Hukum Acara wal a
dil aksanakan. Poin utama dalam persic

pi hak yang berper kar a kyaerddma&k adia lbaam t e
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Juru Bahasa tersebut dianggap memperp
Di samping itu, tanpa adanya bantuan J

Agama Nganjuk menyatakan sudah memenul

mer ek a. Dengasmn Hakainmg ay amag etler di r i dar
yang ber beda | at ar bel akang, budaya,
mencukupi dalam memahami Bahasa Daer atl

salah satu Haki m.



BAB V

PENUTUP
A.Kesi mpul an

Kesi mpul an yang dapat diambi l dan dir
dil akukan ol eh penulis adal ah sebagai k

l1.Beberapa faktor terkait penyediaan J
Nganj uk sepert.i panj ar bi aya yang
memper pmmgaey persidangan dan hakim m
tanpa adanya bantuan Juru Bahasa men
menangani kasus dengan kendal a Bahas:
Namun ada beberapa kasus yang tidak
haki m, yaitu kasus Bahasa i1 syarat. D
Pengadil an Agama Nganjuk mengadakan
terkait guna menyediakan bantuan Juru

2.Dengan di sedi akannya bant uan Jur u B
Nganjalki lagp saat di butuhkan saja dan b
terhadap SK KMA, akan mewujudkan asas
bi aya Keipnagsatni.an hukum terkait dengan
Sur at Keputusan Ketua Mahg&amah j Agan
di bandi ngkan dengan asas keadilan yan
yang di kel uarkan ol eh masyarakat dal a

Nganjuk Kelas 1A, maka asas keadil an
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B.Sar an

Penelitian 1 nik membadii kanu avra swrktain k e
Lembaga Peradilan di bawah naungan Mahl
dal am hal bantuan penyediaan Juru Baha
mencar.i keadi |l an. Hasi | dar i penel iti al

bahasa yang dituturkan ol eh para pihak

ol eh Majelis Hakim, sehingga Lembaga Pe¢
masal ah yang sudah disiapkan solusinya
petugas Pel ayuanPanntTue rapgaadru |Seabti h det ai l

saja yang dibutuhkan ol eh para pihak be
proses Peradil an.

Terwujudnya kerjasama yYempalbai kadgn
berkompeten dalam menghadampris preolli ematy
juga menj adi saran penul i s untuk selwu
naungan Mahkamah Agung Republ ik | ndon ¢

kemungkinan keragaman Bahasa yang akan

I ni berbanding Yarakseadengaanspadmathasi K ¢
duni a. Dengan adanya harapan sepert.i i
seluruh Lembaga Peradilan terl aksana be
Seder hana, Cepat dan Bi aya Riinbgaanna d e mi

Mahkamah Agung di mata masyarakat | ndon
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LAMPIRAN -LAMPIRAN

A. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor026/KMA/SK/11/2012

KETUA MAHKAMAH AGUNG
REPUBLIK INDONESIA

KEPUTUSAN KETUA MAHKAMAH AGUN
REPUBLIK INDONESIA ,

NOMOR : 026/KMA/SK/11/2012
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PERADILAN

Menimbang : a. Bahwa untuk membangun kepercayaan masyarakat terhadap badan
peradilan maka perlu dilakukan upaya untuk meningkatkan kualitas
terhadap kualitas pelayanan publik sesuai dengan amanat dalam UUD
1945, UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan berbagai
peraturan terkait lainnya;

b. Bahwa berdasarkan UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
maka tiap-tiap lembaga Negara yang menyelenggarakan pelayanan publik
wajib menyusun standar pelayanan publik; .

¢. Bahwa pelayanan pengadilan adalah kegiatan dalam rangka pemenuhan
kebutuhan pelayanan bagi masyarakat khusus pencari keadilan yang
diselenggarakan oleh Mahkamah Agung dan badan-badan peradilan di
bawahnya berdasarkan peraturan perundang-undangan dan prinsip-prinsip
pelayanan publik;

d. Bahwa uniuk menjalankan fungsi tersebut dengan sebaik-baiknya, maka
Mahkamah Agung perlu menyusun standar pelayanan publik yang dapat
dijadikan acuan oleh pengadilan-pengadilan di tingkat . bawah
menyelenggarakan dan memberikan pelayanan publik bagi pencari
keadilan dan masyarakat;

e. Bahwa sesuai dengan pertimbangan dalam huruf a, b, ¢ dan d maka perlu
ditetapkan Standar Pelayanan Peradilan;

Mengingat ¢ 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;
2. Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman Republik

Indonesia;

- Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

- Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman;

. Pedoman Pelaksanaan Tugas dan Administrasi pada Mahkamah Agung Ri
(Buku III;

- Surat Kepurusan Ketua Mahkamah Agung Nomor 1-144 Tahun 2011
tentang Pedoman Pelayanan Informasi di Pengadilan ;

- Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor 076/KMA/SK/V1/2009
tentang Petunjuk Pelaksanaan Penanganan Pengaduan Pada Badan
Peradilan.
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LAMPIRAN :
i M ah A RI
MAHKAMAH AGUNG Keputusan Ketua Mahkam gung
: 026/KMA/SK/11/2012
REPUBLIK INDONESIA Mo AR BRI
Tanggal : 9 Februari 2012
1. KETENTUAN UMUM
A. Tujuan
1. Meningkatkan kualitas pelayanan pengadilan bagi pencari keadilan dan masyarakat.

2. Meningkatkan kepercayaan masyarakat kepada lembaga peradilan.
B. Maksud
1. Sebagai bagian dari komitmen pengadilan kepada masyarakat untuk memberikan
pelayanan yang berkualitas.
2. Sebagai pedoman bagi masyarakat dalam menilai kualitas pelayanan pengadilan.
3. Sebagai tolok ukur bagi setiap satuan kerja dalam penyelenggaraan pelayanan.
4. Sebagai pedoman bagi setiap satuan kerja dalam menyusun Standar Pelayanan

Pengadilan pada masing-masing satuan kerja.

C. Ruang Lingkup

1.

Pelayanan pengadilan yang diatur di dalam Standar Pelayanan Pengadilan ini
adalah pelayanan pengadilan pada pengadilan di tingkat pertama dan banding
dalam empat lingkungan badan peradilan serta di Mahkamah Agung.

Termasuk dalam Standar Pelayanan Pengadilan ini adalah pelayanan yang
diberikan oleh Pengadilan Khusus.

Standar Pelayanan Pengadilan ini adalah standar pelayanan yang bersifat nasional
dan memberikan pedoman bagi semua badan peradilan di semua lingkungan
peradilan pada semua tingkatan untuk menyusun Standar Pelayanan Pengadilan
pada masing-masing satuan kerja.

Standar Pelayanan yang harus disusun oleh satuan kerja harus memuat:

Dasar hukum,

Sistem Mekanisme dan Prosedur

Jangka Waktu

. Biaya atau tarif

Produk Pelayanan

Sarana Prasarana

. Kompetensi Pelaksana

Secara umum pengadilan menyediakan pelayanan sebagai berikut:

a. Pelayanan Administrasi Persidangan

b. Pelayanan Bantuan Hukum

¢. Pelayanan Pengaduan

d. Pelayanan Permohonan Informasi

Segala ketentuan mengenai teknis hukum acara atau yang berkaitan dengan Putusan
pengadilan bukanlah obyek dari pelayanan pengadilan dan oleh karenanya tidak
termasuk dalam ruang lingkup pelayanan pengadilan yang dapat diadukan oleh
masyarakat.

QMmO on g
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D. Pengertian

1.

7

Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan dasar sesuai dengan hak-hak sipil setiap warga negara dan
penduduk atas suatu barang dan jasa atau pelayanan administrasi yang
diselenggarakan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Standar pelayanan publik adalah suatu tolok ukur yang dipergunakan sebagai
pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan
sebagai komitmen atau janji dari penyelenggara pelayanan kepada masyarakat
untuk memberikan pelayanan yang berkualitas.

Pelayanan pengadilan adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan bagi masyarakat, khususnya pencari keadilan,
yang disediakan oleh Mahkamah Agung dan badan-badan peradilan dibawahnya
berdasarkan peraturan-perundang-undangan dan prinsip-prinsip pelayanan publik.
Penyelenggara pelayanan pengadilan yang selanjutnya disebut penyelenggara
adalah setiap satuan kerja yang melakukan kegiatan pelayanan pengadilan.
Pelaksana pelayanan pengadilan yang selanjutnya disebut Pelaksana adalah pejabat,
pegawai, petugas, dan setiap orang yang bertugas melaksanakan tindakan atau
serangkaian tindakan pelayanan pengadilan.

Masyarakat adalah seluruh pihak, baik warga negara maupun penduduk sebagai
orang perseorangan, kelompok, maupun badan hukum yang berkedudukan sebagai
penerima manfaat pelayanan pengadilan, baik secara langsung maupun tidak
langsung.

Hari adalah hari kerja kecuali disebutkan lain dalam ketentuan ini.

E. Pejabat Penanggung Jawab Pelayanan Pengadilan

1.

2

Pejabat penanggung jawab pelayanan pengadilan terdiri dari:

a. Penyelenggara pelayanan pengadilan

b. Pelaksana pelayanan pengadilan.

Pelaksana dalam menyelenggarakan pelayanan publik harus berperilaku sebagai

berikut:

adil dan tidak diskriminatif;

cermat;

santun dan ramah;

tegas, andal, dan tidak memberikan putusan yang berlarut-larut;

profesional;

tidak mempersulit;

patuh pada perintah atasan yang sah dan wajar;

menjunjung tinggi nilai-nilai akuntabilitas dan integritas institusi penyelenggara;

tidak membocorkan informasi atau dokumen yang wajib dirahasiakan sesuai

dengan peraturan peradilan dan perundang-undangan yang berlaku;

terbuka dan mengambil langkah yang tepat untuk menghindari benturan

kepentingan;

k. tidak menyalahgunakan sarana dan prasarana serta fasilitas pelayanan publik;

tidak memberikan informasi yang salah atau menyesatkan dalam menanggapi

permintaan informasi serta proaktif dalam memenuhi kepentingan masyarakat;

m. tidak menyalahgunakan informasi, jabatan, dan/atau kewenangan yang
dimiliki; sesuai dengan kepantasan; dan

n. tidak menyimpang dari prosedur.

Mo e o n o

[y
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F. Pengaduan atas Pelayanan Pengadilan

5L

Masyarakat berhak mengadukan penyelenggaraan pelayanan publik pengadilan

dalam hal:

a. Penyelenggara yang tidak melaksanakan kewajiban dan/atau melanggar
larangan; dan

b. Pelaksana yang memberi pelayanan yang tidak sesuai dengan standar
pelayanan.
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10.

11.

Pengaduan diajukan oleh setiap orang yang dirugikan atau oleh pihak lain yang

menerima kuasa untuk mewakilinya paling lambat 30 (tiga puluh) hari sejak

pengadu menerima pelayanan pengadilan.

Pengaduan disampaikan secara tertulis kepada satuan kerja penyelenggara

pelayanan pengadilan yaitu Pimpinan satuan kerja penyelenggara pelayanan

pengadilan yang memuat:

a. nama dan alamat lengkap;

b. uraian pelayanan yang tidak sesuai dengan standar pelayanan;

C. permintaan penyelesaian yang diajukan;

d. tempat dan waktu penyampaian pengaduan serta tanda tangan pengadu.

Dalam keadaan tertentu atau atas permintaan pengadu, nama dan identitas pengadu

dapat dirahasiakan.

Penyelenggara pelayanan pengadilan wajib memberikan tanda terima pengaduan

yang sekurang-kurangnya memuat:

a. Identitas pengadu secara lengkap;

b. Uraian singkat pelayanan yang tidak sesuai dengan standar pelayanan
pengadilan;

¢. Tempat dan waktu penerimaan pengaduan; dan

d. Tanda tangan serta nama pejabat pegawai yang menerima pengaduan.

Penyelenggara pelayanan pengadilan wajib menanggapi pengaduan masyarakat

paling larnbat 14 (empat belas) hari sejak pengaduan diterima yang sekurang-

kurangnya berisi informasi lengkap atau tidak lengkapnya materi aduan

sebagaimana dimaksud pada huruf F angka 3.

Dalam hal materi aduan tidak lengkap, pengadu melengkapi materi aduannya

selambat-lambatnya 30 (tiga puluh) hari terhitung sejak menerima tanggapan dari

penyelenggara sebagaimana diinformasikan oleh pihak penyelenggara.

Dalam hal berkas pengaduan tidak dilengkapi dalam waktu 30 (tiga puluh) hari

maka pengadu dianggap mencabut pengaduannya.

Dalam hal pengaduan tidak ditanggapi oleh penyelenggara pengaduan sesuai

dengan ketentuan, maka pengadu dapat menyampaikan laporan kepada Badan

Pengawasan Mahkamah Agung RI.

Badan Pengawasan MA dapat mengambil alih pengaduan atas pelayanan

pengadilan yang ditujukan kepada penyelenggara dalam hal pengaduan tersebut

dianggap penting oleh Mahkamah Agung untuk segera diselesaikan, atau dalam hal

Penyelenggara lalai dan atau tidak tepat waktu dalam menyelesaikan pengaduan

tersebut.

Setiap Penyelenggara Pelayanan Pengadilan wajib mengumumkan Rekapitulasi

penyelesaian pengaduan pelayanan publik kepada masyarakat melalui media yang

mudah diakses oleh masyarakat. Hal-hal yang diumumkan meliputi: jumlah

pengaduan yang masuk, jenis-jenis pengaduan yang masuk, status penanganan

pengaduan.

- Penyelesaian Pengaduan oleh Penyelenggara Pelayanan Pengadilan

1.

2.

Pengadilan wajib memeriksa pengaduan dari masyarakat mengenai pelayanan
publik yang diselenggarakannya.

Dalam memeriksa materi pengaduan, penyelenggara wajib berpedoman pada
prinsip independen, nondiskriminasi, tidak memihak, dan tidak memungut biaya.
Dalam hal pengadu keberatan dipertemukan dengan pihak teradu karena alasan
tertentu yang dapat mengancam atau merugikan kepentingan pengadu,
penyelenggara dapat mendengar keterangan pengadu secara terpisah.

Dalam melakukan pemeriksaan materi aduan, penyelenggara wajib menjaga
kerahasiaan.

Penyelenggara wajib memutuskan hasil pemeriksaan pengaduan paling lambat 60
(enam puluh) hari sejak berkas pengaduan dinyatakan lengkap.

Keputusan mengenai pengaduan wajib disampaikan kepada pihak pengadu paling
lambat 14 (empat belas) hari sejak diputuskan.
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H. Ketentuan Sanksi

1. Pimpinan satuan kerja yang dalam hal ini bertindak sebagai atasan pelaksana
menjatuhkan  sanksi kepada pelaksana pelayanan pengadilan yang tidak
melaksanakan kewajibannya untuk memberikan pelayanan publik sebagaimana
diatur dalam standar pelayanan publik, berdasarkan kewenangan yang dimiliki
atasan sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

2. Mahkamah Agung berwenang menjatuhkan sanksi kepada penyelenggara dan atau
pelaksana pelayanan pengadilan yang tidak memenuhi kewajibannya dalam
melaksanakan pengawasan melekat atas pelaksanaan standar pelayanan pengadilan
dan/atau melanggar larangan sebagaimana dimaksud dalam huruf E angka 1,
berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku

3. Jenis sanksi terhadap penyelenggara dan atau pelaksana pelayanan pengadilan
didasarkan pada ketentuan dalam UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
dan peraturan perundang-undangan yang relevan yang berlaku di lingkungan
badan peradilan.

I. Penilaian Kinerja Pelayanan Publik

1. Penyelenggara berkewajiban melakukan penilaian kinerja penyelenggaraan
pelayanan pengadilan pada satuan kerjanya secara secara terstruktur dan berkala.

2. Mahkamah Agung melakukan penilaian kinerja penyelenggaraan pelayanan publik
pada seluruh satuan kerja secara terstruktur dan berkala.

3. Penilaian kinerja pelayanan pengadilan dilakukan dengan menggunakan indikator
kinerja yang akan disusun oleh Mahkamah Agung berdasarkan standar pelayanan
pengadilan.

J. Pelaksanaan Standar Pelayanan pada Semua Badan Peradilan

1. Dalam waktu selambat-lambatnya 1 (satu) tahun sejak Standar Pelayanan
Pengadilan diberlakukan, setiap satuan kerja pada semua lingkungan badan
peradilan di semua tingkatan, wajib menyusun standar pelayanan peradilan yang
disesuaikan dengan kondisi pada masing-masing satuan kerja dan kebutuhan
masyarakat pada wilayah hukumnya.

2. Penyusunan Standar Pelayanan Pengadilan pada satuan kerja  harus
mempertimbangkan luas wilayah hukum, moda transportasi, kebutuhan
masyarakat dan kemampuan pengadilan, terutama dalam menentukan wakty,
besaran biaya dan sarana prasarana yang disediakan.

3. Penyusunan Standar Pelayanan Pengadilan pada satuan kerja dilakukan dengan
mengikutsertakan masyarakat dan pemangku kepentingan.

4. Penyusunan standar pelayanan pengadilan pada tiap-tiap satuan kerja dilakukan
dengan berpedoman pada UU Pelayanan Publik dan Standar Pelayanan Pengadilan.

II. STANDAR PELAYANAN UMUM
A. Pelayanan Persidangan

1. Sidang Pengadilan dimulai pada jam 9.00. Dalam hal sidang tertunda
pelaksanaannya, maka pengadilan akan memberikan informasi mengenai alasan
penundaan kepada para pencari keadilan maupun masyarakat umum.

2. Pemanggilan para pihak dapat dilakukan dengan cara pemanggilan para pihak oleh
Petugas Pengadilan agar masuk ke ruang sidang untuk pemeriksaan perkara
berdasarkan sistem antrian; atau pemanggilan para pihak oleh Petugas Pengadilan
dibagi menjadi dua sesi, yaitu sesi pagi dari jam 9.00-12.00 dan sesi siang dari jam
13.00-17.00. Pemeriksaan perkara dilakukan berdasarkan sistem antrian.

3. Pengadilan wajib mengumumkan jadwal sidang kepada masyarakat pada papan
pengumuman, situs resmi pengadilan dan media lainnya yang mudah dilihat
masyarakat.
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Pengadilan wajib menyediakan juru bahasa atau penerjemah untuk membantu
pencari keadilan yang tidak memahami bahasa Indonesia atau memiliki kebutuhan
khusus untuk mengikuti jalannya persidangan. Untuk mendapatkan layanan
tersebut, masyarakat dapat mengajukan Surat Permohonan yang ditujukan kepada
Ketua Majelis Hakim sebelum hari sidang dimulai; atau dapat mengajukannya
secara lisan di hadapan Majelis Hakim.

Pengadilan wajib memutus dan termasuk melakukan pemberkasan (minutasi)
perkara pada Pengadilan Tingkat Pertama dalam jangka waktu maksimal 6 (enam)
bulan terhitung sejak perkara didaftarkan.

Pencari keadilan dan masyarakat berhak memperoleh informasi dari pengadilan
mengenai perkembangan terakhir dari permohonan atau perkaranya melalui meja
informasi, situs pengadilan atau media informasi lainnya.

. Biaya Perkara

Masyarakat tidak dikenai biaya untuk mendapatkan layanan pengadilan pada
perkara pidana.

Besarnya panjar biaya perkara pada tiap-tiap pengadilan ditetapkan melalui Surat
Keputusan oleh Ketua Pengadilan dan wajib diumumkan kepada masyarakat
melalui papan pengumuman atau media informasi lain yang mudah diketahui
masyarakat.

Masyarakat dikenakan biaya untuk proses perkara perdata, perdata agama dan tata
usaha negara. Besarnya panjar biaya perkara ditetapkan dalam Surat Keterangan
Untuk Membayar (SKUM). Pihak pemohon atau Penggugat tidak akan diminta
untuk membayar apapun yang tidak tertera dalam SKUM.

Penentuan besar kecilnya panjar biaya perkara perdata, perdata agama dan tata
usaha negara didasarkan pada banyaknya jumlah para pihak yang berperkara dan
jauh dekatnya jarak tempuh ketempat para pihak yang dipanggil serta biaya
administrasi, yang dipertanggungjawabkan dalam putusan.

Masyarakat dapat melakukan pembayaran biaya perkara melalui bank, kecuali di
daerah tersebut tidak ada bank. Pegawai pengadilan tidak dibenarkan menerima
pembayaran biaya perkara langsung dari pihak berperkara (SEMA No. 4/2008).
Pengadilan hanya akan meminta penambahan biaya perkara dalam hal panjar yang
telah dibayarkan telah tidak mencukupi.

Pengadilan wajib memberitahu dan mengembalikan kelebihan biaya perkara yang
tidak terpakai dalam proses berperkara. Bilamana biaya tersebut tidak diambil
dalam waktu 6 (enam) bulan setelah pihak yang bersangkutan diberitahu maka
uang tersebut akan disetorkan ke Kas Negara dan tidak dapat diambil lagi oleh
pihak berperkara (SEMA No. 4/2008).

Pengadilan menetapkan biaya pendaftaran upaya hukum banding dalam SKUM
yang terdiri dari biaya pencatatan pernyataan banding, biaya banding yang
ditetapkan oleh Ketua Pengadilan Tinggi, biaya pengiriman uang melalui
bank/kantor pos, ongkos kirim berkas dan biaya pemberitahuan berkas perkara
kepada para pihak.

Penyelenggara Layanan Pengadilan akan menetapkan biaya pendaftaran upaya
hukum kasasi ditentukan dalam SKUM, yang terdiri dari biaya pencatatan
pernyataan kasasi, biaya kasasi yang ditetapkan Ketua Mahkamah Agung, biaya
pengiriman uang melalui bank ke rekening MA, ongkos kirim berkas dan biaya
pemberitahuan kepada para pihak.

Biaya permohonan kasasi untuk Mahkamah Agung harus dikirim oleh pemegang
kas melalui Bank BRI Cabang Veteran - ]I Veteran Raya No. 8 Jakarta Pusat;
Rekening Nomor 31. 46.0370.0 dan bukti pengirimannya dilampirkan dalam berkas
perkara yang bersangkutan.

Pengadilan akan menetapkan biaya pendaftaran upaya hukum peninjauan kembali
ditentukan dalam SKUM, yang terdiri dari biaya peninjauan kembali yang
ditetapkan oleh Ketua Mahkamah Agung, biaya pengiriman uang melalui bank,
ongkos kirim berkas, biaya pemberitahuan.
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C. Pelayanan Bantuan Hukum (SEMA Nomor 10 Tahun 2010 tentang Pedoman Bantuan
Hukum)

1

2

Masyarakat dapat menggunakan layanan bantuan hukum yang tersedia pada setiap

kantor pengadilan.

Pengadilan menyediakan Pos Bantuan Hukum (Posbakum) yang mudah diakses

oleh pihak-pihak yang tidak mampu.

Pengadilan menyediakan Advokat Piket (bekerjasama dengan lembaga penyedia

bantuan hukum) yang bertugas pada Posbakum dan memberikan layanan hukum

sebagai berikut:

a. bantuan pengisian formulir permohonan bantuan hukum;

b. bantuan pembuatan dokumen hukum;

¢. advis, konsultasi hukum dan bantuan hukum lainnya baik dalam perkara pidana
maupun perkara perdata;

d. rujukan kepada Ketua Pengadilan Negeri untuk pembebasan pembayaran biaya
perkara sesuai syarat yang berlaku;

e. rujukan kepada Ketua Pengadilan Negeri untuk mendapat bantuan jasa advokat
sesuai syarat yang berlaku.

Pengadilan memberikan layanan pembebasan biaya perkara (prodeo) kepada pihak-

pihak yang tidak mampu dengan mengajukan permohonan kepada Ketua

Pengadilan atau kepada Ketua Majelis Hakim.

Penggugat berhak mendapatkan semua jenis pelayanan secara cuma-cuma yang

berkaitan dengan pemeriksaan perkara prodeo. Komponen biaya prodeo meliputi

antara lain: biaya pemanggilan, biaya pemberitahuan isi putusan, biaya saksi/saksi
ahli, biaya materai, biaya alat tulis kantor, biaya penggandaan/fotokopi, biaya
pemberkasan dan biaya pengiriman berkas.

Bagi masyarakat yang tidak mampu dapat mengajukan surat permohonan

berperkara secara prodeo (cuma-cuma) dengan mencantumkan alasan-alasannya

kepada Ketua Pengadilan dengan melampirkan:

a. Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Lurah/Kepala Desa setempat; atau

b. Surat Keterangan Tunjangan Sosial lainnya seperti Kartu Keluarga Miskin atau
Kartu Jaminan Kesehatan Masyarakat (Jamkesmas) atau Kartu Program Keluarga
Harapan (PKH) atau Kartu Bantuan Langsung Tunai (BLT).

¢. Surat pernyataan tidak mampu yang dibuat dan ditandatangani pemohon
bantuan hukum dan diketahui oleh Ketua Pengadilan Negeri.

Jika pemohon prodeo tidak dapat menulis atau membaca maka permohonan

beracara secara prodeo dapat diajukan secara lisan dengan menghadap Ketua

Pengadilan.

Prosedur permohonan berperkara secara prodeo:

a. Permohonan diajukan secara lisan atau tertulis kepada Ketua Pengadilan
Tingkat Pertama dengan dilampiri dokumen pendukung.

b. Dalam tenggang waktu 14 (empat belas) hari sejak permohonan itu dicatat oleh
Panitera, Hakim yang ditunjuk (Hakim yang menyidangkan pada tingkat
pertama) memerintahkan Panitera untuk memberitahukan permohonan itu
kepada pihak lawan dan memerintahkan untuk memanggil kedua belah pihak
supaya datang di muka Hakim untuk dilakukan pemeriksaan tentang
ketidakmampuan Pemohon.

¢. Dalam tenggang waktu paling lambat 7 (tujuh) hari setelah pemeriksaan,
Pengadilan Tingkat Pertama mengirimkan berita acara hasil pemeriksaan
dilampiri permohonan izin beracara secara prodeo dan dokumen pendukung ke
Pengadilan, yang berwenang memutus perkara yang dimohonkan tersebut,
untuk diputus apakah dikabulkan atau tidak.

d. Jika permohonan dianggap memenuhi syarat maka diberikan penetapan ijin
berperkara secara prodeo. Izin beracara secara prodeo diberikan Pengadilan atas
perkara yang diajukan pada tingkatan pengadilan tertentu saja.

e. Jika ternyata pemohon orang yang mampu maka diberikan penetapan tidak
dapat berperkara secara prodeo dan pemohon harus membayar biaya seperti
layaknya berperkara secara umum.
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Pengadilan menyediakan anggaran untuk biaya perkara prodeo dengan
memperhatikan  anggaran yang tersedia. Ketersediaan anggaran tersebut
diumumkan kepada masyarakat secara berkala melalui papan pengumuman
Pengadilan atau media lain yang mudah diakses.

D. Pelayanan Pengaduan

1

Dasar Hukum:
a. SK KMA Nomor: 076/ KMA/SK/VI/2009 tentang Pedoman Pelaksanaan
Penanganan Pengaduan di Lingkungan Lembaga Peradilan
b. SK KMA Nomor 080/KMA/SK/ VIII/2006 tentang Pedoman Pelaksanaan
Pengawasan di Lingkungan Lembaga Peradilan
Pengadilan menyediakan meja pengaduan untuk menerima pengaduan dari
masyarakat atau pencari keadilan tentang mengenai penyelenggaraan peradilan
termasuk pelayanan publik dan atau perilaku aparat pengadilan. Meja pengaduan
tidak menerima pengaduan yang terkait dengan isi dari putusan atau tentang
substansi perkara dan pengaduan tentang fakta atau peristiwa yang terjadi lebih
dari 2 (dua) tahun sebelum pengaduan diterima. Khusus untuk pengaduan tentang
pelayanan pengadilan harus disampaikan selambat-lambatnya 30 (tiga puluh) hari
sejak pengadu menerima layanan pengadilan.
Masyarakat dapat menyampaikan Pengaduan melalui meja pengaduan, situs Badan
Pengawasan MA (ht_lp://bawas.mahkamahagung.go.id/wcb bawas/) atau melalui pos
dengan mengisi formulir pengaduan secara tertulis dan melampirkan bukti-bukt
yang diperlukan.
Petugas meja pengaduan akan memberikan tanda terima yang berisi nomor
pengaduan yang dapat digunakan olch pelapor untuk mendapatkan informasi
mengenai status pengaduannya. Dalam hal pengaduan dilakukan melalui Pos, maka
petugas pengaduan memberitahukan pelapor perihal pengaduan telah diterima
dengan memberikan nomor a genda.
Pengadilan wajib menyampaikan informasi mengenai status pengaduan kepada
pelapor dalam waktu selambat-lambatnya 10 (sepuluh) hari kerja sejak pengaduan
disampaikan, selanjutnya pelapor berhak mendapatkan informasi mengenai
perkembangan status pengaduannya. Dalam hal, pengaduan dilakukan melalui pos,
maka jangka waktu 10 (sepuluh) hari kerja berlaku sejak tanggal pemberitahuan
telah diterimanya surat pengaduan oleh Badan Pengawasan atau Pengadilan
Tingkat Banding.
Pengadilan wajib memeriksa dan memberitahukan status pengaduan kepada
pelapor selambat-lambatnya dalam waktu 90 (sembilan puluh) hari kerja sejak
pengaduan didaftar di agenda pengaduan Badan Pengawasan atau Pengadilan
Tingkat Banding. Dalam hal pemeriksaan belum selesai dilakukan dalam jangka
waktu tersebut maka pengadilan wajib memberitahukan alasan penundaan tersebut
kepada pelapor melalui surat.

E. Pelayanan Informasi

1

2,

Dasar Hukum:

a. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

b. SK KMA Nomor 144/KMA/SK/111/2007 tentang Keterbukaan Informasi di
Pengadilan

¢. SKKMA Nomor 1-144/ KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi
Pengadilan

Pengadilan menyediakan informasi antara lain mengenai:

a. hak-hak para pihak yang berhubungan dengan peradilan, antara lain hak
mendapat bantuan hukum, hak atas perkara cuma-cuma, serta hak-hak pokok
dalam proses persidangan;

- tata cara pengaduan dugaan pelanggaran yang dilakukan hakim dan pegawai;
¢. hak-hak pelapor dugaan pelanggaran hakim dan pegawai;

d. tata cara memperoleh pelayanan informasi, dan;
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e. informasi lain yang berdasarkan SK-1-144 Tahun 2011 merupakan informasi
ublik.

Pengadilan menyediakan akses informasi terhadap putusan secara online atau

melalui situs pengadilan, dengan melakukan proses pengaburan terhadap identitas

pihak-pihak yang tercantum dalam putusan.

Masyarakat dapat mengajukan permohonan informasi melalui petugas pada Meja

Informasi.

Pengadilan memberikan jawaban dapat ditindaklanjuti atau tidaknya permohonan

informasi selambat lambatnya 6 (enam) hari kerja.

Pengadilan wajib memberikan informasi yang diminta selambat-lambatnya dalam

jangka waktu 13 (tiga belas) hari kerja sejak permohonan informasi dimohonkan.

Pengadilan dapat meminta perpanjangan waktu bila diperlukan proses pengaburan

informasi atau informasi yang diperlukan sulit ditemukan atau memiliki volume

besar sehingga memerlukan waktu untuk menggandakannya.

Pemohon dapat mengajukan keberatan jika Pengadilan menolak permohonan

informasi yang diajukan, paling lambat 5 (lima) hari melalui meja informasi.

Pengadilan akan memungut biaya penyalinan informasi dengan biaya yang wajar

sesuai dengan standar wilayah setempat dan tidak memungut biaya lainnya.

IIL STANDAR PELAYANAN PADA BADAN PERADILAN UMUM

A. Dasar Hukum

it ol Ll

HIR/Rbg

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1981 tentang Hukum Acara Pidana
Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Mahkamah Agung
Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman
Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Peradilan Umum

SKMA Nomor: KMA/032/SK/1V/2006 tentang Pemberlakuan Buku II Pedoman
Pelaksanaan Tugas dan Administrasi Pengadilan

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 138/ KMA /SK/IX/2009 tentang
Jangka Waktu Penanganan Perkara pada Mahkamah Agung Republik Indonesia

B. Perkara Perdata

1.

Pelayanan Permohonan
a. Masyarakat dapat mengajukan Permohonan dalam bentuk tertulis kepada Ketua
Pengadilan Negeri.

b. Petugas Meja I pada Pengadilan wajib memberikan bukti register dan nomor
urut setelah pemohon membayar panjar biaya perkara yang besarnya sudah
ditentukan dalam SK Ketua Pengadilan dan dibuatkan SKUM.

c. Khusus untuk permohonan pengangkatan/adopsi anak, masyarakat dapat
mengajukan Surat Permohonan kepada Ketua Pengadilan Negeri yang daerah
hukumnya meliputi tempat tinggal anak yang hendak diangkat.

d. Pemohon yang tidak dapat membaca dan menulis dapat mendatangi Advokat
Piket pada Pos Bantuan Hukum (Posbakum) Pengadilan setempat yang akan
membantu Pemohon untuk menyusun surat permohonannya.

e. Pengadilan akan mengirimkan panggilan sidang kepada Pemohon dan para
pihak selambat-lambatnya 3 (tiga) hari sebelum sidang pertama.

f. Pengadilan wajib menyelesaikan proses permohonan selambat-lambatnya 1
(satu) bulan terhitung sejak sidang pertama. Bagi permohonan yang yang
sifatnya sederhana (tidak ada termohon) diselesaikan dalam waktu selambat-
lambatnya 2 (dua) minggu sejak sidang pertama (kecuali ditentukan lain dengan
undang-undang).

g Pengadilan wajib memberikan penjelasan persoalan apa saja yang dapat
diajukan permohonan.

h. Suatu penetapan atas suatu permohonan dapat diajukan kasasi.
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2. Pelayanan Gugatan

a.

Masyarakat dapat mengajukan gugatan ke pengadilan melalui petugas Meja
Pertama dengan menyerahkan surat gugatan , minimal 5 (lima) rangkap. Untuk
gugatan dengan tergugat lebih dari satu, maka surat gugatan diberikan sesuai
jumlah Tergugat.

. Masyarakat sedapat mungkin menyerahkan salinan lunak (softcopy) surat

gugatan kepada pelaksana layanan pengadilan.

Penggugat membayar biaya panjar berdasarkan Surat Kuasa Untuk Membayar
(SKUM) dari petugas Meja Pertama yang berisi informasi mengenai rincian
panjar biaya perkara yang harus dibayar. Penggugat melakukan pembayaran
panjar melalui bank yang ditunjuk oleh Pengadilan.

. Penggugat wajib menyerahkan SKUM dan bukt pembayaran kepada Petugas

Meja Pertama untuk didaftarkan dan menerima tanda lunas beserta Surat
Gugatan yang sudah dibubuhi cap tanda pendaftaran dari petugas pada hari
yang sama atau selambat-lambatnya 2 (dua) hari kerja

Pengadilan dapat meminta penambahan biaya perkara dalam hal panjar yang
telah dibayarkan tidak mencukupi. Penggugat dapat melakukan pembayaran
Penambahan panjar biaya perkara dilakukan melalui bank yang ditunjuk oleh
Pengadilan

Pengadilan wajib menetapkan hari sidang selambat-lambatnya 3 (tiga) hari kerja
sejak perkara diterima oleh majelis hakim

Pengadilan wajib menyelenggarakan pemeriksaan perkara (gugatan, jawaban,
replik, duplik, pembuktian, kesimpulan, putusan, minutasi) diselesaikan dalam
jangka waktu selambat-lambatnya 6 (enam) bulan semenjak perkara didaftarkan.
Para pihak akan mendapatkan surat pemanggilan sidang hari pertama dari
pengadilan selambat-lambatnya 3 (tiga) hari sebelum sidang pertama. Penentuan
hari sidang pertama sejak perkara diregister ditentukan berdasarkan jumlah
tergugat dan domisili tergugat dari Pengadilan.

Hakim wajib melakukan mediasi sebelum memeriksa perkara, Ketentuan
tentang pelayanan mediasi dapat dilihat pada poin I11.B.4 pada ketentuan ini.
Penggugat dapat mengajukan permohonan mediasi setiap saat selama proses
persidangan. Untuk mengajukan permohonan mediasi dapat mengacu pada
poin II1.B.4 pada ketentuan ini.

Pengadilan menyediakan salinan putusan pengadilan kepada para pihak, paling
lama 14 (empat belas hari) setelah putusan dibacakan di muka persidangan. Bagi
para pihak yang tidak hadir pada sidang pembacaan putusan. Pengadilan wajib
memberitahukan paling lama 14 (empat belas hari) setelah putusan dibacakan di
muka persidangan

3. Gugatan Perwakilan Kelompok (Class Action)

a.

b.

Dasar Hukum:

PERMA Nomor 1 Tahun 2002 tentang Gugatan Perwakilan Kelompok

Masyarakat dapat mengajukan gugatan melalui mekanisme gugatan perwakilan

kelompok (Class Action). Gugatan perwakilan kelompok diajukan dalam hal:

* Jumlah anggota kelompok semakin banyak sehingga tidak efektif dan efisien
apabila gugatan dilakukan secara sendiri-sendiri atau secara bersama-sama
dalam satu gugatan.

* Terdapat kesamaan fakta atau peristiwa dan kesamaan dasar hukum yang
digunakan yang bersifat subtansial, serta terdapat kesamaan jenis tuntutan di
antara wakil kelompok dengan anggota kelompoknya.

* Wakil kelompok memiliki kejujuran dan kesungguhan untuk melindungi
kepentingan anggota kelompok yang diwakilinya;

* Organisasi kemasyarakatan/ Lembaga Swadaya Masyarakat dapat
mengajukan Gugatan untuk kepentingan masyarakat. Antara lain dalam
perkara lingkungan dan perlindungan konsumen.

* Organisasi kemasyarakatan/ Lembaga Swadaya Masyarakat yang
mengajukan gugatan untuk kepentingan umum harus memenuhi
persyaratan yang ditentukan dalam undang-undang yang bersangkutan
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antara lain dalam Undang-undang No. 23. Tahun 1997 tentang Pengelolaan
Lingkungan Hidup atau Undang-undang No. 8 Tahun 1999 Pasal 1 angka 10
jo. Pasal 2 ayat (I) Peraturan Pemerintah No. 59 Tahun 2001 tentang Lembaga
Perlindungan Konsumen.

¢. Surat gugatan kelompok mengacu pada persyaratan-persyaratan yang diatur
Acara Perdata yang berlaku, dan harus memuat:

Identitas lengkap dan jelas dan perwakilan kelompok.

Identitas kelompok secara rinci tanpa menyebutkan nama anggota.

ldentitas lengkap dan jelas wakil kelompok, tanpa menyebutkan nama
anggota kelompok satu persatu.

Identitas kelompok yang diperlukan dalam kaitan dengan kewajiban
melakukan pemberitahuan.

Pelayanan Mediasi
4.1. Dasar Hukum:
PERMA No. 1 Tahun 2008 tentang Mediasi di Pengadilan

4.2. Mediasi dalam Persidangan

a.

b.

Pengadilan memberikan layanan mediasi bagi para pihak dalam persidangan
dan tidak dipungut biaya.

Para pihak dapat memilih mediator berdasarkan daftar nama mediator yang
disediakan oleh Pengadilan, yang memuat sekurang-kurangnya 5 (lima)
nama mediator dan disertai dengan latar belakang pendidikan atau
pengalaman para mediator.

Para pihak dapat memilih mediator yang bukan hakim. Dalam hal demikian
maka biaya mediator menjadi beban para pihak.

Jika para pihak gagal memilih mediator, ketua majelis hakim akan segera
menunjuk hakim (bukan pemeriksa pokok perkara) yang bersertifikat pada
pengadilan yang sama untuk menjalankan fungsi mediator.

Pengadilan menyediakan ruangan khusus mediasi yang bersifat tertutup
dengan tidak dipungut biaya.

4.3. Mediasi di Luar Persidangan(di Luar Pengadilan)

a.

b.

Masyarakat yang bersengketa dapat menyelesaikan sengketa mereka melalui
mediator bersertifikat di luar Pengadilan.

Apabila telah tercapai kesepakatan perdamaian maka dapat mengajukan
Gugatan kepada pengadilan yang berwenang untuk memperoleh Akta
Perdamaian

Pengadilan menerbitkan Akta Perdamaian setelah para pihak mendaftarkan
gugatan mereka di Pengadilan dengan melampirkan hasil kesepakatan
mediasi dan sertifikat mediator.

Pelayanan Upaya Hukum
5.1. Pelayanan Administrasi Banding

a.

Penggugat atau tergugat dapat mengajukan upaya hukum banding melalui
Panitera Muda Perdata pada Meja Pertama di Pengadilan Negeri dalam
waktu 14 (empat belas) hari kalender terhitung keesokan harinya sejak
putusan diucapkan atau diberitahukan pada pihak yang tidak hadir.
Pemohon banding harus membayar panjar biaya permohonan banding yang
dituangkan dalam SKUM. Panitera Muda Perdata pada Meja Pertama
mencatat dalam buku register dan memberikan Akta Pernyataan Banding
kepada pemohon banding apabila panjar biaya banding telah dibayar lunas.
Pengadilan wajib menyampaikan permohonan banding kepada pihak
terbanding dalam waktu 7 (tujuh) hari kalender, tanpa perlu menunggu
diterimanya memori banding.

Pemohon banding dapat melakukan pencabutan permohonan banding
dengan mengajukannya kepada Ketua Pengadilan Negeri yang ditanda
tangani oleh pembanding dengan menyertakan akta pencabutan banding
yang ditandatangani oleh Panitera.
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e.

Pengadilan wajib melakukan pemeriksaan perkara banding dalam jangka
waktu 6 (enam) bulan termasuk proses minutasi (SEMA No. 3 Tahun 1998
tentang Penyelesaian Perkara).

Dalam hal perkara telah diputus oleh Pengadilan Tingkat Banding, salinan
putusan segera dikirimkan kepada Pengadilan Tingkat Pertama untuk segera
diberitahukan kepada para pihak sejak putusan diterima oleh pengadilan
pengaju dalam waktu 14 (empat belas) hari.

5.2. Pelayanan Administrasi Kasasi

a.

Penggugat atau tergugat dapat mengajukan upaya hukum kasasi melalui
Panitera Muda Perdata pada Meja Pertama di Pengadilan Negeri dalam
waktu 14 (empat belas) hari kalender terhitung keesokan harinya sejak
putusan diucapkan atau diberitahukan pada pihak yang tidak hadir.
Pemohon atau Termohon dalam perkara permohonan dapat mengajukan
kasasi dalam waktu 14 (empat belas) hari setelah penetapan diberitahukan
kepadanya.

Pemohon kasasi harus membayar panjar permohonan kasasi yang
dituangkan dalam SKUM. Pengadilan mencatat dalam buku register dan
memberikan Akta Pernyataan Kasasi kepada pemohon kasasi apabila panjar
biaya kasasi telah dibayar lunas.

Pemohon Kasasi wajib menyampaikan memori kasasi selambat-lambatnya
dalam waktu 14 (empat belas) hari sesudah pernyataan kasasi diterima pada
kepaniteraan pengadilan negeri. Panitera wajib memberikan tanda terima
atas penerimaan memori kasasi.

Pemohon Kasasi dapat melakukan pencabutan permohonan kasasi yang
diajukan kepada Ketua Pengadilan Negeri yang ditanda tangani oleh
pemohon kasasi dengan menyertakan Akta Pencabutan Kasasi yang
ditandatangani oleh Panitera.

Pengadilan wajib melakukan pemeriksaan perkara kasasi dalam jangka
waktu 6 (enam) bulan termasuk proses minutasi (SEMA No. 3 Tahun 1998
tentang Penyelesaian Perkara).

Dalam hal perkara telah diputus oleh Mahkamah Agung, pengadilan wajib
mengirimkan salinan putusan kepada Pengadilan Tingkat Pertama untuk
diberitahukan kepada para pihak dalam waktu 30 hari sejak putusan
diterima oleh pengadilan pengaju.

5.3. Pelayanan Administrasi Peninjauan Kembali

a.

Para pihak dapat mengajukan upaya hukum Peninjauan Kembali terhadap
putusan yang telah berkekuatan hukum tetap sesuai dengan ketentuan
undang-undang.

Penggugat atau tergugat dapat mengajukan upaya hukum Peninjauan
Kembali kepada Panitera Muda Perdata pada Meja Pertama di pengadilan
Negeri

Pemohon Peninjauan Kembali harus membayar biaya perkara yang
dituangkan dalam SKUM. Pernyataan Peninjauan Kembali dapat diterima
bila panjar dalam SKUM telah dibayar lunas.

Pencabutan Permohonan Peninjauan Kembali diajukan kepada Ketua
Mahkamah Agung dan ditandatangani oleh pemohon peninjauan kembali.
Pengadilan wajib mengirimkan salinan putusan Mahkamah Agung, dalam
hal perkara telah diputus oleh Mahkamah Agung, kepada Pengadilan
Tingkat Pertama untuk diberitahukan kepada para pihak dalam waktu 30
(tiga puluh) hari sejak putusan diterima oleh pengadilan pengaju.

6. Pelayanan Administrasi Eksekusi
a. Masyarakat yang telah memiliki putusan pengadilan yang berkekuatan hukum
tetap dapat mengajukan permohonan eksekusi atas putusan tersebut.
b. Pemohon eksekusi mengajukan permohonan eksekusi kepada Ketua Pengadilan
Negeri).
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