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تحليل المحادثة بتُ أنس بوخش وعبدالله بالختَ في يوتيوب . 11212211ديان رحمواتي، 
"ABtalks  مع عبدالله بالختَ" عند بريان بالتًيدج  111الفصل(Brian Paltridge) . البحث
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 تحليل المحادثة ، بريان بالتًيدج، ABtalks الكلمات الرئيسية:
 

وسائل التوادل الاجتماعي التي يستخدمها المجتم  العالدي على نطاق واس ،  من يوتيوب ىو أحد
ذلك في المجتم  العربي. وسائل التوادل الاجتماعي التي تزداد شعبية وتوفر مزايا متنوعة لدستخدميها، ىي وك

الشائعة بتُ تنوع  إحدى وسائل الإعلام لاستخدام اللغة بتُ الأفراد. يعد لزتوى البرنامج الحواري من المحتويات
كان الغرض من  .ABtalksالمحتوى لدستخدمي اليوتيوب في الدول العربية، ومن بينها لزتوى البرنامج الحواري 

 006في برنامج حواري الحلقة  يوتيوبىذه الدراسة ىو الكشف عن أشكال جوانب برليل المحادثة على لزتوى 
ABtalks  ًعلى نظرية برليل المحادثة من منظور بريان بالتًيدج. مصدر بتُ أنس بوخش وعبد الله بالختَ بناء

خش على و على حساب أنس ب 1311يوليو  5الدرفوع في  006الحلقة  ABtalksالبيانات الدستخدم ىو فيديو 
اليوتيوب. استخدمت تقنيات بص  البيانات أساليب التحدث الحر والنسخ. وتقنيات برليل البيانات باستخدام 

لبيانات وبرليل البيانات واستخلاص النتائج. تشتَ نتائج ىذه الدراسة إلى أن ىناك سبعة جوانب تقنيات فرز ا
تشتَ نتائج ىذه الدراسة  للمحادثة تستند إلى منظور بريان بالتًيدج حول المحادثة بتُ أنس بوخش وعبد الله بالختَ.

بالتًيدج حول المحادثة بتُ أنس بوخش وعبد الله إلى أن ىناك سبعة جوانب للمحادثة تستند إلى منظور بريان 
بالختَ. تم التحدث عن جانب المحادثة الافتتاحية فقط من قبل الدضيف أو أنس بوخش كمضيف. يتم استخدام 

 الكلام. جوانب الأزواج ر من قبل أنس بوخش وعبد الله بالختَ لإعطاء الشخص الآخر دوراً فيادو جانب أخذ الأ
شكلت في تفاعل المحادثة ىي أزواج التحية والتًحيب والأسئلة والأجوبة. تم العثور على جوانب ة التي تابطالدتً 

أنس بوخش وعبد الله بالختَ. يتم استخدام جانب الإدلاح  الاستجابةفي العديد من الاستجابة و  الإجابة الدفضلة
 دثو أنس بوخش.بر اختتام المحادثةمن نوع الإدلاح الآخر فقط من قبل عبد الله. جانب من 
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YouTube is one of the social media that is now widely used by the world 

community, including the Arab community. Social media, which is increasingly 

popular and provides various benefits to its users, is one of the media for the use 

of language between individuals. The content of the talk show is one of the 

popular content among the diversity of content for YouTubers in Arab countries, 

one of which is the content of the talk show ABtalks. The purpose of this study 

was to reveal the forms of conversational analysis aspects on YouTube content on 

the ABtalks episode 117 talk show between Anas Bukhash and Abdullah Bilkhair 

based on Brian Paltridge's perspective Conversation Analysis theory. The data 

source used is ABtalks episode 117 video content on Anas Bukhash's YouTube 

account that uploaded at July 6 2022. Data collection techniques used free 

engagement speaking techniques and transcription. And data analysis techniques 

using data sorting techniques, data analysis, and drawing conclusions. The results 

of this study indicate that there are seven aspects of conversation based on Brian 

Paltridge's perspective on the conversation between Anas Bukhash and Abdullah 

Bilkhair. The results of this study indicate that there are seven aspects of 

conversation based on Brian Paltridge's perspective on the conversation between 

Anas Bukhash and Abdullah Bilkhair. The opening conversation aspect was only 

spoken by the host or Anas Bukhash as the host. The turn taking aspect is used by 

Anas Bukhash and Abdullah Bilkhair to give the other person a turn to speak. 

Aspects of adjacency pairs formed in the conversational interaction are greeting-

greeting and question-answer pairs. Aspects of preference organization and 

feedback are found in several responses by Anas Bukhash and Abdullah Bilkhair. 

The repair aspect of the other repair type is only used by Abdullah. The aspect of 

closing conversation is spoken by Anas Bukhash. 
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YouTube menjadi salah satu media sosial yang kini banyak digunakan 

masyarakat dunia, tak terkecuali masyarakat Arab. Media sosial yang semakin 

populer dan memberikan berbagai manfaat terhadap penggunanya, menjadi salah 

satu media untuk penggunaan bahasa antara individu. Konten gelar wicara 

menjadi salah satu konten populer di antara keberagaman konten para YouTuber 

di negara-negara Arab, salah satunya konten gelar wicara ABtalks. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengungkapkan bentuk aspek-aspek analisis 

percakapan pada konten YouTube gelar wicara ABtalks episode 117 antara Anas 

Bukhash dan Abdullah Bilkhair berdasarkan teori Analisis Percakapan perspektif 

Brian Paltridge. Sumber data yang digunakan adalah video konten ABtalks 

episode 117 pada akun YouTube Anas Bukhash yang diunggah pada 6 Juli 2022. 

Teknik pengumpulan data menggunakan teknik simak bebas libat cakap dan 

transkripsi. Dan teknik analisis data menggunakan teknik pemilahan data, 

penelaahan data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa terdapat tujuh aspek percakapan berdasaarkan perspektif Brian Paltridge 

pada percakapan antara Anas Bukhash dan Abdullah Bilkhair tersebut. Aspek 

opening conversation hanya dituturkan oleh pembawa acara atau Anas Bukhash 

sebagai pembawa. Aspek turn taking digunakan Anas Bukhash dan Abdullah 

Bilkhair untuk memberikan giliran bicara kepada lawan tutur. Aspek adjacency 

pairs yang terbentuk pada interaksi percakapan tersebut berupa pasangan 

greeting-greeting dan question-answer. Aspek preference organization dan 

feedback terdapat pada beberapa respon Anas Bukhash dan Abdullah Bilkhair. 

Aspek repairs berjenis other repairs hanya digunakan oleh Abdullah. Aspek 

closing conversation dituturkan oleh Anas Bukhash. 
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 الفصل الأوّل
قدمةالد  

 خلفية البحث - أ
ىو أحد من وسائل التوادل الاجتماعي عبر الإنتًنت  YouTubeيوتيوب أو 

الذي يستخدمو العديد من المجتمعات. تشاد ىتَلي وستيف تشتُ لعا أول من دنعان 
. زيادة (08، دفحة Tempo، 1311) 1334يوتيوب كموق  لرف  فيديو في عام 

مستخدمي يوتيوب سواء من دان  المحتوى أو إنشاء المحتوى أو الدشاىدين تثبت وجود 
وسائط يوتيوب منذ ظهوره وحتى الآن. أحد من أسباب تطوير موق  يوتيوب ىو قدرتو 

، 1313ر، )عمليتم نشرىا على المجتم  العالدي  الدرفوععلى جعل أشرطة الفيديو 
. علاوة على ذلك، م  العديد من الدزايا وميزات الراحة، (888-880الصفحات 

كوسيلة لتوجيو  YouTuberيستخدم مستخدمي يوتيوب أو منشئ لزتوى يوتيوب أو 
  الأفكار والدعلومات وكذلك كمصدر للدخل.

في الوقت الحاضر، ودل شعبية مستخدمي أو إنشاء لزتوى يوتيوب المجتم  
العالدي. لؽكن العثور إنشاء لزتوى يوتيوب على لرموعات ودول لستلفة. ولذذا، قد تنوع 
الأفكار الدبدعة و نوع المحتويات الدرفوعات في يوتيوب. بدءا من مدونات الفيديو اليومية 
والألعاب والجمال والسفر والتًفيو والكوميديا والرياضة والرعب ورواية القصص 

 ج الحواري.والبودكاست والبرنام
تم إنتاج معظم المحتوى بواسطة إنشاء لزتوى يوتيوب من دول لستلفة، ودول 
الشرق الأوسط ليست استثناء. تشارك بعض الشخصيات والشخصية العامة والدشاىتَ 
من الدول العربية في زيادة لزتوى يوتيوب، وأيضا بدعم كثتَ من عدد الدشاىدون في كل 

أعطى يوتيوب جائزة لإنشاء لزتوى  ،arabnews.com لزتوى يوتيوب عربي. ذكرت من
في الشرق الأوسط، الذي يثبت وجود موق  يوتيوب عربي  1311يوتيوب وأشهر فيديو 

 حتى الآن.



2 
 

 
 

يصبح البرنامج الحواري فكرة لزتويا مفضلة عند إنشاء لزتوى يوتيوب عربي 
(، عُرّف 2، دفحة 1331سفر والتًفيو الأخرى. عند بسبتَج )بجانب لزتوى الألعاب وال

العرض الذي يتم تنظيمو من خلال المحادثة  (Talk Show)برنامج حواري أو التوك شو 
نفسها وكان جزءا من نوع برنامج الدردشة التلقيفزيولٍ بجانب عروض الطبخ وعروض 

أحد الدبادرين لظهور البرنامج مراجعة الكتب والتحقيقات السياسية الحية وما إلى ذلك. 
الحواري ىو جاك بار في الستينيات من خلال عنوان البرنامج الذي يذاع على التلفزيون، 

“The Tonight Show”   و“The Jack Paar Program”  ثم تطورت بررامج أو فكرة لستلفة
لا  .(1-0، الصفحات Timberg ،1331)وبثها كل برنامج حواري   وجديدة ولشيزة

وسائط ببزتًق أيضًا  و، ولكنفقط في البث الإذاعي أو التلفزيولٍالبرنامج الحواري توجد 
تيار الأفكار لأنو لؽكن بأفكار إبداعية متنوعة لتجميعها. البرامج الحوارية ىي اخ يوتيوب

 تُ الأفراد.كوسيلة فعالة للتوادل والحصول على الدعلومات ب  استخدامو
شطتُ االن يوتيوب أو منشئ لزتوى يوتيوب، أحد مستخدمي أنس بوخش
واري على الحبرنامج ال، لديو تحدة ولديو أكثر من مليون متاب من الإمارات العربية الد

. حيث قام بدور الدضيف بتقدلَ لرموعات لستلفة من ABtalks، وىو في يوتيوبقناتو 
لزتوى  يوتيوبمستخدمي ينتبو  العربية وغتَ العربية.الشخصيات العامة من الدول 

لػظى  و، كما يتضح من كل مقط  فيديو يقوم بتحميلو أنس بوخش واريالحبرنامج ال
، ولكن سبب الشخصيات العامة التي يدعوىابعدد كبتَ من الدشاىدين، ليس فقط ب

 لجوانبأيضًا بسبب لزتوى المحادثة وىو عادة من دن  أنس بوخش الذي يناقش ا
حياة الدصادر. لػتوي البرنامج على مئات الحلقات بنجوم أو و  الشخصية والدتعلقة بالسفر
، خادة في الحلقة على البرنامج أدبح عبد الله بالختَ ضيفًا مصادر ضيوف لستلفة.

، وىو معروف في بصي  ألضاء الدنطقة غتٍ من الإمارات العربية الدتحدة. وىو فنان وم006
عبية التي اكتسبها عبد الله حتى الآن لا تعتمد فقط على مواىبو وقدراتو، العربية. الش
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نتُ عن ولكن أيضًا على خصائصو الشخصية. لا تكشف أحداث الحديث بتُ الاث
 .لو، بل تكشف أيضًا عن الجانب الشخصي لصاح عبد الله بلختَ فحسب

توجد و  الاجتماعية،صال في الحياة المحادثة ىي شكل من أشكال ظاىرة الات
لؽكن استخدام المحادثات بتُ الأفراد أو المجموعات   وبسارس في الحياة الاجتماعية الفردية.

، وكذلك لفهم الدعلومات أو موضوعات تعبتَ عن مشاعر الآخرين ومعرفتهاكوسيلة لل
. وم  كإحدى الطرق الرئيسية للتفاعل م  الآخرينيسببها   ناقشة في عملية الاتصالالد
، ىناك حاجة إلى جوانب أو استًاتيجيات لستلفة لتحقيق في عملية الدمارسة ،لكذ

لجوانب الأساسية للعثور على ا أعضاء الدتحدثتُ. عند تفاعل لزادثة فعال وتسهيل فهم
، كان العديد من الدناقشات حول تفاعلات المحادثة الدعروفة باسم برليل المحادثة للمحادثة

Conversation Analysis (CA)  (Paltridge، 1301 83، دفحة). 
لأول مرة من عالم علم الاجتماع الذي ابتكره  برليل المحادثةتم تقدلَ دراسات 

في الستينيات. ىذه الدراسة علاقة غيل جيفرسون و الؽانويل شيغلوف و  ىارفي ساكس
ىذا التحليل في فهم كيفية تفاعل الأفراد وثيقة بدراسة الخطاب الشفوي. لذلك، يساىم 

أدبح . (83، دفحة Paltridge، 1301) وكيف لؽكن تكوين العلاقات الاجتماعية
، شاط في تطوير نظرية برليل الخطابأحد الشخصيات التي سالعت بن بريان بالتًيدج

لبريان بالتًيدج ىو  برليل المحادثةخادة في لزور برليل المحادثة. التًكيز الرئيسي في منظور 
 الذيكل الدثالي الذي لغب أن يكون موجودًا في المحادثة.

ها: ، من بينلسابقة التي تتوافق م  ىذا البحثىناك العديد من الدراسات ا
 زواج. استخدام الأ1311يوليانتو.  كو، بتٍ سابتيانتو ودوي روكميتٍ وىنريكوس جو أولاً 

غوستي نغوراه إي ، ثانيًا؛ م  ندلَ أنور مكارم" Ancora Meet"في مقابلة  الدتًابطة
وزي  الأدوار في جيمي كيميل . برنامج حواري لاستضافة تقنيات ت1311راتنادي. 

. 1311ووان جوناوان. و  دادانغ سوداناو  اب الدينوشه ثالثاً، ليتٍ سايلي ربضة؛ لايف
م. راوزي أرسطا ، ؛ رابعاحليل المحادثة شخص متخلف عقليًالت ابطةالدتً  زواجالأالردود 
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الفضاء العميقة ناسا لدراقبة برليل المحادثة بتُ رواد الفضاء وشبكة  .1311 .نست
(DSN)برليل المحادثة في "1311ستوتينجسيو. أ، ريتٍ تري ؛ خامسا .BUILD Talk 

Show  مقابلة م :"K-Pop Idol NCT127 ونوبل بوسطن ر و  سادساً، ت. ثتَايا زين ؛
والدضيف أغنيس مونيكا . برليل المحادثة حول الدقابلة بتُ 1310محمد يوسف. وسيلالاي 

وتتَيهايا الزين. رضوان حنفية و إيكا ياناليفا ت. س.  ،سابعا؛ "Build Talk Show"في 
رد في قناة سكاي نيوز م  رئيسة الوزراء جوليا جيلا. برليل لزادثة في مقابلة 1313
 أستًاليا.

ابذاىتُ في ىذه الدراسة.  ةالباحث ت، وجدالدذكورة ةن الدراسات السبعم
وفي  ،مج الحوارية أو البرامج الحوارية، أي البراةالباحث برللوول ىو الشيء الذي الابذاه الأ

بوخش الحواري على موق  يوتيوب،  نسلزتوى برنامج أ ةالباحث تىذه الدراسة استخدم
في بحث  البرنامج الحواريوضوع الدراسة في شكل م .ABtalks من 006وبرديداً الحلقة 

استخدام  ( بعنوان1311) يوليانتو بتٍ سابتيانتو ودوي روكميتٍ وىنريكوس جوكو
نغوراه غوستي ؛ إي م  ندلَ أنور مكارم" Ancora Meet"الدتجاورة في مقابلة  زواجالأ

برنامج حواري لاستضافة تقنيات توزي  الأدوار في جيمي  بعنوان  (1311) راتنادي
 BUILD Talk"برليل المحادثة في  ( بعنوان1311) ستوتينجسيوأريتٍ تري ؛ كيميل لايف

Show"  مقابلة م :K-Pop Idol NCT127 محمد وونوبل بوسطن سيلالاي ر و  ثتَايا زين ؛ و
والدضيف في أغنيس مونيكا يل المحادثة حول الدقابلة بتُ برل ( بعنوان1310) يوسف

"Build Talk Show".  
لتحليل المحادثة. تم العثور  بريان بالتًيدجيركز الابذاه الثالٍ على دراسة نظرية 

 بتٍ سابتيانتو ودوي روكميتٍ وىنريكوس جوكوعلى الدراسة بهذه النظرية في بحث 
م  ندلَ  "Ancora Meet"الدتجاورة في مقابلة  زواجاستخدام الأ ( بعنوان1311) يوليانتو

 BUILD Talk"برليل المحادثة في  ( بعنوان1311) ستوتينجسيوأريتٍ تري ؛ أنور مكارم

Show"  مقابلة م :K-Pop Idol NCT127( بعوان 1311؛ م. راوزي أرسطا نست )
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 ثتَايا زين ؛ (DSN)فضاء العميقة الناسا لدراقبة برليل المحادثة بتُ رواد الفضاء وشبكة 
برليل المحادثة حول الدقابلة بتُ  ( بعنوان1310) محمد يوسفوونوبل بوسطن سيلالاي ر و 

رضوان حنفية و إيكا ياناليفا ت. س. ؛ و "Build Talk Show"والدضيف في أغنيس مونيكا 
الوزراء جوليا جيلارد في برليل لزادثة في مقابلة م  رئيسة بعنوان  (1313) وتتَيهايا الزين

 .قناة سكاي نيوز أستًاليا
، تهدف ىذه الدراسة إلى برليل عنادر المحادثة ةبسشيا م  الدراسات الدذكور 

الدوجودة في المحادثات بتُ الأفراد، وخادة في عملية الدقابلة في  بريان بالتًيدجلدنظور 
، التي تم استخدامها كمراج  اتن بتُ العديد من الدراسات السابق. مالبرنامج الحواري

م. راوزي و ( 1311) يوليانتو بتٍ سابتيانتو ودوي روكميتٍ وىنريكوس جوكوتنتمي إلى 
ونوبل بوسطن ر و  ثتَايا زين و  (1311) ستوتينجسيوأريتٍ تري و ( 1311أرسطا نست )

 رضوان حنفية وتتَيهايا الزينو إيكا ياناليفا ت. س. و  (1310) محمد يوسفوسيلالاي 
برليل ، ىناك أوجو تشابو في شكل نظرية تستخدم لتحليل البيانات في ىذا (1313)

بتٍ ، في ريان بالتًيدج. بالإضافة إلى ذلك، وىي عنادر المحادثة التي بدأىا بالمحادثة
م. راوزي أرسطا نست و ( 1311) يوليانتو سابتيانتو ودوي روكميتٍ وىنريكوس جوكو

ونوبل بوسطن سيلالاي ر و  ثتَايا زين و  (1311) ستوتينجسيوأريتٍ تري و ( 1311)
( 1313) رضوان حنفية وتتَيهايا الزينو إيكا ياناليفا ت. س. و ( 1310) محمد يوسفو

غوستي إي و  (1311) ووان جوناوانو  دادانغ سوداناو  اب الدينوشه وليتٍ سايلي ربضة
 نفس لظوذجالبيانات في بعض ىذه الدراسات  (، أنواع الكائنات1311) نغوراه راتنادي

 .البرنامج الحواريذه الدراسة، وبالتحديد في شكل عملية مقابلة في به أو شكل
. البرنامج الحواري في اتن الاختلافات م  الدراسات السابقىناك العديد م

والذي لم  ،006 الحلقة ABtalks، يوتيوبىذه الدراسة ىو برنامج شرق أوسطي على 
، فهو لؼتلف عن بعض الدراسات ليل المحادثة. بالإضافة إلى ذلكبرليلو من حيث بر يتم

، في الكائن المحدد ، ليس على كل العنادر عند بريان بالريدج،عنادر معينة التي حللت
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وليتٍ ( 1311) يوليانتو بتٍ سابتيانتو ودوي روكميتٍ وىنريكوس جوكومثل تلك الخادة 
( الذين لػللون 1311) ووان جوناوانو  دادانغ سوداناو  اب الدينوشه سايلي ربضة

غوستي إي ، وكذلك بحث بلإضافة إلى العنادر الستة الأخرى ابطةالأزواج الدتً  عنادر
الأدوار بناءً على منظور ساكس  أخذالذي لػلل عنادر  (1311) نغوراه راتنادي

 وشغلوف وجيفرسون.
المحادثة م  كائنات  موقف ىذا البحث ىو مكمل للبحث في دراسة برليل

أدالة في دراسة شكل من أشكال الإلذام الجديد و  الدراسة الدختلفة. ىذا البحث ىو
على  يوتيوب فيبرليل المحادثة. لا تزال العنادر الدوجودة في شكل برامج أو لزتوى عربي 

بيانات ال ةامعلرو  ةكمخطط  ةعمل الباحثتاً ما يتم برليلها. شكل برامج حوارية نادر 
 .ةولزلل

الحوارية الواردة في المحادثة  أو العنادر تهدف ىذه الدراسة إلى برليل الجوانب
على قناة  006الحلقة   ABtalksواريالحبرنامج اللختَ في خش وعبدالله باو بتُ أنس ب

منذ  ذيبسبب شعبيتو، وال الكائن ىذا ةالباحث تاليوتيوب. اختار  فيأنس بوخش 
ديد من النجوم ، م  العيوتيوبلقى اىتمامًا دائمًا من مستخدمي يظهوره حتى الآن 

وىو مليء بالمحتوى ، أو الحياة الشخصية الضيوف الدلهمتُ، سواء من حيث رحلة الحياة
 برليل المحادثةنظرية بتستخدم ىذه الدراسة  .الدميز للدردشة التي يستضيفها أنس بوخش

لديو فكرة في شكل و  برليل المحادثةالذي بدأ نظرية  شخصيةكأحدث بريان بالتًيدج   عند
، بل يهدف ىذا واردة في المحادثة. ليس ذلك فحسبال أو العنادر تعقيد الجوانب

يوتيوب، في  في مستخدمي وسائل التوادل الاجتماعي، وخادةالبحث إلى زيادة فضول 
  برليل المحادثة.، ولؽكن استخدامو كمصدر مرجعي إضافي يتعلق بالبحث فيابذاه إلغابي
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 أسئلة البحث - ب
عنادر الحوار الذي تضمنو البرنامج الحواري بتُ أنس بوخش  ما -0

م  عبد  006الفصل ABtalks لختَ في برنامج يوتيوب "وعبدالله با
 ؟بلختَ" من منظور بريان بالتًيدج الله
 

 فوائد البحث - ت
حثتُ أو البننامننن الدتوقنن  أن تكننون نتننائج برليننل ىننذا البحننث مفينندة للقننراء أو 

 ، بدا في ذلك:الجهات التي برتاج إليها
، وخادة الدراسنات لفكر ومرج  إضافي لعالم اللغوياتكمسالعة في ا -0

، وخادنة الخطناب الشنفهي تية م  التًكيز على برليل الخطابالبراغما
في شننكل لزادثننة كشننكل مننن أشننكال التفاعننل والتوادننل الننذي يوجنند 

اسنتخدامها كوسنيلة للتعبنتَ عنن ومعرفنة دائمًا في المجتم  والنذي لؽكنن 
 ؛وفهم الأفكار أو الدشاعر أو الدعلومات التي يتم التحدث بها

كوسنننيلة لنننزيادة الدعرفنننة فيمنننا يتعلنننق بكيفينننة إدارة بعنننض قنننادة المجتمننن   -1
 ؛لتفاعلاتهم

 ؛كمقارنة للبحث في برليل المحادثة الدنظور لبريان بالتًيدج -2
 ؛بالتًيدج للمحادثةتوسي  نطاق برليل منظور براين ل -3
كوسننيلة لتنفيننذ اىتمننام الدعلننف ومعرفتننو فيمننا يتعلننق بدوضننوع البحنننث  -4

 والنظريات الدتعلقة بتحليل لزادثة منظور بريان بالتًيدج.
 

 تحديد الدصطلحات - ث
توجند و  صال في الحيناة الاجتماعينة،المحادثة ىي شكل من أشكال ظاىرة الات

، تعبننننتَ عننننن مشنننناعر الآخننننرين ومعرفتهنننناكوسننننيلة لل وبسننننارس في الحينننناة الاجتماعيننننة الفرديننننة
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برليل المحادثة ىو نهج  .ناقشة في عملية الاتصالوكذلك لفهم الدعلومات أو موضوعات الد
علات التخاطبيننة في لتحليننل الخطنناب الدنطننوق الننذي يفحننص كيفيننة إدارة الدتحنندثتُ للتفننا

، يفحنننص برلينننل المحادثنننة ادثنننةفينننة إدارة التفننناعلات في المحلدعرفنننة وفهنننم كياليومينننة.  حيننناتهم 
والنننتي تتكننون منننن سنننبعة  ،جواننننب الخطنناب الدنطنننوق وخادنننة المحادثننة عننند بنننريان بالتًينندج

أو التعبننننتَ في فنننننتح  opening conversation))أو عنادننننر، أولا افتتنننناح المحادثننننة  جوانننننب
تحنندثون؛ الدأو أدوار الكننلام في الدتحنندث بننتُ  turn taking))المحادثننة؛ ثانيننا أخننذ الأدوار 

دثون؛ رابعنا الإجابنة أو العبارات الدستمرة بنتُ المحن adjacency pairs)) ثالثا الأزواج الدتًابطة
بننننننة علننننننى المحنننننناور؛ خامسننننننا تعبننننننتَ الننننننردود أو الإجا (preference organization) الدفضننننننلة

 صننحيح الخطننابالتعتبننتَ لت (repair)التعليقننات؛ سادسننا الإدننلاح  (feedback) الاسننتجابة
 المحادثة. التعبتَ في اختتام (closing conversation)المحادثة  السابق؛ وسابعا اختتام
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 تحليل  الخطاب - أ
يعُرَّف معتٌ الخطاب على أنو الكلمات والألفناظ وتودنيل الكلمنات والتعبنتَ 

، Mulyana) عنننن الأفكنننار والرسنننائل الدكتوبنننة والتعبنننتَات التوادنننلية سنننواء شنننفهيًا أو كتابينًننا
يفسنننر اللغوينننون الخطننناب علنننى أننننو جنننزء منننن اللغنننة ينننرتبط  .(3-2، الصنننفحات 1334

 ينتم دلرهنا لتكنوين بصنلعبنارة النتي ارتباطاً وثيقًا بالنحنو لشنا يعنتٍ بنينة اللغنة أو الكلمنة أو ال
(Gee ،An Introduction to Discourse Analysis Theory and Method ،1303 دنفحة ،

، Gee ،An Introduction to Discourse Analysis Theory and Method). جني في (06
ادنر يوضح الخطاب الدتعلنق بالنحنو مثنل العلاقنة بنتُ العن (07-06، الصفحات 1303

سلسنل عنبر النزمن. ، فنإن اللغنة تشنبو الفنيلم النذي يتندفق في تفي دناعة الأفنلام. ووفقًنا لنو
، يننتم توضننيح دننورة واحنندة في الفننيلم كجملننة. النحننو كقواعنند متبعننة عننند بذمينن  في اللغننة

، لؽكن للمتحدثتُ اختيار العنادنر الحال في اللوحة أو إطار الفيلم كما ىو أجزاء الجملة.
 ، لؽكنننن أن تتغنننتَ اللغنننات بدنننرور الوقنننت.عها ودلرهنننا في بصلنننة. مثنننل الأفنننلامالنننتي تريننند وضننن

، لغب على الدرء أن لؼتنار طريقنة لتكنوين بصنل لذلك، في بناء الجمل، مثل الإطار في فيلم
سلسنننلة منننن الجمنننل. لؽكنننن اسنننتخدام ىنننذا   لكشنننف قصنننة أو نكتنننة. الخطننناب عبنننارة عنننن

يركننز الخطنناب  كطريقننة لننربط الجمننل الننتي يننتم التعبننتَ عنهننا منن  بعضننها الننبعض عننبر الننزمن.
على الطريقة النتي تتندفق بهنا الاختلافنات الدختلفنة للجمنل أو ينتم التعبنتَ عنهنا فيمنا يتعلنق 

و الإطنننارات في ببعضنننها النننبعض لخلنننق معنننتٌ أو لتحقينننق التفسنننتَات. لغمننن  دمنننج الجمنننل أ
، بهنندف لإطننارات لتصننبح أكننبر مننن إطننار واحنندالأفننلام أو دننانعي الأفننلام وربطهننم بننتُ ا

 تكنوين شنيء أكنبر منن وتهندف لرموعنة الجمنل إلى إنشاء مشاىد أو حلقنات أو قصنص.
 ، مثل لزادثة أو قصة أو نكتة أو رأي أو قصيدة أو أي شيء دخنر ذي معنتٌبصلة واحدة
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(Gee ،An Introduction to Discourse Analysis Theory and Method ،1303 ،
 .(08دفحة 

تٍ أن اللغنة ليسنت ، لشا يعنب أيضًا على أنو اللغة الدستخدمةيتم تفستَ الخطا
نفنننس ) ، ولكنننن أيضًنننا أقنننوال أو بصنننل في التعبنننتَات أو الكتابنننة في سنننياقلرنننرد نظنننام لرنننرد

الكلام أو الكتابنة، تننتج اللغنة أكثنر منن بصلنة واحندة ومتًابطنة. بالإضنافة إلى في  .(الدرج 
، سنننواء في شنننكل كنننلام أو كتابنننة، في شنننكل بصلنننة واحننندة  ذلنننك، لؽكنننن أن يكنننون التعنننبي

  لنننننذلك لؽكنننننن تفسنننننتَ الخطننننناب أو  ، ومنننننا إلى ذلنننننك.بسنننننرعةن"، "نظفهنننننان"، مثنننننل "فقنننننط
discourse  التعبتَات، أو دراسة اللغة الدستخدمة منن خنلال على أنو علاقة بتُ الجمل في

، حينث لؽكنن أن يسناعد السنياق في قنة بنتُ اللغنة والسنياق النذي لػندثالتًكيز على العلا
 Gee ،An Introduction to Discourse Analysis Theory and) برديند الدعننتٌ الدقصننود

Method ،1303 13، دفحة). 
، لعنننننا الخطننننناب ، ينقسنننننم الخطننننناب إلى قسنننننمتُبنننننناءً علنننننى وسنننننائل الإيصنننننال

الدنطننوق والدكتننوب. يننرتبط الخطنناب الكتننابي بالنصننوص والدخطوطننات. الخطنناب الشننفوي 
ىننو نننوع مننن الخطنناب يننتم التحنندث بننو مباشننرة بلغننة لفظيننة. يعتننبر ىننذا النننوع مننن الخطنناب 

، والخطناب ل منرة وتوزعنت شنفهيًالغنة ولندت لأو ىو الخطاب الرئيسي أو الأساسي لأن ال
و، الشفوي جنبًا إلى جنب م  جوانب لستلفة غنتَ لغوينة تنعثر علنى معنتٌ الخطناب وسنلامت

، الصنننفحات Mulyana ،1334) خلفينننة السنننياق الظرفينننة وىنننو أكثنننر طبيعينننة، ولنننو  ثنننتَ
40-42).  

دمة الطريقنننة النننتي يفسنننر بهنننا النننناس تشنننبو فكنننرة برلينننل الخطننناب كلغنننة مسنننتخ
الأفنننلام النننتي يشننناىدونها. يعنننتٍ برلينننل الخطننناب الكشنننف عنننن الطريقنننة النننتي يسنننتخدم بهنننا 
الدتحنندثون والكتنّناب بننناء الجملننة لتشننكيل تفسننتَات الدسننتمعتُ أو القننراء. يسننتخدم بعننض 

للغنة في اللغنويتُ مصنطلح برلينل الخطناب في دراسنة العلاقنة بنتُ الجمنل ودراسنة اسنتخدام ا
أننننننو تعرينننننف للدراسنننننات  كمنننننا يفسنننننر بعنننننض اللغنننننويتُ الدعنننننتٌ الثنننننالٍ علنننننى سنننننياق معنننننتُ.
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جنني  ، والننذي يبحننث في كيفيننة إعطنناء السننياق معننتٌ للتعبننتَ والعكننس دننحيح.البراغماتيننة
، Gee ،An Introduction to Discourse Analysis Theory and Method ،1303)في 

 لغادل بأنو لؽكن استخدام كليهما كفهم لتحليل الخطاب. (13دفحة 
 تي دراسننات الخطنناب مننن الدراسننات الننتي تسننتخدم نهجًننا اجتماعينًنا لغننويًا. 

، بهندف الودنول ليل العلاقة بنتُ اللغنة والمجتمن تركز الدراسات اللغوية الاجتماعية على بر
، Wardhaugh ،0875) يسنننننتخدمها المجتمننننن إلى فهنننننم أفضنننننل لبنينننننة ووظيفنننننة اللغنننننة النننننتي 

، إلى دراسنة الخطنناب التخنناطبي، وأشنكال التحيننة بنندءاً منن دراسننة الاتصنال .(01دنفحة 
، حظينت الدراسنات اللغوينة الاجتماعينة بدزيند منن وس . في نفس الوقنت في السنتينياتالأ

الدنهجينننة ، و مثنننل علنننم الإثنوغرافينننا التوادنننلية ،فنننةم، وبالتنننالي قننندمت دراسنننات لستلالاىتمنننا
، وغتَىا الكثتَ. تم تقدلَ ىذه الدراسنة لأول منرة العرقية ، وعلم اللهجات، وبرليل المحادثة

لينننل العلاقنننة بنننتُ في الخمسنننينيات منننن القنننرن الداضننني منننن خنننلال بر زلنننيج ىننناريسبواسنننطة 
العلاقنة بنتُ الجواننب اللغوينة وغنتَ ، ودراسة اللغة منن حينث معنتٌ الجملنة و الكتابة والكلام

ثم تطنننور نظننام برليننل الخطننناب بشننكل واضنننح  .(1، دننفحة Paltridge ،1301) اللغويننة
 .(57، دفحة Mulyana ،1334) ومنهجي في الثمانينيات

دراسننة اللغننة في الجمننل، بالطريقننة الننتي يعُننرَّف برليننل الخطنناب أيضًننا علننى أنننو 
ترتبط بها الجمل بتكوين الدعتٌ والنتًابط وبرقينق الأىنداف، ولنيس لرنرد بنينة الجملنة بدعناىنا 

، Handford ،The Routledge Handbook of Discourse Analysisو  Gee) الحنننرفي
الخطننناب دراسننة البراغماتينننة أو دراسننة الدعنننتٌ  تتضننمن دراسنننة برليننل .(0، دننفحة 1301

، م  دراسة النصوص أو دراسة كيفينة تشنكيل الجمنل والألفناظ ةالسياقي في استخدام اللغ
. تتضننننمن دراسننننات (نفننننس الدرجنننن ) لألظنننناط مشننننتًكة لخلننننق معننننتٌ بننننتُ الجمننننل أو الكننننلام

سننية والسياسننية لدعسالخطنناب دراسننة اللغننة في السننياقات الاجتماعيننة والثقافيننة والتارلؼيننة وا
 ، وفي بصينن  الحننالات حيننث لؽكننن أن تسنناعد اللغننة في إنشنناء شننيء لننووالدتعلقننة بالسننلطة

، فنننإن برلينننل الخطننناب ىنننو فنننرع منننن فنننروع علنننم اللغنننة معنننتٌ ولػقنننق أىننندافاً معيننننة. لنننذلك
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 Handford ،The Routledge Handbook ofو  Gee) ومسنالعة في الدراسنات الاجتماعينة

Discourse Analysis ،1301 يفحنص برلينل الخطناب أيضًنا طنرق اللغنة في . (1، دفحة
، منن خنلال فحنص اسنتخدام اللغنة فات في وجهات النظر وفهم المحيطالتعبتَ عن الاختلا

 الننننذي يتننننأثر بالعلاقننننة بننننتُ الدتحنننندثتُ واسننننتخدام اللغننننة في الذويننننة والعلاقننننات الاجتماعيننننة
(Paltridge ،1301 1، دننننننفحة). بعضننننننها مننننننرتبط برليننننننل الخطنننننناب لننننننو أنننننننواع لستلفننننننة ،

، وأننننواع لستلفنننة في سنننياقات اسنننتخدام لستلفنننةباللغنننويات في شنننكل تراكينننب لضوينننة ولضوينننة 
التعبنتَات في  لاقنة قليلنة باللغنويات أو القواعند، لكنهنا تركنز علنى معنالٍ لستلفنةأخرى لذا ع

، لننتي تنقسننم إلى خطنناب منطننوق ومكتننوببننناءً علننى فئننة الخطنناب ا الدنطوقننة أو الدكتوبننة.
يفحص برلينل الخطناب كليهمنا أيضًنا. يفحنص برلينل الخطناب العلاقنة بنتُ اللغنة وسنياقها 

، دنننفحة Paltridge ،1301) النننذي يسنننتخدمو النننناس في التفننناعلات الدنطوقنننة والدكتوبنننة
، ض الاتصنال منن خنلال اسنتخدام اللغنةتهتم ىذه الدراسة بكيفية برقينق المجتمن  لغنر . (2

في لرموعات اجتماعية وثقافينة  ،دثتُ في بعض الإجراءات التوادليةوكذلك مشاركة الدتح
الخطناب اللغنوي منن نظرينة تتكنون دراسنة برلينل . (6، دنفحة Paltridge، 1301) معينة

وبرليننننل  والبراغماتيننننة وإثنوغرافيننننا التوادنننل وعلنننم اللغننننة الاجتمنننناعي التفننناعلي فعنننل الكننننلام
 .(2، دفحة Schiffrin ،1336) المحادثة وبرليل التباين

 
 تحليل المحادثة - ب

الواردة في أحداث اجتماعية يتم تعريف المحادثة على أنها كل الكلام والكتابة 
 معينننة أو في المجتمنن  والننتي تننناقش بشننكل عننام موضننوعات ومناقشننات معينننة ومننا إلى ذلننك

(Gee ،An Introduction to Discourse Analysis Theory and Method ،1303 ،
، فقنط وسنيلة اتصنال فيهنا اللغنةفي المحادثة تضمنت عنادر معقدة. ليست  .(35دفحة 

إقامنة علاقنات من  الأفنراد الآخنرين، ، بدا في ذلك القدرة علنى در الوظيفةولكن أيضًا عنا
، دننفحة Wardhaugh ،0875) ، والحفنناظ علننى القرابننةوالقنندرة علننى خلننق التعنناون بينننهم
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اص للتفاعننننل معًننننا وتبننننادل الدعلومننننات تعتننننبر المحادثننننة الطريقننننة الأساسننننية ل شننننخ .(163
. (81، دنننننفحة Paltridge ،1301) والتفننننناوض والحفننننناظ علنننننى العلاقنننننات الاجتماعينننننة

، بهندف مها ككنائن في دراسنة برلينل الخطنابالمحادثة كجزء من لغة متًابطة لؽكن اسنتخدا
 Gee ،An Introduction to) كون في لزادثنةفهنم منا يقولنو الدتحندثون ويفعلوننو عنندما يشنار 

Discourse Analysis Theory and Method ،1303 36، دفحة). 
 برليل المحادثة ىو أحد الأساليب الدنهجية الرئيسية في دراسة التفاعل اللفظني

(Wooffit ،1334 0، دننفحة) .  بنندأ برليننل المحادثننة مننن قبننل ىننارفي سنناكس بالتعنناون منن
 Handford ،Theو  Gee) 0853إلؽانوينننننل شنننننجلوف وجينننننل جيفرسنننننون حنننننوالي عنننننام 

Routledge Handbook of Discourse Analysis ،1301 ىنذه الدراسنة . (013، دنفحة
عبارة عنن دراسنة خطابينة نشنأت منن التقليند العرقني الديثودولنوجي لعلنم الاجتمناع بواسنطة 

 وجيننل جيفرسننون إلؽانويننل شننجلوفو  ىننارفي سنناكسو  ،إرفنننغ غوفمننانو  ىارولنند جارفينكننل
الدطبقننة خصيصًننا علنننى المحادثننة، وىننذا التحلينننل ينتمنني إلى فننرع علنننم الاجتمنناع لأن برلينننل 
 المحادثنننة لػننندد الأسننناليب الدسنننتخدمة منننن قبنننل المجتمننن  لإنتننناج معنننتٌ القواعننند الاجتماعينننة

(Schiffrin ،1336 221، دفحة) و (Paltridge ،1301 80-83، الصفحات). 
 يفحص برليل المحادثة بشكل حصنري التفناعلات النتي برندث بشنكل طبيعني

(Gee  وHandford ،The Routledge Handbook of Discourse Analysis ،1301 ،
دراسنة برليننل دأت وطنوّرت سناكس وشننغلوف وجيفرسنون كشخصنيات بنن. (010دنفحة 

، لكننهم رأوا برلينل المحادثنة كخطنوة أولى لضنو برقينق المحادثة، ليس بسنبب اىتمنامهم باللغنة
، من  التًكينز حنول ىيكنل حظة للكشف عن التفاعل الاجتمناعيالانضباط الطبيعي للملا

يبنننننندأ برليننننننل المحادثننننننة بفحننننننص . (48، دننننننفحة Coulthard ،0874) التنظننننننيم والمحادثننننننة
تمر ، ثم يسنننننمركنننننز منننننن  الانتحنننننار في لنننننوس ألصلنننننوسالدكالدنننننات الذاتفينننننة النننننتي برننننندث في 

لتفنناعلات في الإجننراءات وا ت بننتُ الأطبنناء والدرضننى، والتفنناعلابالمحننادثات الذاتفيننة العاديننة
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 راسنننننيوالتفننننناعلات في الفصنننننل الد القانونينننننة والدقنننننابلات الإخبارينننننة والدقنننننابلات النفسنننننية
(Paltridge ،1301 80، دفحة). 

، ىنناك العدينند مننن ن في دراسنة برليننل المحادثننةيبعند ظهننور فكنر سنناكس ودخننر 
سناكس وشننغلوف الشخصنيات النتي تهنتم أيضًننا بتطنوير دراسنة برلينل المحادثننة. يشنتَ برلينل 

 الأدوار ىننننننو جانننننننب رئيسنننننني مننننننن تفاعننننننل المحادثننننننة خننننننذللمحادثننننننة إلى أن   وجيفرسننننننون
(Ratnadi  وMaharani ،1311 206-235، الصنننننفحات) . لأفكنننننار ليفينسننننننون وفقًننننننا

تًابطننننننة الأدوار والأزواج الد أخننننننذبرليننننننل المحادثننننننة ىنننننني ، فننننننإن جوانننننننب حننننننول الثمانينيننننننات
، و Saptiyanto ،Rukmini) ابطنةالأدوار مرتبط بأزواج متً  أخذلغادل بأن  ،والإدلاحات

Yulianto ،1311 في دراسة فكرة جورج يولبرليل لزادثة . (358-348، الصفحات ،
الأدوار النننذي لػتنننوي علنننى ثنننلاث  أخنننذ، يركنننز علنننى جاننننب لتحلينننل المحادثنننة جنننورج ينننول

، Ariyantiو  Umar) اسننننننتًاتيجيات، وىنننننني التننننننداخل والدقاطعننننننة وإشننننننارة القننننننناة الخلفيننننننة
، الننذي بنندأه في ستينستًوميركننز برليننل المحادثننة الخنناص بننن. (43-35، الصننفحات 1311

تننوي الأدوار الننذي لػ أخننذا علننى جانننب ، أيضًنننالعقنند الأول مننن القننرن الحننادي والعشننري
وإمساك إسنتًاتيجية الندور  ، وىي ابزاذ إستًاتيجية الدورعلى ثلاث استًاتيجيات أساسية

 .(188-182، الصفحات Simatupang ،1311و  Aulia) وإعطاء إستًاتيجية الدور
 

 بالتًيدجتحليل المحادثة عند بريان - ت
، يعنننننند برليننننننل (83، دننننننفحة Paltridge ،1301)بالتًينننننندج وفقًننننننا لأفكننننننار 

المحادثنننة لرنننالًا رئيسنننيًا للدراسنننة في لرنننال برلينننل الخطننناب. برلينننل المحادثنننة ىنننو نهنننج لتحلينننل 
علات التخاطبيننة في حينناتهم الخطنناب الدنطننوق الننذي يفحننص كيفيننة إدارة الدتحنندثتُ للتفننا

، يفحنننص برلينننل فينننة إدارة التفننناعلات في المحادثنننةلدعرفنننة وفهنننم كي(. نفنننس الدرجننن اليومينننة )
والننتي تتكننون مننن  ،جوانننب الخطنناب الدنطننوق وخادننة المحادثننة عننند بننريان بالرينندجالمحادثننة 

 :بدا في ذلك (031-82الصفحات ، Paltridge ،1301)أو عنادر  سبعة جوانب
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  (Opening Conversation)  افتتاح المحادثة -0
يعتٍ فتح المحادثة عنندما يفنتح دناحب الحندث أو الافتتناح المحادثنة بقنول منن 

، ىنناك أيضًنا خطناب مقندم العنرض للجمهنور ادثة وماذا ستكون المحادثنة. عنادةىو في المح
، لا بالتًيندج عنند ادثة. بهنذه الطريقنة، وفقًناموضوع المحأو الدستمعتُ لبدء لزادثة ومناقشة 

، فحسننب" hello" أو "hi" "مرحبننا" أو يقتصننر فننتح المحادثننة علننى التحيننات الافتتاحيننة مثننل
 بل يشمل أيضًا الدوضوعات التي ستتم مناقشتها في تفاعلات المحادثة.

   (Turn Taking)أخذ الأدوار  -1
يتعامننننل الدتحنننندثون منننن  أدوار الكنننننلام في لػنننندد برليننننل المحادثننننة أيضًننننا كينننننف 

، لشنننا يعنننتٍ أن ولعنننا أخنننذ الننندور مننن  التًشنننيح ،ل. يتكنننون تبنننادل الأدوار منننن ننننوعتُالتفاعننن
، لشنننا يعنننتٍ أن يعطننني إشنننارة للمتحننندث التنننالي للنننرد، وأخنننذ الننندور دون ترشنننيح الدتحننندث

، لؽكنن ينان الجملنةبالإضنافة إلى ب الدتحدث التالي يعطي بيانًا ورأيًا دون أي إشنارة سنابقة.
، أو "بالدناسننبة" "mmm"برقينق أخننذ النندور منن خننلال إعطنناء إشنارة مثننل اسننتجابة تبندأ بننن 

أيضًنا  بالتًيندجأو ابزاذ شكل الاتصنال بالعنتُ، أو وضن  الجسنم، أو ننبرة الصنوت. لغنادل 
بأن الحفنناظ علننى منعطننف لؽكننن القيننام بننو مننن خننلال عنندم التوقننف لفننتًة طويلننة في نهايننة 

، أو عن طريق زيادة حجم الكلام وإطالنة فوراً إلى ما تريد قولو بعد ذلك والانتقال الكلام
 الدقاط  وحروف العلة.

 (Adjacency Pairs) الأزواج الدتًابطة -2
القريبنننننة منننننن بعضنننننها النننننبعض أو الجنننننتَان في  ابطنننننةزواج الدتً الأتعتنننننبر أزواج أو 

النننذي تم تودنننيل الدعننننتٌ أو  خطننناب منننا ىننني الوحنننندة الأساسنننية لتفاعنننل المحادثنننة والدفتنننناح
قبننل متحنندثتُ  ىنني أقننوال تم إنتاجهننا مننن ابطننةتَه في المحادثننة. أزواج الدتً الدناقشننة بننو وتفسنن

، حيث يقول الدتحدث الثالٍ شيئًا ذا دلة أو كمتابعنة لدنا قالنو الدتحندث السنابق. متتاليتُ
لتحينة والتًحينب ال واوالإجابنة علنى السنع  من الكلام مثل التحدي والاستجابةعدة أزواج 

 وما إلى ذلك. الرفض أو والمجاملة والقبول
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   (Preference Organization) الإجابة الدفضلة -3
عنننتٍ الاسننتجابة للمتحنندثتُ الآخنننرين. تتضننمن الننردود النننتي ت الإجابننة الدفضننلة

نالنننت الإعجننناب أو النننردود المحببنننة أو الدتوقعنننة والنننردود غنننتَ المحببنننة أو النننردود غنننتَ الدتوقعنننة. 
لقبنول تعتٍ أن الكنلام الثنالٍ منرتبط باللفنو الأول النذي لػتنوي علنى معنتٌ ا ببةالإجابة المح

الننرد الدخننالف يعننتٍ أن الكننلام الثننالٍ لؽثننل رفضًننا وإجابننة لم تكننن  والقبننول والإجابننة الدتوقعننة
 متوقعة من قبل.
 (Feedback) الاستجابة -4

تعتٍ التعليقات أو الدلاحظات الطريقة النتي يظهنر بهنا الدسنتمعون ويسنتجيبون 
، تتمثنننل إحننندى الطنننرق البسنننيطة بلتًيننندجبأنهنننم ينتبهنننون إلى خطننناب الدتحننندث. وفقًنننا لنننن 

و "نعننننم"، أو عننننن طريننننق الاتصننننال بالعينننننتُ  "mmm"لإعطنننناء الدلاحظننننات في الننننرد بقننننول 
 ووضعية الجسم.
 (Repair)الإدلاح  -5

تيجية الدهمننننة الننننتي يسننننتخدمها الدتحنننندثون في الخطنننناب الشننننفوي ىنننني الإسننننتًا
الإدننلاح أو الإدننلاح. الإدننلاح يعننتٍ الطريقننة الننتي يصننحح بهننا الدتحنندث الكننلام الننذي 

، يتكنون الإدنلاح منن ننوعتُ، ولعنا الإدنلاح لتًيدجابيقولو ىو والشخص الآخر. وفقًا لنن
إجنننراء الإدننلاحات دون مسننناعدة الننذاتي أو إدراك الدتحننندث لأخطائننو وفي نفنننس الوقننت 

الشخص الآخر وإدلاحات أخرى، لشا يعنتٍ إدراك الدتحندث لخطنأ الكنلام، النذي يرافقنو 
 توفتَ خيارات برستُ الكلام.

  (Closing Conversation)المحادثة  اختتام -6
الإشننننارة إلى شننننيء قيننننل في ، مثننننل المحادثننننة مننننن عنننندة ميننننزات اختتننننامكننننون يت

، والكنننلام في شنننكل بسنينننات جديننندة لا برتننناج إلى النننرد عليهنننات ، وبننندء موضنننوعاالمحادثنننة
، شننكراً لننك. لؽكننن أيضًننا توسنني  غة أسننباب إجننراء تفنناعلات المحادثننةطيبننة، وإعننادة دننيا



17 
 

 
 

و  "!bye"المحننننادثات الختاميننننة منننن  كلمننننات مننننا قبننننل الإغننننلاق وعنادننننر الإغننننلاق ، مثننننل 
 "أحبك" و "لً جيدًا" و "أنت أيضًا" وما إلى ذلك.



18 
 

 الفصل الثالث
 منهجية البحث

 نوعية منهج البحث - أ
أو  ىذه الدراسة جوانب تدفمنهج الودفي النوعي. ستخدم ىذا البحث ا

البينانات في ىننذا البحننث  تكونننت .الننبرنامج الحنواريالمحادثننة لتفناعلات المحادثننة في  عنادنر
عملينة برلينل البينانات  أوالننوعي  البيانات غتَ رقمية لذلك استخدمت الباحثنة مننهجمن 

، يننتم الحصننول عليهننا مننن ميننةالنوعيننة في شننكل بيننانات نصننية تتكننون مننن بيننانات غننتَ رق
 شننرح عنادننر المحادثننة بدنننهج  .(03، دننفحة 1308)جننام ،  الدقننابلات والوثائننق الأخننرى

سننننتخدام اسننننتًاتيجية البحننننث مننننن خننننلال ودننننف ميننننزات أو مكننننونات أو با أوالودننننفي 
   .(25، دفحة 1308)جام ،  خصائص الظاىرة قيد الدراسة

 مصادر البيانات - ب
 تكون مصادر البيانات في ىذا البحث من:

 البيانات الأساسية -0
الأدنننلية النننتي يسنننتخدمها  ىننني مصنننادر البينننانات الأساسنننيةمصنننادر البينننانات 

كتاب براين بالتًيندج بعننوان  ىي ةللعثور على البيانات. مصدر البيانات الأساسي ةالباحث
Discourse Analysis: An Introduction  شنكل كائنناتىنذه الدراسنة.  شكل كائننات فيو 

 الحنوارىنو فينديو تفاعلينة حوارينة في لزتنوى يوتينوب علنى بنرنامج  ةالباحثن والذي يسنتخدم
ABtalks م  الضيف النجم عبند الله بلخنتَ النذي لؽلكنو دنان  المحتنوى أننس  006لحلقة ا
 بوخش:

- #ABtalks with Abdullah Bilkhair –  عبنندالله بالخننتَ   منن Chapter  117 
(https://youtu.be/JgzAD6pdbAQ)  

 البيانات الثانوية -1

https://youtu.be/JgzAD6pdbAQ
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مصننننادر البيننننانات الثانويننننة في ىننننذه الدراسننننة لاسننننتكمال ودعننننم  تتخدماسنننن
بينانات . مصدر البيانات الثانوية في ىذه الدراسة ىو في شنكل الأسسيةمصادر البيانات 
لميننة والعدينند مننن الأعمننال الع وبحننت جننامعي شننكل لرننلات وأطروحننات داعمننة أخننرى في

 خرى.أالأخرى التي نفذتها دراسات 
 طريقة جمع البيانات - ت

 تقنية استماعية المحادثة غتَ الدتضمنة -0
منننننن خنننننلال  لاحنننننوتفي ىنننننذه الدراسنننننة  ةأن الباحثننننن يةتعنننننتٍ تقنينننننة الاسنننننتماع
 فيما يلي الخطوات:ديو حول لزتوى الخطابات. مشاىدة والاستماع إلى لزادثات الفي

 الباحثة الفيديو على موق  يوتيوب تبضل( أ
في  ةوم  ذلنننننك، فنننننإن الباحثنننننالباحثنننننة الفينننننديو المحمنننننل، تشننننناىد( ب

الاسننننتماع إلى كائنننننات بيننننانات البحننننث دون التننننورط في أحننننداث 
الكننننلام أو الدشنننناركة بحريننننة في أحننننداث المحادثننننة. في ىننننذه التقنيننننة، 

إلى منننننننندة الكننننننننائن ولزتننننننننواه  ةالباحثنننننننن تىتمننننننننأت وار ت و سننننننننتمعا
 .بالكامل

 تقنية النسخ -1
تم إجنننراء عمليننننة النسننننخ أو عمليننننة نسننننخ الصننننوت في شننننكل لزننننادثات علننننى 

لها بننناءً علننى نظريننة برليننل تحلوسننللحصننول علننى البيننانات الدننراد يننديو إلى شننكل نصنني الف
د الدشنناركتُ في ادثننة لجمينن  الأفننراالمحبالتًينندج. تم إجننراء تسننجيل دننوتي بننريان  عننندالمحادثننة 

، والنننجم خشو ، أنننس بننABtalksومنشننئ لزتننوى  سننيد الننبرنامجك ، ذلننالتفاعننل التخنناطبي
 لختَ.الضيف عبد الله با

 طريقة تحليل البيانات - ث
 اختيار البيانات -0
 أن لػيط  بنوعتُ: البيانات  اختيارتم ي
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  ي  نتائج النسخ ولزادثات الفيديوبص حددت الباحثة( أ
برلينل  أو عنادنر واننببجإجراء تصنيف البيانات  ت الباحثةتناسب( ب

والنجنوم  سيد البرنامجدف إلى والتي تهُ  بالتًيدجبريان  عندالمحادثة 
ف في لزتوى البرنامج الحنواري. ثم ينتم تصننيف البينانات النتي الضي

بننريان  عننندالسننبعة لتحليننل المحادثننة  لعنادننرتم بردينندىا بننناءً علننى ا
 .بالتًيدج

 مطالعة البيانات واستخلاص النتائج -1
 بنوعتُ: ناتتتم عملية ودف البيا

برليل  تقتًنا. و الدصنفبيانات الالأدلة في شكل  ت الباحثةودف( أ
  تفصيليو  طريقة ودفيالأدلة ب

 ستخلاص النتائج.بافي نهاية عملية  ت الباحثةبس( ب
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 الفصل الرابع
 عرض البيانات وتحليلها

نتائج البيانات ىي العنادر في المحادثة وفي فصل النتائج والدناقشة، قدمت الباحثة 
بنظرية برليل المحادثة عند بريان بالتًيدج في المحادثة بتُ أنس بوخش وعبدالله بالختَ في 

م  عبدالله بالختَ". استندت إلى برليل المحادثة عند  006الفصل  ABtalksيوتيوب "
عملية المحادثة التي تتكون بريان بالتًيدج، وجدت الباحثة عنادر المحادثة الدستخدمة في 

 ابطةالأزواج الدتً و (turn taking)أخذ الأدوار و opening conversatio))من افتتاح المحادثة 
((adjacency pairs الإجابة الدفضلةو (preference organization)  الاستجابةو 
(feedback) الإدلاح و(repair)  المحادثة  اختتامو(closing conversation) . تظاىر ذلك

 الشرح في الجدول التالي:

 الشاكلة العنادر الرقم
 عبارة التحية .0 افتتاح المحادثة 0

خبار الذي لؽلكو العادي أل الأالعبارة لتس .1
 Abtalksفي لزتوى 

 أخذ الدور م  التًشيح .0 أخذ الأدوار 1
 أخذ الدور دون ترشيح .1

 التحية-التحية .0 ابطةالأزواج الدتً  2
 الإجابة-السعل .1

 الردود المحببة .0 الإجابة الدفضلة 3
 الردود غتَ المحببة .1

 عبارة الاتفاقية .0 جابةالاست 4
 إدلاحات الأخرى .0 الإدلاح 5
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 عبارة الشكور .0 المحادثة اختتام 6
 بيان الخلادة .1

 

 افتتاح المحادثة - أ

أعضاء الدتحدث تفاعلًا لزادثة. فتح المحادثة في برليل المحادثة ىو تعبتَ عندما يبدأ 
دأ افتتاح المحادثة بتحية عادة. استنادًا إلى برليل لزادثة عند بريان بالتًيدج، يتضمن بُ 

 افتتاح المحادثة بريات ومقدمات ومقدمات أو أسبابًا للموضوعات التي ستتم مناقشتها.
 أىلا!"أنس: "

 عبدالله: "حفظك الله"
 ىلا بيك!"أنس: "

 عبدالله: "يا مرىبان"
 بداية دائما بداية نفس البداية، بصراحة كيف حالك؟"أنس: "

إلى عبارة التحية. استمر أنس بعبارة التًحيب كإجابة أىلا!" "أدخلت عبارة 
واستمر أنس بدُأ الافتتاح من سيد البرنامج أو أنس. لجواب عبدالله من برية أنس. 

بداية دائما بداية نفس البداية، بصراحة كيف بالأسئلة الدميزة ذلك المحتوى وىي "
يتم تضمتُ ىذه التعبتَات في افتتاح المحادثة، لأن التعبتَات الدختلفة لطلب حالك؟". 
يتحدث بها أنس في كل حلقة من حلقات البرنامج الحواري. لؽكن أيضًا و الأخبار 

تمثلة في بدء التفاعلات دائمًا من خلال السعال عن خطورة حالة تصنيف سمة أنس الد
النجم الضيف على أنها تعبتَات تعتٍ شكلًا من أشكال الدقدمة فيما يتعلق بالدوضوع 

الحواري لػتوي على عملية لزادثة  ABtalksالذي سيتم مناقشتو. وذلك لأن برنامج 
 ة ل شخاص ذوي الخبرة.قدمها أنس من خلال مناقشة الخلفيات ورحلات الحيا
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 أخذ الأدوار . ب

يعُرَّف التناوب على أنو طريقة يقوم بها الشخص الخبتَ لأخذ وترتيب أدوار الكلام 
في التفاعل. في ىذا الجانب، عادةً ما يعطي الدتحدث بصلة أو تعبتَاً أو رمزاً جسديًا 

وعتُ، ولعا أخذ  لدعوة الشخص الآخر للرد. يصنف بريان بالتًيدج طريقة التناوب إلى ن
الأدوار م  التًشيحات وأخذ الأدوار دون ترشيحات. يعتٍ أخذ دور في التًشيح عندما 
يعطي الدتحدث إشارة بحيث يعطي الشخص الآخر إجابة. يتم تعريف التناوب دون 
 ترشيح على أنو عندما يستجيب المحاور لخطاب الدتحدث السابق دون أي إشارة سابقة.

 التًشيحاتأخذ  الأدوار م   -0
 أنس: "أىلان"

 عبدالله: "حفظك الله"
 أنس: "ىلا بيكن"
 عبدالله: "يا مرىبان"

(33:25) 
 بداية دائما بداية نفس البداية، بصراحة كيف حالك؟"أنس: "

الله لػفظك، أنا من الناس الدعجبتُ بك بتقدلؽك كل عبدالله: "
 فقراتك ككبتَ ضيوفك الدمنوعتُ الدختلفتُ..."

 
(03:33) 
: "شكرا حبل ولكن أنا أدبح جاىز وأستقبل وأمارس بداللهع

الحياة بشكل عبدالله بالختَ حتى ولطت البيت عن بعض لرتمعات 
عن بعض الناس وتعررت حتى ززز لكن لأن عليكم وأنفسكم، 
فمن ززز شكل مشفغولنا عبدالله بالختَ زززز أشكر ربي وأشكر 

 الناس."
(03:14) 
ورقة بيضة وأرسم لي رسما وتعبر فيو افتًاضيا، لأعطيت : "نسأ

 عن حلتك نفس الآن، شو ستًسم؟"
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: "يعتٍ تعريف شو مثال الفراح والبحجة و الأناس والسرور بداللهع
 الوجو ال ال الدبتسم،" 

 
(35:33) 
 عبدالله؟" أنت من يا: "نسأ
 .الشيوخ بيت في .فجأة نفسي وجدت .إنسان ىنا "أنا: بداللهع

 من ليس يعتٍ مثلا لازم معتُ وض  عليو فرضت الدكانة وىذه
 ألف مشرفتُ وىم أوجو ناس بشة لا .بالشيوخ عادة يسمون
 ..."تربيتهم

 

أنس بوخش كمقدم برنامج حواري أنهى دوره بطرح أسئلة على النجوم الضيوف. 
، بعد البيانات ذلك دوره بجملة استفهام، فيأنس بخش  أنهىفي عينة البيانات أعلاه، 

أمل أنس أل عبدالله سعالاً، و سُ خش، و ن الإجابة على ملاحظات أنس بالله مانتهى عبد 
 إلى سمح ضمنيًا لعبد الله بالإجابة على سعالو. أعطى أنس بوخش دوره بسعالخش و و ب

 28مرة من إبصالي  27عبد الله سعالًا. تم استخدام تفاعل تبادل الأدوار م  التًشيحات 
 للتًحيب بالنجوم الضيوف وطرح الأسئلة عليهم. سعالاً من قبل الدقدم، أنس بوخش،

 
 الأدوار دون التًشيحات أخذ -1

(46:34) 
: "السعل الافتًاضي الثاتي لو عند رسالة فيها تاريخ الفات نسأ

 تفتح أو لا؟
 : تاريخ الفات؟"بداللهع
 : "ىهم )يوافق("نسأ
 : "فتسور لا"بداللهع
 : "ليش؟"نسأ
الله سبحان الله وتعالى جهلو عند : "ما أفتح، لأن الإنسان بداللهع

 الأجلتُ،"
 : "ىهم"نسأ
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 : "لشكن لؽوت أو لشكن يقتل،"بداللهع
 : "ىهم"نسأ
: "لؽوت بالأجل الدرسم العلقة بالله ما أحد عرفتُ، ... بداللهع

لؽوت الإنسان أكثر من نوعتُ، حدث يقتل أو مراض أو أشاء، 
 بياء حتى الرسول،"الدسمى لا أحد إلا الله الذي عرفتُ، حتى الأن

 : "ىهم"نسأ
: "ما كان عرفوا، إذا ىذا الثالٍ بأي الحظة ىذه يقتل أو بداللهع

 "-يستشرح فما أفتح لا، لألٍ عيش بحب الله وعرف
 أنت قلت ىنا والأن": "نسأ
 : "النظرية والقاعدة"بداللهع
 : "ىهم"نسأ
 : "ىنا والأن"بداللهع
 "now and now: "نسأ

 "here and now: "بداللهع

 "here and now، نعم، here and now: "نسأ

 : "ىذا مهمة،"بداللهع
 : "ىهم العيش في الحاضر"نسأ
 "-: "ستكون مبهجا إذا كنت تعيش بهذه القاعدةبداللهع
 "-لكن أنت فمدرب لعيش في الحاضر: "نسأ
 ىذا ىو": "بداللهع
 "-: "لأن تلقائي العقلنسأ
 "صح: "بداللهع
 "-ولساوف: "شكوك نسأ
 "صح: "بداللهع

 

أنت أنس وعبدالله أخذا الأدوار دون التًشيحات في ذلك التفاعل. في قول أنس "
الذي لم أتّم الإجابة السابقة.  " قالو أنس بدون انتظار الفادل من عبداللهقلت ىنا والأن

بصلة أنس إلى تقدلَ السعال التالي، لكن على عكس الأسئلة الأخرى التي طرحها  تىدف
في التفاعل الحواري، الذي انتظر فتًة توقف رداً من عبد الله. قدم تداخلًا بتُ إجابة عبد 
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ساعدة في تعزيز رأيو. وبالدثل، الله وسعال أنس بسبب وجود علاقة، وكان يهدف إلى الد
احد عندما حدث عبد الله بدوره دون ترشيح في وقت و  "صح"و "ىذا ىو" في البيانات

ىدف أيضًا والذي  "صح"و "ىذا ىو"عبدالله بيان أنس بإجابة وافق وأكّد  أعطى أنس ردًا،
 إلى الدوافقة على الرد وتعزيز الرأي. 

 ابطةالأزواج الدتً  . ج

في المحادثة على أنها أقوال تم إنتاجها من قبل الدتحدثتُ  تًابطةتم تفستَ الأزواج الد
الدتعاقبتُ، حيث قال الدتحدث الثالٍ شيئًا ذا دلة أو كمتابعة لخطاب الدتحدث السابق. 

عادة ما يكون  في ىذا الجانب، لا يصنف بريان بالتًيدج أزواج التعبتَات بالتفصيل.
الأسئلة والإجابات والتحية وقبول أو رفض في المحادثة، مثل أزواج  ابطةىناك أزواج متً 

 الطلبات وما إلى ذلك.

 التحية-التحية -0
 أىلا!"أنس: "

 حفظك الله"عبدالله: "
 ىلا بيك!"أنس: "

 يا مرىبا!"عبدالله: "
 

استخدمهما أنس لتحية وترحيب عند  ىلا بيك"و" "أىلا"عبارة أنس التي ىي 
فتح تفاعل المحادثة في ذلك المحتوى. تانك العبارتان استجابهما عبدالله بعبارة التًحيب 

بعبارة  "ىلابيك"وعبارة  "حفظك الله"بعبارة  "أىلا"أيضا. أجاب عبدالله عبارة 
ما بدعتٌ  من برية وترحيب أنس، لأنه ابطةدار ذلك الجواب الأزواج الدتً "يامرحبا". 

 التحية والتًحيب واستخدمهما لاستجاب التحية والتًحيب.

 الإجابة-الأسئلة -1
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(03:14) 
"افتًاضيا، لأعطيت ورقة بيضة وأرسم لي رسما وتعبر فيو : نسأ

 "عن حلتك نفس الآن، شو ستًسم؟
"يعتٍ تعريف شو مثال الفراح والبحجة و الأناس :بداللهع

 والسرور الوجو ال ال الدبتسم،"
 
(35:33) 
 عبدالله؟" "أنت من يا: نسأ
 بيت في .فجأة نفسي وجدت .إنسان ىنا : "أنابداللهع

 يعتٍ مثلا لازم معتُ وضع عليو فرضت الدكانة وىذه .الشيوخ
 وىم أوجو ناس ثمة لا .بالشيوخ عادة يسمون من ليس

 تربيتهم..." ألف مشرفتُ

 

الله. في العيّنتتُ أعلاه، سأل و مضيف الحدث بدثابة السائل لعبدأنس بوخش بصفت
أنس بوخش عبد الله بصلة استفهام، وأجاب عبد الله على شكل إجابة على السعال. في 
ىذا الحدث، طرح أنس بوخش، بصفتو مدير الاحتفالات، الأسئلة وفتح الفرص أمام 
عبد الله للمتحدث الثالٍ للإجابة على الأسئلة. لذلك يعتبر حديث أنس بوخش وعبد 

  ردًا على فجوة فارغة، وفي ىذه الحالة يعتبر أزواجًا متجاوراً كزوج سعال وجواب.الله

 الإجابة الدفضلة . د

على أنو استجابة للمتحدثتُ الآخرين. دنف بريان  الإجابة الدفضلةتم تفستَ 
أو  الردود المحببةبالتًيدج ىذا الجانب بناءً على نوع الإعجاب الدعطاة إلى نوعتُ، ولعا 

 أو الإعجاب غتَ الدتوقعة. ردود غتَ المحببةالإعجاب الدتوقعة وال

 الردود المحببة أو الدتوقعة -0
(03:14) 
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: "افتًاضيا، لأعطيت ورقة بيضة و زززز أرسم لي رسما وتعبر نسأ
 فيو عن حلتك نفس الآن، شو ستًسم؟"

يعتٍ تعريف شو مثال الفراح والبحجة و الأناس " عبدالله:
 " الوجو ال ال الدبتسم،والسرور 

 : "ىهم"أنس
أنا أكثر متٍ، يعتٍ أكثىر متٍ، أبغي موجود خضرة : "عبدالله

 "والداء والوجو الحسن. ىذا من مَن من مكونات الجنة،
 : "ىهم"أنس

فأنا في ىذه الحال. أول شيء داع من أكون في مركز : "عبدالله
ن حول رياد، أنا مركز عليو في الحفلة كنا الحشد الفرقة م

والجماىتَ وأنا مركز أنا، في يحد بشر مع أكون أنا ىم يتبعوني، 
أرائهم صحيح لكن أنا في مركز القياض. فبحرت فيها كل ما 
ىو جميلة كل ما ىو .زز كل ما ىو حاول حلو وأختار كل 
علامة القلب واحد وأبغلفها بالشعر الجميل وبالدوسيقى 

 ،"الجميلة ستظهر
 : "ىهم"أنس

"وأي وجو الجميلة في ىذه الورقة فالورقة كن ورقة : عبدالله
عبدالله بالختَ القادمة، فيها الابتسام، القبلات فيها الزىور 
فيها  العطر وفيها كلام الشعر الغاوي فبرسم فيها كل ىذه 

 الدساحات."
 :"ىلك"أنس

 : "نعم"عبدالله
(01:33) 

 : "طفولتك كيف كانت؟"أنس

 

سأل أنس بوخش عبد الله سعالًا. كل إجابة قدمها في عبارة الأسئلة والأجوبة، 
عبد الله كنجم ضيف كانت ردًا على سعال أنس بوخش حول لزتوى البرنامج الحواري. 

أعلاه، طرح أنس بوخش أسئلتو النموذجية للتعرف على عبد الله بشكل  باياتفي ال



29 
 

 
 

طاؤه ورقة شخصي أكثر. أسئلة حول ما ىو الدناسب لودف شخصية عبد الله إذا تم إع
بيضاء. رد عبد الله بودف رغبتو بالتفصيل في ودف السعادة لتمثيل نفسو على الورقة 
البيضاء. تم تضمتُ ىذا الرد في نوع الرد الدفضل لأنو بعد أن أكمل عبد الله الرد أو 
الإجابة على الافتًاض، وافق أنس بوخش على أقوالو وتب  ذلك السعال التالي على 

لظوذج الرد الدفضل في التفاعل التحاوري للبرامج الحوارية بعدم تكرار  الفور. يشار إلى
 نفس السعال.

 الردود غتَ المحببة أو الردود غتَ الدتوقعة. -1
 بداية دائما بداية نفس البداية، بصراحة كيف حالك؟" ": نسأ
 كل بتقديمك بك الدعجبتُ الناس من "الله يحفظك، أنا: بداللهع

 عند شيء أول .الدختلفتُ  الدمنوعتُ ضيوفك ككبتَ فقراتك
 فما وعمل بتُ البشر، البشر وفن  رياضة اليوم .على الدقدرة

   أنس" يا تونس رأح، عليك الله شاء
 لله" : "الحمدأنس
 لػفو" : "اللهبداللهع
 الناس تنوع على تستغرب لو واحد شي نسيت أنت : "بسنسأ

 أو كرة لاعب الله شاء ان بشر. كلهم وىم واحد شيء في بس
 بشر" كلنا شي دخر والدهندس والدمثل مغتٍ

 : "دحيح"بداللهع
 لغمعنا كلنا" الذي الرابط هذا: "فنسأ
 : "دحيح"بداللهع
 أنت الحتُ عندي أىم انسالٍ لكن شي تقريبا : "والبرنامجنسأ

 حالك؟" شيف بصراحة عبدالله الفتًة ىذه في اليوم كيف؟ أنت
 جميلة لدرحلة وصلت لله والحمد بختَ كان يحفظك الله": بداللهع
 مع علاقتي في محبتي في إطلاعي في ثقافتي في حياتي مستوى في

 شمل عليها الله رحمة اسمها الشيخ بيت في حياتي بنت الناس
 كنف في للحتُ زالوا ولا وإخواني وأمي أبوي .ىو أنا الثنائي
 الغاوي الكثتَة الأشياء منهم تعلمنا عليها الله رحمة عيالي
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 رحلوا سافروا البلاد خارج أو البلاد في سواء الحلو الجميل
 ليس عندنا وإحنا عنده من الناس رحلات اشتغلت وىناك
 عندنا إحنا تلفزيونات وعندىم عندنا رحنا أي سي عندىم

 بيت في يقتل برج سينما أول عندنا نحن سنوات وعندىم
 في أشتغل الذي وأنا الأفلام ونرى عليها الله رحمة الشيخة

 من بعض اكتسبت منها التي السينما يعتٍ القطاعات بعض
 معاىد ولا دراسة لا متحف مثل شوفوا بيدىا اللي الفنيات

 أي ولا والإذاعات التلفزيون ولا الطلاع ولا جميلة فنون ولذا
 الشيخة فكانت ومعلوماتك؟ معرفتك تستمد أين فمن شيء،

 أنها كل على نوعي نحن منها تعلمنا التي الثقافة تسافر فنها
 ربي يا جيبهم دي الجرايد فكانت عيالو كلنا أننا تعتبر كانت

 لبنان من وترسلها الدوعد القاىرة من توصلها الفرضة من
 نطلع ونشاىده من الأخبار وصلهم الأىرام يوصلهم الشبكة

 شيء شيء في الثقافة بدأت ىناك فمن العالم أخبار على
 ىذا إلى بالإضافة الحمدلله .لي متوفر شيء كل جذي عشان
 الزين التعامل عندىم من والحلو والحلاوة الجمال رأيت الذي
 بنفسي اىتممت أن بعد بها أفخر اللي الحقيقة وتربيتهم وزيت

 الفنية، موىبتي بثقل ودراستهم وعلمي اطلاعي وبو وثقافتي
 امبراطور .الدسميات بعض يسمون تم كلو ىذا فوق وبالنهاية

 تتقمص أن لك فيو يمكن الدكان ىو السعادة متدرج الفرح
 الناس فلهذا بالختَ اسمي شيء أىم أنا لازم وأصبحت شخصية

 الخلافة لله الحمد .جميل شيء كل يعتٍ ىذا الختَ؟ أين ترى
 شيوخ وبنما ربعي حلوة لله الحمد صحتي جميلو حياتي مستانس

 برا الصور أرابيكا لو دبي مثل أنا تنمو جدا بلادي بلادي
 والشمال والبحر القبة أو استندت يوم ثاني فرصة في الكيان

 وين الليل في التحف ىبة وياىم أنا .الطهر وبحر البطن وبحر
 راشد الشيخ حكم التقينا .وياىم آنا ويسجل وتقدر الغبية
 بالحضارة والإنسان بالفن واىتمامنا وياىم وحنا عليو الله رحمة

 لك اختصر أنا راديو ىداني بالاقتصاد بالتجارة وبالثقافة
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 أسمع وأصبحت حياتي مسار غتَ الراديو راديو ىداني مراحل
 والأغاني الدسرحيات الراديو خلال من وأشوف العربية المحطات
 الشيخ بعد بعد شوي شوي تتبلور الثقافة فبدأت والتمثيل

 مد بعد مكتوم الشيخ وكذلك مكتوب عليو الله رحمة راشد
 الشيخ وبعد .وىات وسجل القاىرة إلى بالفلوس بتذاكر
 تعال والنصوص الأغاني بعمره يطول الله محمد أخ يا ليش مكتوم
 بروحو يشرف والله تعال والدد وأستَ لي يقرأ النصوص حفظنا
 أي وني زعبيل يشهد فلافل لأغاني مسجل القاىرة من ميت

 شكرا بدعتٌ يعتٍ أو اجعليو السيارة في وجو عنده الشرائط
 الانطباع ىنا من خليتها الشهادة تنشرىا أو صح تولي تقدر

 لوحدك ناحية من يحلو كما تفوىت يقول أحد لو .منو الخبيثة
 كان ىذا إلى بالإضافة .انطلاقتو تنطلق الذي البيت من أي
 النغم الأسماء اسمع حمدي بليغ .الصحيح الطريق في الطريق كم

 خالد خل الخضر راشد الدلا سليمان الدرزوق مرزوق الأغاني
 ووصفت مستَتو تري .الدوخي يموت الدهنا يوسف حتي الشيخ

 الشهرة البلدين بيت وثالثهم جهتان كلو العالم .الدرحلو ىذه
 محبة أما الحمدلله .شيء بكل غتٍ فهو العالم دول كل في الغنية
  ".من يسكنو الذي وكنز ونعمتو أن يمكن التي ىذه ىي أفعالو

 : "بصيلن"نسأ
 أتعمد"  الله، سالزتٍ : "حفظكبداللهع
 حدود" الربضة،  ما في عندك :  "اليومنسأ
 : "الله لػفظك"بداللهع
 : "أنت من يا عبدالله؟"نسأ

 

على سعال أنس، تم تضمينو في  الله يحفظك، أنا..."في تعبتَ عبد الله أو إجابتو "
الرد الدشوه أو الرد غتَ الدتوق . جواب عبد الله على سعال أنس حول الدعطيات لم يطابق 
الإجابة التي توقعها أنس. وبحسب أنس، فإن سعال أنس عن الوض  الفعلي الذي عاشو 
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يتضح من وشعر بو عبد الله، لم يتم الرد عليو بإجابة كاملة وفقًا لتوقعات أنس، كما 
 تكرار نفس السعال من قبل أنس بخصوص إجابة عبد الله أو إجابتو.

"الله يحفظك كان بختَ والحمدلله وصلت لدرحلة جميلة ...." في إجابة عبد الله 
لتكرار الأسئلة، قد يكون أنس ضمن الرد الدفضل، رد عبد الله على شكل ودف لحياتو 

التي لذا دور في حياتو حتى الآن، والبيانات  يعتقد أنها بصيلة، م  ودف البيئة والجهات
بعد أن أجاب  "جميل!"مدرجة في الرد الذي توقعو أنس، كما يتضح من رد أنس بجملة 

عبد الله على سعالو. بالإضافة إلى سعال متابعة من أنس وىو "أنت من يا عبدالله؟" لشا 
 يعتٍ أن أنس يشعر بدا يكفي من إجابة عبد الله.

 الإصلاح . ه

التحسن في المحادثة الطريقة التي يصحح بها الدتحدث الكلام الذي يتحدث بو ىو 
أو الشخص الآخر. وفقًا لبريان بالتًيدج، ىناك نوعان من الطرق لتحستُ الكلام في 
المحادثة، ولعا الإدلاح الذاتي أو تصحيح الدتحدث لأخطاء الكلام دون مساعدة 

 يح الكلام من قبل المحاور أخطاء الدتحدث.المحاور، وإدلاح أو توفتَ خيارات تصح
(47:13) 
 أنت قلت ىنا والأن": "نسأ
 : "النظرية والقاعدة"بداللهع
 : "ىهم"نسأ
 : "ىنا والأن"بداللهع
 "now and now: "نسأ

 "here and now: "بداللهع

 "here and now، نعم، here and now: "نسأ

 : "ىذا مهمة،"بداللهع
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في التفاعل التحاوري بتُ أنس بوخش وعبد الله حول مضمون الخطاب، لا يوجد 
سوى عنصر إدلاح في شكل إدلاح دخر. وعبارة الإدلاح الأخرى استخدمها عبد 

" here and now"الله لتصحيح كلام لزاوره أنس بوخش. استخدم عبد الله عبارة 
. وثبت "now and now"لتصحيح حديث أنس بوخش الذي سبق أن أشار إلى مصطلح 

 في قصة أنس بوخش الذي ساعده في تصحيح خطأه.

 الاستجابة . و

تعتٍ التعليقات في المحادثة الطريقة التي يظهر بها الدستمعون والمحاورون ويردون أنهم 
ينتبهون لخطاب الدتحدث. وفقًا لبريان بالتًيدج، تتمثل إحدى الطرق البسيطة لتقدلَ 

 " أو "نعم" أو إلؽاءات أو إلؽاءات.mmmل "الدلاحظات في الرد على شك
(30:33) 
 الناس تنوع على تستغرب لو واحد شي نسيت أنت : "بسنسأ

 أو كرة لاعب الله شاء ان بشر. كلهم وىم واحد شيء في بس
 بشر" كلنا شي دخر والدهندس والدمثل مغتٍ

 ”صحيح“ :بداللهع
 لغمعنا كلنا" الذي الرابط هذا: "فنسأ
 صحيح"": بداللهع
 
(35:33) 
 عبدالله؟" : "أنت من يانسأ
 .الشيوخ بيت في .فجأة نفسي وجدت .إنسان ىنا : "أنابداللهع

 من ليس يعتٍ مثلا لازم معتُ وض  عليو فرضت الدكانة وىذه
 ألف مشرفتُ وىم أوجو ناس بشة لا .بالشيوخ عادة يسمون
 استقبال وبعدين أو والسنة والدذىب الآداب كانت .تربيتهم
 الناس ويقبلون مفتوحو بالشهر يوم أي في ابذاه كل في الناس

 يوميا والقبلات بالدوس يوميا والسلام يوميا والبحث والتًحيب
 بالسلام عمرك طال الختَ دباح أمي قال الختَ دباح .يوميا
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 حياة بداية في استقبلنا الضيوف يستقبل وبلوتوث عليهم
 وأسرتو بالختَ الله عبد فتكون حد. كل تقبل مفتوحة اجتماعية

 ربضة الوالد توفى بلتُ واىتموا وأثنوا الشيوخ بيت في أبوية أم من
 ولضن اليوم لتُ يفهم كان فيو وأنا الوالدة وتوفت عليو الله

 العهد ولاية ورث يتنفس شخص فأنا بروحهم، بي مهتمتُ
 البلدين كل وشفت معهم وسافرت الكرام الشيوخ معها عشت
 الحليم عبد على وتعرفت الفنانتُ كل ودرست القاىرة وزرت
 أثرت مصر في اللي العظماء معظم كل ورد فإذا حافو،
 عبد الكرلَ عبد عطيو الشيخ يد وعلى الخليجي وتعد الكويت

 كل في السعودية عبده محمد أم بالفقيو سالم بكر أبو تر يعتٍ
 ما لشيز شيء ذىبي شيء بصيل شيء أنا فأدبحت ابذاىات،
 من الناس اىتمام من بو حظيت ما لكل نظرا لكن يتكرر،
 الثقافة نفسو والأنس البهجة يعتٍ أدبحت واليوم الشيوخ،
 الابذاىات السياسة في والوعي والابتهاج والخبرة والدراية والعلم
 وم  حياتي خطتُ م  ماشي اجتماعي قمتو في فن فيها خفيف
 وما نفسي ويرى يوم المجتم  م  فيو لو حياتو لكن المجتم ،
 أفقها لأن حياتي سويت فطرتو موافق لكن اعتًض لم اعتًضت

 أوانو نفس ثوابتنا عليو ربيت لرتم  وأفضل عملي لصيب يوم
 الفكر ىذا .السرب خارج تغرد بزرج أن بيقولك كل حكمتو

 أنا الذي بالشكل سار كنا إذا لكن السرب، في أمشي أنا بنتو
 فيو،"

 " )يوافق(mmm": نسأ
 عليكم الناس أيها يا الدعمنتُ يأيها القواعد خدم ما "لألٍ :بداللهع

 عملك وجهز عملك افتك العمل على التًكيز اىتٍ .أنفسكم
 بو واىتم جسدك مكوناتو بكل عملك ذىبت .عملك وضبط
 .دخره إلى التمرين عقب لورقة وأكل الرياضة عرف مدة كل

 كل في وخلي عليو وتطل  ونوره وعلمو سقفو عقلك
 واحد خيار لم .خيار من أكثر عندك خذ .وقبل .الابذاىات

 ولكنها بربك متصلا تكون عندىا عوده وروحك طيب، بث،
 إذا .واحده نفس من خلقناكم كلهم الناس وتقبل البشر تقبل
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 نفس من لسلوقتُ كلهم البشر ىذا بشر ىم تقول ما شكل
 والأشكال والجنسيات الألوان لستلفة واحد كلنا معناتو واحده

 لا واحد بشخص لضن الديزة وين الدشكلة ما إذا .والثقافات
 وفي معتقداتك في تتدخل أن أريد إذا لكن .وقبلت تقبلتٍ
 تغتَ إذا لكن منو لطلص لا النشيد والتقاليد عاداتك وفي دينك
 كل في تقبلو عدم الإنسان بدأ معناتها كإنسان فكرك شكل

 في الإنسانية على لػثون ومسعولتُ شيوخنا لله مكان والحمد
 الابذاىات،" كل

 صحيح": "نسأ
: "شكرا حبل ولكن أنا أدبح جاىز وأستقبل وأمارس بداللهع

الحياة بشكل عبدالله بالختَ حتى ولطت البيت عن بعض 
لرتمعات عن بعض الناس وتعررت حتى ززز لكن لأن عليكم 
ر وأنفسكم، فمن ززز شكل مشفغولنا عبدالله بالختَ زززز أشك

 ربي وأشكر الناس."
 
(35:33) 
 أنت الحتُ عندي أىم انسالٍ لكن شي تقريبا : "والبرنامجنسأ

 حالك؟" شيف بصراحة عبدالله الفتًة ىذه في اليوم كيف؟ أنت
 في بصيلة لدرحلة ودلت لله والحمد بختَ كان لػفظك الله": بداللهع

 الناس م  علاقتي في لزبتي في إطلاعي في ثقافتي في حياتي مستوى
 أنا الثنائي شمل عليها الله ربضة اسمها الشيخ بيت في حياتي بنت
 الله ربضة عيالي كنف في للحتُ زالوا ولا وإخوالٍ وأمي أبوي .ىو

 في سواء الحلو الجميل الغاوي الكثتَة الأشياء منهم تعلمنا عليها
 الناس رحلات اشتغلت وىناك رحلوا سافروا البلاد خارج أو البلاد
 وعندىم عندنا رحنا أي سي عندىم ليس عندنا وإحنا عنده من

 برج سينما أول عندنا لضن سنوات وعندىم عندنا إحنا تلفزيونات
 الذي وأنا الأفلام ونرى عليها الله ربضة الشيخة بيت في يقتل

 بعض اكتسبت منها التي السينما يعتٍ القطاعات بعض في أشتغل
 معاىد ولا دراسة لا متحف مثل شوفوا بيدىا اللي الفنيات من
 أي ولا والإذاعات التلفزيون ولا الطلاع ولا بصيلة فنون ولذا
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 الشيخة فكانت ومعلوماتك؟ معرفتك تستمد أين فمن شيء،
 أنها كل على نوعي لضن منها تعلمنا التي الثقافة تسافر فنها

 من ربي يا جيبهم دي الجرايد فكانت عيالو كلنا أننا تعتبر كانت
 الشبكة لبنان من وترسلها الدوعد القاىرة من تودلها الفرضة
 أخبار على نطل  ونشاىده من الأخبار ودلهم الأىرام يودلهم

 كل جذي عشان شيء شيء في الثقافة بدأت ىناك فمن العالم
 الجمال رأيت الذي ىذا إلى بالإضافة الحمدلله .لي متوفر شيء

 الحقيقة وتربيتهم وزيت الزين التعامل عندىم من والحلو والحلاوة
 اطلاعي وبو وثقافتي بنفسي اىتممت أن بعد بها أفخر اللي

 تم كلو ىذا فوق وبالنهاية الفنية، موىبتي بثقل ودراستهم وعلمي
 ىو السعادة متدرج الفرح امبراطور .الدسميات بعض يسمون
 أىم أنا لازم وأدبحت شخصية تتقمص أن لك فيو لؽكن الدكان
 شيء كل يعتٍ ىذا الختَ؟ أين ترى الناس فلهذا بالختَ اسمي شيء
 لله الحمد دحتي بصيلو حياتي مستانس الخلافة لله الحمد .بصيل
 لو دبي مثل أنا تنمو جدا بلادي بلادي شيوخ وبنما ربعي حلوة
 القبة أو استندت يوم ثالٍ فردة في الكيان برا الصور أرابيكا
 التحف ىبة وياىم أنا .الطهر وبحر البطن وبحر والشمال والبحر

 الشيخ حكم التقينا .وياىم دنا ويسجل وتقدر الغبية وين الليل في
 والإنسان بالفن واىتمامنا وياىم وحنا عليو الله ربضة راشد

 لك اختصر أنا راديو ىدالٍ بالاقتصاد بالتجارة وبالثقافة بالحضارة
 أسم  وأدبحت حياتي مسار غتَ الراديو راديو ىدالٍ مراحل
 والأغالٍ الدسرحيات الراديو خلال من وأشوف العربية المحطات
 راشد الشيخ بعد بعد شوي شوي تتبلور الثقافة فبدأت والتمثيل

 بتذاكر مد بعد مكتوم الشيخ وكذلك مكتوب عليو الله ربضة
 يا ليش مكتوم الشيخ وبعد .وىات وسجل القاىرة إلى بالفلوس

 النصوص حفظنا تعال والنصوص الأغالٍ بعمره يطول الله محمد أخ
 القاىرة من ميت بروحو يشرف والله تعال والدد وأستَ لي يقرأ

 في وجو عنده الشرائط أي ولٍ زعبيل يشهد فلافل لأغالٍ مسجل
 تنشرىا أو دح تولي تقدر شكرا بدعتٌ يعتٍ أو اجعليو السيارة
 يقول أحد لو .منو الخبيثة الانطباع ىنا من خليتها الشهادة
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 تنطلق الذي البيت من أي لوحدك ناحية من لػلو كما تفوىت
 .الصحيح الطريق في الطريق كم كان ىذا إلى بالإضافة .انطلاقتو

 الدلا سليمان الدرزوق مرزوق الأغالٍ النغم الأسماء اسم  بضدي بليغ
 .الدوخي لؽوت الدهنا يوسف حتي الشيخ خالد خل الخضر راشد
 بيت وثالثهم جهتان كلو العالم .الدرحلو ىذه وودفت مستَتو تري

 .شيء بكل غتٍ فهو العالم دول كل في الغنية الشهرة البلدين
 الذي وكنز ونعمتو أن لؽكن التي ىذه ىي أفعالو لزبة أما الحمدلله
  ."من يسكنو

 "جميل!": نسأ
 أتعمد الله، سالزتٍ : حفظكبداللهع

في التفاعل التحاوري لمحتوى عنوان  بردث عضوا الخطابان تعبتَات التغذية الراجعة
والإلؽاءات كانت ردودًا على موافقة أنس  جميل!"و " صحيح"الحديث. العبارات "

تعليقًا  63بوخش على الردود في شكل إجابات أو دراء عبر عنها عبد الله. أكثر من 
ادثة. على ىذه الأنواع الثلاثة قدمها أنس بوخش للرد على خطاب لزاوره أثناء عملية المح

وبالدثل، بردث عبد الله أيضًا بعبارة "دحيح" ضد بعض خطابات أنس بوخش الذين 
 قدموا أيضًا دراء حول رد عبد الله.

 المحادثة ختتاما . ز

المحادثة عند فكرة بريان بالتًيدج أشار إلى شيء الذي قيل في المحادثة، وبدء  ختتاما
مواضي  جديدة لا برتاج إلى الرد عليها والتعبتَ عن التمنيات الطيبة وإعادة دياغة 

 أسباب إجراء تفاعلات المحادثة والشكر.
 "ختَ، شكراأنس: "

 ..."   عبدالله: "حفظك الله، الشكر والحب
استمتعت، حتى الجانب وجدت كلموا في عبدالله  فأناأنس: "

 "بتُ الدقاراء والتسمع و
 عبدالله: "أنا معلم"
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 " والتقافة نفس والعلم، فأنس: " 
 عبدالله: "أشياء جيد"

 lawفتتكلم في وجو شحت  فمثلا قانون جديد ك أنس: " 

attraction  كتتكلم عنhere and now  الان" 
 عبدالله: "قواعد أساسية"

فواعد شيء مهمة عرفان شيء واحد لو ركز فيها س: "أن
 "اجمعا

وعبارة "ختَ، شكرا" استخدمها أنس للرد على إجابة عبد الله على دخر سعال 
قالو أنس في لزتوى البرنامج الحواري. يتجلى الجانب الختامي للمحادثة أيضًا في بيان 

عديد من الدناقشات بعد إجراء أنس في شكل خابسة تتعلق بالانطباعات الدثتَة للاىتمام لل
" من قبل here and nowو" "law attractionتفاعل المحادثة. مثل تكرار مصطلحات "

مقدم العرض، بالإضافة إلى الدصطلحات والدناقشات الشيقة التي تم الحصول عليها من 
 البرنامج الحواري.
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 الخامسالفصل 
 الخاتمة

 الخلاصة - أ

من نتائج البحث في الفصل السابق، تودل الباحث إلى استنتاج مفاده أن سبعة 
 opening))جوانب من برليل المحادثة وفقًا لبريان بالتًيدج، التي ىي افتتاح المحادثة 

conversatio أخذ الأدوار و(turn taking) ابطةالأزواج الدتً و ((adjacency pairs الإجابة و
 (repair)الإدلاح و (feedback) الاستجابةو  (preference organization) الدفضلة

لؽكن العثور عليها في تفاعل المحادثة لمحتوى  (،closing conversation)المحادثة  اختتامو 
عنوان المحادثة. افتتاح المحادثة يتحدث بها فقط الدضيف أو أنس بوخش لفتح لزتوى 
عنوان الحديث الذي لؼصو وىو بزصصو. شكل ىذا الجانب في شكل برية وتعابتَ 

جانب . استخدم أنس بوخش ABtalksللسعال عن أخبار أنس بوخش الفريدة في لزتوى 
أخذ الأدوار م  التًشيح لإعطاء الدور للمحاور من خلال إعطاء تعبتَات عن الأسئلة 

تم استخدام ىذا و الإجابة على الأسئلة السابقة. بعد أن ينتهي عبد الله من الإجابة أ
النوع من الأسئلة بشكل ضمتٍ لدعوة النجوم الضيوف لأخذ دورىم في التحدث. ىذا 

نس بوخش أو الدضيف. ويتحدث عضوا الخطابان عن جانب الجانب ىو السائد في أ
أخذ الأدوار دون ترشيح. كان عبد الله ينوي التناوب مباشرة دون توقف من أنس 

خش الذي و خش. وبالدثل م  أنس بو بوخش لأن كلماتو كانت تتفق م  رأي أنس ب
ابطة الدتً الله. جوانب الأزواج تناوب بشكل مباشر بهدف الدساعدة في تعزيز رأي عبد 

تم العثور التي تشكلت في تفاعل المحادثة ىي أزواج التحية والتًحيب والأسئلة والأجوبة. 
لنوع الإجابة الدفضل في إجابة عبد الله والتي تتميز بعدم  الإجابة الدفضلةعلى جانب 

تكرار نفس السعال. تم العثور على جانب تنظيم التفضيل لنوع الرد الدبعثر في بعض 
عبد الله والتي تتميز بتكرار أسئلة أنس بوخش على إجابات عبد الله. لؽكن إجابات 
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العثور على جانب التغذية الراجعة في كلا الدتحدثتُ، لشا يعتٍ أن كلالعا يهتم بسامًا 
ببعضهما البعض في عملية تفاعل المحادثة. تم العثور على جوانب إدلاح نوع الإدلاح 

للمساعدة في تصحيح  الله شكل الإدلاحات الأخر دم عبدستخاادثة. الآخر في المح
النطق الخاطئ للمصطلح الذي قالو أنس بوخش. جوانب من المحادثات الختامية على 
شكل تعبتَات عن الامتنان وبيانات ختامية لبعض النقاشات الشيقة وانطباعات لطيفة 

 عن تفاعلات التخاطب من أنس بوخش.
 
 التوصيات - ب

عن "برليل المحادثة بتُ أنس بوخش وعبدالله بالختَ في قد بست الباحثة البحث 
 Brian)م  عبدالله بالختَ" عند بريان بالتًيدج  006الفصل  ABtalksيوتيوب "

Paltridge) ." بعد برليل ىذا البحث واختتامو، ستقدم الباحثة الاقتًاحات والتوقعات في
ىذا القسم. برلل ىذه الدراسة تفاعلات لزادثة الفيديو في لزتوى يوتيوب على برنامج 

ABtalks  م  النجم الضيف عبد  006الحواري الدملوك لدبدع المحتوى أنس بوخش الحلقة
تحليل، توجد ستة عنادر عند بريان بالتًيدج في المحادثة، الله بلختَ. استنادًا إلى نتائج ال

الأزواج و (turn taking)أخذ الأدوار و opening conversation))في شكل افتتاح المحادثة 
 الاستجابةو  (preference organization) الإجابة الدفضلةو adjacency pairs)) ابطةالدتً 

(feedback) الإدلاح و(repair)  المحادثة  اختتامو(closing conversation). 
بعد إجراء البحث، اقتًحت الباحثة على الدزيد من الباحثتُ برليل الكائن في ىذه 
الدراسة بدنظور برليل المحادثة الأخرى، أو برليلو من وجهة نظر لستلفة. أملت الباحثة أن 

ل، مزودًا ببيانات يتمكن البحث الدستقبلي من برليل التفاعل التخاطبي بدزيد من التفصي
 ومناقشات كاملة وباستخدام أكثر من وجهة نظر.
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