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 استهلال

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

}ألََْ نَشْرحَْ لَكَ صَدْرَؾَ )ٔ( كَكَضَعْنَا عَنْكَ كِزْرَؾَ )ٕ( ال  ذِم أنَػْقَضَ ظَهْرَؾَ )ٖ( كَرَفػَعْنَا لَكَ 
ذكِْرَؾَ )ٗ( فإَِف  مَعَ الْعُسْرِ يُسْرنا )٘( إِف  مَعَ الْعُسْرِ يُسْرنا )ٙ( فإَِذَا فػَرَغْتَ فاَنْصَبْ )ٚ( 

 كَإِلَى رَبِّكَ فاَرْغَبْ )ٛ({
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 إهداء

 أىُدم ىذه الرسالة إلى: 

 ، قرة عيتٍ، أسعدؾ الله في دارينوغيارتيإبو سكالدتي، 

 ، عزيزم، أسعدؾ الله في الدار الخالدنسركف بافاؾككالدم، 

 الله في دارين م، أسعدككتسجتي كنانغ ىريونو، الزكج كالأب الأـك 

تعاكنكم في على  جزيلا شكرا، إينكا نور تراؿ فريدمخصوصا لزكجي، ك 
 رتزك اللهك  أسعدؾ .إكماؿ ىذا البحثمساعدتي 

 كأصدقائي الذين رافقوني في دراستي. لنكن ناجحتُ!
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 كلمة الشكر والتقدير

م أنػػزؿ علػى عبػػده الكتػػاب كلَ ععػل لػػو عوجػػا كالصػلاة كالسػػلاـ علػػى خػػا  الحمػد   الػػذ
لػَى النبيتُ كالدرسلتُ محمد بن عبد الله الذم قػاؿ لػو رب العػالدتُ. الل هُػم  صَػلِّ كَسَػلِّمْ كَبَارؾِْ عَ 

َِ لِمَػػا أغُْلػِػمَ كَالخػَػا ِِ لِمَػػا سَػػبَمَ كَالن اصِػػرِ الحػَػم  بِالحػَػمِّ كَالذػَػادِم اِلَى صِػػراَطف  ػػدف الفَػػاتِ  سَػػيِّدِنَا لُزَم 
. صَل ى اللهُ عَلَيْوِ كَعَلَى الَوِِ كَأَصْحَابِوَ حَم  قَدْرهِِ كَمِقْدَارهِِ العَظِيْمِ   .مُسْتَقِيْمف

إدارة جػودة تعلػيم اللغػة العربيػة الشػاملة سالة الداجستتَ تحت عنػواف " قد تدت كتابة ىذه ر 
رسػالة الىػذه كقػُد ـ  ."Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhفي ضػوء ديينػغ في 

لاستيفاء شرط من شركط الحصوؿ على درجة الداجسػتتَ في تعلػيم اللغػة العربيػة في جامعػة 
قدـ الباحثة جزيػل الشػكر كالتقػدير إلى تالحكومية مالانج. مولانا مالك إبراىيم الإسلامية 

 الذين كانوا لذم فضل في اتداـ ىذا البحث. كمنهم:

فضيلة الأستاذ الدكتور محمد زين الدين الداجستتَ، بصفتو مدير جامعة مولانا مالك  .1
إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج الذم قد أتاح للباحث فرصةن لطلب العلم في 

 ذه الجامعة الدباركة.ى
الدراسات العليا ك عميد كلية  فضيلة الأستاذ الدكتور كاحد مورني الداجستتَ، بصفتو .2

الدكتور شهداء الداجستتَ بصفتو رئيس قسم الداجستتَ لتعليم اللغة العربية فضيلة 
الذَيْنِ قد أتاحا للباحث ، بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج

 فرصةن لكتابة ىذا البحث لإتداـ الوظيفة الأختَة لدرحلة الداجستتَ.
الداجستتَ، بصفتهما ليلي فطرياني  ةالداجستتَ كالدكتور  أتزد مزكيفضيلة الدكتور  .3

 .ةمشرفي الباحثة قد بذّلا جهودهما كعلومها في الإشراؼ على الباحث
 Insan Cendekiaفي  الددرسةكراني فاتحاف مربي كمدير  كدمأتزد مود فضيلة الدكتور .4

Boarding School Payakumbuh  كالأستاذ أكتى فلدم مدير في برنامج الشرؽ
كالأستاذ شكرم  Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhالأكسط في 
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 وابذّل قدمولودم معلم اللغة العربية كالأستاذ أرم أندسفي في ىذه الددرسة الذين 
 .ساعدكني في ترع بيانات البحثك جهودهما 

 
أف ىذا البحث لا يزاؿ  ةتدعو الباحثة الله تعالى بكل ختَىم ككرمهم. تدرؾ الباحث

بو العديد من أكجو القصور كالإغفالات، لذلك من الدتوقع النقد البناء كالاقتًاحات 
 القادـ. لتحستُ البحث

    
 ................... مالانج، 

 

 الباحثة        
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 موافقة الدشرف

 بعد الطلاع على رسالة الداجستتَ التي أعدتها الطالبة: 
 : إنغيل ككلاف سوجيانا   الاسم

  ٕٖٕٜٓٔٚٔ:   رقم القيد
 Insanإدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديينغ في :   موضوع البحث

Cendekia Boarding School Payakumbuh  
 كافم الدشرفاف على تقديها إلى لجنة الدناقشة.

 ٕٕٕٓديسمبتَ  ٜمالنج، 
 الدشرؼ الأكؿ،

 
 أحمد مزكي الداجستيرالحاج د. 

 ٕٖٜٜٕٜٜٓٓٔٓٛٔ٘ٗٓٙٔرقم التوظيف: 
 

 ٕٕٕٓديسمبتَ  ٜمالنج، 
 الدشرفة الثاني،

 

 د. ليلي فطرياني الداجستير
 ٕٕٕٕٜٜٓٓٗٓٙٓٓٛٓٚٚٔالتوظيف: رقم 

 اعتماد
 رئيس قسم تعليم اللغة العربية

 
 د. شهداء الداجستير

 ٕٕٜٔٓٓٔٔٓ٘ٓٓٙٓٔٓٚٔرقم التوظيف: 
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 لجنة الدناقشة داعتما

ينغ في إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديمإف رسالة الداجستتَ بعنواف: 
Insan Cendekia Boarding School Payakumbuh ،:التي أعدتها الطالبة 

  ٕٖٕٜٓٔٚٔالجامعي:  الرقم   الإسم: إنغيل ككلاف سوجيانا

كقررت قبولذا شرطا للحصوؿ على درجة  لجنة الدناقشةقد قدمتها الطالبة أماـ 
 ـ. ٖٕٕٓير ينا ٓٔالداجستتَ في تعليم اللغة العربية، كذلك في يوـ ثلثاء، 

 من السادة: لجنة الدناقشةكتتكوف 
 رئيس كمناقشة  الدكتور عبد الدالك كريم عمر الله، الداجستتَ

 التوقيع:.....................  ٕٜ٘ٓٓٔٔٓ٘ٓٓٙٔٙٓٙٚٔرقم التوظيف: 
 مناقشا خارجيا   الدكتور الحاج نور ىادم، الداجستتَ

 ....................التوقيع:.  ٕٖٕٖٜٔٓٓٔٔٓٓٓٔٓٗٙٔرقم التوظيف: 
 مشرفا كمناقشا   الدكتور الحاج أتزد مزكي، الداجستتَ

 التوقيع:.....................  ٕٖٜٜٕٜٜٓٓٔٓٛٔ٘ٗٓٙٔرقم التوظيف: 
 مشرفة كمناقشا    الدكتورة ليلي فتًياني، الداجستتَ

 التوقيع:.....................  ٕٕٕٕٜٜٓٓٗٓٙٓٓٛٓٚٚٔرقم التوظيف: 
 
 اعتماد

 عميد الدراسات العليا
 الدكتور كاحيد مورني الداجستتَالأستاذ 

 

 ٕٖٕٖٖٜٜٓٓٔٓٓٓٓٓٓٙٔرقم التوظيف: 
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 إقرار أصالة البحث

 أنا الدوقع أدناه:
 إنغيل ككلاف سوجيانا:   الاسم

 ٕٖٕٜٓٔٚٔ:  الرقم الجامعي
 Insanة العربية الشاملة في ضوء ديينغ في إدارة جودة تعليم اللغ:  العنواف

Cendekia Boarding School Payakumbuh 

 
أقرّ بأف ىذا البحث الذم أعددتوُ لتوفتَ شرط للحصوؿ على درجة الداجستتَ في 
تعليم اللغة العربية كلية الدراسات العليا بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية 

و بنفسي كما زكرتو من إبداع غتَم أك تأليف الآخر. كإذا ادعى مالانج، حضرتو ككتبت
أحد استقبالا أنو من تأليفو كتبتُ أنو فعلا ليس من بحثي فأنا أتحمّل الدسؤكلية على 
ذلك، كلن تكوف الدسؤكلية على الدشرؼ أك على كلية الدراسات العليا بجامعة مولانا 

 مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج.
 ذا، كحررت ىذا الإقرار بناء على رغبتي الخاصة كلا عبرني أحد على ذلك.ى
 
 

 ٕٕٕٓديسامبتَ  ٚمالانج،  
 الطالبة،   

 
 

 إنغيل ككلاف سوجيانا    
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 مستلخص البحث
 Insanإدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديينغ في  .ٕٕٕٓ. إنغيل ككلاف سوجيانا

Cendekia Boarding School Payakumbuh. 
 الداجستتَ.ليلي فطرياني ( الدكتورة ٕأتزد مزكى الداجستتَ، ) الدكتور (ٔالدشرؼ كالدشرفة : ) 

 اللغة العربية، ضوء ديينغ.تعليم ، إدارة الجودة الشاملة  الكلمات الأساسية:
لدستمر يكن أف توفر لرموعة من الأدكات إدارة الجودة الشاملة في سياؽ التعليم ىي فلسفة منهجية للتحستُ ا

دمينغ في بيانو، "الجودة  .العملية لأم مؤسسة تعليمية في تلبية احتياجات كرغبات كتوقعات العملاء في الحاضر كالدستقبل
يل ىي التوافم مع التوظيف في السوؽ" التي تعتبر الجودة في جوىرىا مفهومنا ينُظر إليو على أنو عملية تركز على العم

في ىذه الحالة، يكن تنفيذ تطبيم إدارة الجودة الشاملة مع مبدأ دمينغ . كتتطلب تحسيننا مستمرنا لتلبية احتياجات العملاء
بالكامل الدذكور أعلاه إذا أعيدت صياغتو  فيُعرؼ باسم دكرة دمينغ. دكرة دمينغ ىي تطبيم للتحستُ الدستمر الذم 

 .، كىي: التخطيط، التنفيذ، مراقبة، كتحستُيتكوف من أربع عمليات لحل الدشكلات
طريقة نوعية، كالبيانات التي   الحصوؿ عليها مأخوذة من النصوص، كإجراء البحث  يةمنهج ةاستخدـ الباحث

البيانات ك  البيانات الأكليةمصادرىا لذذا البحث قسماف كالبيانات ك . البحث ينتج بيانات كصفية في شكل كلمات مكتوبة
ترع  التثليث كىي ريقة اختبار صحة البيانات باستخداـ طريقةكالتوثيم.  بالدلاحظة، كالدقابلة طريقة ترع البيانات .الثانوية

مراجعة نتائج البيانات التي ، ك قم بتوصيل البيانات كمطابقتها مع بعضها البعض، ك النصوص الرصدية الدتعلقة بنظرية دمينغ
 .تكثيف البيانات، كعرض البيانات، كاستخلاص النتائج كىي تتحليل البيانا طريقة    الحصوؿ عليها.

 Insan Cendekia Boardingبمدرسة  برنامج الشرؽ الأكسط  تخطيط جودة في( ٔنتائج البحث كما يلي: )

School Payakumbuh   الشرؽ الأكسط متعلم بالدعيار لتحقيم الجودة في إعداده. كالدعيار فيها لزددة مقدمة من برنامج
تعيتُ الأعضاء، تخطيط عن كتب الدراسية، الدوارد الدعلم، تخطيط عن توفتَ الدادم للمعلم، كتخطيط عن فسها، منها: ن

 Insan Cendekia Boarding Schoolبمدرسة  برنامج الشرؽ الأكسط  تنفيذ جودة في( ٕ) .توفتَ الدادم للطلاب

Payakumbuh   .كالتنفيذ فيها يشمل على عملية منها: التعليم العاـ، التعليم كاف تناسب في الإقامة كما أف في تخطيطها
 Insan Cendekia Boarding Schoolبمدرسة  برنامج الشرؽ الأكسط مراقبة جودة في( ٖ). الخاص، كالتعليم الإضافي

Payakumbuh   في برنامج الشرؽ تقاـ بطريقة الدقابلة باستخداـ دليلها في عملية مراقبتو. كمن الدراقبة ستجد أف لا يزاؿ
الأكسط إلى معيار مراقبة ثابت، مثل جدكؿ الدراقبة الأسبوعي أك الدراقبة الشهرية. ىناؾ ما معلمتُ جيدين ىو الدراقبة 

برنامج الشرؽ  تحستُ جودة في( ٗ) .استبانة لطلاب، كتستعمل الباحثة على مراقبة عن غيابات الدعلم، كىناؾ الذاتية
بإعداد الخطة في عملية التخطيط كالتنفيذ   Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhبمدرسة  الأكسط

 .لا يوجد بعدتحستُ في برنامج الشرؽ الأكسط الدراقبة لتًقية الجودة فيها، كلك 
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ABSTRACT 

Inggil Wulan Suciana. 2222. Total Quality Management of Arabic Education 

Based on Deming Theory of Insan Cendekia Boarding School 

Payakumbuh. Thesis, Arabic Language Education Study Program, 

Postgraduate of State Islamic University of Maulana Malik Ibrahim 

(UIN) Malang. 

Advisors: (1) Dr. Akhmad Muzakki, M.A, (2) Dr. Laily Fitriani, M.Pd.  

 

Keywords: Total Quality Management, Arabic Education, Theory of Deming. 
Total quality management in the context of education is a systematic philosophy 

of continuous improvement that can provide a set of practical tools for any educational 

institution in meeting the needs, wants and expectations of present and future customers. 

Deming in his statement, "Quality is in line with market employment" which quality is at 

the core a concept that is seen as a customer-centric process that requires continuous 

improvement to meet customer needs. In this case, the application of TQM with the entire 

Deming principle mentioned above can be implemented if reformulated and is known as 

the Deming cycle. The Deming Cycle is an application of continuous improvement that 

consists of four problem-solving processes: planning, executing, controlling, and 

improving. 

The researcher used the methodology qualitative method, the data obtained were 

taken from texts, and the research procedure produces descriptive data in the form of 

written words. The data and its sources for this research are two parts: primary data and 

secondary data. Method of data collection by observation, interview and documentation. 

The method for testing the validity of the data using the triangulation method is to collect 

observational texts related to Deming's theory, connect the data and match them with 

each other, and review the results of the obtained data. The data analysis method is to 

condense the data, present the data, and draw conclusions. 

The results of the research are as follows: (1) Quality planning in the Middle East 

program at Insan Cendekia Boarding School Payakumbuh is related to the criterion for 

achieving quality in its preparation. The criterion in them is specific provided by the 

Middle East program itself, including: appointment of members, planning for textbooks, 

teacher resources, planning for material provision for the teacher, and planning for 

material provision for students. (2) The implementation of quality in the Middle East 

program at Insan Cendekia Boarding School Payakumbuh was proportionate in the 

residence as well as in its planning. Its implementation includes a process, including: 

general education, special education, and additional education. (3) Quality control in the 

Middle East program at Insan Cendekia Boarding School Payakumbuh conducted by 

interview method using its guide in the process of monitoring it. And from monitoring 

you will find that still in the program to a fixed monitoring standard, such as a weekly 

monitoring schedule or monthly monitoring. What good teachers there is self-observation 

and there is monitoring of teacher absences, and the researcher used a questionnaire for 

students (4) Improving the quality of the Middle East program at Insan Cendekia 

Boarding School Payakumbuh by preparing the plan in the planning, implementation and 

monitoring process to upgrade the quality therein and to improve in the Middle East 

program there is not yet. 
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ABSTRAK 

Inggil Wulan Suciana. 2222. Manajemen Kualitas Terpadu Dalam Pembelajaran 

Bahasa Arab Menurut Teori Deming di Insan Cendekia Boarding School 

Payakumbuh. Tesis. Program Studi Pendidikan Bahasa Arab, Pascasarjana 

Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.  

Pembimbing: (1) Dr. Akhmad Muzakki, M.A, (2) Dr. Laily Fitriani, M.Pd. 

 

Kata kunci: Manajemen Kualitas Terpadu, Pembelajaran Bahasa Arab, Teori 

Deming. 

Manajemen kualitas terpadu dalam konteks pendidikan adalah filosofi sistematik 

dari perbaikan terus menerus yang dapat memberikan seperangkat alat praktis untuk 

setiap institusi pendidikan dalam memenuhi kebutuhan, keinginan dan harapan pelanggan 

saat ini dan masa depan. Deming dalam pernyataannya, “Kualitas sejalan dengan 

kepuasan pasar/pelanggan” dimana kualitas pada intinya merupakan sebuah konsep yang 

dipandang sebagai proses customer-centric yang membutuhkan perbaikan terus menerus 

untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. Dalam hal ini, penerapan TQM dengan seluruh 

prinsip Deming tersebut di atas dapat dilaksanakan jika dirumuskan kembali dan dikenal 

dengan siklus Deming. Siklus Deming adalah aplikasi perbaikan berkelanjutan yang 

terdiri dari empat proses pemecahan masalah: perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, dan 

peningkatan.  

Peneliti menggunakan metodologi metode kualitatif, data yang diperoleh diambil 

dari teks, dan prosedur penelitian menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis. 

Data dan sumbernya untuk penelitian ini adalah dua bagian: data primer dan data 

sekunder. Metode pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Metode pengujian keabsahan data dengan menggunakan metode triangulasi adalah 

dengan mengumpulkan teks observasi yang berkaitan dengan teori Deming, 

menghubungkan data dan mencocokan satu sama lain, dan meninjau hasil dari data yang 

diperoleh. Metode analisis data adalah memadatkan data, menyajikan data, dan menarik 

kesimpulan. 

 Hasil penelitian adalah sebagai berikut: (1) Perencanaan mutu dalam program 

Timur Tengah di Pondok Pesantren Insan Cendekia Payakumbuh berkaitan dengan 

kriteria pencapaian mutu dalam penyusunannya. Kriteria di dalamnya khusus disediakan 

oleh program Timur Tengah itu sendiri, antara lain: penunjukan anggota, perencanaan 

buku teks, sumber daya guru, perencanaan penyediaan materi untuk guru, dan 

perencanaan penyediaan materi untuk siswa. (2) Implementasi mutu dalam program 

Timur Tengah di Pondok Pesantren Insan Cendekia Payakumbuh sudah proporsional baik 

dalam tata ruang maupun dalam perencanaannya. Pelaksanaannya meliputi suatu proses, 

meliputi: pendidikan umum, pendidikan khusus, dan pendidikan tambahan. (3) evaluasi 

mutu program Timur Tengah di Pondok Pesantren Insan Cendekia Payakumbuh 

dilakukan dengan metode wawancara menggunakan panduannya dalam proses 

pemantauannya. Dan dari evaluasi akan menemukan bahwa program Timur Tengah 

masih belum memiliki standar evaluasi tetap, seperti jadwal evaluasi mingguan atau 

evaluasi bulanan, guru yang baik ada observasi diri, dan absensi guru menggunakan 

finger print, serta peneliti membuat angket untuk siswa (4) Meningkatkan kualitas 

program Timur Tengah di Pondok Pesantren Insan Cendekia Payakumbuh dengan 

menyusun rencana dalam proses perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan untuk 

peningkatan kualitas didalamnya. Dan untuk meningkatkan program di Timur Tengah 

belum ada. 
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 الأول الفصل
 الإطار العام

 مقدمة - أ

التي تتًكز فيها تريع لرالات الحياة العامة على التعليم من حيث  التقدـ الزمن
الاقتصاد كالسياسي كالاجتماعي كالثقافي كالديتٍ كالتكنولوجي، ينبغي بالتالي أف تكوف 

 .تكوف جاىزة للمنافسة في خضم تقدـ العصر نفسوإدارة التعليم ذات جودة موثوقة ل
كللتعليم تأثتَ قوم جدا في تحستُ نوعية الدوارد البشرية، في ىذا التحستُ يتطلب تعاكنا 
جيدا في إدارة الدؤسسات التعليمية، سواء من حيث الدناىج الدراسية، أك مرافم البنية 

لدعلمتُ، أك تحستُ نوعية الإدارة التحتية، أك التدريب، أك التطوير، أك تحستُ نوعية ا
ٔنفسها

. 
و كالمجتمع. كما ى م الطلاب كلوالدينىعملاء الخدمات الددرسية في لراؿ التعليم 

، فإف الدقصود بجودة خدمات التعليم ىو "عملية توفتَ مكتوب في سياسة اعتماد الددرسة
، لذلك عب على ب أف حددث كأيضنا كما ىو متوقع"التعليم في الددارس كفقنا لدا ع
يم: فيما يلي بعض مؤشرات جودة التعل .ٕالمجتمعك  كلوالدينالددارس توفتَ رضا الطلاب 

ختبارات رؤيتها من الا ( النتائج الدباشرة للتعليم التي يكنٕ، ( النتائج النهائية للتعليمٔ
، ( العملية التعليميةٖالتحريرية، كقوائم الدراجعة، كمقاييس التصنيف، كمقاييس السلوؾ، 

 .3( كالبيئة الطلابية٘، الدتعلقة بالطلاب ( الأدكاتٗ
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قيم نظاـ أساسي في إدارة بهدؼ  إدارة الجودة الشاملة ىو ىذا يتماشى مع معتٌ
ستداـ على الددل الطويل كالاىتماـ برضا العملاء مع الاىتماـ تحستُ الأداء الد

 تطبيم إدارة الجودة الشاملة يعتٍ ٗ.باحتياجات تريع حاملي الستيكل الإداريتُ الدعنيتُ
حرية الرأم بتُ تريع سكاف الددارس، سواء الطلاب أك الدعلمتُ أك مديرم الددارس. لا 
تحدث أنشطة التعلم في اتجاه كاحد فحسب، بل في اتجاىتُ حيث لَ يعد الطلاب 
عناصر سلبية تستمع فقط عندما يشرح الدعلم الدرس، كىذا سيجعل الفصل أقل مللا 

 .٘لتفكتَ النقدمكسيجعل الطلاب نشطتُ كيستمركف في ا
لإدارة الدؤسسات في برامج تعليم اللغة العربية التي لصدىا الآف في كل كبالدثل 

 Insan Cendekia Boarding Schoolمدرسة داخلية إندكنيسية تقريبا، كخاصة في مدرسة 

Payakumbuh.  مدرسةInsan Cendekia Boarding School Payakumbuh  ىي مدرسة
داخلية تجمع بتُ الذكاء الفكرم كالعاطفي كالركحي. كتنفذ الددرسة منهج التعليم الوطتٍ، 

 Insan Cendekiaكتقتًف بمنهج دراسي خاص يعتمد من الداخل كالخارج. تأسست 

Boarding School Payakumbuh لدستواين من التعليم، كهما الددرسة  ٕٓٔٓ في عاـ
الإعدادية كالثانوية، كىي على استعداد أيضا لتحقيم جيل من الذكاء كالإسلامي 

 .كالدستقل كالدنجز

حاليا ما يقرب Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhكتضم مدرسة 
في منطقة أماكن  ةناطم لستلفة من إندكنيسيا مع أربعالطلاب من م ٓٓٓٗمن 

payakumbuhتريع الدعلمتُ الذين ىم في مباسي، ىارك، غلوباؿ؛ بادانغ كادكدكؾ، لا .
ىذه الددرسة يأتوف من خريج يدرجة البكالوريوس الأكلى كالعليا في الداخل كالخارج مثل 
جامعة الأزىر القاىرة، الجامعة الإسلامية الدكلية ماليزيا، معهد جاكرتا للعلوـ الإسلامية 
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عربية، جامعة الدكلة الإسلامية، جامعة إندكنيسيا، جامعة بادانغ الحكومية، جامعة كال
 Insan   Cendekiaالخرطوـ السوداف. يتم زراعة العديد من البرامج الأكاديية في 

Boarding School Payakumbuh مثل البرنامج الدكلي، أم برنامج الشرؽ الأكسط. يوفر
لذين سيواصلوف دراستهم في لستلف مناطم الشرؽ ىذا البرنامج خدمات للطلاب ا

الأكسط. في برنامج الشرؽ الأكسط ىذا، يتم إعطاء الأكلوية للطلاب لتعلم اللغة العربية 
 التي ستصبَ فيما بعد لغة التدريس في بلد الدقصد.

(، فإف الجودة تتوافم مع احتياجات السوؽ أك Demingكفقا لديينغ )
ة ىي شركة تسيطر على السوؽ لأف الإنتاج الدنتج كفقا الدستهلكتُ. شركة الجود

لاحتياجات الدستهلكتُ، لشا يسبب رضا ىؤلاء الدستهلكتُ. إذا كاف الدستهلك يشعر 
بالارتياح ثم الدستهلك سوؼ تكوف لسلصة كالعودة مرة أخرل لشراء السلع كالخدمات من 

 .(Insaniah, 2222: 4).الشركة
م كيفية تنظيم الإدارة بشكل شامل مع إدارة يإلى تعل بالحاجة ةلذلك يشعر الباحث

 Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhلددرسة Deming الجودة الشاملة كفقا

كفي ىذا الدعهد  .كالتنظيم في برنامج الشرؽ الأكسط كالتنفيذ كمراقبة من بداية التخطيط
فقط  كالتنفيذ كمراقبة كالتحستُ خطيطالتلو إدارة الجودة الشاملة، كالإدارة لا يقوـ على 
ىذه الدؤسسة لذا الدعايتَ للوصوؿ إلى بل إستًاتيجية كمعايتَ كبرامج اللغة العربية. 

يات للوصوؿ إلى معايتَ الأىداؼ التعليم الدعينة، كالدؤسسة العديد تحتاج إلى الإستًاتيج
 .6الجودة
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 البحث أسئلة  - ب
 :يلي كما البحث أسئلة الباحثة ماسبم، تعبر في الدذكور البحث خلفية على باعتماد
 Insanفي  لشاملة في ضوء ديينغإدارة جودة تعليم اللغة العربية اتخطيط  كيف-ٔ

Cendekia Boarding School Payakumbuh؟ 
 Insanفي  إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديينغتنفيذ  كيف  -ٕ

Cendekia Boarding School Payakumbuh؟ 
 Insanفي  إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديينغ مراقبة كيف  -ٖ

Cendekia Boarding School Payakumbuh؟ 
 Insanفي  إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديينغ تحستُ كيف -ٗ

Cendekia Boarding School Payakumbuh؟ 
 

 البحث أهداف -ج
 : البحث إلى ىذا البحث، فتهدؼ خلفية إلى بالنظر
 Insanفي  لعربية الشاملة في ضوء ديينغإدارة جودة تعليم اللغة اتخطيط  لتعريف-ٔ

Cendekia Boarding School Payakumbuh 
 Insanفي  إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديينغ تنفيذ لتعريف -ٕ

Cendekia Boarding School Payakumbuh. 
 Insanفي  نغإدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديي مراقبة لتعريف -ٖ

Cendekia Boarding School Payakumbuh . 
 Insanفي  إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديينغ تحستُ لتعريف -ٗ

Cendekia Boarding School Payakumbuh 
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 البحث أهمية -د
 :نوعتُ، منها إلى البحث أهمية الباحثة قسمت
 النظرية أهمية -۱

 كالفكرات الجديدة الدعلومات الإعطاء مفيد البحث ىذا كوفي أف الباحثة ترجو
 Insan Cendekia Boarding Schoolفي خاصة مشكلة عن لحل العظيمة

Payakumbuh. 

 التطبيقية أهمية -ٕ
 إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة الدساهمة في  لإعطاء :للمدرسة ( أ

 جودة الشاملةمن إدارة  نتيجةحرية التعبتَ  للطلاب :لإعطاءك  ب( للمعلّم
إدارة جودة تعليم  يوفر ىذا البحث تجربة جديدة للباحثتُ في :ج( للباحثة

 اللغة العربية الشاملة
 

 البحث حدود - ز
 إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديينغ في :الدوضوعية الحدكد -ٔ

 Insan Cendekia Boarding فيتحستُ ك كالتنفيذ كمراقبة  التخطيطيعتٍ 

School Payakumbuh 
 Insan Cendekiaفي البحث ىذا مكاف الباحثة حدّدت :الدكانية الحدكد -۲

Boarding School Payakumbuh. 
 .ٕٕٕٓ ديسمبتَ -يوليو   في البحث ىذا يبدأ :الزامنية الحدكد -ٖ
 

 السابقة الدراسات - ط
  :  بها تتعلم التي الدراسات السابقة من
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تطبيق إدارة الجودة . ٕٕٔٓحستٌ نصحتُ، كنزيد مفزا، كأكي ىريانا.  -1
بحث  ىذا نوع. الشاملة في نظرية إدوارد ديمينج، وجوران، وكروسبي

من خلاؿ البيانات ذات الصلة من ترع البيانات طريقة . دراسة التًاثب
 ديينجفي نظرية  تطبيم( ٔنتيجة البحث ىي  الكتب كالمجلات من الإنتًنت.

، كالتوقف عن الاعتماد أىداؼ لتحستُ الدنتجات كالخدمات إنشاء يعتٍ
تجارية القائمة ، كإنهاء العلاقات اليات التفتيش الجماعية في التعليمعلى عمل

، كتوفتَ نتاج كالخدمات، كالتحستُ الدستمر لأنظمة الإعلى التكاليف فقط
تخطيط الجودة  يعتٍ رافجو  في نظرية تطبيم( ٕ، العمل في الديدافالتدريب 

يعتٍ شرعية  كركسبي في نظرية تطبيم( ٖ، كمراقبة الجودة كتحستُ الجودة
، كالتصميم التنظيمي السياسة، كتطوير الدكائر الانتخابية، كتراكم الدوارد

 .7، كمراقبة التقدـ كتأثتَ تغيتَات السياسةكالتعديل، كتعبئة الدوارد
في  رة الجودة الشاملة. تنفيذ إدأٜٕٓنور حكمة، كسونندار، كيوفتا.  -2

سلاوي مقاطعة تيغال.  1تحسين نوعية الددارس في الثانوية العامة 
ترع طريقة يستخدـ ىذا البحث نهجا نوعيا من خلاؿ دراسات الحالة. 

ىي  البحث نتيجةالبيانات بثلاث طرؽ، كىي الدراقبة، كالدقابلة، كالتوثيم. 
طوير مدرسي يتكوف من ( التخطيط )خطة( التخطيط يبدأ بتشكيل فريم تٔ

مديرم الددارس كنواب الدديرين كالإداريتُ ككبار لشثلي الدعلمتُ كاللجاف في 
( في تنفيذ ٕصياغة البرامج الددرسية كفقا لذلك مع رؤية كرسالة الددرسة 

الدراسة بعض الدربتُ بالفعل استخداـ كسائل الإعلاـ كأساليب التعلم التي 
لم التي قدمها الدربتُ في بداية العاـ الدراسي، تختلف كفقا لخطة برنامج التع
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3 No. 1, Juni 2221.   
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التعلم  كلكن لا يزاؿ ىناؾ بعض الدربتُ الذين يستخدموف ىذه الطريقة
 .ٛالتقليدم

تنفيذ مفهوم إدارة الجودة الشاملة لوليام إدوارد . ٕٕٔٓرما لريداة.  -3
دمينغ في تطوير جودة الطلاب في برنامج التعلم الدكثف في الفصل 

 .الغربية دار السلام، سيامي ، جوى 1عليا الالدراسي في مدرسة 
. طريقة ترع البيانات باستخداـ بالطرؽ النوعيةك لديداني با استخدمت الباحثة

التي نتيجة ىذه الدراسة ىي . تحليل الوثيقةالدقابلات كالدلاحظات كالوثائم ك 
أنتجت خرعتُ كإلصازات نوعية كىامة ، في حتُ أف الجهود الدبذكلة لإنتاج 

 .9لسرجات جيدة أحدىم باستخداـ أساليب التعلم الدكثفة
تعليم اللغة نامج في بر إدارة الجودة الشاملة . ٜٕٔٓعتُ جارية.  -4

بمدخل الكيفي كالدنهج  ةحثاالب استخدمت. لحيناالعربية بمعهد منبع الص
. طريقة ترع البيانات باستخداـ الدقابلات كالدلاحظات ةصفيالو  دراسة

( عمليات تعليم كتعلم في معهد منبع ٔ: كالوثائم. نتيجة ىذه الدراسة ىي
ة الدعلمة تشمل على تدريب جود( ٕالصالحتُ يشمل على عملية تخطيط، 

( تحصيل التلاميذ في برنامج ٖالدعلمة، تقويم عملية الدعلمة، ككفاءة الدعلمة، 
للبنات يشمل على إلصاز التعليم  بمعهد منبع الصالحتُ تعليم اللغة العربية

تعليم اللغة تقويم برنامج في برنامج ( ٗلطلبة، تطوير كفاءة اللغوية لطلبة، 
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للبنات تتكوف من: التقويم الشهرية كالتقويم  نبع الصالحتُبمعهد م العربية
 .12الفصلي

ودة الشاملة لتعليم اللغة العربية في إدارة الج .ٕٚٔٓ كلدة الدبركرة. -5
. ضوء نظرية ديمنج )دراسة الحالة بمعهد تزكية الإسلامي العالدي مالانج(
استخدمت الباحثة الددخل الكيفي كالدنهج دراسة الحالة. طريقة ترع 
البيانات باستخداـ الدقابلات كالدلاحظات كالوثائم. نتيجة ىذه الدراسة 

يشمل على تحديد  بمعهد تزكيةم اللغة العربية تخطيط جودة تعلي( ٔ ىي:
اللغة العربية، العملية، كالتقويم اللغة العربية(، ، الدؤىلات لدعلم الجودة)معيار 

تعليم اللغة أنشطة يشمل على  بمعهد تزكيةتنفيذ جودة تعليم اللغة العربية ( ٕ
العربية، تدريب العربية، إجراء عملية تعليم اللغة العربية، برنامج تنمية اللغة 

مراقبة تعليم اللغة العربية ( ٖالدوارد البشرية للمعلم، تقويم تعليم اللغة العربية، 
( ٗراقبة الدنظمة كالدراقبة غتَ الدنظمة، تنقسم إلى القسمتُ: الد بمعهد تزكية

: توفتَ الساعة الإضافية للطلبة كحددث بمعهد تزكيةتحستُ تعليم اللغة العربية 
 .11للموارد البشريةكالدؤتدر التًبوم ية الندكة التًب

ذكورة أعالو نفس النظرية، كىي الد الرلات لتشابو فيتستخدـ أكجو ا
ىو موضوع البحث الذم يستخدمو  كل لرلة نظرية إدارة التعلم. الفرؽ بتُ

 الباحث:
 الفرؽ بتُ كل لرلة: 1.1الجدول 

 اصلية البحث الفرؽ الدساكاة الباحث/ عاـ رقم
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حسػػػػػتٌ نصػػػػػحتُ،  ٔ
كنزيػػد مفػػزا، كأكػػي 

 ٕٕٔٓ / ىريانا

 التًكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز في 
ارة الجػػػػػػػػػػودة إد

الشػػػػػػػػػػػػػػاملة في 
 نظرية ديينج

التًكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز في 
تطبيػػػػػػػػػػػم إدارة 
الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػودة 
الشػػػػػػػػػػػػػػػاملة في 
 جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوراف

 ككركسبي

إدارة جودة تعليم 
اللغة العربية 

الشاملة في ضوء 
في   ديينغ Insan 

Cendekia 

Boarding 

School 

Payakumbuh 

نور حكمة،  ٕ
 كسونندار، كيوفتا

 /ٕٜٓٔ 

التًكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز في 
إدارة الجػػػػػػػػػػودة 

 ةالشامل

التًكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز في 
تحسػػتُ نوعيػػة 
الدػػػػػػػػػػػػػػدارس في 
الثانوية العامػة 

سػػػػػػػػػػػػػػػػلاكم  ٔ
مقاطعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 تيغاؿ

إدارة جودة تعليم 
اللغة العربية 

الشاملة في ضوء 
 Insanفي  ديينغ

Cendekia 

Boarding 

School 

Payakumbuh 

 / يػػػػػػػػػػػػػػػداة رمػػػػػػػػػػػػػػػا لر ٖ
ٕٕٓٔ 

في  التًكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز
إدارة الجػػػػػػػػػػودة 
الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاملة 
لوليػػػػػػػػاـ إدكارد 

 دمينغ

التًكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز في 
تطػػػػوير جػػػػودة 
الطػػػػػػػػػػػػلاب في 
بػػرنامج الػػتعلم 
الدكثػػػػػػػػػػػػػػف في 
الفصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
الدراسػػػػػػػػػػػي في 
مدرسػػػة العليػػػا 

إدارة جودة تعليم 
اللغة العربية 

الشاملة في ضوء 
 Insanفي  ديينغ

Cendekia 

Boarding 

School 

Payakumbuh  
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دار  ٔ
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاـ، 
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياميس، 
 جول الغربية

عػػػػػػػػػػػػػػػتُ جاريػػػػػػػػػػػػػػػة/  ٗ
ٕٜٓٔ 

التًكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز في 
دارة الجػػػػػػػػػػودة إ

لة في الشػػػػػػػػػػػػػػام
تعلػػػػيم نامج بػػػر 

 اللغة العربية

 التًكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز في
معهػػػػػػػد منبػػػػػػػع 

 الصالحتُ

إدارة جودة تعليم 
اللغة العربية 

الشاملة في ضوء 
في   ديينغ Insan 

Cendekia 

Boarding 

School 

Payakumbuh 
كلػػػػػػػػػػػػػدة الدػػػػػػػػػػػػػبركرة/  ٘

ٕٓٔٚ . 
 التًكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز في
إدارة الجػػػػػػػػػػودة 
الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاملة 
لتعلػػػػػػيم اللغػػػػػػة 
العربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة في 
ضػػػػػػػوء نظريػػػػػػػة 

 .نجدي

 التًكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز في
دراسػػػػة الحالػػػػة 

د تزكيػػػػػػة بمعهػػػػػػ
الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػلامي 
العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدي 

 .مالانج

إدارة جودة تعليم 
اللغة العربية 

الشاملة في ضوء 
في  ديينغ Insan 

Cendekia 

Boarding 

School 

Payakumbuh 

  
حستٌ نصحتُ، كنزيد مفزا، ( ٔ: من بعض الدراسات السابقة التي   ذكرىا

إدارة الجودة الشاملة في يعتٍ التًكيز في  من ىذا البحث اكةالدس. ٕٕٔٓ / كأكي ىريانا
( ٕ. ككركسبي تطبيم إدارة الجودة الشاملة في جورافالتًكيز في  يعتٍكالفرؽ  ،نظرية ديينج
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إدارة الدساكة من ىذا البحث يعتٍ التًكيز في . ٜٕٔٓنور حكمة، كسونندار، كيوفتا/ 
سلاكم  ٔتحستُ نوعية الددارس في الثانوية العامة  يعتٍ التًكيز فيكالفرؽ الجودة الشاملة، 
إدارة الدساكة من ىذا البحث يعتٍ التًكيز في . ٕٕٔٓ / يداة رما لر( ٖمقاطعة تيغاؿ. 

طوير جودة الطلاب في التًكيز في  يعتٍ، كالفرؽ الجودة الشاملة لولياـ إدكارد دمينغ
دار السلاـ، سياميس،  ٔلعليا برنامج التعلم الدكثف في الفصل الدراسي في مدرسة ا

دارة الدساكة من ىذا البحث يعتٍ التًكيز في إ. ٜٕٔٓعتُ جارية/ ( ٗ. جول الغربية
معهد منبع  يعتٍ التًكيز فيكالفرؽ ، تعليم اللغة العربيةنامج الجودة الشاملة في بر 

ارة إد الدساكة من ىذا البحث يعتٍ التًكيز في. ٕٚٔٓ( كلدة الدبركرة/ ٘. الصالحتُ
دراسة  يعتٍ التًكيز فيكالفرؽ ، الجودة الشاملة لتعليم اللغة العربية في ضوء نظرية دينج

إدارة جودة  ىذا البحث كىي: في صحة د تزكية الإسلامي العالدي مالانج.الحالة بمعه
 Insan Cendekia Boarding Schoolفي ديمينغ في ضوء  الشاملة اللغة العربيةتعليم 

Payakumbuh. 
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 الثاني الفصل
 النظري الإطار

 الجودة الشاملة إدارة .أ 
إدارة الجودة الشاملة ىي مفهوـ إدارم   تطويره منذ عدة سنوات من 

، ركزت في الداضي. خلاؿ لشارسات إدارية لستلفة كجهود لزيادة الإنتاجية كتطويرىا
كالتوجيو كالتفويض الإدارة على كظائف الرقابة مثل التخطيط كالتعميم كالتوظيف 

كالديزنة. كلكن بمركر الوقت تحوؿ نموذج الإدارة إلى إرضاء العملاء كالابتكار الدستمر 
في سياؽ التعليم ىي فلسفة منهجية الشاملة إدارة الجودة . في الدنتجات كالخدمات

للتحستُ الدستمر يكن أف توفر لرموعة من الأدكات العملية لأم مؤسسة تعليمية 
.احتياجات كرغبات كتوقعات العملاء في الحاضر كالدستقبل في تلبية

ٕٔ
 

جع تنفيذ إدارة الجودة الشاملة أيضنا إلى حقيقة أف لرتمع اليوـ يشهد ير 
تقدمنا تنافسينا كيتطلب من كل فرد كتراعة الدنافسة بطريقة صحية

. كبالدثل في ٖٔ
مؤسسة عب أف تتنافس لكسب ثقة الجمهور من خلاؿ تقديم عملية تعلم جيدة. 

 في ىذه الحالة ، ىناؾ حاجة لإدارة الجودة الشاملة.
يعتٍ نظاـ الإدارة ىذا أف الإشراؼ  من حيث الدبدأة الشاملإدارة الجودة 

العاـ يأتي من تريع أعضاء الدنظمة )سكاف الددرسة( على الأنشطة الددرسية. يعتٍ 
التعليم. تطبيم إدارة الجودة الشاملة أف المجتمع الددرسي بأكملو مسؤكؿ عن جودة 

من  ،ية الأكادييةالدشاركة في العمل ، عب على تريع الأطراؼقبل أف يتحقم ذلك

                                                           
12

Nurul Indana. Implementasi Total Quality Management (TQM) Dalam Meningkatkan Mutu 
Pendidkan (Studi Kasus di MTs Salafiyah Syafi’iyah Tebuireng). Jurnal al-Idaroh. Vol. 1, No. 1, 
Maret 2212 Hal. 68. 
13

Lailatul Maghfiroh. Strategi Peningkatan Mutu Pendidikan Madrasah Melalui Total Quality 
Manajemen (TQM) di Madrasah Ibtidaiyah Wahid Hasyim Yogyakarta. Jurnal Ta’lim: Jurnal Studi 
Pendidikan Islam. Vol. 1, No. 1, Januari 2218 Hal. 21. 
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، كالطلاب إلى لجنة الددرسة، كمدير الددرسة، كرئيس نظاـ النضاؿ، كالدعلمتُ
ا الغرض من ىذا ، التعليم. باستخداـ مصطلحات أخرل الدوظفتُ أف يفهموا جيدن

 .14عب على كل فرد معتٍ أف يفهم ما ىو الغرض تنفيذ التعليم
( ٔالجودة ىي أيضنا عملية تحستُ كظيفة تحتوم على العناصر التالية: 

( الجودة تشمل ٕالجودة تشمل الجهود الدبذكلة لتلبية أك تجاكز خدمات الدستخدـ، 
ىي حالة دائمة التغتَ. )على سبيل ( الجودة ٖالدنتجات كالعمالة كالعمليات كالبيئة، 

، قد يزُعم أنو ذك جودة رديئة في الدستقبل(. يقاؿ إف  الدثاؿ ما يعتبر جودة اليوـ
الددارس ذات جودة إذا كانت الددخلات كالعمليات كالنتائج كالنتائج يكن أف تلبي 
متطلبات مستخدمي الخدمات التعليمية. إذا كاف قد حقم توقعات العملاء، 

القوؿ إنو متفوؽ. جودة الددرسة الجيدة ستشكل بالتأكيد طلابان جيدين.  فيمكن
حداكؿ الآباء أيضنا إرساؿ أطفالذم إلى مدرسة جيدة لأف ىذه الددرسة لديها 

 .15جاذبية
الذدؼ الأساسي لإدارة الجودة الشاملة ىو إدخاؿ أنظمة الإدارة كسلوؾ 
الدوظفتُ كالتًكيز التنظيمي كعمليات شراء الخدمة حتى يتمكن مقدمو الخدمة من 

ة تلبي احتياجات العملاء كمتطلباتهم. قبل فهم إنتاج خدمات أفضل كأكثر فاعلي
الجودة الشاملة، ىناؾ ثلاثة أشياء لضتاجها لفهم الفرؽ كىي مراقبة الجودة، كضماف 
 الجودة، كالجودة الشاملة. مراقبة الجودة ىي مفهوـ جودة يعمل على التحقم لشا إذا
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يعتٍ ضماف الجودة كاف الدنتج أك الخدمة تفي بالدعايتَ أـ لا. كفي الوقت نفسو، 
 .16مفهوـ ضماف أف الدنتج أك الخدمة تفي بالدواصفات المحددة مسبقنا

اسية عب بذلذا في مؤسسة ، ىناؾ أربع جهود أسكبحسب سلامة  
 ، كىي:تعليمية

راؼ الدهتمة . لبناء كضع "ربَ يربَ" كليس كضع "ربَ خاسر" بتُ الأطٔ
ظفي الدؤسسة ، في ىذه الحالة خاصة بتُ قيادة الدؤسسة كمو بالدؤسسات التعليمية

عب أف يستفيد كل منهما الآخر في تحقيم جودة الدنتجات / الخدمات التي 
 تنتجها الدؤسسات التعليمية.

. عب أف يكوف ىناؾ دافع لدل تريع الأطراؼ الدعنية لتحقيم ىذه الجودة. ٕ
عب أف يكوف لدل كل عضو دافع متزايد بأف نتائج أنشطتو لتحقيم الجودة 

 تتوافم مع رغبات العميل.الدراد تحقيقها 
 . عب على كل قائد أف يهدؼ إلى تحقيم نتائج عملية طويلة الددل.ٖ
17. ضركرة التعاكف بتُ الأعضاء لإنتاج الجودة بالشكل الدتوقعٗ

 . 

 

إدارة الجودة الشاملة ىي أيضنا طريقة حياة لتحقيم الأىداؼ بكفاءة من 
أجل تلبية احتياجات العملاء كستشهد تحسيننا مستمرنا. فيما يلي العناصر العشرة 

 :18الرئيسية الواردة في إدارة الجودة الشاملة التي اقتبسها حسيتٍ عثماف
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 . التًكيز على العميل.ٔ
كل   . الذوس بالجودة. ستزيد الجودة الجيدة من الدبيعات كرضا العملاء لأفٕ

 موظف سيعمل على النحو الأمثل في لرالو.
. الدنهج العلمي. ىذا النهج ضركرم لتصميم الأعماؿ كالعمليات في صنع ٖ

 القرار في كل مشكلة.
 . التزاـ طويل الأمد.ٗ
. العمل الجماعي. في الدنظمة التي تطبم إدارة الجودة الشاملة ، ىناؾ حاجة ٘

 إلى تعاكف جيد بتُ الدوظفتُ.
حستُ الدستمر للنظاـ. عب تنفيذ ىذه التحسينات بشكل صحيَ بحيث . التٙ

 تتوافم الدنتجات الدنتجة مع السوؽ.
. الحرية الخاضعة للرقابة. يتطلب التنظيم الجيد أيضنا مشاركة الدوظفتُ في حل ٚ

مشكلة من أجل خلم ملكية مشتًكة كإحساس بالدسؤكلية ، كيكن أف يضيف 
 البصتَة.

ا أف يتمكن تريع الدوظفتُ . التعليم كالٛ تدريب. في ىذه الدرحلة ، من الدهم جدن
 من إضافة نظرة ثاقبة حتى يتمكنوا من التنافس مع الدنظمات الأخرل.

 . كحدة الذدؼ بحيث تبقى الدنظمة على نفس الذدؼ كفم رؤية الدنظمة.ٜ
 . إشراؾ الدوظفتُ كتدكينهمٓٔ
 
  تعليم اللغة العربية .ب 

دمها الأمم الدتحدة في ىذا ىي إحدل اللغات التي تستخاللغة العربية 
 ، كتعد اللغة العربية من أىم اللغات التي عب تعلمها بصرؼ النظر عنالوقت
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، قامت ظمهم في إندكنيسيا. في ىذا الوقت، كمعاللغة العربية فهي لغة الدسلمتُ
غة العربية  بها لدراسة اللتريع الدؤسسات التعليمية بتدريس اللغة العربية لطلا

للغة ، خاصة في الدؤسسات التعليمية الإسلامية. نظرنا لأهمية تعلم اكموضوع
ثل ، يشتًط أف يكوف لدل الطلاب أربع مهارات في اللغة العربية مالعربية

 .19لاـ كالقراءة كالكتابةالكالاستماع ك 
 مهارة الاستماع .1

، لأف الاستماع ىي الوسيلة الأكلى الاستماع دكرنا مهمنا في حياتنا مهارات
التي يستخدمها الإنساف للتواصل مع الآخرين في مراحل حياتهم. من خلاؿ 

ا أيضنا الأعداد كالطرؽ. كمع الاستماع يكنن الاستماع نعرؼ الدفردات كأشكاؿ
 .22كالكتابكالقراءة ، كىي الكلاـ إتقاف مهارات لغوية أخرل

مهارة الاستماع ىي قدرة الشخص على استيعاب أك فهم الكلمات أك 
الجمل التي يتحدث بها المحاكر أك كسائط معينة. يكن تحقيم ىذه القدرة فعلينا من 
خلاؿ الدمارسة الدستمرة للاستماع إلى الاختلافات في أصوات عناصر الكلمة 

اف أصل الأحرؼ الصحيَ إما مباشرة )الصوتيات( مع العناصر الأخرل كفقنا لدك
 .21من الدتحدث الأصلي أك من خلاؿ التسجيلات

الاستماع ىو مهارة   إهمالذا إلى حد ما حتى الآف كلَ تجد مكانها 
ا من الدواالدناسب في تدريس اللغة. لا يزاؿ  د في شكل كتب ىناؾ القليل جدن
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، مثل التسجيلات الدستخدمة لدعم مهمة الدعلم في مدرسية ككسائل أخرل
 .22تدريس الاستماع لاستخدامو في إندكنيسيا

عتٍ أف الاستماع ىو الدرحلة الأكلى من معتٌ الرموز. الاستماع كفن ي
كة النشطة كالفهم كالحكم.  أنشطة الاستماع تتطلب الانضباط كالتًكيز كالدشار 

الفهم ، أم مهارات الاستماع ك لاستماع بعملية الدهارات الدعقدة، يرتبط اكعملية
اع. يقاؿ أف الاستماع ىو ، عب تعليم الاستمكالتقييم كالاستجابة. لذلك

اسي في الاستماع. يكن للمستمع أف ، لأف الاستجابة ىي العنصر الأساستجابة
يستجيب بشكل فعاؿ إذا كاف لديو ما يكفي من الحواس كلديو القدرة على 

 .23تفستَ الرسالة الواردة في الخطاب الذم يستمع إليو
 كلاـالمهارة  .2

كلاـ ىي القدرة على التعبتَ عن أصوات النطم أك الكلمات المهارات 
ك مشاعر للشخص للتعبتَ عن الأفكار في شكل أفكار أك آراء أك رغبات أ

كلاـ ىو نظاـ من العلامات التي يكن سماعها كرؤيتها ال، الآخر. بمعتٌ أكسع
لعضلات كالأنسجة العضلية في جسم الإنساف لنقل كالتي تستخدـ عددنا من ا

 .24الأفكار من أجل تلبية احتياجاتهم
من الدهارات التي كلاـ جزء الكلاـ ىي أىم مهارة في اللغة. لأف المهارة 
ا من تعلم لغة ال، لذلك تعتبر مهارات يتعلمها الدعلم كلاـ جزءنا أساسينا جدن

قبلي( ، كمهارات أجنبية. تعتمد القدرة على الكلاـ على ؛ مهارات الاستماع )ت
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كالدفردات )النسبية( كأنماط الجمل التي تدكن الطلاب من إيصاؿ  ،النطم )إنتاجية(
 .25أفكارىم

رة الكلاـ إلى أف تكوف قادرة على التواصل ا، تهدؼ مهبشكل عاـ
إيصاؿ شفهينا بشكل صحيَ كطبيعي باللغة التي يتعلمونها. يعتٍ الختَ كالعادؿ 

 الرسائل للآخرين بطريقة مقبولة اجتماعينا.
 الكتابةرة امه .3

من الكلمات ، تفُس ر كلمة "كتاب" على أنها لرموعة من الناحية اللغوية
، لأف الكتاب لن يتشكل إلا إذا كانت ىناؾ كلمات الدهيكلة كذات الدعتٌ

، لذا بو الدرء بحريةللتعبتَ عما يشعر منتظمة. غالبنا ما يكوف الكتاب أيضنا كسيلة 
 .26من الدأموؿ أف يفهم القارئ ما يقولو الدؤلف

ف ىذه الدهارة ، لأهارة في الدهارات اللغوية الأربعمهارة الكتابة ىي أعلى م
نشاط مرتبط بعملية التفكتَ كالتعبتَ في شكل كتابي. ىذه الدهارة مطلوبة أيضنا 
لتنظيم الأفكار بشكل متماسك كمنطقي مع الاستمرار في استخداـ القواعد 

 .27اللغوية
( التمكن من ٔلف. ثلاثة عناصر عب أف يتقن الدؤ الكتابة في مهارة 

( ٕ. كغتَ ذلك، مثل الدفردات كتركيب الجمل كالفقرات كالذجاء اللغة الدكتوبة
ة مثل ( إتقاف أنواع لستلفة من الكتابٖإتقاف المحتول حسب الدوضوع الدراد كتابتو. 

 .28ت كالدراما كالأخبار كغتَ ذلكالدقالات كالقصص القصتَة كالركايا
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، كلكن خلفها ىي أيضنا مهارة معقدة للغايةالكتابة يكن القوؿ أف مهارة 
، لا سيما مساهمتها في تطوير قوة كتاب بفوائد ىائلة في لراؿ اللغةتتمتع مهارة ال

يكن أف تكوف على الدعلومات كترعها كمعالجتها كالتي الدبادرة كالإبداع للعثور 
 .29بعد ذلك قدـ للقراء

 القراءة مهارة .4
ىي القدرة على التعرؼ على لزتويات الرموز الدكتوبة  القراءةمهارة 

لكن القراءة لا تقتصر فقط . 32كفهمها من خلاؿ قراءتها أك ىضمها في القلب
، كلكنها أيضنا تأخذ الدعلومات الواردة في على تغيتَ الرمز الدكتوب إلى صوت

 .31نص القراءة
، تعتبر القراءة مهارة تتطلب أنماطنا من التفكتَ كالتقييم بالإضافة إلى ذلك

، يكن للفرد أف يتفاعل مع العالَ ن خلاؿ القراءةل كحل الدشكلات. مكالتحلي
تمد على فهم قواعد ، فإننا نع. كمع ذلك، إذا قرأنا النصوص العربية32خارج نفسو
ا للقراء اللغة العربية ، أم النحو  كالصرؼ. ىذاف الفهماف النحوياف مهماف جدن

 .33لفهم ماىية لزتويات نص القراءة
تنقسم تقنيات القراءة إلى نوعتُ ؛ الأكؿ ىو القراءة الصامتة كالتي تتمثل 
في ىذه التقنية في القراءة من خلاؿ النظر إلى الحركؼ كفهم معتٌ القراءة دكف 
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، كالثاني ىو القراءة بصوت عاؿف كىي ط عضو الكلاـ )القراءة بدكف صوت(شان
تقنية قراءة من خلاؿ التأكيد على نشاط الكلاـ. أعضاء في شكل الشفاه 

 .34كالحنجرة لسبر الصوت
 

 نظرية ديمينغ .ج 
 نظرية ديمينغ التعريف .1

، الشركات لدعركؼ باسم الإحصائي الأمريكي، اساعد إدكارد ديينغ
35اليابانية على تحستُ التصميم كالخدمة كالجودة كالدنتج كالاختبار
دمينغ في .  

، "الجودة ىي التوافم مع التوظيف في السوؽ" التي تعتبر الجودة في جوىرىا بيانو
تتطلب تحسيننا مستمرنا لتلبية مفهومنا ينُظر إليو على أنو عملية تركز على العميل ك 

 .36احتياجات العملاء
غ أيضنا أف الدشكلة الرئيسية للجودة تتعلم أساسنا بالإدارة. ذكر دمين
 ، كىي:37مبدأ في إدارة الجودة الشاملة ٗٔلذلك طرح دمينغ 

 خلم قابلية استخداـ الدنتج كالخدمة (أ 
 تبتٍ فلسفة جديدة مفادىا أف الدنتجات الدعيبة غتَ مقبولة  (ب 
 توقف عن الاعتماد على التفتيش الشامل  (ج 
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 توقف عن لشارسة الدكافآت السعرية فقط (د 
 ستمر لأنظمة الإنتاج كالخدماتالتحستُ الدستمر كالد (ه 
 إجراء التدريب لجميع الدوظفتُ (و 
 بناء القيادة (ز 
 القضاء على الخوؼ  (ح 
 إزالة الحواجز بتُ الإدارات كتعزيز التعاكف  (ط 
 ، العدد الدستهدؼ على الدوظفتُالتقليل الأىداؼ  (ي 
 القضاء على الإدارة القائمة على الذدؼ  (ك 
م شيء من شأنو أف حدط من قدر الدوظفتُ على أساس القضاء على أ (ل 

 التصنيفات
 إجراء تدريب للموظفتُ (م 
 كجو تريع الدوظفتُ لاتباع كل ىذه الدبادئ الأربعة عشر.  (ن 

 
الأربعة عشر أعلاه أنو يريد أف يطرح دمينغ يكن أف نرل من مبادئ 
ف تحستُ الجودة يبدأ يوضَ أ أيضنا أفدمينغ خطوة للتوقع في ضماف الجودة. أراد 

، كإجراء تحسينات مستمرة من خلاؿ التًكيز على تعليم كتدريب الدوظفتُ بهدؼ
بحيث يكن تشغيل كل نشاط بشكل جيد كالحفاظ على الجودة. سيتم إنشاء 
ىذه الصفات أيضنا إذا كاف القائد قادرنا على قيادة الدوظفتُ كنقلهم جيدنا 

 لتحقيم ىذه الأىداؼ.
دمينغ ، يكن تنفيذ تطبيم إدارة الجودة الشاملة مع مبدأ لةفي ىذه الحا

دمينغ . دكرة دمينغيُعرؼ باسم دكرة ف إذا أعيدت صياغتو بالكامل الدذكور أعلاه 



 
 

22 
 

كوف من أربع عمليات لحل الدشكلات، ىي تطبيم للتحستُ الدستمر الذم يت
راجع دكرة  ، لدزيد من التفاصيل38تحستُ، ك مراقبةذ، التنفي ،كىي: التخطيط

 التالية:دمينغ 
 

 

 : دكرة دمينغ ٔ.ٕالرسم البياني: 

 التخطيط (أ 

، يبدأ من تحديد الدشكلات كتحليلها كالتي ستهدؼ في ىذه الدرحلة
، ذكر ديينغ من تحستُ الجودة. في ىذه الدرحلةلاحقنا إلى تطوير خطة كجزء 

ص أيضنا أف التخطيط يهدؼ إلى تحستُ جودة الخدمة من خلاؿ تحديد فر 
، عب أف يكوف لكل برنامج ىدؼ كاضَ حتى تكوف . لذذا السبب39التحستُ

 ىذه الخدمة ذات جودة للعملاء.
تحتوم مرحلة التخطيط أيضنا على أىداؼ زمنية لستلفة ، بعضها طويل 

 :ىا ىو التفستَ، 42الأجل كقصتَ الأجلالأجل كمتوسط 
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إلى ، ىو عبارة عن خطة تستغرؽ ما يصل التخطيط طويل الددل (1
سنوات كما فوؽ. في ىذه الفتًة الزمنية لَ يتم تحديد الذدؼ  ٓٔ

 من الناحية الكمية ، كلكن   تحديد الذدؼ الدطلوب.
إلى  ٖ، أم التخطيط الذم يستغرؽ من الددلالتخطيط متوسط  (2

 ٘، كلكن في إندكنيسيا يستغرؽ عادةن حوالي نوات كما فوؽس ٛ
كلكن الأىداؼ   تقديها  سنوات. ىذه الخطة عامة بطبيعتها

 بشكل كمي.
التخطيط قصتَ الددل أك يكن أف يطلم عليو أيضنا التخطيط  (3

التشغيلي السنوم كالذم يستغرؽ عادة حوالي سنة كاحدة إلى 
 .سنة كاحدة

 ذالتنفي (ب 
في مرحلة التنفيذ في ىذه الدكرة يكوف تنفيذ حقيقي كفم تصميم البرنامج 

. في ىذه 41كيتم تنفيذه على مراحل كبشكل مستمر الذم   اعداده مسبقا
إذا   ، يتم تنفيذ البرنامج أيضنا على نطاؽ صغتَ كخطوة أكلى للاختبار.الدرحلة

يكن من الدمكن التنبؤ بها كانت ىناؾ في مرحلة التنفيذ لاحقنا ظركؼ لَ 
لى إجراء تعديلات كفقنا ، فيجب أف يكوف الجانب الإدارم قادرنا عمسبقنا

 .42للظركؼ في ذلك الوقت
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 مراقبة     (ج 
التنفيذ السابقة ىي نتيجة مرحلة دمينغ بواسطة  الدشار إليها مراقبةمرحلة 

 43لاحقنا لاستخدامها كسجل كمواد للتحسينات الدستقبلية كالتي سيتم مراقبتها
لدعرفة ما إذا كانت الدرحلة السابقة  مراقبةعب أيضنا إجراء  لتقديم خدمة أفضل.

 .44لضرافاتقد   تنفيذىا بنجاح كما ىو متوقع أـ أف ىناؾ ا
 تحستُ     (د 

 الدرحلة الأختَة ىي الدرحلة الأختَة ىي إجراء يكوف في ىذه الدرحلة
كالذم سيكوف بمثابة متابعة لنتائج البحث على البرنامج الذم سيتم إطلاقو 

ىذه الدرحلة الأختَة ىي أيضنا مرحلة التعديل التي يتم إجراؤىا في . 45للعملاء
، أك ظهور كمراقبةنفيذ حالة استمرار كجود نقاط ضعف في البرنامج في مرحلة الت

تحديد أىداؼ جديدة لدزيد من التحسينات بشكل ، أك حتى مشكلات جديدة
 أفضل.

 

 نظرية ديمينغ في الدميزات .2
، إذا   تنفيذ تريع مراحل ديينغ، فسيكوف ىناؾ الكثتَ بشكل أساسي

من الدزايا التي سيتم الحصوؿ عليها كالتي بالطبع ستفيد الدنظمة بشكل كبتَ. ما 
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ا ايا كالعيوب إذا استخدمنتذكر بعض الدز  الانتًنيتيلي مقتبس من صفحة 
 :46 التنظيمك  مفهوـ التخطيط كالتنفيذ كمراقبة

 مستمر (أ 
بالتحسينات  ديينغ، تسمَ كل مرحلة أك دكرة كما ىو موضَ أعلاه

كأيضنا التحسينات للمستقبل لأنها تتم بمفهوـ منظم للغاية. من خلاؿ 
، سيكوف بالطبع قادرنا على توفتَ الفرص التنفيذ الدستمر كالدقيم كالدتسم

، بحيث يكوف كل نشاط يتم تنفيذه دقيقنا دائمنا الدتعلقة بالرقابة كالتحليل
عب أف  ديينغكيكن مراقبة تقدمو. كما ينبغي التأكيد على أف دكرة 
كالاستباقية في يقوـ بها أكلئك الذين يتمتعوف بدرجة عالية من الكفاءة 

 .47لراؿ عملهم
 فهم لالسهل  (ب 

، كلكن من السهل أكثر ثباتان في طبيعتو ديينغالتدفم الكامل في دكرة 
ا فهم كل مرحلة على العديد من الأشخاص. ىذا يسهل على الإدارة  جدن

، فإف عمليات الشركة. بالإضافة إلى ذلك كالشركات إدخالذا كتنفيذىا في
تحظى ىذه العملية بشعبية كبتَة بتُ  ملية التنفيذ مهمة للغاية. لذلكع

 .48الشركات
 تنمية الأعماؿ الدستمر (ج 

جدنا في تريع لرالات الأعماؿ لأنو من السهل  ديينغيكن تطبيم دكرة 
فهمها. تسمَ دكرات دينج بالتحستُ الدستمر. كل جزء من الدشركع 
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فيو سيمر بنفس الدراحل بشكل مستمر لضماف تصحيَ ىذه الأخطاء 
 .49كتعديلها أيضنا كفقنا لاحتياجات الشركة ككضعها الحالي

 بكركشف الدخاطر في كقت م (د 
، يكن تقدير أك اكتشاؼ يتم كضع خطة بطريقة أكثر تنظيمان عندما 

ضوابط إدارة الدخاطر أك الآثار السلبية أك العوائم الدختلفة منذ فتًة 
 .52طويلة

 نظرية ديمينغ في العيوب .3
 :51كأساس للإدارة في الدنظمة  نغدييدكرة بعض العيوب إذا استخدمنا   

 ثابتة (أ 
، لداذا؟ لأف التدفم فيو يدكر فقط حوؿ تبر دكرة ديينج إطار إدارة ثابتتع

، لذلك لا يكن تنفيذىا كالعمل - كالتحقم – كالتنفيذ –التخطيط دكرة 
ث تغيتَ في بعتها بشكل متوازف. إذا حدعلى مشاريع لستلفة عب متا

ا لأنو عب أف كقت لاحم ، فإف عملية التغيتَ تستغرؽ كقتنا طويلان جدن
 .52تعود إلى الدكرة الأكلية

 عب أف تكوف العملية متسلسلة (ب 
مثالية تدامنا في إدارة الشركة.  يتطلب ىذا الدفهوـ أيضنا تقسيمنا كبيئة عمل

عب أف تتم العملية فيو كفقنا للدكرات. إذا كاف ىناؾ شخص كاحد غتَ 
الدفهوـ عبثنا. بالإضافة ، فسيكوف ىذا تو بشكل جيدقادر على أداء كظيف

، ستكوف الدرحلة التالية أيضنا ذات تأثتَ كبتَ إذا كاف ىناؾ تغيتَ إلى ذلك
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من الصعب إجراء تغيتَات أثناء العمل في الدنتصف. لذلك سيكوف 
 .53عليها

 تنفيذ غتَ ذم صلة (ج 
كلكن لا  يد من العمليات عبر مراحل العمل، تدر العدمن الناحية العملية

بحيث عندما يتم تنفيذىا كما ينبغي. لا يتم تنفيذ التنفيذ بشكل نشط 
ائج كما   نت، لا يكن لذذه الطريقة أف تؤدم إلىيكوف ىناؾ مشركع جديد

بوضوح في ديينج ، عب أيضنا شرح دكرة كانت من قبل. لذذا السبب
، لأف الفشل في الفهم سيكوف لو تنفيذىا لجميع الأشخاص الدعنيتُ بداية

 .54تأثتَ سلبي على الدشركع قيد العمل
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 الثالث الفصل
 البحث منهجية
 

 نوع البحث .أ 
 ، كالبيانات التي  ةطريقة نوعي ة ىيالطريقة الدستخدمة في ىذه الدراس  

، كإجراء البحث ينتج بيانات كصفية في الحصوؿ عليها مأخوذة من النصوص
ي طريقة تعتمد على ى كتوبة. الطريقة النوعية كفقنا لػسغينوشكل كلمات م
، كتستخدـ لفحص حالة الكائنات الطبيعية حيث يكوف فلسفة الوضعية

ذ عينات مصدر البيانات بشكل ىادؼ، يتم أخ، ك يةالباحث ىو الأداة الرئيس
، كتحليل البيانات الاستقرائي / النوعي كنتائج البحث كتقنيات ترع الدثلثات

 .55النوعية تؤكد الدعتٌ بدلان من التعميم
لنوعي ىو بحث ، فإف البحث ا( Danzin and Lincolnٜٚٛٔ)كفقنا لػ   

، بهدؼ تفستَ الظواىر التي تحدث كيتم تنفيذه من خلاؿ يستخدـ بيئة طبيعية
 .56متُ الأساليب الحالية الدختلفةتض
، للبحث النوعي التي طرحها الخبراءمن التفاهمات الدختلفة الدوجودة   

يكننا أف نستنتج أف البحث النوعي ىو أحد الأساليب التي يستخدمها 
الباحثوف في إجراء أبحاثهم ، بهدؼ الحصوؿ على بيانات مفصلة عن الدشكلات 

 وفالتي أثارىا الباحث
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 ومصادرها مصادر البيانات  .ب 
، على صوؿ عليها في الدراسة من مصدرين  أخذ البيانات التي   الح  

 النحو التالي:
 . مصادر البيانات الأكليةٔ
مصادر البيانات الأكلية ىي البيانات التي   ترعها من قبل الباحثتُ   

  الحصوؿ على البيانات الأكلية لذذه الدراسة  .57أنفسهم كمباشرة من الدصادر
 من الدلاحظات كالدقابلات كالتوثيم.

 . مصادر البيانات الثانويةٕ
ورة أك التي   إنشاؤىا بواسطة مصادر البيانات الثانوية ىي البيانات الدنش  

58مؤسسات ليست معالجات
  الحصوؿ على البيانات الثانوية في ىذه الدراسة .  

من الدراجع الداعمة كمصدر للبيانات من خلاؿ قراءة الكتب الدتعلقة بنظرية 
  .إدارة الجودة الشاملة لدمينغ

 
 جمع البيانات طريقة .ج 

ئيسي ىو ترع البيانات أىم خطوة في البحث لأف الذدؼ الر طريقة تعد   
ا ىو لد للحصوؿ على بيانات صحيحة ككفقنا. 59الحصوؿ على بيانات دقيقة

يستخدمها الباحثوف كىي: طريقة ، ىناؾ عدة متوقع من ىذا النشاط البحثي
 الدقابلات كالتوثيم.ك الدلاحظة 
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 ملاحظة .1

 لجمع البيانات لذا خصائص لزددة عندماطريقة الدلاحظة ىي   
، قتصر الدلاحظة أيضنا على الأشخاصالأخرل. لا تمقارنة بالطريقة 

يتم  مفتاح لصاح الدلاحظة كتقنية في. ية أخرلكائنات طبيع كلكن أيضنا
، لأف الباحث الباحث نفسو تحديد ترع البيانات إلى حد كبتَ من قبل

 .62لاحظ يرل كاستمع إلى موضوع البحث ثم يستنتج الباحث من ماذا
 Insan Cendekia Boarding Schoolنفذت في مناطم  ملاحظةك   

Payakumbuh  حيث يذىب الباحثة ،خاصة في برنامج الشرؽ الأكسط 
 .مباشرة إلى الديداف للعثور على بيانات دقيقة دكف الدركر عبر كسطاء

  مقابلات .2

بتُ المحاكر كمصدر الدعلومات من  التفاعل الدقابلة ىي عملية  
ت الدقابلات عن . أجرؤ يد الدراسةالتواصل الدباشر حوؿ كائن ق خلاؿ

الأسئلة بحرية كلكن لا تزاؿ في إرشادات الدقابلة التي    طريم التقديم
ىو  سيتم تطوير الأسئلة أثناء الدقابلة. الغرض من ىذه الدقابلة إجراؤىا.

 .61الحصوؿ على الدعلومات ذات الصلة بالبحث
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مع العديد من الأطراؼ ذات الصلة،  راء الدقابلاتسيتم إج  
في ، كمدير الددرسة الثانوية العليا كىي: منسم برنامج الشرؽ الأكسط

Insan Cendekia Boarding School Payakumbuh  في برنامج ، كمعلم
ة الشاملة من خلاؿ طرح أسئلة منظمة حوؿ إدارة الجودالشرؽ الأكسط 

، حتى يتمكن ثم يتم تسجيل البيانات كتسجيلها ،في تعليم اللغة العربية
 من الحصوؿ على البيانات من الإجابات. ةالباحث

 توثيم .3
لحصوؿ على البيانات كالدعلومات التوثيم ىو طريقة تستخدـ ل  

في شكل تقارير  في شكل كتب كأرشيفات ككثائم كأرقاـ مكتوبة كصور
كملة لاستخداـ ت كمعلومات يكن أف تدعم البحث. دراسة الوثيقة
موثوؽ بو أك يتمتع  الدلاحظة أك ستكوف أساليب الدقابلة أكثر فعالية

بمصداقية عالية إذا كاف مدعومنا بصور أك أكراؽ أكاديية موجودة
62. 

التوثيم على شكل صور كأرشيف لدعرفة إدارة الجودة إجراء   
 Insanخاصة في برنامج الشرؽ الأكسط في  لغة العربيةم اليالشاملة في تعل

Cendekia Boarding School Payakumbuh . 
 
 اختبار صحة البيانات طريقة .د 

قادرة على إثبات القيمة  صحة البيانات ىي أف كل دكلة عب أف تكوف  
، كالسماح باتخاذ قرارات وفتَ أساس يكن تطبيقو على أساسو، كتالصحيحة
 .63شأف اتساؽ الإجراء كحياد موضوعاتو كقراراتوخارجية ب
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اختبار صحة البيانات  طريقةفي ىذه الدراسة سوؼ تستخدـ الباحثة   
فة بطرؽ لستلفة لستل التثليث كىي فحص البيانات من مصادر طريقةباستخداـ 

64كفي أكقات لستلفة
، بما في ذلك تثليث الدصادر يتكوف التثليث من عدة أنواع.  

، استخدمت ه الدراسة، في ىذوكالخبراء كالوقت. كفي الوقت نفسكالبيانات 
 تثليث الدصدر كالبيانات. الباحثة
 ، فإف الخطوات الدتخذة ىي كما يلي:بالنسبة لتقنية تثليث الدصدر  
 . ترع النصوص الرصدية الدتعلقة بنظرية دمينغ.ٔ
 . قم بتوصيل البيانات كمطابقتها مع بعضها البعض.ٕ
 ليها.. مراجعة نتائج البيانات التي   الحصوؿ عٖ
 
 تحليل البيانات طريقة .ه 

سيتم تحليل البيانات التي   ترعها في ىذه الدراسة باستخداـ التحليل   
الوصفي مع نموذج تحليل البيانات. بحسب مايلز كىوبرماف. كما نقل عن 
سوجيونو، ذكر مايلز كىوبرماف أف "الأنشطة في تحليل البيانات النوعية يتم 

شكل مستمر حتى اكتمالذا بحيث تكوف البيانات تنفيذىا بشكل تفاعلي، ب
تحليل البيانات  طريقةىي  تحليل البيانات ىذه فيتستخدـ الباحثة  .65مشبعة"
، كسلدنا، كىي: تكثيف البيانات، كعرض البيانات مايلز كىوبرمافكفقنا لػ

 :كاستخلاص النتائج
 
 

                                                           
64

 Sugiyono. 2228. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, R&D. 

Bandung: Alfabeta. Hal.15. Hal:372 
65

Sugiyono. 2228. Metode Penelitian Pendidikan. Hal:337 



 
 

33 
 

 البيانات تكثيف .1
تكثيف البيانات ىو عملية اختيار، كتركيز، كتبسيط،   

اء الدلاحظات الديدانية ، كتحويل البيانات التي تقارب تريع أجز كاستخلاص
، ككذلك الدستندات كالدواد التي   الحصوؿ الدكتوبة، كنصوص الدقابلات

كالخلاصة أف تكثيف ىذه البيانات   الحصوؿ عليو بعد  .66عليها في المجاؿ
، ثم يتم فرز حصل على بيانات مكتوبة في المجاؿت ك أف أجرل الباحث مقابلا

الخطوات التي  النتائج للحصوؿ على تركيز البحث الذم حدتاجو الباحث.
 عب اتخاذىا في تكثيف البيانات ىي كما يلي:

البيانات التي   الحصوؿ  ة، يلخص الباحثبعد ترع البيانات (أ 
 عليها.

م يإدارة الجودة الشاملة في تعلاختيار البيانات الدتعلقة بموضوع   (ب 
 اللغة العربية.

 عرض البيانات .2
عرض البيانات ىو توحيد كمعلومات   إجراؤه في مرحلة   

التكثيف. يساعد عرض البيانات أيضنا في فهم سياؽ البحث لأنو ير 
بعد تكثيف البيانات، ثم كما ذكر مايلز  .67بعملية تحليل متعمقة

 :كىوبرماف كسالدانا، فإف الخطوة الثانية ىي كما يلي
م يالبيانات التي   الحصوؿ عليها ىي إدارة الجودة الشاملة في تعل (أ 

 اللغة العربية.
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 تبسيط البيانات  (ب 
 ثم يتم تقديم البيانات مع كصف موجز في شكل نص سردم.  (ج 

 ص النتائجاستخلا .3
ن البيانات التي   الحصوؿ عليها، ثم تصنيفها كالبحث عن م  

، كالتدفم السببي الذم يتم بعد ذلك الأنماط، مع ملاحظة انتظاـ التفستَ
 .68ة استخلاص النتائج من تريع البيانات التي حصل عليها الباحث

لخطوة التالية في ىذا البحث ىي مرحلة استخلاص النتائج بعد اجتياز ا
 :البيانات لعملية تكثيف البيانات كعرض البيانات، على النحو التالي

 ثبت أف البيانات خاطئة من خلاؿ الأدلة الصحيحة. (أ 
 ثم يتم الانتهاء من البيانات.  (ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لسطط البحث: 3.1الجدول 
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 الفصل الرابع

 عرض البيانات وتحليلها 

 البرنامج الشرق الأوسط حول .أ 
 Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhلمحة عن  .1

 Insan Cendekia Boarding، فإف كما ىو مذكور في الخلفية البحث

School Payakumbuh مية مقرىا في مدينة ىو مؤسسة تعليمية داخلية إسلا
Payakumbuhمن ثانوية  كمستول كسطى ، كالتي بها مدرسة، غرب سومطرة

 ٗالداخلية بالفعل  Payakumbuh، يتلك علماء مدرسة التعليم. في ىذا الوقت
ك  Globalك  ’Ummul Quroك  Padang Kaduduk، كبالتحديد في مناطم فركع

Harau. 
 Insan Cendekia Boardingكيلاحظ أف  ٕٓٔٓتأسست في عاـ 

School Payakumbuh  طالب منتشرين في الفركع الأربعة ٓٓٓٗتضم أكثر من .
رعايتهم  Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhيتم تعليم الطلاب في 

سات العليا من داخل كخارج شهادات البكالوريوس كالدرافي موظفتُ لزتًفتُ  إلى
ىر مصر، كجامعة الخرطوـ السوداف، كجامعة صنعاء البلاد، مثل: جامعة الأز 

كالعلوـ العربية  ة الإسلامية العالدية في ماليزيا، كمعهد الإسلاميجامعك  ،اليمن
(LIPIA) حكومية ، كجامعة في جاكرتا، كجامعة إندكنيسيا، كجامعة الأندلس

بالنسبة لطلاب الددارس  .69ذلك حكومية إسلامية، كغتَ، كجامعة بادانغ
طالبنا نشطنا يختاركف ثلاثة  ٜٓٔٔالثانوية أنفسهم، ىناؾ ما يقرب من 

 تخصصات؛ العلوـ الطبيعية كالعلوـ الاجتماعية كاللغات.
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 مقابلة مع مدير في البرنامج الشرق الأوسط .2
احثة ت البأجر . إٕٕٓيوليو  ٘التاريخ يوـ الثلاثاء في إجراءات الدقابلة 

 Insanبرنامج الشرؽ الأكسط في  في يعتٍ مدير 72قابلات مع الدصادرم

Cendekia Boarding School Payakumbuh.  تسجيل الدقابلة باستخداـ  
، برنامج الشرؽ الأكسط تهدؼ ىذه الدقابلة إلى معرفة الدزيد عن ة.الذاتف باحث

 نتائج الدقابلة فيما يلي: احثة عدة أسئلة حسب في أدات الدقابلة،طرح البك 
 برنامج الشرق الأوسط خلفية (أ 

ما ىي خلفية نشوء " عندما كجهت الباحثة السؤاؿ للمصادر
 الإجابات التالية: الدصادر؟". ثم أعطى برنامج الشرؽ الأكسط

رؽ قبل افتتاح فصل قسم اللغة، الذم سيولد لاحقنا برنامج الش"
 Insan Cendekia Boardingالأكسط، كانت الددرسة الثانوية بمدرسة 

School Payakumbuh  تضم فصلتُ رئيسيتُ فقط، كهما العلوـ الطبيعية
  إطلاؽ فكرة من قبل أحد  ٕٚٔٓكالعلوـ الاجتماعية. ثم في عاـ 

الدعلمتُ الذم ىو نفسو من خرعي مصر، أراد أف يذىب الجيل الأكؿ 
ة الثانوية للدراسة في مصر، كلكن في ذلك الوقت تقريبنا كل في الددرس

من سمع بفكرتو كاف مستحيلان لأف الطلاب في الددرسة الثانوية لَ يكن 
لديهم اتصاؿ مباشر مع الكتاب ك  تنفيذ دركس اللغة العربية بشكل 

 ."تعسفي
من طلاب الددارس الثانوية الذين سيتم  ٚثم كاف ىناؾ "

كثف من قبل العديد من الدعلمتُ الخرعتُ الدصريتُ توجيههم بشكل م
ليلا.  ٓٔلددة أسبوعتُ. يبدأ التعلم الدكثف من قبل الفجر حتى الساعة 
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تركز طريقة التعلم الدطبقة على الدواد التي سيتم تجهيزىا قبل الدغادرة إلى 
 ."مصر كالطلاب معتادكف على إجراء لزادثات باللغة العربية

الله، مر طالب كاحد من الطلاب السبعة كبعد ذلك بإذف "
الذين درسوا بشكل مكثف ليذىب إلى مصر. ليس ىذا فقط، كاف ىذا 
الطالب ىو الطالب الوحيد الذم غادر إلى مصر لشثلان مقاطعة سومطرة 
الغربية بأكملها، ما شاء الله ... كفي ذلك الوقت كاف تريع مثقفي 

Insan Cendekia Boarding School Payakumbuh  متحمستُ كلَ يؤمنوا
 ."بها

بعد سنة كاحد،   إنشاء برنامج الددرسة الداخلية حيث يدرس "
الطلاب من الصباح حتى الظهر، ثم يستمر من الدساء إلى الليل. بإذف 
 ٘الله مرة أخرل، زاد عدد الطلاب الذين مركا للذىاب إلى مصر إلى 

درسة الداخلية الذم أشخاص. بعد ذلك، نظرنا لأنو تبتُ أف برنامج الد
 Insan Cendekia  إنشاؤه كاف يعمل كينتج تذارنا جيدة كأيضنا لأف 

Boarding School Payakumbuh  ظهرت فكرة كانت مدرسة داخلية ،
يهم اىتماـ خاص بأف مرة أخرل لاختيار الطلاب الذين لد الرائعة

 .يصبحوا علماء"
لأم  ٔٔ الصف في لذلك   إجراء الدقابلات مع طلاب"

طالبنا من  ٕٚشخص مهتم بالذىاب إلى مصر. لذلك كاف ىناؾ حوالي 
طالبنا من الطالبات. على الرغم من أنهم   ترعهم في  ٕٓالطلاب ك 

فصوؿ تخصص في العلوـ الطبيعية، إلا أف الدركس الدستفادة في الفصل 
لك ذ ، كغتَأعطت الأكلوية للمواد الدراسية مثل الفقو، كالأصوؿ الفقو

. اتضَ أف النتائج التي   الحصوؿ عليها لَ تكن ىدؼ ٓٗ-ٓٙبنسبة 
الذىاب إلى مصر، لكنهم أصبحوا طلابان نموذجيتُ في الددارس الداخلية 
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كتحققت إلصازات لستلفة من الدستول المحلي إلى الدستول  ،الإسلامية
الوطتٍ. ىذا ىو السبب كثتَ من رجاؿ الطبقة التحت يعبدكنهم كيهتموف 
بالانضماـ في ذلك الفصل، ليس لأنهم يتخصصوف في العلوـ الطبيعية 

 ."كلكن بشكل أكثر دقة بسبب البرنامج الذم يتم تشغيلو
ثم ظهرت مشكلة جديدة بعد سنة كاحد. الطلاب الذين ىم "

في الصف الثاني عشر في تخصص العلوـ الطبيعية ىم أفضل الطلاب كلا 
لدخوؿ الجامعات الحكومية في يريدكف أف يسلكوا الطريم الوطتٍ 

إندكنيسيا، لأنو إذا   قبولذم كلَ ينتهزكا ىذه الفرصة، فسيتم إدراج 
الددرسة في القائمة السوداء فيما ىم يريدكف ذىبوا الى مصر. ىذا ىو 
السبب الذم ظهر فيو البرنامج الشرؽ الأكسط بفصل تخصص في 

 Insan Cendekiaد من اللغات. الحمد   بعد ذلك، أرسل الدزيد كالدزي

Boarding School Payakumbuh  طلابهم للدراسة في الشرؽ الأكسط
 ."شخصنا في فتًة كاحدة ٖٛحتى 

ىل برنامج الشرؽ "طرحت الباحثة السؤاؿ التالي كىو  ثم
 الدصادرثم أعطى . ؟"الأكسط يشرؼ عليو مكتب التًبية ككزارة الدين

 الإجابات التالية:
التًبية كالتعليم كالتعليم الأكسط على كزارة  يشرؼ برنامج الشرؽ"
 .("PEKAPONTRENكالددارس الداخلية الإسلامية ) الدين

كالددارس الداخلية  يةىو تعليم الدين الدصادرربما كاف ما قصده 
 ٖٔنو بناء على لائحة كزير الدين رقم . لأ(PD PONTREN) الإسلامية
ة الرأسية لوزارة الدين بشأف تنظيم كإجراءات عمل الوكال ٕٕٔٓلسنة 

أغسطس  ٕٗالتنفيذ في ك  ٕٕٔٓأغسطس  ٙٔت بتاريخ كالتي تأسس
في  ٕٕٔٓ/ٖٔ. ىذا النظاـ من الوزير ألغى قانوف الدين رقم ٕٕٔٓ
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بشأف تنظيم  ٕٕٓٓلعاـ  ٖٖٚكقت كاحد قرار كزير الدين رقم 
 في الدقاطعة كمكاتب الدائرة أك الدينكإجراءات العمل للمكاتب لدائرة 

اسم  ، أحدىا تغيتَىناؾ عدة تغيتَات في لائحة كزير الدين الددينة.
 كالددارس الداخلية الإسلامية القسم الخاص بالتعليم الدين

(PEKAPONTREN)  الإسلامية كالددارس الداخلية  يةالدينليصبَ قسم
ثم   إلغاء كضع اللائحة كاستبدالذا  .71(PD PONTREN) الإسلامية

 .72ٜٕٔٓ لسنة ٜٔبلائحة كزير الدين رقم 
خلفية برنامج الشرؽ نتائج ىذه الدقابلات عن بناءا على 

 يكن تلخيصها في الجدكؿ التالي: الأكسط
 

 طخلفية برنامج الشرؽ الأكسعن : البيانات 4.1الجدول 
العاـ الذم بدأ فيو برنامج الشرؽ 

 الأكسط
 ٕٚٔٓفي عاـ 

العاـ الذم   فيو افتتاح برنامج 
 الشرؽ الأكسط

 ٕٕٓٓفي عاـ  

 على كزارة التًبية كالتعليمشراؼ با لشرؽ الأكسط شراؼ برنامج اا
(Dinas Pendidikan)  كالتعليم

كالددارس الداخلية  يةالدين
 Pendidikan) الإسلامية

Diniyyah dan Pondok 

Pesantren) 
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 الأهداف في البرنامج الشرق الأوسط  (ب 
ما ىي الأىداؼ في برنامج " ثم كجهت الباحثة السؤاؿ للمصادر

 الإجابات التالية: الدصادر؟". ثم أعطى لأكسطالشرؽ ا

 Insan Cendekia لددرسة   إعداد ىذا البرنامج ليس فقط"

Boarding School Payakumbuh كلكن ىذا البرنامج ىو شعار ،
للمجتمع الأكسع. في البداية،   إنشاء ىذا البرنامج بهدؼ تصنيف 

الدواد التعليمية التي الطلاب كفقنا لقدراتهم الخاصة، ككيف ركزكا على 
ية لم، بالطبع بمؤىلات عستكوف ضركرية للدراسة في الشرؽ الأكسط

جيدة كيكن رؤيتها من الدعلمتُ الذين يقوموف بالتدريس في ىذا 
 ."البرنامج

برنامج الشرؽ الأىداؼ في بناءا على نتائج ىذه الدقابلات عن 
 يكن تلخيصها في الجدكؿ التالي: الأكسط
 
 برنامج الشرؽ الأكسطالأىداؼ في : البيانات عن 4.2الجدول 

برنامج الشرؽ الأىداؼ في 
 الأكسط

 شعار للمجتمع الأكسع

 

 عوباتصوالالفوائد   (ج 
عوبات الفوائد كالصما ىي " ثم كجهت الباحثة السؤاؿ للمصادر

 الإجابات التالية: الدصادر؟". ثم أعطى في برنامج الشرؽ الأكسط
. كتتمثل الفائدة أف ٓٔ:ٜٓالدقارنة وبات عكالصبتُ الفوائد "

تخدامها للتحضتَ للذىاب الطلاب يصبحوف تركيز الدواد التي سيتم اس
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ىي أف الطلاب لديهم  عوبةصفي الشرؽ الأكسط. لكن ال إلى بلاد
ككاجهت أيضنا عقبات العديد من الدواد لأنهم يدرسوف أيضنا مواد عامة. 

، كيكن استخدامها من قبل سابقناالدوحدة ، كالشهادات في الدبلومات
، كلكن الآف دارس الثانوية الإسلامية للذىاب إلى الشرؽ الأكسطالد

استحوذت كزارة الدين على الدسؤكلية كلا يكن استخدامها إلا من قبل 
مرحلة العملية حيث إف شاء  ، لا يزاؿ فيالددرسة العليا. في الوقت الحالي

إرساؿ الطلاب مرة أخرل إلى دكؿ  سنتمكن في العاـ الدقبل من الله
 ."الشرؽ الأكسط

في عوبات فوائد كالصالبناءا على نتائج ىذه الدقابلات عن 
 يكن تلخيصها في الجدكؿ التالي: برنامج الشرؽ الأكسط

 
برنامج الشرؽ في عوبات الفوائد كالص: البيانات عن 4.3الجدول 
 طالأكس
 الطلاب يصبحوف تركيز الدواد التي الفوائد

سيتم استخدامها للتحضتَ 
للذىاب إلى بلاد في الشرؽ 

 الأكسط.

أف الطلاب لديهم العديد من  عوباتالص
الدواد لأنهم يدرسوف أيضنا مواد 

 .عامة كالشهادات

 

 



 
 

42 
 

 إنجازات البرنامج الشرق الأوسط  (د 
في برنامج  ما ىي إلصازات" ثم كجهت الباحثة السؤاؿ للمصادر

 الإجابات التالية: الدصادرى ؟". ثم أعطالشرؽ الأكسط
كما ذكرنا سابقنا، فاز طلاب برنامج الشرؽ الأكسط بالعديد "

من الإلصازات من مستول الدنطقة إلى الدستول الوطتٍ. كلكن ليس ذلك 
فحسب، فقد حقم الطلاب الذين أصبحوا خرعتُ أيضنا إلصازات رائعة، 

الدكليتُ،  مثل مسابقة القرآف على مستول مصر، كأبطاؿ التحفيظ
ككسائل الإعلاـ السينمائية )اتحاد تريع الطلاب الإندكنيسيتُ(، كحافظ 

كالعديد  جزءا ىم الطلاب الدفضلتُ لدل الأستاذ في الأزىلر مصر. ٖٓ
 ."من الإلصازات الأخرل

برنامج الشرؽ في  إلصازاتبناءا على نتائج ىذه الدقابلات عن 
 يكن تلخيصها في الجدكؿ التالي: الأكسط
 
 طبرنامج الشرؽ الأكسفي  إلصازات: البيانات عن 4.4الجدول 
برنامج في  لصازاتالإكثتَكف من   إلصازات

 ط )ملحم(الشرؽ الأكس

 
 Insanفي  إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديمينغتخطيط  .ب 

Cendekia Boarding School Payakumbuh 
 (Open Recruitment) تعيين الأعضاء .1

في مرحلة التخطيط برنامج الشرؽ الأكسط،   تريع طلاب الددارس 
الثانوية في مكاف كاحد ثم   شرح كيفية عمل برنامج الشرؽ الأكسط في 
الدستقبل. بالنسبة للطلاب الدهتمتُ، سيُطلب منهم لاحقنا إبداء رغبتهم كمثابرتهم 



 
 

43 
 

لاب الذين يدرسوف في البرنامج لديهم في إدارة برنامج الشرؽ الأكسط، لأف الط
 .73الدسئولية أكبر للتعلم من فصوؿ العلوـ الطبيعية كالعلوـ الاجتماعية

 تخطيط عن كتب الدراسية .2
يستخدمها الطلاب في برنامج في التخطيط للكتب الددرسية التي س

، ثم مناقشتها ية عن الدرسها تريعنا إلى الدعلم الدسؤكل، يتم تسليمالشرؽ الأكسط
 .في الاجتماع في العاـ الدراسي الجديد

 الدوارد الدعلم .3
 Insan، تقوـ الدعلمتُ في برنامج الشرؽ الأكسطفيما يتعلم بموارد 

Cendekia Boarding School Payakumbuh  بتعيتُ معلمتُ من خرعي مدارس
القاىرة كالسوداف درستُ من خرعي جامعة الأزىر الدالشرؽ الأكسط. بعض 

في  (LIPIA)كالعلوـ العربية  معهد الإسلامي، كمن الجامعة في الداخلي كغتَ ذلك
 :  التالي ىو إذاعة لتسجيل الدعلمتُ في برنامج الشرؽ الأكسط جاكرتا.
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أكضَ الإعلاف أف تسجيل الدعلمتُ في برنامج الشرؽ الأكسط يقتصر 
مصر ك  في جاكرتا (LIPIA)كالعلوـ العربية  معهد الإسلامي على الخرعتُ من

كالدعايتَ ىي:  كالسوداف كسوريا كالدغرب كدكؿ أخرل في الشرؽ الأكسط.
سنة. غتَ مرتبط بأم مؤسسة  ٖٓبحد أقصى ك عد لَ يتزكج بالدسلمات الدسلم/

 .الدعهد. كأحب عالَ التًبية ك للعيش في الدعهد أخرل. بدنيا كعقليا. على استعداد
 دورة تدريبية للمعلمتخطيط عن  .4

رؽ الأكسط لَ ينعقد في برنامج الش تُللمعلم دكرة تدريبيةعن تخطيط 
برة ىؤلاء الدعلمتُ عند الدراسة ، يتم تنفيذ ىذا البرنامج كفقنا لخبعد. كمع ذلك

 .قبلها في الجامعة أك في الددرسة الإسلامية
 طلابلل ةماديدورة تخطيط عن  .5

خارج الفصل للطلاب عند التعليم الإضافي في دكرة مادية   إجراء 
ندكات الالليل. ثم حضر في أك  بعد التعليم العاـ النهار في كقتالدراسي 

في جامعات  امتحاف التعليمعلى التدريب كعمل  لزاضرات في الشرؽ الأكسط
 .الشرؽ الأكسط

 
 Insanفي  إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديمينغتنفيذ  .ج 

Cendekia Boarding School Payakumbuh 
 

ية لتحقيم التنفيذ ىو عمل مناسب قد سبم تخطيطو، في التنفيذ عمل
التعليم العاـ  ىي الأداء في برنامج الشرؽ الأكسطتنفيذ جودة ك الجودة الدنشودة، 

 أف يصنفو فيما يلي:ك  كالتعليم الخاص كالتعليم الإضافي.
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 العام التعليم .1
اسة الدواد العامة مثل ، يواصل الطلاب در في تنفيذ برنامج الشرؽ الأكسط

، كغتَ ولوجيانثركب، كالأالوطنية، كتربية الرياضيات، كاللغة الإندكنيسية، كالإلصليزية
 .(. لدزيد من التفاصيل، )ملحمذلك

 الخاص التعليم  .2
ية تعليم الطلاب في الدركس الشرع، مج الشرؽ الأكسطثم في تنفيذ برنا

لدراسة في بلداف في الشرؽ الأكسط، التي أصبحت فيما بعد أحكامنا للطلاب ل
كالتاريخ، بما في ذلك دركس الفقو كالأصوؿ، كالحديث، كالعربية، كالتفستَ، 

 .(ملحم، )كالعقيدة. لدزيد من التفاصيل
 التعليم الإضافي .3

حتى يتمكنوا من يتم تدريب الطلاب في برنامج الشرؽ الأكسط أيضنا 
كبار ع  خارج الفصل الدراسي مفي م الخاص يالإضافي. يتم تعزيز ىذا التعلالتعليم 

 :74الإضافيعليم التالسن كالأستاذ الدتمرستُ في لرالاتهم. فيما يلي جدكؿ 
 الإضافيالتعليم جدكؿ : 4.5الجدول 

 الكتاب الدرس اليوم الرقم

 فتَ القريب الفقو الإثنتُ .ٔ

 تعليم الإضافي كالأربعاء ءالثلاثا .ٕ
 

متن جركمية كملخص لغة 
 كالبلاغة العربية

لَ الحديث التيستَ مصط الحديث كالأدب الجمعة .ٖ
 كالتعليم الدتعلم
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كمازاؿ ىناؾ العديد من الكتب التي درسها الطلاب في برنامج الشرؽ  
 الأكسط كمنها:

 الكتب التي درسها الطلاب: 4.6الجدول 
 الدؤلف اللغة الكتاب الدرس

 
 
 

 اللغة العربية
  

  متن جركمية
 
 
 العربية

 ابن عجركـ 

ملخص في قواعد 
 العربية

 فعد نعمة

 مصطفى الغليتُ تريع الدركس

 معصوـ علي أمثلة التصريفية

 أتزد ابن عمر متن بناء

 الصنحجي لستصر جدا

 
 

حديث كعلم 
 الحديث

تيستَ مصطلَ 
 الحديث

 
 العربية

 لزمود طهن

  حديث أربعتُ
 رياض الصالحتُ إماـ النوكم

ترترة رياض 
 الصالحتُ

 الإندكنسية

 
 

تفستَ كعلم 

مباحث في علوـ 
 القرأف

 
 
 

 مناع القطن

جلالدين السيوطي ك  تفستَ جللتُ
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  ستَتف
 
 العربية

 جلالدين المحلي

 ابن كثتَ تفستَ ابن كثتَ

 الزرلصي التعليم الدتعلم الأدب

 
 

فقو كأصوؿ 
 الفقو

 سيد سبيم فقو السنة

 أبي شجاع متن أبي شجاع

عبد الله بن عبد  مقدمة حدرمية
 ن حدرميالرتز

 عبد الوىاب خلف أصوؿ الفقو

 
 الستَاة

 الدباركفرم رحم الدخطوـ

 الدباركفرم الإندكنسية الستَاة النبوية

 

 Insanفي  إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديمينغمراقبة  .د 

Cendekia Boarding School Payakumbuh 
احثة ت البأجر . إٕٕٓيوليو  ٘التاريخ يوـ الثلاثاء في إجراءات الدقابلة 

 Insan Cendekiaبرنامج الشرؽ الأكسط في  في مقابلات مع الدصادر يعتٍ مدير

Boarding School Payakumbuh. ة.  تسجيل الدقابلة باستخداـ الذاتف باحث 
احثة طرح الب، ك برنامج الشرؽ الأكسط تهدؼ ىذه الدقابلة إلى معرفة الدزيد عن

مراقبة إدارة جودة تعليم عن نتائج الدقابلة  حسب في أدات الدقابلة، عدة أسئلة
  Insan Cendekia Boarding Schoolفي  اللغة العربية الشاملة في ضوء ديينغ

Payakumbuh . 
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 في برنامج الشرق الأوسط مراقبة .1

في برنامج الشرؽ مراقبة ما ىي كجهت الباحثة السؤاؿ للمصادر "
 طى الدصادر الإجابات التالية:؟". ثم أعالأكسط

"مراقبة حوؿ الدعلم في بداية كل فصل الدراسي. تناقش الدراقبة ما ىي 
أكجو القصور في برنامج الشرؽ الأكسط الجارم كإجراء تحسينات كخطوات أكثر 
إشراقنا للمستقبل. لا يوجد مراقبة أك تقييم لردكؿ لو مثل الاجتماعات الأسبوعية 

إذا كاف ىناؾ شيء عب مناقشتو معنا، فسيقوـ فريم برنامج أك الشهرية، كلكن 
 .الشرؽ الأكسط بإجراء مناقشة على الفور"

"الدراقبة الرئيسية كمعلم ىو أنفسهم، كىم على دراية بالولاية التي   
منحها لذم. لأف الدعلم ليس مدرسنا لزتًفنا كلكنو مسلم اعتنم الدعلم. النتيجة الدرئية 

ديهم الدزيد من الأخلاؽ عند التفاعل في كثتَ من الأحياف مع للطلاب ىي أف ل
 ."الدعلمتُ الذين يقوموف بالتدريس في برنامج الشرؽ الأكسط

"لا يطُلب من الدعلمتُ الذين يقوموف بالتدريس في برنامج الشرؽ 
الأكسط عمل أدكات تعليمية، مثل الدنهج الدراسي كخطط الدركس. يركزكف 

ب في برنامج الشرؽ الأكسط بأساليب التدريس التي  فقط على تدريس الطلا
 كانت موجودة في الجامعات السابقة مثل جامعة الأزىر مصر".

 الدعلمغيابات عن  مراقبة .2

 إلى الددرسة ثم يأخذكف غياباتهم لدراقبة أيضنا عندما يأتي الدعلمتُتتم ا
، لسابعة صباحان في الددرسة في ا الدعلمتُباستخداـ آلة بصمات الأصابع. يدخل 

في الساعة إلى الدنزؿ  تُ. ثم يُسمَ للمعلميم في السابعة كالنصفثم يبدأ التعل
 .75الثالثة مساءا
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 برنامج الشرق الأوسط فيرضا الطلاب عن  مراقبة .3

، حوؿ رضا الطلاب في برنامج الشرؽ الأكسطاستبانة بعمل  ةقاـ الباحث
شكل استبانة لرضا الطلاب عن برنامج الشرؽ الأكسط الذم فإف طبيعتو ىي في 

ية كيعمل في بيانات در بيانات ثانيشعركف بو. ىذا استبانة في شكل مصا
 :ٗ-ٔىي لرموعة من الأرقاـ من استبانة قيمة  الداعمة.

 استبانةقيمة : البيانات عن 4.7الجدول 
 ٓٓٔ – ٙٚ مستاء جدا ٔ
 ٘ٚ – ٔ٘ راضف تدامنا ٕ
 ٓ٘ – ٕٙ ةراضي ٖ
 ٕ٘ -  ٔ راضف جدنا ٗ

 
من أكتوبتَ  ٕٕثم توزيعها إلى الطلاب في التاريخ استبانة   عمل 

 Insanعلى الطلاب في برنامج الشرؽ الأكسط في استبانة .   توزيع ٕٕٕٓ

Cendekia Boarding School Payakumbuh ىارك، كمن الطلاب في  في المجمع
 . البريد الإلكتًكني فيما يلي:استبانةء أشخاص بمل ٘ذلَ البرنامج، قاـ 

  البريد الإلكتًكني: البيانات عن 4.8الجدول 
 (حرف الاولىبالأ) البريد الإلكتروني الرقم

ٔ. ara@gmail.com.commailto:ara@gmail  

ٕ. pans@gmail.commailto:pans@gmail.com  

ٖ. mail.coda@gm 

ٗ. br@gmail.com 

٘. mzr@gmail.co  

mailto:ara@gmail.com
mailto:ara@gmail.com
mailto:ara@gmail.com
mailto:pans@gmail.com
mailto:pans@gmail.com
mailto:pans@gmail.com
mailto:da@gmail.com
mailto:da@gmail.com
mailto:br@gmail.com
mailto:br@gmail.com
mailto:zr@gmail.com
mailto:zr@gmail.com
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 خدمة متغتَة: البيانات عن 4.9الجدول 

مؤشرات الدلاءمة 
 والتوقعات

السرعة مؤشرات 
 والود

 الشبكةمؤشرات 

الفصوؿ الدراسية في 
برنامج الشرؽ الأكسط 

 ظيفةتريلة كن

تتمتع الدرافم الإدارية 
في برنامج الشرؽ 
الأكسط بسرعة خدمة 

 جيدة.

يقدـ الدعلموف في برنامج 
الشرؽ الأكسط دركسنا 
حتى يتمكن الطلاب 
من اختبار البرنامج في 
الخارج في الشرؽ 

 الأكسط.

الدرافم العامة الدرحدة 
)الحمامات كالدياه 
 كالدكتبة كدكر العبادة(.

ة تخدـ الخدمات الإداري
 .بشكل جيد

يتم توفتَ الحد الأقصى 
من الدخصص للطلاب 
حتى يتمكنوا من دخوؿ 
الجامعات في الشرؽ 

 الأكسط.

تحتوم الدكتبة على  
كتب لدعم الدعرفة في 
 برنامج الشرؽ الأكسط.

يقوـ أمناء الدكتبات 
تيب الكتب كفقنا بتً 

، خاصة لدعايتَ القراءة
بالنسبة لبرنامج الشرؽ 

 .الأكسط

تقديم الدشورة  يتم
للطلاب من مدارس 
معينة ليصبحوا لمحة عامة 
عن الدراسة في جامعات 

 الشرؽ الأكسط.

يتم مساعدة الطلاب أمناء الدكتبات يخدموف بيئة التعلم في برنامج 
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الشرؽ الأكسط الراحة 
 في التعلم.

من قبل الددرسة عند  .بشكل جيد
التقديم للجامعات في 

 الشرؽ الأكسط.

لغة الذم يكن لستبر ال
أف يدعم التعلم في 
 برنامج الشرؽ الأكسط.

 في الدعلمتُيقدّر 
الشرؽ الأكسط  برنامج

لطلاب عندما يقدـ 
.  أحدىم رأيان

دخل العديد من 
الطلاب )الخرعتُ( 
جامعات في الشرؽ 

 الأكسط.

 الدعلمتُيرتدم 
كالطلاب في برنامج 
الشرؽ الأكسط زيان أنيقنا 
كيلتزموف بجدكؿ زمتٍ 

 لزدد.

يكن للطلاب اختيار  
التخصصات كالجامعات 
بحرية في الشرؽ 

 الأكسط.

يقدـ الدعلموف في 
برنامج الشرؽ الأكسط 
الدافع للحفاظ على 
الطلاب نشطتُ في 

 الفصل.

  

يتقن الدعلموف في برنامج 
الشرؽ الأكسط الدواد 

 التعليمية.

  

  ، يقوـ قبل بدء الدراس
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الدعلموف في برنامج 
كسط بتًتيب الشرؽ الأ

ا.  الفصل جيدن

الدعلموف في برنامج 
الشرؽ الأكسط اىتمامنا 
لجميع الأنشطة في 

 الفصل الدراسي.

  

برنامج  يتقن الدعلموف في
الشرؽ الأكسط كسائط 
التعلم في الفصل 

 الدراسي.

  

في برنامج  الدعلمتُ يوفر
الشرؽ الأكسط مواد 
تعليمية يسهل على 

 الطلاب فهمها.

  

موف الذين يدرسوف الدعل
في برنامج الشرؽ 
ا  الأكسط مؤىلوف جيدن

 في لراؿ عملهم.
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رضا الطلاب في برنامج الشرؽ استبانة سيتم شرح على شكل نتائج 
الأكسط في الدلحم على شكل عدة بنود من شرح الدؤشرات السابقة. فيما يلي 

 .الدلحممع العناصر الدوجودة في  اتمدل ملاءمة رقم الدؤشر 

 

 اتصر الذم يصف الدؤشر ارقم العن: البيانات عن 4.12دول الج

 مؤشرات الدلاءمة والتوقعات

 الفصوؿ الدراسية في برنامج الشرؽ الأكسط تريلة كنظيفة .ٔ

 الدرافم العامة الدرحدة )الحمامات كالدياه كالدكتبة كدكر العبادة(. .ٕ

 رؽ الأكسط.تحتوم الدكتبة على كتب لدعم الدعرفة في برنامج الش .ٖ

 بيئة التعلم في برنامج الشرؽ الأكسط الراحة في التعلم. .ٗ

 لستبر اللغة الذم يكن أف يدعم التعلم في برنامج الشرؽ الأكسط. .٘

 كالطلاب في برنامج الشرؽ الأكسط زيان أنيقنا كيلتزموف الدعلمتُيرتدم  .ٙ
 بجدكؿ زمتٍ لزدد.

لأكسط الدافع للحفاظ على الطلاب يقدـ الدعلموف في برنامج الشرؽ ا .ٚ
 نشطتُ في الفصل.

 يتقن الدعلموف في برنامج الشرؽ الأكسط الدواد التعليمية. .ٛ

، يقوـ الدعلموف في برنامج الشرؽ الأكسط بتًتيب قبل بدء الدراس .ٜ
ا.  الفصل جيدن
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الدعلموف في برنامج الشرؽ الأكسط اىتمامنا لجميع الأنشطة في الفصل  .ٓٔ
 اسي.الدر 

برنامج الشرؽ الأكسط كسائط التعلم في الفصل  يتقن الدعلموف في .ٔٔ
 الدراسي.

في برنامج الشرؽ الأكسط مواد تعليمية يسهل على  الدعلمتُ يوفر .ٕٔ
 الطلاب فهمها.

ا في  .ٖٔ الدعلموف الذين يدرسوف في برنامج الشرؽ الأكسط مؤىلوف جيدن
 لراؿ عملهم.

 مؤشرات السرعة والود

 تتمتع الدرافم الإدارية في برنامج الشرؽ الأكسط بسرعة خدمة جيدة. .ٗٔ

 .الخدمات الإدارية تخدـ بشكل جيد .٘ٔ

، خاصة بالنسبة تيب الكتب كفقنا لدعايتَ القراءةيقوـ أمناء الدكتبات بتً  .ٙٔ
 .لبرنامج الشرؽ الأكسط

 .أمناء الدكتبات يخدموف بشكل جيد .ٚٔ

لطلاب عندما يقدـ أحدىم الشرؽ الأكسط  برنامج في الدعلمتُيقدّر  .ٛٔ
.  رأيان

 مؤشرات الشبكة

يقدـ الدعلموف في برنامج الشرؽ الأكسط دركسنا حتى يتمكن الطلاب  .ٜٔ
 من اختبار البرنامج في الخارج في الشرؽ الأكسط.
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يتم توفتَ الحد الأقصى من الدخصص للطلاب حتى يتمكنوا من  .ٕٓ
 الشرؽ الأكسط. دخوؿ الجامعات في

يتم تقديم الدشورة للطلاب من مدارس معينة ليصبحوا لمحة عامة عن  .ٕٔ
 الدراسة في جامعات الشرؽ الأكسط.

يتم مساعدة الطلاب من قبل الددرسة عند التقديم للجامعات في  .ٕٕ
 الشرؽ الأكسط.

 دخل العديد من الطلاب )الخرعتُ( جامعات في الشرؽ الأكسط. .ٖٕ

كن للطلاب اختيار التخصصات كالجامعات بحرية في الشرؽ ي .ٕٗ
 الأكسط.

 

بناءا على نتائج ىذه الدقابلات عن الدراقبة في برنامج الشرؽ الأكسط 
 يكن تلخيصها في الجدكؿ التالي:

 
 طبرنامج الشرؽ الأكسفي لدراقبة ا: البيانات عن 4.11الجدول 

 لا يوجد مراقبةفي بداية كل فصل الدراسي،   مراقبة الدعلم
لردكؿ لو مثل الاجتماعات الأسبوعية أك 

دراية بالولاية التي   منحها  الدعلملأف  الشهرية
 .لذم

، أدكات تعليمية علىلا يطُلب من الدعلمتُ  أدكات تعليمية
يركزكف على تدريس الطلاب في برنامج  ىم
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الشرؽ الأكسط بأساليب التدريس في 
 الأزىر مصرالجامعات السابقة مثل جامعة 

باستخداـ آلة بصمات الأصابع. يدخل  الدعلم غيابات مراقبة عن
 في الددرسة في السابعة صباحان  الدعلمتُ

 في الساعة الثالثة مساءاإلى الدنزؿ  يُسمَ ك 

مراقبة عن رضا الطلاب في 
 برنامج الشرؽ الأكسط

 استبانة

 

 Insanفي   ضوء ديمينغإدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة فيتحسين  .ه 

Cendekia Boarding School Payakumbuh 
احثة ت البأجر . إٕٕٓيوليو  ٘التاريخ يوـ الثلاثاء في إجراءات الدقابلة 

 Insan Cendekiaبرنامج الشرؽ الأكسط في  في مقابلات مع الدصادر يعتٍ مدير

Boarding School Payakumbuh ." ىي  ماكجهت الباحثة السؤاؿ للمصادر
 ؟". ثم أعطى الدصادر الإجابات التالية:في برنامج الشرؽ الأكسطمراقبة 

. لا يوجد مراقبة أو تقييم مجدول له مثل الاجتماعات ......"
، كلكن إذا كاف ىناؾ شيء عب مناقشتو معنا، فسيقوـ الأسبوعية أو الشهرية

 .فريم برنامج الشرؽ الأكسط بإجراء مناقشة على الفور"

حتى الآف لأف  بشكل جيد  في برنامج الشرؽ الأكسطتُتحسيوجد  لَ
ىناؾ مراقبة ، ىذا البرنامج لَ عر مراقبة لردكلة مثل الدراقبة الأسبوعية أك الشهرية

 .في بداية العاـ الدراسي الجديد
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 الفصل الخام 

 نتائج البحث ةمناقش

 Insanنغ في إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديميتخطيط  .أ 

Cendekia Boarding School Payakumbuh 
و التخطيط في البرنامج مهمة للغاية، ككذلك ما يتم تخطيطتعتبر مرحلة 

. Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhفي برنامج الشرؽ الأكسط في 
يتم تنفيذ الخطوات الدخططة لتحستُ جودة الخدمة من خلاؿ  في ضوء ديينغك 

، سيفقد برنامج الشرؽ . لذلك إذا لَ يتم التخطيط76فرص التحستُتحديد 
كمعركؼ بهذا، أف  .الأكسط التًكيز كسيكوف من الصعب التنبؤ بتأثتَ التغيتَ
برنامج الشرؽ الأكسط. التخطيط مسند إلى معيار الجودة التي سوؼ تحقم في 
 رنامج الشرؽ الأكسط.كأما الجودة مناسب باحتياج العملي أم الطلاب في ب

جودة في برنامج الشرؽ الأكسط تتوافم مع احتياجات  أف تخطيط ككما
الطلاب حيث يتم منحهم حرية اختيار الالتحاؽ ببرنامج الشرؽ الأكسط. ثم يتم 

م لاحتياجات الطلاب بما يتوافم مع تجربة يالكتب التي سيتم استخدامها للتعل
 ىذا البرنامج.في  مضمونة من الدديرتُ لأف مؤىلات الدعلم م الدعلميتعل

برنامج الشرؽ ، تقوـ الدعلمتُ في برنامج الشرؽ الأكسطفيما يتعلم بموارد 
الددرستُ من بتعيتُ معلمتُ من خرعي مدارس الشرؽ الأكسط. بعض  الأكسط

كغتَ ذلك، كمن الجامعة في الداخلي القاىرة كالسوداف خرعي جامعة الأزىر 
كبذلك كضعوا معايتَ ، في جاكرتا (LIPIA)لوـ العربية كالع معهد الإسلامي

 تدريس في برنامج الشرؽ الأكسط.الدعلمتُ لل
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الدواد التعليم في  ، أمكفقنا لاحتياجاتهم طلابللدكرة مادية   التخطيط ل
سيتم إعطاؤىم أيضنا في أسئلة تدريبية  الفصل كتعليم الإضافي في خارج الفصل.

من ىنا فمعركؼ أف . في جامعات الشرؽ الأكسطسيتم استخدامها للتسجيل 
تخطيط الجودة فيو يشمل على تحديد الدعيار، كىو كمقياس تحقيقها. ككل عملية 

برنامج الشرؽ  التخطيط فيها من إعداد الخطة لتحستُ الجودة الدرجوة في
 .الأكسط

 
 Insan Cendekiaإدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديمينغ في تنفيذ  .ب 

Boarding School Payakumbuh 
يتم البرنامج أيضنا على نطاؽ صغتَ كخطوة أكلى  في مرحلة التنفيذ

يكن من الدمكن إذا كانت ىناؾ في مرحلة التنفيذ لاحقنا ظركؼ لَ  للاختبار.
، فيجب أف يكوف الإدارم قادرنا على إجراء تعديلات كفقنا التنبؤ بها مسبقنا
كمعركؼ أف التنفيذ ىو تطبيم من التخطيط الدرتب . 77ك الوقتللظركؼ في ذل

 .بوكيلاحظ أيضا عمليتو ليكوف مناسبا 
عد من قبل، أما عملية التنفيذ فيو يقاـ على أساس تخطيط الجودة الد

مناسب بو يشمل  التنفيذك  في عمليتها. التنفيذكىناؾ مناسبة بتُ التخطيط ك 
ككل ىؤلاء العمليات لتنمية التعليم العاـ، التعليم الخاص، كتعليم الإضافي. على: 

دخوؿ لالطلاب  طيعخاصة حتى يست، برنامج الشرؽ الأكسط الطلاب في
في الدثاؿ جامعات الأزىار كجامعات سوداف كغتَ  الشرؽ الأكسط في جامعات
 ذلك.
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في  في السابعة كالنصف.أم  لاب إلى الفصل حسب الجدكؿيدخل الط
لعلوـ الاجتماعية اك  بيعيةالعلوـ الطك  يدرسوف الدواد العاـ )الرياضيات الفصل

كالفقو(. ثم  التحفيظ كالتفستَ كالحديثكالدواطنة، كغتَ ذلك( كالدواد الخاص )
، فإنهم يدرسوف أيضنا دركسنا لزددة كلكن بشكل أعمم في عند التعليم الإضافي
 في الساعة الثالثة مساءا. . ثم يُسمَ للطلاب إلى الدعهدالدادة التي يدرسونها

بعض نتائج من عملية تنفيذ في برنامج الشرؽ الأكسط يعتٍ درس العديد 
في جامعات الشرؽ الأكسط. مثل مصر كالسوداف كالدغرب من الطلاب 

كالإمارات العربية الدتحدة كتركيا. كمن ثم فإف أحد من الأىداؼ في برنامج 
 الشرؽ الأكسط ىو إرساؿ طلابو للدراسة في الجامعة الإسلامية بالددينة الدنورة.

 
 Insan Cendekiaنغ في إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديميمراقبة  .ج 

Boarding School Payakumbuh 
التنفيذ السابقة ىي نتيجة مرحلة دمينغ الدشار إليها بواسطة  مراقبةمرحلة 

. 78لاحقنا لاستخدامها كسجل كمواد للتحسينات الدستقبلية كالتي سيتم مراقبتها
م تنفيذىا للمعلمتُ الذين يقوموف بالتدريس في برنامج في مرحلة الدراقبة ىذه يتك 

  الشرؽ الأكسط.
، كاف لبرنامج الشرؽ في الدرحلة السابقة كىي مرحلة التخطيط كالتنفيذ

ينُظر إليو من خلاؿ تجنيد الأعضاء كتحديد الكتب  الأكسط تخطيط جيد
ب برنامج الشرؽ الددرسية كالدوارد التعليمية كتوفتَ الدعرفة أك توفتَ الدواد لطلا

التعليم العاـ كالخاص كتعليم  من تعملينُظر  بشكل جيد ىناؾ التنفيذك  .الأكسط
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، لا يزاؿ برنامج الشرؽ لكن في مرحلة الدراقبة. خارج الفصل الدراسي الإضافي في
، مثل جدكؿ الدراقبة الأسبوعي أك الدراقبة كسط يفتقر إلى معيار مراقبة ثابتالأ

 م معلمتُ جيدين ىو الدراقبة الذاتية.الشهرية. ما ععله

حوؿ رضا  إدارة الجودة في الددرسة، أجرل الباحثة استبانة مراقبةفي ك 
كبيانات داعمة ىو   الاستبانةالعملاء )الطلاب( في برنامج الشرؽ الأكسط. ىذا 

 :لذا متغتَات من حيث الخدمة الاستبانةية. لزتويات أك بيانات ثان

لتوقعات )غرفة الدراسة، الدرافم العامة، بيئة التعلمية، الدلاءمة كامؤشرات . ٔ
 (تُ، احتًاؼ الدعلملستبرات اللغة

 (تُالدعلمك ، السرعة كالود )إدارة، مكتبةمؤشرات . ٕ

استخلاص الدعلومات للشرؽ الأكسط،  ،)الدواد الدراسيةمؤشرات الشبكة . ٖ
 الخرعتُ(ك ، الشرؽ الأكسط، التسجيل في جامعات الإرشاد

تاج الذم يكن رؤيتو من لو قيمة من كاحد إلى أربعة. الاستن تبانةاس
ىو أف الدعلمتُ يتمتعوف بمؤىلات جيدة في لرالاتهم. ثم يعد توفتَ الدواد  ستبانةالا

ا أيضنا كما يتضَ  للطلاب الذين يدرسوف في جامعات في الشرؽ الأكسط جيدن
الذين  Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhمن العديد من خرعي 

  قبولذم في جامعات الشرؽ الأكسط مثل مصر كالسوداف كالدغرب كتركيا 
كالإدارة كالدرافم  لكن نتائج الاستبياف حوؿ الدكتبةكالإمارات العربية الدتحدة. 

 العامة لا تزاؿ غتَ مرضية حسب العملاء )الطلاب(.

برنامج الشرؽ الأكسط ىذا  ربما من في الدستقبل اقتًاحات من الباحثة
 جدكؿ الدراقبة الأسبوعي أك الدراقبة الشهرية.ك  سيكوف لو مراقبة لردكلة
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 Insanإدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديمينغ في  تحسين .د 

Cendekia Boarding School Payakumbuh 

لة الأختَة ىي إجراء يكوف في ىذه الدرحلة ىي الدرح التحستُمرحلة في 
كالذم سيكوف بمثابة متابعة لنتائج البحث على البرنامج الذم سيتم إطلاقو 

لَ تسر مرحلة  لك، لذاراء مراقبة لردكؿ لذذا البرنامجلَ يتم إج. 79للعملاء
 . التحستُ بشكل جيد

الشرؽ الأكسط  التوصيات كالاقتًاحات بحيث يقوـ برنامج ةيقدـ الباحث
حتى يتمكن من إجراء تحستُ جيد كفقنا لدكرة  لردكؿمراقبة في الدستقبل يعتٍ 

بحيث يعمل ىذا البرنامج كىي التخطيط كالتنفيذ كالدراقبة كالتحستُ.  دييغنظرية 
لخطوة الرابعة يشار إلى ا في الدستقبل بشكل أفضل كيرضي العملاء )الطلاب(.

، أم إنشاء معايتَ جديدة بحيث تُ لأنها متابعة لنتائج الدراقبةأيضنا باسم التحس
 .في العمل بشكل جيد دييغتستمر دكرة 
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 الفصل السادس

 الخاتدة

 ملخص نتائج البحث .أ 
استنادا إلى البحث العلمي عن إدارة الجودة الشاملة بنظرية دينغ في 

لأكسط، كجد الباحثة منو نتائج البحث الدناسبة بعملية تخطيط  برنامج الشرؽ ا
 :إدارة الجودة الشاملة بنظرية دينغ كتنفيذىا كمراقبتها كتحسينها. كأما نتائجو ىىي

 Insan Cendekiaتخطيط إدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديينغ في  .1

Boarding School Payakumbuh 
 Insan Cendekiaبمدرسة  برنامج الشرؽ الأكسط فيجودة تخطيط 

Boarding School Payakumbuh  كالدعيار . متعلم بالدعيار لتحقيم الجودة في إعداده
، تعيتُ الأعضاءنفسها، منها:  الشرؽ الأكسط فيها لزددة مقدمة من برنامج
، متخطيط عن توفتَ الدادم للمعل، الدوارد الدعلم، تخطيط عن كتب الدراسية

 طلاب.تخطيط عن توفتَ الدادم للك 
 Insan Cendekiaإدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديينغ في  تنفيذ .2

Boarding School Payakumbuh 
 Insan Cendekia Boardingبمدرسة  برنامج الشرؽ الأكسط  فيجودة  تنفيذ

School Payakumbuh  تخطيطها. كالتنفيذ فيها كاف تناسب في الإقامة كما أف في 
 يشمل على عملية منها: التعليم العاـ، التعليم الخاص، كالتعليم الإضافي.

 Insan Cendekiaإدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديينغ في  مراقبة .3

Boarding School Payakumbuh 
 Insan Cendekia Boardingبمدرسة  برنامج الشرؽ الأكسط فيجودة مراقبة 

School Payakumbuh   مراقبتو. تقاـ بطريقة الدقابلة باستخداـ دليلها في عملية
، كسط إلى معيار مراقبة ثابتبرنامج الشرؽ الأ في لا يزاؿكمن الدراقبة ستجد أف 

معلمتُ جيدين ىو ىناؾ ة الأسبوعي أك الدراقبة الشهرية، ك مثل جدكؿ الدراقب
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نتائج لتعريف كيف  استبانة لطلاب بشكلأيضا  كمن الدراقبة .تيةالدراقبة الذا
 .الدراسة في برنامج الشرؽ الأكسط

 Insan Cendekiaإدارة جودة تعليم اللغة العربية الشاملة في ضوء ديينغ في  تحستُ .4

Boarding School Payakumbuh 
 Insan Cendekiaبمدرسة  برنامج الشرؽ الأكسط فيجودة تحستُ 

Boarding School Payakumbuh   بإعداد الخطة في عملية التخطيط كالتنفيذ كالدراقبة
 . بشكل الجيديوجد  لَ كسطبرنامج الشرؽ الأالتحستُ في لتًقية الجودة فيها. ك 

 
 التوصيات .ب 

بناء على نتائج البحث السابم، أدرؾ الباحثة أف في ىذا البحث نقصانا 
 كما يلي: التوصياتباحثة فلذلك يعطي ال كتقصتَا.

النظرية  منىذا البحث  الاستمرارا كالتطور للباحثتُ في الدستقبل رجو الباحثةت .1
 .كموضوع البحث بأحسن الجيد

كالتحستُ  ا البحث أساسا لكشف عملية الدراقبةرجو الباحثة أف يكوف ىذت .2
خاصة  Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhالشرؽ الأكسط في ببرنامج 

لإجراء الدراقبة المجدكلة بحيث يتم استخدامها لاحقنا كمواد لتحستُ ىذا البرنامج 
 .في الدستقبل
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SMA IT INSAN CENDEKIA PAYAKUMBUH  

JUMLAH JAM MENGAJAR DAN PENEMPATAN GURU SMA (SYAR'I) PER KOMPLEKS 

SEMESTER GANJIL TAHUN PELAJARAN 2222/ 2222 

          

NO NAMA INISIAL 
JENIS 

KELAMIN 
MAPEL 

JAM 
MENGAJAR  JUMLAH 

JAM 
KOMPLEK 
MENGAJAR 

KOMPLEK 
PENEMPATAN 

X XI XII 

5 OVA, Lc, MH L 
Ushul Fiqh 0 8 8 

50 UQ UQ 
Tarikh 4 0 8 

8 Is, Lc P Aqidah 4 8 8 8 UQ UQ 

8 AK, Lc, M.A L 
Bahasa Arab 8 8 0 

88 PDK, UQ UQ 
Fiqih 0 8 4 

4 BA, Lc. L 

Bahasa Arab 0 4 8 

86 PDK, UQ UQ Tafsir 4 8 4 

Ilmu Tafsir  0 8 8 

1  II, Lc  L  
Bahasa Arab 0 0 54 

88  PDK, UQ  UQ  
Ilmu Hadits 0 4 4 

6 SM, Lc, MH L 
Hadits 4 4 4 

80 PDK, UQ UQ 
Fiqih 4 8 8 

7 MNI, Lc P Hadits 4 8 4 50 UQ UQ 

8 TA, S.IQ, S.PdI P Tahfidz 4 8 8 54 UQ UQ 

9 JB, Lc L 
Fiqh 4 8 8 

80 PDK PDK 
Tarikh 4 4 4 

50 RP, Lc. L Ushul Fiqh 0 8 8 4 PDK PDK 
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55 H, Lc L 

Tarikh 0 8 8 

80 PDK, UQ PDK Tafsir 4 4 4 

Ilmu Tafsir  0 8 8 

58 FEH, Lc, Dipl L Bahasa Arab 8 50 54 88 PDK PDK 

58 STR, S.Ag L Tahfidz 4 4 8 56 PDK PDK 

54 AMF, Lc P Bahasa Arab 0 8 88 84 HPI HPI 

51 SA, Lc P 
Fiqh 4 8 0 

84 HPI HPI 
Tafsir 0 0 58 

56 MK P Bahasa Arab 8 0 0 8 HPI HPI 

57 R, S.Pd P Bahasa Arab 4 0 0 4 GPI HPI 

58 RS P Tahfidz 0 0 56 56 HPI HPI 

59 RS P Tahfidz 0 8 0 8 HPI HPI 

80 MO P Tarikh 8 54 6 88 HPA,HPI HPI 

85 AI P Bahasa Arab 4 0 0 4 GPI HPI 

88 SA, S.Ag P 
Bahasa Arab 0 6 0 

54 HPI HPI 
Tafsir 0 8 0 

88 R, Lc P 
Hadist 4 8 50 

84 HPI HPI 
Ushul Fiqh 0 0 8 

84 IA, Lc L 
Hadits 0 4 4 

58 
HPA, HPI, 
GPA, GPI 

HPA 
Ilmu Hadits 0 0 4 

81 IW  L 
Fiqh 0 0 58 

56 HPI HPA 
Tafsir 4 0 0 

86 IK, B.Sh L 
Bahasa Arab 0 0 4 

58 HPA,HPI HPA 
Fiqh 0 0 8 
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87 AS, Lc L Aqidah 88 8 6 80 
PDK, HPA, 

HPI, GPA, GPI 
HPA 

88 AY L Tahfidz 0 6 0 6 HPA HPA 

89 IA L Tahfidz 0 0 58 58 HPA HPA 

80 AH, SHI, Lc L Bahasa Arab 0 6 58 84 HPA HPA 

85 RMJ, Lc L 

Fiqh 4 6 0 

88 HPA HPA Ushul Fiqh 0 0 8 

Hadits 4 6 6 

88 SS, Lc P 

Bahasa Arab 0 8 0 

58 GPI GPI Fiqh 4 8 0 

Tafsir 4 0 0 

88 FS, M.Hum P Tarikh 4 8 6 58 HPA, GPI GPI 

84 RM, M.Ag P Hadist 4 0 0 4 GPI GPI 

81 AC, S.Q, MA L 
Tafsir 0 4 0 

58 
HPA, HPI, 
GPA, GPI 

GPA 
Tahfizd 8 0 0 

86 DM, B.Sc L 

Tafsir 4 6 0 

84 HPA, GPA GPA Hadist 6 0 0 

Tarikh 0 0 8 

87 K, S.Pd L Tahfidz 6 8 0 8 GPA GPA 

88 KAQ , Lc L 

Tafsir 6 0 8 

86 HPA, HPI, GPA GPA Ilmu Tafsir  0 0 4 

Fiqh 6 8 0 

89 RS L Bahasa Arab 56 0 4 80 HPA, GPA GPA 

40 M. SW, Lc L 
Tarikh 6 8 0 

54 GPA GPA 
Bahasa Arab 4 8 0 
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 العنوان الوصف الرقم

ٔ. PDK (Padang Kaduduk)   

 

 

 

 

Payakumbuh 

ٕ. UQ (Ummul Quro’) 

ٖ. HPA (Harau Putera) 

ٗ. HPI (Harau Puteri) 

٘. GPA (Global Putera) 

ٙ. GPI (Global Puteri) 
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Angket Kepuasan Belajar Siswa Program Timur Tengah di SMA ICBS Boarding School Payakumbuh 
 

Waktu Email Inisial Kelas Alamat No. Hp 

22/12/2222 

15.24 ara@gmail.com  AR bahasa-harau puteri Payakumbuh 2823xxxxxx69 

22/12/2222 

15.24 pans@gmail.com  PANS bahasa-harau puteri Pekanbaru 2822xxxxxx35 

22/12/2222 

16.57 da@gmail.com  AD bahasa-harau puteri indragiri hilir 2852xxxxxx67 

22/12/2222 

18.52 br@gmail.com  RB bahasa-harau puteri batusangkar 2831xxxxxx26 

22/12/2222 

18.51 zr@gmail.com  ZRA bahasa-harau puteri Curup 2898xxxxxx82 

 

 

 

 

mailto:ara@gmail.com
mailto:pans@gmail.com
mailto:da@gmail.com
mailto:br@gmail.com
mailto:zr@gmail.com
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 مؤشرات الدلاءمة والتوقعات
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السرعة والود اتمؤشر   

           



 
 

82 
 

        

 

 



 
 

83 
 

الشبكة اتمؤشر   
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 الأوسطفي برنامج الشرق هيكل تنظيمي 

 Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhبمدرسة 

 

في الدنظمة عب أف يكوف لذا ىيكل تنظيمي حتى تتمكن الدنظمة من العمل بشكل جيد 
 Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhكفقنا للوائَ الدعموؿ بها. كبالدثل مع 

 Insan Cendekia Boardingالتي تعد مؤسسة تعليمية، فيما يلي الذيكل التنظيمي في 

School Payakumbuh : 

 الدعهد مربي
 الداجستتَ .أ. مالأستاذ 

أ. الدعهد، الأستاذ  مربي Insan Cendekia Boarding School Payakumbuhلدل  
الدعهد،  تتَ، الذم يقدـ العديد من الددخلات ليتم تنفيذىا من قبل مربيالداجس م.

 ر. ف.الأستاذ 

 

 رئيس الدعهد
 ر. ف.الأستاذ 

  

، بصفتو رئيس الدعهد من الددارس الوسطى كالثانوية، توجيهات ر. فسيوفر الأستاذ 
 .كرئيس لددرسة الثانوية كفقنا لاحتياجات الددرسة  ز. ش.خاصة إلى الأستاذ 

 

 رئيس الددرسة الثانوية 
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 ز. ش.الأستاذ 
مهامو،  ز. ش.، سيعمل الأستاذ ر. فبعد تلقي تعليمات خاصة من الأستاذ  

سيقدـ  ز. ش.كإذا كاف ىناؾ أم شيء يتعلم ببرنامج الشرؽ الأكسط، فإف الأستاذ 
 بصفتو مدير برنامج الشرؽ الأكسط. أ. ف.تعليمات مباشرة إلى الأستاذ 

 
 برنامج الشرؽ الأكسط مدير  

 أ. ف. الأستاذ 
مناقشات مع الدعلمتُ الذين في برنامج الشرؽ أ. ف. ثم سيجرم الأستاذ  

 الأكسط للمساعدة في تحقيم مقتًحات البرنامج التي   استلامها مسبقنا.

 
 تريع الأساتذ في برنامج الشرؽ الأكسط

 منا بجيد في ىذا المجاؿ.ثم سيساعد الدعلمتُ في برنامج الشرؽ الأكسط دائ 
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 التعليم الإضافي

 
 

 
 التعليم الخاص

 

 
 الندكة عبرة الإنتًنيت مع الخرجتُ في الدصر
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 أفراج الطلاب للدراسة في الدصر
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 السيرة الذاتية
 

 : إنغيل ككلاف سوجيانا   الاسم

 ـ ٜٜٙٔمن فبراير  ٘: بندار لدفوغ،  مكاف كتاريخ الديلاد

 : نساء   الجنس

 : إندكنيسية   الجنسية

 : )ألَ( نسركف   الوالد

 : سوغتَتي   الوالدة

 : شارع لتكل إندرك سورتدن، سوكرمي، بندار لدفوغ   العنواف

  inggil.wulan@gmail.com:   البريد الإلكتًكني

 
 العام الدستوى الدراسي

 ٕٕٓٓ – ٕٔٓٓ ركضة الأطفاؿ درما كنتا
  ٕٛٓٓ - ٕٕٓٓ دائية في معهد التحفيظ الدار الحفاظمدرسة الإبت

 ٕٔٔٓ – ٕٛٓٓ مدرسة الدتوسطة في معهد التحفيظ الدار الحفاظ
 ٕٗٔٓ – ٕٔٔٓ مدرسة العالية في معهد التحفيظ الدار القرآف

 ٜٕٔٓ – ٕ٘ٔٓ جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج
 
 


