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ABSTRAK

Mutmainnah,Siti,2021.StrategiHubungan Masyarakatdalam Upaya
MeningkatkanKepercayaanMasyarakatterhadapLembagaPendidikan di
MIISabilillah Sampang.Tesis,Program StudiMenejemen Pendidikan
Islam PascasarjanaUinMaulanaMalingIbrahim.

Malang,Pembimbing(1)Dr.H.Imam Muslimin,M.Ag (II) Dr. M.Samsul
Ulum.M.A

KataKunci;StrategiHumas,kepercayaanMasyarakat,ResponMasyarakat

Pendidikanmerupakansuatuprogram yangterbentukolehmasyarakat
dandiselenggarakanolehmasyarakatyangtujuannyaialahkemajuanpola
pikirmasyarakat.Dengandemikian,masyarakatmenjadikelompokyang
senantiasaberhubungandenganpendidikan.Lembagapendidikanyang
mendapatdukungan dan kepercayaan darimasyarakatnya tentunya
memilikihubunganyangbaikdenganmasyarakatsekitarnya,sehingga
opini positif senantiasa disandingkan dengan lembaga pendidikan
tersebut,olehkarenaitu,polahubunganyangterjalinantaralembaga
pendidikandenganmasyarakathendaknyaterlaksanadenganterstruktur.
Makadariituperlukiranyamengkajitentangstrategihumaslembaga
pendidikan sebagai salah satu cara cermat dalam meningkatkan
kepercayaanmasyarakatterhadaplembagapenddikanditengahadanya
kompetitorpendidikanlainnya.

Tujuanpenelitianiniialah1).mendeskripsikanbentukstrategihumasyang
diselenggarakan oleh lembaga pendidikan dalam meningkatkan minat
masyarakat,serta2).menjabarkanbentukresponmasyarakatterhadap
strategihumasyangdiselenggarakanolehlembagapendidikantersebut.

PenelitianinidilaksanakandiMIInternasionalSabilillahSampangdengan
menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis studikasus dan
prosedur pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan
dokumentasi.Data yang didapatkan melaluianalisis menggunakan
1)Reduksi,2)penyajiandata,dan3)verifikasi

Berdasarkanhasilpenelitian,makadapatdisimpulkanbahwa;1)strategi
humasyangdilakukanolehlembagapendidikandalam meningkatkankan
minatmasyarakatdalam konsepmekanismerelasisecarajeneralmelalui;
a) publikasi, b)Event dan c)penguatan Internal. 2)Bentuk respon
masyarakatsekitarsetelah dilaksanakannya berbagaistrategidengan
hasilrespon,a)perasaantertarik,danb)perhatianterhadapprogram-
program lembagaMIInternasinalSabilillahSampang.
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ABSTRACT

Mutmainnah,Siti,2021.+PublicRelationsStrategyinEffortstoIncrease
PublicInterestinEducationalInstitutionsatMIInternationalSabilillah
Sampang.Thesis,PostgraduateIslamicEducation ManagementStudy
Program atUinMaulanaMalingIbrahim.
Malang, Supervisor(1)Dr.H.Imam Muslimin,M.Ag (II) Dr. M.Samsul
Ulum.M.A

Keywords;PublicRelationsStrategy,PublicInterest,CommunityResponse

Education isa program thatisformed bythecommunityand
organized bythecommunity.Thus,societybecomesagroup thatis
alwaysassociatedwitheducation.Educationalinstitutionsthathavethe
supportandtrustofthecommunitymusthavegoodrelationswiththe
surroundingcommunity,sothatpositiveopinionsarealwaysjuxtaposed
withtheseeducationalinstitutions,therefore,thepatternofrelationships
thatexistbetweeneducationalinstitutionsandthecommunityshouldbe
carriedoutinastructuredmanner.Therefore,itisnecessarytostudythe
publicrelationsstrategyofeducationalinstitutionsasacarefulwayto
increasepublicinterestineducationalinstitutionsinthemidstofother
educationalcompetitors.

ThisresearchwasconductedatMIInternatioalSabilillahSampang
using a qualitative approach with case studies and data collection
procedures through interviews,observation and documentation.Data
obtainedthroughanalysisusing1)reduction,2)datapresentation,and3)
verification.

Theaimsofthisresearch are1).describetheform ofpublic
relations strategy organized by educationalinstitutions in increasing
publicinterest,and2).describetheform ofpublicresponsetothepublic
relationsstrategyorganizedbytheeducationalinstitution.

Thisstudyfoundseveralpublicrelationsstrategiesimplementedby
educationalinstitutionsinincreasingpublicinterestintheconceptof
generalizingtherelationshipmechanism through1)publications,2)events
and3)internalrelations.Aswellastheform oftheresponseofthe
surroundingcommunityaftertheimplementationofvariousstrategies
withresponseresults,1)feelingsofinterest,and 2)attentionto the
programsoftheMiSabilillahSampanginstitution.
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ةرصتخم ةذبن

يف روهمجلا ةقث ةدايزل ةلوذبملا دوهجلا يف ةماعلا تاق علالا ةيجيتارتسا .۲۰۲۲، يتيس ، هنئمطم
جمانرب ، ریتسجام هلا سر . جنافمس هلل يليبس هیئادتب الا هسردم يف ةيميلعتلا تاسسؤملا

هیموکحلا میھاربا وملاانمکلا سالاهیم هعماج الإسلاةيم ةيبرتلا ةراد لإ ايلعلا تاساردلا

ملا لوسمس )۲(د. نملسم مما )۱(د. دشرم مالاجن.

عمتجملا ةباجتسا ، ةماعلا ةقثلا ، ةماعلا تاق علالا ةيجيتارتسا ةلا؛ دلا تاملكلا

. عمتجملا ةيلقعب ضوهنلا ىلإ فدهي يذلا عمتجملا همظنو عمتجملا هأشنأ جمانرب وه ميلعتلا
ةيميلعتلا تاسسؤملل نوكي نأ بجي . ميلعتلا ب امًئاد ةطبترم ةعومجم عمتجملا حبصي ، اذكهو

الإ الآءار نوكت ثيحب ، طيحملا عمتجملا عم ةديج تاق علا عمتجملا ةقثو معدب ىظحت يتلا
دوجوملا تاق علالا طمن نإف ، كلذل ، ةيميلعتلا تاسسؤملا هذه عم بنج ىلإ ابًنج امًئاد ةيباجي

ةسارد يرورضلا نم ، كلذل . ةمظنم ةقيرطب متي نأ بجي عمتجملا و ةيميلعتلا تاسسؤملا نيب
يف روهمجلا ةقث ةدايزل ةقيقد ةليسوك ةيميلعتلا تاسسؤملل ةماعلا تاق علالا ةيجيتارتسا

. نيرخ الآ نييوبرتلا نيسفانملا طسو يف ةيميلعتلا تاسسؤملا

تاسسؤملا اهمظنت يتلا ةماعلا تاق علالا ةيجيتارتسإ لكش فصو .(۱ يه ثحبلا اذه فادهأ
علالا ةيجيتارتسا روهمجلا ةباجتسا لكش فصو ،و۲) ةماعلا ةحلصملا ةدايز لجأ نم ةيميلعتلا

. ةيميلعتلا ةسسؤملا اهمظنت يتلا ةماعلا تاق

تاسارد عم يعون جهن مادختساب جنافمس هلل يليبس هیئادتب الا هسردم يف ثحبلا اذه ءارجإ مت
ىلع لوصحلا مت . قيثوتلا و ةظح لاتوملالا باقملا خلال نم تانايبلا عمج تاءارجإو ةلا حلا

ققحتلا (۳، تانايبلا ضرع لا،۲) زتخ ۱)الا مادختساب ليلحتلا خلال نم تانايبلا

اهذفنت يتلا ةماعلا تاق علالا ةيجيتارتسا (۱: يلي ام جاتنتسا نكمي ، ثحبلا جئاتن ىلع ءًانب
خلال؛أ) نم ةماعلا تاق علالا تايلآ موهفمب ماعلا مامته الا ةدايز يف ةيميلعتلا تاسسؤملا
ا ذيفنت دعب طيحملا عمتجملا ةباجتسا لكش (۲.. يلخادلا زيزعتلا ،ج) ثادح ،ب)الأ تاروشنملا

جماربب مامته ،وب)الا مامته بالا روعشلا ،أ) ةباجتس الا جئاتن عم ةفلتخملا تايجيتارتس لا
ةسسؤم
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BABI

PENDAHULUAN

A.KonteksPenelitian

Masyarakatmerupakan salah satu bagian infrastrukturdalam

pengembangansuatulembaga,karenamasyarakatmerupakanpemilik

fungsional secara umum atas keberlangsungan suatu lembaga

pendidikan.Hubungan antarkeduanya senantiasa berjalan seimbang.

Masyarakatyangmajuditentukanolehtingkat keberhasilanpendidikan

dalam memberikanpengaruhpadapengetahuanmasyarakat.Begitupula

lembaga pendidikan yang berkembang sesuai dengan kebutuhan

masyarakatdanaspirasidarimasyarakat.

HubunganmasyarakatatauKegiatanyangberhubungandengan

masyarakatpastidilakukanolehsetiaplembaga,baikdinas,agamadan

sosial.Haliniberlangsungkarenasifathidupmanusiayangtidakhanya

hidup sebagaimahlukindividu namun jugasosial,sehinggakegiatan

hidupmanusiasudahpastimembutuhkanoranglain.Adanyahubungan

antaramanusiasatudenganyanglainnyabertujuanuntukmendapatkan

kemudahandankeuntunganbagikeduanya.

Hubungan masyarakat dalam kaitannya dengan pendidikan

merupakan kegiatan pelaksanaan program pendidikan disekolah yang

berkaitan dengan masyarakat dalam rangka menunjang proses

pembelajaran dengan optimal.FungsiHubungan masyarakat pada
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lembga pendidikan dapat dikembangkan dberdasarkan kebutuhan

kualitaspendidiknmasamendatangsesuaipernyataandalam Undang-

UndangRepublikIndonesianomor20tahun2003yangtercantum “Sistem

Pendidikan Nasional harus menjamin pemerataan kesempatan

pendidikan,peningkatanmutusertarelevansidanefisiensimenejemen

pendidikan untuk menghadapi tantangan sesuai dengan tuntutan

perubahankehidupanlokal,nasional,danglobalsehinggaperludilakukan

pembaharuan pendidikan secara terencana, terarah dan

berkesinambungan”2

Denganpernyataantersebut,dapatkitapahamibahwapendidikan

semestinyadapatmengantarkanmasyarakatsebagaikonsumenpada

kondisi yang setara dalam menerima pendidikan, serta dapat

memunculkangenerasi-generasiyangdapatbersaingdenganmasyarakat

luarpadaranahglobalisasi.Makademikian,peranhubunganmasyarakat

dalam mewujudkan mutupembelajaranyangakanberlangsungdalam

suatu lembaga pendidikan atau sekolah diharpkan dapatmembaca

kebtuhan masyarakat selaku konsumen pendidikan.Disamping itu,

hubungan baik antara sekolah dengan masyarakatharus senantiasa

terjagadansemakinbaik,sehinggakepercayaanmasyarakatterhadap

program sekolah dapatmenjadikan tujuan sekolah tercapaidengan

maksimal.

Hubunganmasyarakatyangbaikidentikpadabagaimanasuatu

2Undang-UndangDasarRepublikIndonesiaNo.20Tahun2003TentangSistem
PendidikanNasional
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kelompok masyarakat dapat berpartisipasi secara aktif pada

penyelenggaraanprogram sekolah.dengandukunganmasyarajat,dapat

diketahuibahwasuatulembagapendidikantelahmenciptakancitrayang

baikdalam pandanganmasyarakat.Dengankondisiyangdemikian,sutu

lembaga pendidikan akan mendapatkan kemudahan dalam setiap

pengembanganprosespembelajaranyanghendakdilaksanakannya.

Beberapalangkahdapatdilakukanolehlembagapendidikandalam

meningkatkanminatsyarakatdijabarkanolehSulistyorini,sebagaimana

tertulisdalam sebagaiberikut;(1)mengaturhubungansekolahdengan

orangtuamurid,(2)memeliharadanmengembangkanhubungansekolah

denganlembaga-lembagapemerintahswasta,danorganisasisosial,(3)

memberipengertiankepadamasyarakattentagfungsisekolahmelalui

bermacam-macam teknikkomunasi(majalah,,suratabar,mendatangkan

sumber),(4)meningkatkan tujuan dan mutuehidupan masyarakat(5)

mengembangkanpengertiandanpatisipasimasyarakat.3

Dewasa ini,pendidikan menjadisalah satu halyang sering

diperundingkandalam masyarakatpadaumumnya.Dimanapendidikan

sering disebutkan sebagaiwadah dalam mengembangkan potensi

generasi yang akan mendatang. Namun, pada beberapa lapisan

masyarakat, pendidikan bukan menjadi pilihan karena pemikiran

masyarakatyanglebihdominanpadapotensihidupyangsesungguhnya

adalah memilikipekerjaan bukan ilmu pengetahuan yang luas dan

3AmulHusni,Fadlan,PeranHumasdalam MeningkatkanMinatMasyarakatTerhadap
MANKINALKABUATENPASAMANBARAT,JurnalMenata,vol.2II,No.1,Januari2019.
Hlm.107
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berkarakter.Pada situasisepertiitu,pendidikan diharapkan dapat

menumbuhkanrasakepercayaanmasyarakatterhadappendidikan.

Sehubungandenganhalitu,seiringperkembanganteknologidan

ilmupengetahuantelahmenjadikanmasyarakatberadapadafasehidup

yang realistis sehingga menjadikan pendidikan untuk lebih potensial

dalam membangun dan mepertahankan eksistensinya ditengah

kebutuhanmasyarakat.Halinidisebabkanolehsemakintingginyatingkat

kebutuhan masyarakatterhadap pendidikan yang dituangkan dalam

bentuksikapkritisdanrealistissesuaidenganasumsikualitaspendidikan

yang ada dalam pandangan masyarakat.Dengan demikian,tingkat

kualitaspendidikan harussenantiasa terjaga supaya citra pendidikan

terhadap masyarakatselalu memberikan dampak positifdan tingkat

minatmasyarakattidakpudar.

Padakondisilaindisebutkanbahwa,hubunganmasyarakatpada

dasarnyamerupakan bidangataufungsitertentuyangdiperlukansetiap

organisasi,sebagaimanaobjekyangterterapadatulisaniniialahsuatu

lembagapendidikan,PublicRelation,khususnyadilembagapendidikan

padaumumnyadisebuhhubunganmasyarakat(humas).4

Padabeberapahaltersebut meninjau,sebagaimanasurveiawal

penelitidimana MIISabilillahSampangmerupakansalahsatumadrasah

yangmempunyailebelmadrasahterbaikdikabupatensampang,halini

ditandai denganbnetukhubunganyangterjalinantarasekolahdengan

4Zulkarnain,Nasution,MenejemenHumasdiLembagaPendidikan(Malang:UMM Press,
2010)
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walimurid sebagaimasyarakateksternalsekolah penelitimelihat

keharmonisandidalmnya,baikmasyarakatinternalyaknigurusenantiasa

bekerja sama dengan baik bersama walimurid dalam memantau

perkembangananakbaikdisekolahataupundirumah.

Pada kondisilain juga didapatkan adanya hubungan baikyang

terjalin antara MIISabilillah Sampang dengan instansipemerintahan

setempat.Beberapamomentnampakpadapenelitiadanyakunjunganke

lembaga baik sebatas silaturrahmiatau pun peninjauan langsung

perkembanganMIISabilillahSejauhinidengan prestasigemilangtingkat

provinsidan nasional,sehingga menjadikan aparat setempat turut

memberikanpartisipasidalam berbagaikegiatanyangdiselenggarakan

olehMIISabilillahSampang.Keadaandemikian,tentunyalembagaini

memilikimenejemen strategi khusus dalam menjaga eksistensinya

ditengah-tengahmasyarakat,olehkarenaitupadapenelitianinipeneliti

akanmelakukanpenelitiantentangStrategiHubunganmasyarakatdalam

Meningkatkan

kepercayaanMasyarakatdiMIISabilillahSampang.

Dengan beberapa pernyataan para ahli terkait bagaimana

seharusnyalangkahstrategiyangdikembangakandalam sebuahlembaga

pendidikan,bila ditinujau pada peristiwa hubungan masyarakatyang

berjalan diMIISabilillah,dapatdicerna bahwa Proses pelaksanaan

program sekolahharussenantiasasejalandanbersinergidanmasyarakat.

Halinidilakukansebagaiupayamembangunrelasiyangbaikdengan
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masyarakat,sehinggadukungandarimasyarakatterhadapsekolahmudah

didapatkan. Ketika dukungan masyarakat telah didapatkan, maka

pengembanganmutudansetiapprosespendidikanyangadadisekolah

akanmenuaisuatukeberhasilansertapencapaiantujuansekolahdapat

ditempuhsecaraefektif.

Hal yang sering menjadi faktor suatu lembaga pendidikan

khsuusnyasekolahtidakmendapatkandukugandarimasyarakatialah

ketikasekolahtidakdapatmerespondenganbaikapayangsebenarnya

menjdadi keinginan dan kebutuhan masyarakat,sehingga harapan

masyarakatterhadapsuatulembagapendidikanmenjadipudar.Ketidak

percayaanmasyarakatinilahyangmenjadikansuatusekolahtidakdapat

berprosessecaradinamis,karenatidakmendapatdukunganpenuhdari

masyarakat.

SebagaimanapenajabranFirdaKusumastutidalam bahwasasaran

humasadalahpublik,yaknisekelompokorangdalam masyarakatyang

memilikikarakteristikkepentinganyangsama.5dalam Keadaantersebut

memberikan pengertian bahwa pendidikan tidak bisa lepas dengan

masyarakat, karena eksistensi beserta proses penyelenggaraan

pendidikan selalu menjadihalyang semestinya disesuaikan dengan

kebutuhanmasyarakat,denganmasyarakatlembagapendidikandapat

mengembangkan program sekolah yang nantinya bermuara pada

pengembangan mutu sekolah dan masyarakatsekitarsebagaiobjek

5Indhira,HariKurnia,StrategiHumasdalam MeningkatkanReputasiSekolah,JupeUNS
,Vol.1,April2013,hlm.2
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sasarankeberlangsunganlembagapendidikan.

Dengandemikian,makapadapenelitianinipenelitiinginmencari

dataterkaitHubunganMasyarakatyangdibentukmelaluisuatustrategi

oleh lembaga MIISabilillah Sampang dalam rangka menarik minat

masyarakatsekitarnya,hasilpenelitian ininantinya diharapkan dapat

menjadisalahsatuacuanbagaimanasuatulembagadapatmendapatkan

kepercayaandarimasyarakatsekitarnya,terlebihlembagayangmenjadi

SubjekpenelitianpenelitimerupakansatuanpendidikantigkatMadrasah

Ibtidaiyahyangnotabenenyadipandangsebagailembagayangkurang

mendapatperatianlebihbaikdaripemerintahataupunmasyarakt,namun

padahasilsurveiawalpenelitiMIISabilillahjustrumenjadisatu-satunya

MadrasahIbtidiyahyangdapatmenyaingisekolahdasarpadaumumnya

baik darijumlah siswa yang saatinimencapai600 siswa.Keadaan

tersebut menandakan adanya kepercayaan yang cukup besar dari

masyaraatterhadapkualitasyangdihasilkanolehMIISabilillahSampang.

Makadenganitu,penelitiberfokuspaapenelitiandenganjudul“Strategi

Hubungan Masyarakat dalam Upaya Meningkatkan kepercayaan

MasyarakatterhadapLembagaPendidikandiMIISabilillahSampang”

B.FokusPenelitian

Berdasarkan uraian konteks penelitian sebelumnya; peneliti

menentukanfokuspenelitianpada;

1.Bagaimana strategihubungan masyarakatdalam meningkatkan

kepercayaan masyarakat terhadap pendidikan MII Sabilillah
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Sampang?

2.Bagaimanabentukresponmasyarakatterhadapstrategihubungan

masyarakatyang dilakukan dalam meningkatkan kepercayaan

masyarakatterhadappendidikanMIISabilillahSampang?

C.TujuanPenelitian

1.Bagaimanastrategihubunganmasyarakat untukmeningkatkan

kepercayaanmasyarakatterhadaplembagaMIISabilillahSampang?

2. Bagaimanabentukresponmasyarakatterhadapupayahubungan

masyarakatdalam meningkatkankepercayaan terhadaplembaga

MIISabilillahSampang?

D.ManfaatPenelitian

1.ManfaatTeoritik

Penelitianinidiharapkandapatmenjadibahaninformasidan

referensisertadijadikanwawasankeilmuanbagisetiaporangyang

berkeinginan untuk memahami sistem pelaksanaan pendidikan

khususnyadalam pengembanganbidanghumasyangberadadalam

suatulembagapendidikan.

2.ManfaatPraktis

a.BagiMIISABILILLAHSAMPANG
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Penelitianinijugamecakupasumsimasyarakatmengenaibentuk

ubunganyangdibinaolehMISabilillahterhadapmasyarakatsekitar,

sehinggadengandemikianMISabilillahdapatmenganalisiskembali

apayangmenjadikebutuhanmasyarakatkhususnyawalimuriddari

siswaMIISABILILLAH.

b.BagiInstitutUINMALANG

Penelitian inidapat memberikan kontribusipemikiran dan

menjadisalah satu sumberkajian tentang strategihumas dalam

meningkatkan kepercayaan masyarakatterhadap penyelenggaraan

pendidikan yang terjadi dan terlaksana dalam suatu lembaga

pendidikan.

E. OrisinalitasPenelitian

Untukmenghindariadanyapengulangankajianterhadaphalyang

serupa dalam penelitian,maka orisinalitas merupakan salah satu

bagianyangdiperlukandalm suatupenelitian,sehinggadapatdiketahui

halapasajayangmenjadipembedaantarapenelitiansatudanlainnya.

Tabel1.1OrisinalitasPenelitian

No NamaPeneliti,judul

danTahun

Penelitian

Persamaan Perbedaan Orisinalitas

1. Imam Basofi,

MenejemenHumas

Minat

Mayarakat

Menejemen

strategi

Konteks

penelitian
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Dalam Menarik

Minat

Masyarakat,(studi

kasusdiIAIN

Madura),Tesis,UIN

Malangtahun2020

terhadap

Lembaga

Humasdi

Perguruan

Tinggi

dilembaga

yangberbeda,

fokus

penelitian

kepada

Strategi

Humasdalam

Meningkatkan

kepercayaan

Masyarakat

terhadap

Lembaga

Madrasah

Ibtidaiyah

2. IndhiraHariKurnia,

StrategiHumas

dalam Meningkatkan

ReputasiSekolah

(StudiKasusdiSMA

Negeri1Surakarta),

Strategi

Humas

lembaga

pendidikan

Strategi

Humasdalam

meningkatkan

Reputasi

3. DewiSoyusiaaty,

StrategiHumas

dalam Menjalain

GoodRelationship

denganExternal,

StakeholdersUAD,

JurnalKomuniti,

VOL8,No2,2014

Strategi

Humas

eksternal

Strategi

humasdalam

menjalingood

Relationship

dengan

stakeholders

4. AdiNugroho,

StrategiHumas

dalam

Strategi

Humas

Publikasi

Strategi

Humaspada

publikasi
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Mempublikasikan

InformasiPelayanan

PublikpadaPTPlN

diSamarindaIlir

Informasi

Pelayanan

Publik

Adapunpenelitianini,penelitifokuspadabagaimanasesungguhnya

strategi yang dikerahkan lembaga sebagai upaya meningkatkan

kepercayaan masyarakat, sehingga masyarakat dapat memberikan

partisipasidanmenjadikanMadrasahIbtidaiyahyangmerupakanlokasi

penelitiansebagaipilihanbagimasyarakatdalam menempuhpendidikan

dasardiKabupatenSampangKhususnya.Maka,harapanpenelitipada

penelitian iniadalah ditemukannya konsep baru yang dapatmenjadi

penunjangsecarakeilmuanterkaitpeningkatankepercayaanmasyarakat

melaluistrategihumasyangtepat.

F.DefinisiIstilah

1.Strategi

Diartikan sebagai rencana cermat mengenai kegiatan untuk

mencapaisasarankhusus.6

2.HubunganMasyarakat

Adalahkegaiatankomunikasikhususyangdilakukanseseorangatau

sekelompokorangdalam upayapenyebaraninformasisesuaitujuan

6Qoimah,MembangunPelayananPublikYangPrima;JurnalIslamicMenegemen,vol.1,
Juli2018,hlm.195
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yangdiinginkan.7

3.KepercayaanMasyarakat

Suatu keyakinan bahwa kebutuhan suatu pihak akan terpenuhi

tindakanpihaklaindimasadepan.8

4.LembagaPendidikan

Merupakansebuahsistem yangabstrakataukonsep-konsep

yangberdiridengannorma-norma,ideologi-ideologi,sertakode-kode

tertentudanlainsebagainya,termasukkelengkapanmaterialdalam

melaksnakan organisasisimbolik yang tertulis atau pun tidak

tertulis.9

7Juhji,Definisi,Perkembangan,fungsidanperanhumaslembagapendidikan(Bandung:
WidinaPersada,2020)hlm.4
8Ekawarnadkk,PengaruhKualitasLayanan,KepercayaandanCitraSekolahTerhadap
KepuaanorangtuadiSMPIslam Al-FalahKotaJambi̧JurnalIlmuManajemenTerapan,
Vol.3.Hlm.134
9Abd,Basit,PeranMediaKehumasandalam MeningkatkanMutuPendidikan,Jurnal
PendidikandanKependidikan,vol.3,No.2,Desember2019,hlm.79
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BABII

KAJIANPUSTAKA

A.KonsepStrategi

1.PengertianStrategi

SecarasederhanamaknaStrategiditulisdalam kamusIndonesia,

bahwastrategiberasaldaribahasayunaniyangmemilikiartisebagai

rencana yang cermatmengenaikegiatan untuk mencapaisasaran

khusus(yang diinginkan).10 AnwarArifin juga memaparkan dalam

skripsibahwa strategiadalah keseluruhan keputusan kondisional

tentangtindakanyangakandijalankangunamencapaitujuan.11 Dari

pernyataanahlidanreferensitersebutdapatkitapahamibahwastrategi

merupakansuatukonsepperencanaanyangdisusunsecarasistematis

dalam rangkamelakukansuatukeputusanyangdiawalidenganseperti

apaefektiftasperberdayaansumberdayayang adauntukmencapai

sasaranyangsudahditentukan.

2.Jenis-JenisStrategi

David menjabarkan Dalam Konsep Menejemen Strategi

dicantumkanbahajenis-jenisstrategitertuangdalam bentukalternatif

berikut;

10DepartemenPendidikanNasional,KamusBesarBahasaIndonesia,Edisikeempat,
(Jakarta:MediaPustaka,2008)hlm.1340
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a.StrategiIntegrasi;yaknijenisstrategiyang memungkinkan suatu

perusahaan memperoleh kendaliatas distributor,pemasok,dan/

pesaing.Adapunjenisitegrasinyaialah;(a)integrasikedepa;yakni

jenisintegrasiyangberkaitandenganusahauntukkk memperolah

kepemilikanataukendaliyanglebihbesaratasdistributoratauperitel.

(b)integrasikebelakang;yaknijenisstrategiyangmengupayakan

kepemilikanataukendaliyanglebihbesarataspemasokperusahaan.

(c)integrasihorizontal;yaitu jenisintegrasiyang mengupayakan

kepemilikanataukendaliyanglebihbesarataspesaing.

b.StrategiIntensifadalah jenisstrategiyag mengharuskan adanya

upaya-upaya intensif jika posisikompetitif sebuah perusahaan

denganprodukyangadasaatinimembaik.Adapunspesifikasinya

sebagaiberikut; (a) penetrasi pasar, yaitu strategi yang

mengusahakanpeningkatanpangsapasaruntukprodukataujasa

yangadadipasarsaatinimelaluiupaya-upayapemasaranyaglebih

besar.(b)pengembanganpasar;yaknimemperkenalkanprodukatau

jasasaatinikeilayahgeografisbaru.(c)pengembanganproduk;

yaknijenis strategiyang mengupayakan peningkatan penjualan

melaluiperbaikanprodukataujasasaatiniatauegembanganpoduk

ataujasabaru.

c.StrategiDiversifikasi

Strategiiniadalahsuatujenisstrategidimanaperusahaan

menambahprodukataujasabaruuntukmembantumeningkatkan
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penjualanperusahaan.Adapunklasifikasinyaialah;(a)Diversifikasi

terkait,yaitujenisstrategidimanaperusahaanmenambahproduk

ataujasayangbarunamunmasihberkaitandenganprodukataujasa

perusahaanyanglama.(b)DiversifikasiTakTerkait; adalahjenis

strategidimanaperusahaanmenambahprodukataujasayangbaru

namuntidakberkaitansamasekalidengangarisbisnisperusahaan

sebelumnya.

d.StrategiDefensif,adalah strategi dimana kondisiperusahaan

sedang mengalami penurnan sehingga harus melakukan

restrukturisasi melalui penghematan biaya dan aset untuk

meningkatkankembalipenjualandanlabayangsedangmenurun.12

Darisekianjenisstrategidiatasdapatkitasimpulkanbahwa

perencanaan sistematik dalam suatu pencapaian tujuan dapat

dikerahkandalam berbagaikonsepdisesuaikandengankondisidan

kebtuhanyangmenonjoldalam setiapmasalah,baikperkembangan

ataupunpeningkatansuatuprojekdalam instansi.

B.HubunganMasyarakat

Hubunganmasyarakatmerupakansalahsatutujuanmenejemendalam

rangkamenjagastabilitasmutulembagapendidikan.Ketikaberbicara

hubunganmasyarakatataulebihdikenaldenganistilahhumas,maka

kitaakantertujupadaadanysuatukomunikasi,interaksi,ataupun

bentukkerjasamaantarbeberapapihak.

12Guswan,StrategiPengembanganPariwisataKawasanTanjungBiaPadaDinas
KebudayaandanPariwisataKabupatenBulukumba,2015.hlm.16
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Humas yang notabenenya sebagaipengendalihubungan baik

secarainternalataupuneksternaldiharuskandapatmengendalikan

setiaphubungankedalam bentukkomunikasiyangbersifatkondisional.

Komunikasiyangdimksudkanakanmemberikandampakprogrespada

tugasdanfungsipersonyangada.

Onongmenjabarkanhumassebagaisuatukegiatanusahayang

berencanayangmenyangkutiktikadbaik,rasasimpati,salingmengerti

untukmemperolehpengakuan,penerimaandandukunganmasyarakat

melaluikomunikasidansaranalain(mediamassa)untukmencapai

kemnfaatan bersama.Oleh karena itu humas merupakan pusat

kegiatan yang meliputibanyak bidang dan upaya dimasyarakat,

hubunganantarmanusia,hubunganantarkerja,hubunganmasnuai

dngan alat dan media massa. Seni mengajak berembuk dan

bermusaarah,senimengajak untuk secara sadarmendekatidan

menyelesaikanmasalah,senimengajakuntuksecarasadartertarikdan

terpikat,untukmembeli,menggunakan,periklanan,publisitas,keahlian

mendugadanmemperhitungkansituasidankondisisosial,ekonomi

poloitik,budaya,keahlian,melindungilingkungandanpelestarianalam,

keahlianmembicarakandanmenciptakanpandanganmasyarakatserta

pendapatumum danlainsebagainya.”13

Padapengertiandiatassecarasederhanadapatkitapahamibahwa

Public Realtion atau yang sering diistilahkan dengan hubungan

13OnongUchjana,Efendi,HumanRelationdanPublicRelation(Bandung;MandarMaju,
1993)hlm.5
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masyarakatmerupakan fungsimenejemen yang terencana dalam

rangka membina hubungan yang baik pada berbagaibidang yang

pengembangannya dioptimalkan dengan pemanfaatan berbagai

sumber daya dan dilakukan dalam bentuk mengkomunikasikan,

mengkoordinasikan sehingga tujuan terwujudnya hubungan baik

organisasiataulembagadenganberbagaipihakdapattercapaidengan

baik.

PadabahasanlainhumasdiistilahkandenganPublicRelationdan

dijelaskanolehScootM.Cutlip&AllenH.Centerdalam Nurtaniobahwa

;“PublicRelation isthecontinuitingbywithmanagementendeavours

toobtiongoodwillandunderstandingofitcostumer,itsempluyessand

thepubliclarge,in wardlythrougselfanalysisand corrections.Out

wardlythroughtallmeansofexpression.”14 Padapernyataantersebut

dijelaskanbahwahumasmerupakanprosesmenejemenyangbersifat

kontinuitasdalam upayamemperolehkerjasamasertatoleransidengan

pelanggan, pegawai dan masyarakat pada umumnya, dengan

melakukanperbaikandananalisissecarapribadidaneksternaldengan

penyampaianberupapernyataan-pernyataan.

Padapernyataantersebtdapatkitaketahuibahwahumasketika

dikorelasikandenganlembagapendidikan,iatidakhanyamencakup

perihallembagadenganmasyarakatinternaldaneksternal,namuhjuga

menyangkut antisipasi dinamika publik secara umum sehingga

peeyelenggaraan humas selalu membutuhkan penelitian guna

14Nurtanio,AgusdanRahmaniaUtari,HumasPendidikan(Yogyakarta:2017)hlm.4
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menganalisispublik.

Padadasarnyalembagapendidikandenganmasyarakatmerupakan

suatu infrastrukturyang saling membutuhkan.Lembaga pendidikan

merupakanwadahsebagaisaranamembimbingsertamembinadan

mengembangkan potensipeserta didik.Karena halinilah lembaga

pendidikanatausekolahdipercayaolehmasyarakatdalam membina,

melatihputra-putrinyadisekolah,olehkarenaitu,lembagapendidikan

dan masyarakat memilikitujuan yang sama dalam memberikan

program terbaikbagipencapaian siswa selaku masyarakatinternal

sekolah.

Sekolahmengetahuikebutuhanmasyarakat,danmasyarakatikut

berpartisipasidalam program yang diselenggarakan sekolah dalam

upayamencapaitujuanbersama.Makakeadaantersebutmenuntut

adanyahubunganyangharmonisantaralembagapendidikandengan

masyarakat.

C.FungsidanTujuanHubunganMasyarakat

Pembahasan humas sering dikaitkan dengan pengembangan

hubunganuntukmenciptakanrelasiyang harmonisantaralembaga

pendidikan dengan masyarakat,sehingga mendapatkan dukungan

terhadap efektifita dan efisiensi program pendidikan yang

terselenggara.Padapemahamanyangsamaketika,dikaitkandengan

program pendidikan,dalam halinihumasselalumenjadikegiatanyang
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mengorganisasikan kegiatan secara struktur kedalam bentuk

komunikasiaktifdengan masyarakat,sehingga masyarakatdapat

memahamiprogram yangdiselenggarakanolehlembagapendidikan

sertakeuntungannyabagimasyarakatitusendiri.

FungsiHumasdalam pendidikandituangkandalam beberapapoin

berikut;

1.Mengembangka pengertian masyarakat tentang semua aspek

pelaksanaanprogram pendidikandisekolah.

2.Untukdapatmenetapkan,bagaimanaharapanmasyarakatterhadap

sekolahdanapaharapan-harapannyamenegnaitujuanpendidikan

disekolah.

3.Untukmemperolehbantuansecukupnyadarimasyarakatkepada

sekolahnya,baikfinansial,materilmaupunmoril.

4.Menimbulkan rasa tanggung jawab yang lebih besarterhadap

kualitaspendidikan.

5.Mengikutsertakan masyarakat secarakooperatifdalam usaha

memecahkanpersoalanpendidikandanmeningkatkankerjasama

antarasekolahdenganmasyarakat.

6.Memperkokoh tujuan serta peningkatan kualitas hidup dalam

penghidupanmasyarakat.

7.Menggairahkan masyarakat untuk menjalin hubungan dengan
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sekolah.15

Jugamerumuskanfungsihumassebagaiberikut;

1.Menunjangkegiatanmenejemendalam mencapaitujuanorganisasi;

2.Membinahubunganhrmonisantaraorganisasenganpublik,baik

ublieksternalmaupunpublikinternal

3.Menciptakankomunikasiduaarahtimbalbalikdeanmenyebarkan

informaidariorganisasikepadapublikdanmenyalurkanopinipublik

kepadaorganisasi.

4.Melayanipublik dan memberisaran pimpinan organisasidemi

kentinganumum.16

Adapun tujuan humasdalam lembaga pendidikan sebagaimana

disebutkanolehAbdurrahmandalam IraNurHarinibahwahumaspada

dasarnya bertujuan menciptakan dan mengembangkan persepsicitra

positif sekolah dimasyarakat. Karena dalam hal tersebut, humas

merupakan kegiatan untukmenanamkan dan memperoleh pengertian,

dukungan,kepercayaansertapenghargaanpadapublikdandaripublik

suatubadanpadakhususnyadanmasyarakatpadaumumnya.17

JuhjiJugamenguraikantujuhtujuanhumasdilembagapendidikan

sebagaiberikut;

15Ibid.,hlm.8
16Ali,Rif’an,PemanfaatanRadiodanTVKonitasSebagaiMediaHumasLembaga
Pendidikan,JurnalTa’limuna,vol.3,No2,Setember2014.Hlm.172-173
17IraNurHarini,ManajemenHubunganMasyarakatDalam UpayaPeningkatanPencitraan
Sekolah,JurnalInspirasiMenejemenPendidikan,Vol.4,2014.Hlm.9
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1.Meningkatkan kerjasama antar warga lembaga pendidikan

(pendidikdanpesertadidik).

2.Meningkatkan kerjasama antar lembaga pendidikan dengan

masyarakatsekitarsehingga masyarakatmerasa memilikidan

bertanggungjawabataskeberadaansekolahdilingkungannya.

3.Meningkatkan kerjasama dengan tokoh-tokoh masyarakatdan

komitelembagapendidikansehinggabersama-samaberperanaktif

dalam memwujudkansekolahyangberkualitas,bermartabatdan

bermutu.

4.Menjalinkerjasamadenganparaalumniyangsudahberhasilmeniti

karirdiduniakerja.

5.Menjaga keharmonisan hubungan dengan masyarakat sekitar

sehinggakeamananlembagapendidikandapatterpeliharasecara

baik.

6.Meningkatkan dan menumuhkembangkan jiwa persaudaraan,

persatuandankebangsaan.

7.Menjalinkerjasamadenganmediacetaksepertikoran,majalah,

booklets,brousurdanlainsebagainya.18

Beberapafungsidantujuantersebuttelahmenggambarkankepada

kitabahwahumasnotabenenyamerupakanprosesberkesinambungan

18Juhji,Definisi,Perkembangan,fungsidanperanhumaslembagapendidikan(Bandung:
WidinaPersada,2020)hlm.14
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antaralembagapendidikandalam mempertahankancitrapositifsekolah

serta poses bagaimana harapan masyarakatdapatterpenuhi.Halitu

dilakukukan melaluianalisis kebutuhan serta pengembangan keikut

sertaan masyarakatdalam memberikan dukungan terhadap program-

program yangdiselenggarakanolehsekolah.

Dalam menjalankanfungsihuaspadasuatulemagapendidikan,

humas harus dapatmengambilperan secara aktifguna memberikan

progresyangefektifbagiperkembangansiswasertamenjagakualitas

lembagasehinggatingkatminatmasyarakatterhadaplembagasemakin

meningkat.

Berikut beberapa peran humas dalam lembaga pendidikan;

khususnyalembagapendidikanislam;

a.Memberikaninformasidanmenyampaikanideataugagasan

kepada masyarakat atau pihak-pihak lain yang

membutuhkannya,

b.Membantupimpinanyangkarenatugas-tugasnyatidakdapat

langsungmemberikaninfomasikepadamasyarakatataupihak-

pihakyangmembutuhkannya,

c.Membantu pimpinan mempersiapkan bahan-bahan tentang

permasalahandaninformasiyangakandisampaikanatauyang

menarikperhatianmasyarakatpadasaattertentu.

d.Melaporkan tentang pikiran-pikiran yang berkembang dalam



24

masyarajattentangmasalahpendidikan.

e.Membantukepalasekolahbagaimanausahauntukmemperoleh

bantuandankerjasama,

f. Menyususnrencanabagaimanacara-caramemperolehbantuan

untukkemajuanpelaksanaanpendidikan.19

Demikianperanhumasdalam mengoptimalkankualitassekolah

dalam upayamenjagakepercayaandarimasyarakatterhadapsekolah.

Peranhumasdalam lingkuppendidikan,sudahsemestinyadapat

menjadikanpendidikansebagaikebututuhanmasyarakat.Disampingitu

pulahumasmenandakanadanyatiimbalbalikantarlembagapendidikan

denganmasyarakat,karenakeberhasilanpendidikanakansulitdicapai

ketikatidakadaperandarimasyarakat.

Bentukpartisipasimasyarakatakannamoakketikarasamemiliki

terhadaplembagapendidikansudahmelekatpadadirimasyarakatselaku

tujuanobjekpendidikan.Rasamemilikiiniakantumbuhdengansendirinya,

ketika masyarakat diikutsertakan dalam pembangunan lembaga

pendidikan,baik daam halplanning,pelaksanaan atau pun evaluasi

program pendidikan.

D.Macam-macam StrategiHubunganMasyarakat

Pada beberapa fungsidan peran humas dalam dunia pendidkan,

19Mulyono,TeknikMenejemenHumasDalam PengembanganLembagaPendidikanIslam,
JurnalUlumma,Vol15,Juni2011,Hlm.172
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tentunyahaltersebutdapatdilaksanakandenganmempertimbangkan

aspekyangdapatmenjgsbilitshubungnyngterjlintrmdrshdengn

msyrkt.PdbgininiRuslntelahmemetakanbeberapamacam strategi

humasitusendirikedalam beberapapkategorisebagaiberikut;

1.strategiopersional

Melaluipelaksanaan program humas yang dilakukan dengan

pendektankemasyarakatan,melaluimekanismesosialkulturaldannilai

-nilaiyangberlakudimasyarakatdariopinipublikataudarikehendak

masyarakatterekam padasetiapberitaatausuratpembacadanlain

sebagainya yang dimuat dimedia massa artinya pihakhumas

berkemampuan untuk mendengar, dan bukan hanya sekedar

mendengarmengenaiaspirasimasyarakat,baikmengenaietika,moral

maupunnilai-nilaikemasyarakatantertentu..

2.Pendektanpersuasifdanedukatif

Fundsihumasadalahmenciptakankomuniksiduaarah(timbalbalik

dengan menyebarkan informasidan organisasi kepada pihak

publiknya yang bersifatmendidik dan memberikan penerangan

maupun dengan melakukan pendekatan persuasif,agartercipta

saling pengertin,menhargai, pemahaman, toleransi danlain

sebagainya..

3.Pendekatantanggungjawabsosialhumas

Menumbuhkan sikap tanggung jawab sosialbahwa tujuan dan
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sasaran yang hendak dicapaitersebutbukan ditujukan untuk

mengambilkeuntungan sepihak dari publik sasarannya

(masyarakat),namuununtukmemperolehkeuntunganbersama.

4.Pendekatankerjasama

Berupymembnmebinhbngygrmonisntorgnissidgnberbgiklngn

bkhuungnkedlm (iterneletion)mupunhubungnkeur(eksternrein)

untukmeningktknkejsm.Humsberkewjibnmemyrktknisisnstnsi

yngdiwkilinygrditerimaolehataumendapatdukuganmasyarakat.

Halinidilakukandalam rangkapeynelenggarakanhubunganbaik

dengnpublk,danuntukmeperolehoinpubliksertperubahansikap

positifbagikeduabelahpihak.

5.Pendekatankordinatifdanintegratif

Fungsi humas dalam arti sempit hanya mewakili

lembaga/institusinya. Tetapi peranannya lebih luas adalah

berpartisipasidalam program pembangunan nasionaldibidang

politik,ekonomi,sosialdanbudaya.”20

KonsepstrategilainnyajugadijabarkanolehNovayangmerincikan

strategihumaskedalam beberapahalsebagaiberikut;

1.Publications

Setiap fungsidan tugas public relation atau humas adalah

20Ruslan,managementPublicRelationdanMediiaKomunikasikonsepsidan
aplikasi(Jakarta:PTRajaGrafindoPersada
)HLM.142
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menyelenggarakan publikasi atau menyebarluaskan informasi

melaluiberbagaimediatentangaktivitasataukegiatanperusahaan

atauorganisasiyangpantasuntukdiketahuioleholehpublic.Dalam

halinitugas humas adalah menciptakan berita untuk mencari

publisitasmelaluikerjasamadenganpers/wartawandengantujuan

menguntungkancitralembaga/organisasiyangdiwakilinya.

2.Event

Merancangsebuaheventatauprogram acarayangbertujuanuntuk

memperkenalkanprodukdanlayananperusahaan,mendekatkan

dirikepublic,danlebihjauhlagidapatmempengaruhiopinipublic.

3.News(menciptakanberita)

Berupaya menciptakan berita melaluipressrelease,newsletter,

bulletindanlain-lain.Untukitulahseorangpublicrelationsharus

mempunyaikemampuanmenulisuntukmenciptakanpublisitas.

4.CommunityInvolment(kepedulianpadakomunitas)

Keterlibatan tugas sehari-hariseorang public relations adalah

mengadakankontaksocialdengankelompokmasyarakattertentu

gunamenjagahubunganbaikcommunityrelations/humanrelation

denganpihakorganisasiataulembagayangdiwakilinya.

5.Inform orimage(memberitahukanataumeraihcitra)

Ada dua fungsiutama daripublic relation yaitu memberikan
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informasi kepada pyblik, atau menarik perhatian sehingga

diharapkandapatmemperolehtanggapanberpacitrapositif.

6.LobbyingandNegotiations(melobidanberorganisasi

Iketerampilan untuk melobi melalui pendekatan pribadi dan

kemampuanbernegosiasisangatdiperlukanbagiseorang public

relation.Tujuan lobiadalah untuk mencapaikesepakatan atau

memperolehdukungandariindividudanlembagayangberpengaruh

terhadapkelangsunganbisnisperusahaan.

7.SocialResponcibility(tanggungjawabsocial)

Memilikitanggung jawab socialdalam aktivitas public relation

menunjukkan bahwa perusahaan memilikikepedulian terhadap

masyarakat.Haliniakanmeningkatkancitraperusahaandimata

public.”21

Dengandemikian,dapatdipahamibahwaberbagailangkahstrategihumas

diatasdapatdicanangkandengantujuanterjalinnyahubunganantara

lembagapendidikandenganmasyarakattetapstabildanbermuarapada

opinipublicyang positif.Sehinggalembagapendidikandapatdengan

mudahmenarikkepercayaanmasyarakatdenganstrategiterstruktur.

E.KonteksLembagaPendidikan

Disebutkandalam KBBIbahwa,Lembagaadalahbadanatauorganisasi

21Nova,crisispublicRelatio(Jakarta:PTRajawalipress,2011)hlm.52dalam tesis
pendidikans
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yangtujuannyamelakukansuatupenyelidikankeilmuanataumelakukan

suatuusaha.22 Sehingaketikadikorelaksikan,lembagadengankonsep

pendidikandapatkitapahamisebagaisuatuwadahyangmemilikibentuk

kerjasama karena adanya tujuan bersama dalam rangka membentuk

perilakuindividukearahyanglebihbaikmelaluipengajaran,pembinaan

danpengevaluasian.

Padabagianlainjugadapatkitapahamibahwapenyelenggaraan

lembagapendidikanhendaknyamemilikistrukturyangjelassertarincian

tanggungjawabdalam bekerjasamauntukmencapaitujuanyanghendak

dicapaiolehsuatulembagapedidikan.

1.Macam-macam LembagaPendidikan

Secaraumum lembagapendidikanterbagimenjaditiga;pendidikan

formal,nonformal,dninformal.Lembagaformalsebagaimanatercantum

dalam undang-undang nomr 20 Tahun 2003 tentang sikdiknas

menjabakan bahwa,pendidikan formaladalah jalurpendidikan yang

tersetrukturdanberjenjangyangterdiriataspendidikandasar,pendidikan

menengahdanpendidikantinggi.Lembagapendidikanformalterdiridari

lembaga pendidikan prasekolah,lembaga pendidikan dasar(SD/SMP),

lembagapendidikanmenengah(SMA/SMK),danpendidikantinggi..23

Konsep tersebut mengantarkan kita pada oengertian bahwa

pendidikanformalmerupakanpendidikanyang diselenggarakandalam

bentukforum terstrukturdenganpemberianpengalamanbelajarsecara

22

23Undang-UndangNo.20Tahun2003,TentangSikdiknas
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berkaladanberjenjangdalam rangkapengembanganobjekpendidikan

sesuaidengantingkatsatuanpendidikan.

Ibrahim Bafaddhol memberikan jabaran mengenaai ciri-ciri

pendidikanformalantaralain;

a.Pendidikanberlangsungdalam ruangkelasyangsenajadibuatoleh

lembagapendidikanformal.

b.Guradalahorangyangditetapkansecararesmiolehlembaga.

c.Memilikiadministrasidanmenejemenyangjels.

d.Adanyabatasanusiasesuaidenganjenjangpendidikan.

e.Memilikikurikulum formal.

f. Adanyaperencanaan,metode,mediasertaevaluasipembelajaran.

g.Adanyabatasanlamastudi.

h.Kepadapesertayanglulusdiberikanijazah.

i. Dapatmeneruskanpadajenjangyanglebihtinggi.24

Secararinciciri-ciritersebutmenggambarbahwapendidikanformal

merupakan pendidikan yang terselenggara secara sengaja dengan

penyediaanberbagaikonsepkompleksmulaidariperencanaansampai

pada batasan-batasan pembelajaran yang ditempuh dalam pendidikan

formal,menandakanadanyapembekalanpendidikankhususdalam setiap

24Ibrahim,Bafadhol,LembagaPendidikanIslam diIndonesia,JurnalEdukasiIslamiJurnal
PendidikanIslam,Vol.06,Januari2017.
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jenjangpendidikanyangditempuholehpeseertadidikpadapendidikan

formal.

2.PendidikanNonFormal

Sudjana dalam Andriana menjelaskan bahwa pendidikan Non

Formaladalahsuatukegiatanyangterorganisasidansistematis,diluar

sistem persekolahan yang mapan,dilakukan secara mandiri atau

merupakanbagianpentingdarikegiatanyanglebihluas,yangsengaja

dilakukanuntukmelayanipesertadidiktertentudidalam mencapaitujuan

belajarnya.25 Pernayataantersebutmemberikanpemahamanbagikita

bahwa pendidikan non formalmerupakan lembaga pendidikan yang

disediakanbagisetiapindividuyangtidaksempatmengikutipembelaaran

formalsecarakonsisten,sehinggapenyediaaanpendidikannonfomalsaat

inimenjadikebutuhanyangcukupberkembangkhususnyadiIndonesia.

Kondisidemikian disebabkan oleh semakin tingginya tingkat

keterampilan seseorang yang dibutuhkan dalam menghadapi

perkembangan teknologidan ilmu pengetahuan.Adapun jenjang yang

diselenggarakan dapatberupa pembelajaran paketA,B dan C yang

masing-masing dilaksanakan dalam bentuk pengembangan potensi

pesertadidikdalam lingkupmasyarakatdandapatdilaksanakandalam

forum pemberdayaan.

3.PendidikanInformal

25Andriana,Pertiwi,NaskahPublikasi(PeranTakmirMasjiddalam Meningkatkan
PendidikanNonformaldiMasjidAl-KautsarGumpangKartasura,hlm.6
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PendidikanInformaljugadijabarkandalam Undang-Undangno20

Tahun 2003 sebagaijalurpendidikan keluargadan lingkungan.26 Hal

tersebutmenandakanbahwapendidikanInformallebihberfokuspada

pola pendidikan yang terbentuk dalam lingkup keluarga sebagai

lingkungan pertama yang dienyam oleh anak serta lingkugan sekitar

sebagaifaktorpendukungyangjugaberpengaruhpadapebentukanperilku

yangakanditampilkanolehseoranganak,dariapayangtelahiadapatkan

baikdalam lingkupkeluargaataupunlingkungansekitarnya.Halinisering

kitapahamisebagaifasependdidikandalam pembentukankarakter.

Aunillah dalam Jurnalilmiah Demmu Karo-Karo,menjabarkan

pendidikankaraktersebagaisebuahsistem yangmenanamkannilai-nilai

karakterpadapesertadidikyangmengandungkomponenpengetauan,

kesadaranindividual,tekad,sertaadanyakemauandantindakanuntuk

melaksanakannilai-nilabaikterhadapTuhanYangMahaEsa,dirisendiri,

sesama manusia,lingkungan maupun bangsa sehingga akan terujud

karakterinsankamil.27

Mengacu pada pendidikan formaldan nonformalyang bentuk

pendidikanmengarahpadaketerampilanpesertadidik,berbedadengan

pendidikaninformalyang menjadipendidikanutamabagianakdalam

membentukpolatingkahlakuyangpalingdominandalam setiapanak.

Dengan demikian sinergitas pendidikan informaldengan pendidikan

formal senantiasa dibutuhkan dalam rangka menyeimbangkan

26Undang-Undangno20Tahun2003
27Demmu,MembangunKarakterAnakdenganMensinergikanPendidikanInformal
denganPendidikanFormal,Jurnal,hlm.4
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pengalaman belajaranak dala lingkungan keluaraga dan masyarakat

sekitar dengan penegtahuan yang diperoleh anak dalam jenjang

pendidikanformal.

F.StrategiHubungan masyarakatPada Lembaga Pendidikan Dalam

MeningkatkankepercayaanMayarakat

Annsofmendefinisikanstrategisebagaimanayangtertulisdalam

Qoimah,bahwa strategiadalah “a setofdecision making rules for

guidance of organizationalbehavio”,yakniserangkain cara dalam

membuatkeputusanyangdipakaidalam seuahacuanorganisasi.28

Untukdapatmenarikkepercayaan masyarakat,lembagatentunya

memilikistrategiyangberbedadengankonsepmenejemenyangbebeda

pula sebagaimana disebutkan oleh mashur,dalam Qoimah bahwa

beberapa konsep menejemen sebagaidasarstrategihumas dalam

membantumencapaitujuansekolahsebagaiberikut;

1.Perencanaan

Perencanaan merupakan suatu fungsiawalseluruh menejmen.

Perencananadalahsuatubagianyangsangatpentingdalam pekerjaan

humas. Kampanye humas memiliki beberapa cakupan seperti;

mempertimbangkan suatu alternatif,menetapkan suatu tujuan yang

hendak dicapainya,menilaimanfaatdan resiko darimasing-masing

alternatif,memutuskan arah tindakan,menetapkan anggaran serta

28Qoimah,MembangunPelayananPublikYangPrima;JurnalIslamicMenegemen,vol.1,
Juli2018,hlm.195
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mendapatkan persetujuan dan dukungan yang dibutuhkan darimene

jemenlembaga.

2.Pelaksanaan

Langkahkedua,setelahperencanaanadalahpelaksanaan.Pada

tahap ini yakni melaksanakan kegiatan yang telah dipesiapkan

sebelumnyadandiusahakandapatterlaksana.

3.Evalusi

Evaluasiadalahtahapterakhirsetelahbeberapatahapperencanaan

danpelaksanaanyangdilakukanolehorganisasi.Dalam beberapahal,

evaluasimempunyaikarakter istikpenilaiandanpengukuran,apakah

kualitatif,atakuantitatif.Evaluasidalam haldiatasdiartikansebagaisuatu

penilaian (evaluation) atau pengukura (Instrumen) terhadap sebuah

perencanaanyangtelahdilakukanpadapertengahan,akhirbulanatau

tahun.29

Dengandemikian,strategimerupakanlangkahataucaracermat

yangdialaksanakansetelahditentukannyakonsepmenegemenstrategi

yangmeliputiperencaaan,pelaksanaansertapenilaian.

Strategihumaspelaksanaannyasenantiasaberpedomanpadahal-

halyangtelahditentukansebelumnyadalam forum musyawarohbaik

antaradevisihumasataupunkeputusandankebijakanpimpinandalam

menentukanpengembanganhumasdalam rangkamemberikanpelayanan

29Qoimah,Jurnal,IslamicManagemet:MenejemenPendidikanIslam,Vol.1No,2,Juli
2018.201
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yangbaikkepadakonsumen,sehinggaminatmasyarakatterhadaphasil

pelayanana jasa yang diberikan oleh lembaga pendidikan semakin

meningkat.

Disampingitu,adanyapengukuranataupunpenilaianpadatingkat

keberasilanpelaksanaanhumasberdasarkanstrategiyangditentukandan

dilaksanakan,menjaditolokukurefektifitasstrategiyangdiselenggarakan

sesuaiperencanaanyangdipertimbangkan.

Padalembagapendidikanhaltersebutdapatdilihatpadatingkat

kepecayaanmasyarakatsertadinamikaminatmasyarakatterhadapsuatu

lembagapenidikan.Olehkarenaitu,antarakonsepmenejemensebagai

dasarstrategihumashendklahberjalansesuai.

Mengingatbahwahumasmerupakansaranayangmenjembatani

antarakeberhasilanprogram lembagadengankenyamanandankepuasan

masyarakatkhususnyamuriddanwalimuridsebagaikosumenpendiidkan,

maka strategi yang dikerahkan dalam humas harus benar-benar

mempertimbangkankarakterkonsumennya,sehinggapelaksanaanhumas

atasstrategiyangdikembankanakanmenuaihasilyangefektif.

Sebagaimana Herlina menyebutkan dalam bahwa hubungan

masyarakatdapatdibangundenganmenumbuhkembangkankepercayaan

masyarakatberupaopnipublikyangpositif,makatahapanstrategiyang

dikerahkaniamenyebutnyalebihkomplitsebagaiberikut;
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1.Penelitian(Reasech)

Sebelum melakukan komunikasikepada masyarakat,petugas

PublicReationharusmengetahuilebihdulumengetahuisiapayangakan

diberipesan dan bagaimana keadaan komunikan.Untuk itu,perlu

dilakukannya penelitian. Tanpa mengetahui keadaan publik, maka

komunikasiyangdilakukanolehpetugasPublicRelation tidakmengenai

sasaran.Penelitianbisamenggunakansurvey,studikasus,danlain-lain.

2.Perencanaan(Planning)

Setelahmendapatkanfakta-fakta/data-data darihasilpenelitian,

tahap berikutnya yaitu membuatperancangan yang tepatsehingga

mencapaisasaranyaitumembuatOpiniPublic.

3.Kegiatan(Action)

Setelah rencana cukup matang dan disetujuioleh pihak yang

berwenang,makarencanatersebutdilaksanakan.

4.Evaluasi(Evaluation)

Tahap inidimaksudkan untuk mencocokkan sampaidimana

program ataurencanayangtelahdilaksanakan.30

30Hannah,MahfuzhahdanAnshari,MediaPublikasiHumasdalam Pendidikan,Jurnal
MenejemenPendidikanIslam,Vol.2No.2,2018.Hlm.140
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Padatahapandiatasdapatkitapahamibahwastrategitanparah

yang matang akan sulitmenuaikeberhasilan.Karena dasarnya suatu

strategihumasselaludikaitkandengankesinambunganantarastrategi

yangdilaksanakandengankaraktermasyarrakatbesertakebutuhannya

selaku konsumen.Makatahap awalyang dicanangkan berupasurvey

lapanganataukondisimasyarakatyangakanmenjadiobjekhumas.

Kemudiandilanjutkandengan perancanganprogram humas.Pada

bagianinipenentuanprogram sangatmenentukanbentukpelaksanaan

yangnantinyaakanmenjadititiktumpudalam mendapatkepercayaandan

minatmasyarakat,makaperluadanyaidentifikasiprogram yangkiranya

benar-benarakanmenjadisorotanutamabagimasyarakat.

Berikutnya,berupapelaksanaanhumas.Padapoinini,keterlibatan

semuapihaklembagadalam mendukungterlaksananyaprogram humas

jugasangatmenentukanketepatandantingkatoptimalisasiprogram.

Sehingga,kerjasamaantarmasyarakatinternalsekolahkhsuusnya

humaslembagasangatberperandalam efisiensidanefektifitasprogram

humas.Ketikasemuaelemendapatberpartisispasidalam pelaksanaan

humas,secara otomatis kegiatan humas berangsurcepatdan tepat.

Sehingga rencaa yang dijadikan acuan dapat dilaksanakan secara

menyeluruh.

Seringkaliterdapatanggaanbahwasekelompokmasyarakattidak

dapatmenjagkau pekembangan lembaga pendidikan,atau pun suatu

lembaga begitu progressehingga masyarakattidakdapatmemahami
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kemajuan lembaga pendidikan. Anaggapan tersebut dapat dedam,

bilaman dalam kebijakan mbaga serta program-program sekolah

masyarakatturutparisipasididalamnya,makasegalabentukkegiatan

yang dperapkan dan dilaksanakan oleh lembaga mudah diterima dan

mdapatdukungandarimasyarakat.

Keberlangsunganhumasdapatditinjaupadabagaimanabentuk

harmnisasidankesatuaantaralembagadenganmasyarkatterjalin.Pada

pin bentukkesan yang tersampaikan kepada masyarakatterkaitcitra

lembagapendidikan,akansangatberdampakpadasepertiapatingkat

kegairahan masyarakat untuk mempercayaan masalah pendidikan

terhadap satu lembaga sekolah untukputra-putrinya.Oleh karena itu,

strategihumasmenjadisalahsatujalanyangdapatitempuhdengan

berbagaiupayayangtelahdisusundanditetapkansebelumnya.

Strategiyang merupakan suatu kiatdalam mencapaisasaran,

dengan demikian strategiyang ditetapkan hendaklah dapatmemicu

adanya keyakinan masyarakatterhadap insesitensisebuah lembaga

pendidkansehinggaketertarikandarimasyarakatselakuobjeksasaran

pendidikandapatdicapai,sebagaimanadisebutkandalam MahmudSani

beberapastrategidalam meningkatkankepercayaanmasyarakatterhadap

pendidikan,khsuusnyapendidikanislam sebagaiberikut;

a.Kejujuran

b.Kualitaspelayananyangbaik

c.Pemimpinyangdipercayamasyarakat
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d.PengembanganSumberdayaManusia

e.Pameranpendidikan.”31

G.IndikatorKepercayaanMasyarakat

1.PengertianKepercayaan

Pernyataan tersebut dapat dipahami bahwa kepercayaan

merupakansuatuperilakumeyakiniterhadapsuatuperilakuorang

lainsebagaiacuandalam menentukansikapyangakandilakukan

selanjutnya.

Kepercayaan merupakan suatu halsignifikan dalam suatu

lembaga,khususnyalembagapendidikan.Berberpacapaiansuatu

lembagapendidikan,ketikatidakdapatmenuaikepercayaandari

konsumen pendidikan,kondisitersebut dapat mengakibatkan

adanyakrisispadaprosesperkembangannya.Padabidanghumas

kepercayaanmenjadisatu-satunyapoincenterdalam melakukan

relasi.Karena,melaluikepercayaanmasyarakatmenjadikekuatan

utama lembaga untuk tetap menjaga keberlangsungannya di

tengah-tengah masyarakat,sebagaipenyedia layanan jasa yang

dibutuhkanolehmasyarakat.

2.Kepercayaanmasyarakat

kepercayaan yang meruapakan suatu pendorong untukmenjadikan

suatu objek sebagai pilihan yang dapat membantu memenuhi

kebutuhankeinginan,termasukpulapadalingkuppendidikan.Dimana

31Mahmud,sani,StrategiMembangunKepercayaanMasyarakatPadaPendidikanDasar
Islam,hlm.54
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kepercayaanmasyarakatmenjadisalahsatusasaranutamalembaga

pendidikan.Padabagianinitentunyalembagapendidikanmemiliki

indikasi-indikasipeningkatankepercayaanmasyarakatsebagaibahan

pertimbangandantolokukurdalam mempersiapkankerjahumasatau

mempertahankan serta mengembangakan strategidalam menarik

bahkan meningkatkan kepercayaan masyarakatterhadap lembaga

pendidikan.

Beberapaindikatorpeningkatankepercayaanmasyrakatsecara

sederhanadapatdipahamidenganmemperhatikan unsur-unsurminat

masyarakatsebagaiberikut;

a.Perhatian,merupakansikapyangdilakukandenganmemusatkan

diripada suatu objek secara tenaga atau jiwa.Sehingga pada

pemusatanobjekmelaluisikapperhatianjauhakanlebihterprogres

diibandingkan dengan objek tanpa perhatian khusus.Karena

denganperhatianseseorangakanmenfokuskandiridalam suatu

aktivitas tertentunya yang pastinya memiliki pengaruh pada

kehidupanselanjutnya.

b.Perasaansenangdantertarik.Seseorangdenganperasaansennag

dantertarik,secaraoptimaliaakanmemhamisegalahalyang

berkaitan dengan objek sasaran ,sehingga sesorang dapat

memhamisuatubentukinstansimelaluiketertarikandanprasaan

senangdalam ikutandilpadaprosesperkembanganyangberkaitan

denganobjeksasaran.

H.Bentukresponmasyarakatterhadappendidikan
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Respon masyarakatmerupakan suatu sikap yang dihasilkan dari

sejauhmanamasyarakatmerasakankenyamanan,kepuasandalam

menerimaprogram-program pendidikanyangiajadikansuatupilihan.

Khususnya pendidikan Madrasah yang notabenenya menjadiobjek

pilihan bagibeberapa lapisan masyarakat.Maka dariitu terdapat

beberapa bentuk masyarakatdalam memberikan respon terhadap

pendidikan karena perbedaan pada beberapa factor,baik motif,

kebutuhan dan lain sebagainya.berikut beberapa bentuk respon

masyarakatterhadappendidikan;

a.Factorinternal

Factorinimeliputipemusatanperhatian,keingintahuan,motivasi

dankebutuhan.

1).Pemusatanataukonsentrasidariseluruhakktivitasseseorang

yangditunjukkankepadasesuatuatausekumpulanobjektertentu.

2).Keingintahuan adalah perasaan atau sikap yang kuatuntuk

mengetahuisesuatuataudorongankuatuntukmengetahuilebih

banyaktentangsesuatu.

3).Kebutuhanyaitukeadaandalam diripribadiseseorangyang

mendorong untuk melakukan aktifitas tertentu guna mencapai

tujuan.

4).motivasiadalahperubahanenergydalam diriseseorangyang

ditandaidengantimbulnyaperasaandanreaksi.”32

32Edysyahputra,SnowballThrowingTingkatanMinatdanHasilBelajar(Sukabumi:Haura
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b.factoreksternal,merupakan suatu pemicu terciptanya minat

yangdipengaruhiolehbeberapaaktivitasdiluardiriseseorang,baik

berupa motivasikeluarga,perbedaan objekpemicu ketertarikan

atau kesediakan media , sarana prasarana serta keadaan

lingkungan.

BABIII

METODEPENELITIAN

A.PendekatandanJenisPenelitian

Penelitianinibertujuanuntukmemahamisertamengetahuistrategi

pelaksanaan humas dalam rangka meningkakan minat masyarakat

terhadapsekolah,sertamengetahuiresponangdiberikanmasyarakat

sejauhiniterhadapMIISabilillahSampang..Selanjutnyadigalimaknadari

Pubish2020)hlm.21-22
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apayangterjadi,untukdiungkapkeadaanyangsebenarnyaataupeneliti

hanyaakanmemaparkanapaadanyatentangkondisiyangakanditeliti

darihasilpenelitian.

Untuk mencapaitujuan tersebut,penelititurun langsung ke

lapanganpenelitianbertemudengankepalamadrasahmadrasahserta

walimuriduntukmengumpulkandatapenelitian,sekaligusmelakukan

analisis data selama proses penelitian. Untuk itu, penelitian ini

menggunakanpendekatankualitatif.

PendekatankualitatifmenurutCorbindanStraussmerupakanbentuk

penelitiandimanapenelitidalam mengumpulkandanmenganalisisdata

menjadibagian dariproses penelitian sebagaipartisipan bersama

informan yang memberikan data.33 Adapun alasan menggunakan

pendekatankualitatifadalah:

1.Untukmengeksplorasipengalamanpeneliti

2.Untukmenemukanvariabelyangrelevanyangnantinyadapatdiuji

melaluibentuk-bentukkuantitatifpenelitian

3.Untukmengambilpendekatan holistic dan komprehensifdalam

mempelajarifenomena.

SedangkanjenispenelitianinimerupakanpenelitianStudiKasus

sebagaimanadiungkapkanolehYin“Studikasusmerupakanpenyelidikan

empiriskontemporerdalam kontekskehidupannyata,terutamaketika

33Anselm StraussdanJulietCorbin,Dasar-dasarPenelitianKualitatif(Yogyakarta:Pustaka
Pelajar,2005),5.
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batas-batasantarafenomenadankontekstidakbegitujelas”.Rancangan

studikasusdipilihuntukmembantumengeksplorasipengalamanhumas

dalam menjagadan meningkatkan minatmasyarakatmelaluistrategi-

strategialternatif.

B.KehadiranPeneliti

Pada penelitian yang menggunakan pendekatan kualitatifyang

menjadialatutamaadalahmanusia(humantools),artinyamelibatkan

penelitisendirisebagaiinstrumentdenganmemperhatikankemampuan

peneliti dalam hal bertanya, melacak,mengamati, memahami dan

mengabstraksikansebagaialatpentingyangtidakdapatdigantidengan

caralain.Untukitukehadiranpenelitidilapanganmerupakansuatuhal

yang utama.Sehingga penelitisebagaiinstrumen penelitian utama.

Penelitibertindak sebagaiinstrumen sekaligus pengumpuldata.Oleh

karenaitu,untukmencapaitujuanpenelitian,makapenelitimelakukan

observasi,wawancara mendalam dan pengumpulan dokumen sebagai

sumberdata.

Kedudukanpenelitidilokasipenelitiansebagaipengamat.Untukitu

penelitidituntutuntukmemahamiperilaku,situasi,interaksiantarsubyek,

nilai,aktivitas,sertaapapunyangberkaitandengansubyekpenelitian.

Penelitianterjunkelapanganuntukmelakukaninteraksidenganinforman

sehingga dapat menggali informasi lebih dalam dan mengamati

perubahanyangada.Sehubungandenganhalitumakalangkah-langkah

yangdilakukanpenelitiadalah:

1.Kegiatan awalsebelum memasukilapangan,penelitimelakukan



45

surveydilokasipenelitiandenganmemahamikondisiyangadauntuk

memperolehgambaranmengenaistrategiyangdigerakkanhumas

dalam meningkatkanminatmasyarakatyaitu:

a.MIISabilillah menjadisatu-satunya MISwasta se-Kabupaten

Sampang yang memilikibanyak prestasiyang baik sehingga

masyarakatsekitarbanyak menaruh perhatian terhadap MII

SabilillahSampang.

b.Pelayananjasayangdiberikankepadasiswaataupunwalibegitu

diperhatikan,kenyamananwalimuridmenjadisalahsatutolok

ukurkeberhasilaneksistensisekolah,sehinggakepercayaanwali

muridterhadapsekolahterusmembaik.

c.HubungankelembagaanantaraMIISabilillahdenganlembaga

laindisampangdanjugalembagapemerintahansetempatsudah

baik,haliniditandaidenganadanyapenghargaankhususdari

pemerintahbagisiswaberprestasidiMIISabilillahyangtelah

membawanamaKabupatenSampangdikancahNasional,serta

adanya dukungan dari lembaga setempat untuk

mempercayakaan anak didiknya untuk melanjutkan di MII

Sabilillahpadajenjangpendidikanselanjutnya..

2.Langkahkedua,penelitimenyiapkaninstrumenuntukmengumpulkan

data.Serta mempersiapkan perlengkapan yang dibutuhkan untuk

mengumpulkandatadanmelakukanpengamatan.

3.Selanjutnyapenelititerjunkelapanganuntukmengumpulkandata
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sesuaidenganjadwalyangtelahdisepakatidenganinforman.

C.LokasiPenelitian

Penelitian inidilakukan diMadura tepatnya diMIISABILILLAH

Sampang yang notabenenya dianggap menjadimadrasah Ibtidaiyah

favoritdiKotaMaduradanmampubersaingdenganmadrasah-madrasah

lainnya.Alasanpenelitimengambilmadrasahtersebutkarenamerupakan

madrasah yang memilikisebutan madrasah Ibtidaiyah favoritdan

mendapatkepercayaan darimasyarakat.Dimana madrasah bersaing

untukmemberikankualitaspendidikan.

Selain itu MIISABILILLAH Sampang jugamerupakan madrasah

yang memilikimutu pendidikan yang sangatbagus.Oleh karena itu,

konsepstrategihumasyangdiselenggarakanolehMIISABILILLAH INI

harus dapatmenjadikan madrasah sebagailembaga yang semakin

bermutudanmendapatkepercayaanmasyarakatdalam setiapprogram

pendidikanyangdiselenggarakan.

D.SumberData

Datamerupakankomponenyangdigunakansebagaibahanuntuk

melakukanpenelitian.Dalam penelitianini,sumberdataadadua,yakni

sumberdataprimerdandatasekunder,berikutadalahpaparanterkait

keduasumberdatatersebut:

1.DataPrimer

Data yang diperoleh darisumbernya langsung,diamati,dicatat
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secara langsung,seperti:wawancara dan observasi.34 Adapun yang

merupakansumberdatautamaatauinformandalam penelitianiniadalah

orang-orangyangberkecimpunglangsungdimadrasah.Dalam penelitian

inisumberdata primeradalah kepala sekolah ,devisihumas dan

masyarakatyakniwalimurid.

2.DataSekunder

Yaitudatayangdiperolehdaridatayangsudahadadanmempunyai

hubunganmasalahyangditelitiyangmeliputiliteratur-literaturyangada.35

Data sekunderiniberupa dokumen,foto,buku-buku yang memiliki

hubungan dengan penelitian. Data sekunder ini merupakan data

pendukung.

E. ProsedurPengumpulanData

Teknik pengumpulan data dapat dilakukan dengan observasi

(pengamatan,interview(wawancara),kuisioner(angket),dokumentasidan

gabungankeempatnya.36 Dalam penelitianiniteknikpengumpulandata

yang dilakukan ada tiga teknik yaitu:Observasi,wawancara,dan

dokumentasi.

1.Observasi

Dalam penelitianini,penelitiakanterjunlangsungkelapanganuntuk

mengamatitingkah laku masyarakatdisana.Selain itu,penelitijuga

mengamatibagaimana 1) lingkungan sekitar madrasah,2) kondisi

hubungan antaramasyarakatdengan sekolah,3)mengamatikegiatan

34SumardiSoeryabrata,MetodePenelitian(Jakarta:RajaGrafindo,1998),84.
35SumardiSoeryabrata,Metode,85.
36Sugiyono,MetodePenelitianKuantitatif,KualitatifdanR&D(Bandung:Alfabeta,2014),
225.
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yang dilakukan devisihumas sekolah.MenurutJohn W.Creshwell

“Observasikualitatif merupakan observasiyang didalamnya peneliti

langung turun ke lapangan untuk mengamatiperilaku dan aktivitas

individudilokasilapangan.”37

2.Wawancara

Disinipenelitiakan mengajukan pertanyaan-pertanyaan seputar

penelitian yang dilakukan kepada nara sumber. Pertanyaan yang

diajukanpunsemiterstrukturdanbersifatterbukauntukmemunculkan

pandangan dan opinidaripartisipan yang tentunya sangatberagam.

Denganwawancarasemiterstrukturpenelitimencobamenggaliinformasi

yang lebih dalam tentang kehidupan informan untuk mengetahui

bagaimana cara berfikir mereka.Dengan metode wawancara semi

terstruktur ini juga diharapkan mendapatkan jawaban yang lebih

mendalam sehinggadapatmenggaliinformasiyanglebihlanjut.

Wawancaraatauinterview sebagaimanayangdiungkapkanAndi

Prastowodalam bukunya“Metodeinterview adalahprosesmemperoleh

keteranganuntuktujuanpenelitiandengancaratanyajawabsambiltatap

mukaantarapewancaradanorangyangdiwawancaraiberdasarkantujuan

penelitian.”38

Adapuntemadalam wawancarayangakandilakukandilapangan

dapatdilihatdalam tabelberikut:

37JohnW.Creshwell,ResearchDesign:PendekatanKualitatif,Kuantitatif,danMixed,terj.
AchnadFawaid(Yogyakarta:PustakaPelajar,2012),267.

38AndiPrastowo,MetodePenelitianKualitatif,212.
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Tabel.2.1Informanpenelitiandantemawawancara

NO INFORMAN TEMAWAWANCARA

1 KepalaMadrasah

3.Perandanfungsihumasperspektif

kepalasekolah

4.Program kerjahumas

5.Keterlibatankepalamadrasahdalam

bidanghumas

6.Siapasajayangterlibatdalam program

humas.

7.EfektifitaskinerjaHumas

2 WakaDevisiHumas 1.KeterlibatanwakaDevisihumasdalam

kegiatankepanitiaanperencanaan

penyelenggaraanhumassekolah.

2.Penyusunankonsepstaregihumas

sekolah

3.Pelaksaaankegiatanhumasmadrasah

4.Efektifitassertaresponmasyarakat

terhadapsekolah

3 Walimurid 1.MIISabilillahdalam opiniWaliMurid
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2.Gambaranhubunganyangterjalin

antarawalimuriddenganmadrasah

3.Bentukpelayananmadrasahmenurut

walimurid

4.AlasanmemilihMIISabilillahsebagai

tempatbelajarputra-putrinya

5.Keikutsertaandalam program

pendidikandisekolah.

3.Dokumentasi

Penggunaanmetodeinipenelitimaksudkanuntukmencaridata

mengenaidokumen-dokumen,foto,buku,maupuntulisanlainnya.Dari

metodeinidata yang didapatkan mencakup:1)foto kegiatan humas

madrasah,2)dokumendinamikaperkembanganjumlahpesertadidikdari

periodekeperiodeselanutnya.

Metode dokumentasiMenurut Gottschalk sebagaimana yang

dikutipDjam’anSatoridanAanKomariah“dokumendalam pengertiannya

yanglebihluasdapatberupasetiapprosespembuktianyangdidasarkan

atasjenissumberapapun,baikituyangbersifattulisan,lisan,gambaran,
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atauarkeologis.39

F.AnalisisData

MenurutMoleong dalam bukunya AndiPraswoto yang berjudul

Metode Penelitian Kualitatif, Analisis data adalah “Proses

mengorganisasikandanmengurutkandatakedalam pola,kategori,dan

satuan uraian dasar sehingga dapat ditemukan tema dan dapat

dirumuskankerjasepertiyangdisarankanolehdata.”40

BerikutsketsapengolahandatapadatahapanAnalisisData

LapanganMilesdanHubermandalam Sugiyonosebagaiberikut”41:

Gambar.1.1SketsaPengolahanDataLapanganTeoriMilesdan
Huberment

PeriodePengumpulan

ReduksiData

Antisipasi Selama Setelah

DisplayData

39Djam’anSatoridanAanKomariah,MetodologiPenelitianKualitatif(Bandung:Alfabeta,
2011),147.

40AndiPrastowo,MetodePenelitian,238.
41SugiyonoMetodePenelitianManajemen,Bandung:Alfabeta,2016.Hlm.404
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Analisis

Selama Setelah

Kesimpulan/Verifikasi

Selama Selama

Langkah-langkah dalam mengumpulkan data kualitatif dalam

modelMilesdanHubermansebagaimanadiatasjugadijelaskanolehAndi

Prastowodalam bukunyaadalahsebagaiberikut:

1.ReduksiData

Padatahapinipenelitimelakukanpemilihan,penyederhanaandan

transformasidata daricatatan lapangan untuk menggolongkan dan

menyusunnya menjadilebih sistematis.Memilih hal-halyang penting

untukditonjolkan.Memisahkandatadanmengelompokkannya.

2.PenyajianData.

Padatahapinipenyusunandatadariyangbersifatkomplekske

bentuk yang sistematis sehingga dapat dipahamidengan mudah.

Sehinggamembantupenelitiuntukmemahamiapayangterjadidanapa

yang harus dilakukan.Adapun jenis dan bentuk penyajiannya adalah

berupamatriks,grafik,jaringan,bagandanlainsebagainnya.42

Dalam penelitianinisetelahpenelitimelakukanreduksidatamaka

langkahselanjutnyapenelitiakanmelakukanpenyajiandata.Daridata

yangsudahdikelompokkanmakaakandiuraikanagarmudahdipahami.

42AndiPrastowo,MetodePenelitian,241.
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3.PenarikanKesimpulanatauVerifikasi

Padatahapini,penelitimulaimenarikkesimpulanadalahlangkah

yangterakhirdilakukanolehpenelitidalam menganalisisdatadengan

terus menerus,baik pada saat pengumpulan data.Pada awalnya

kesimpulanbisadibuatlonggardanterbukakemudianmeningkatmenjadi

lebihrincidanmengakarpadapokoktemuan.Padapenarikankesimpulan

ini peneliti berusaha untuk mencari arti benda-benda, mencatat

keteraturan,pola-pola,penjelasan,alursebabakibatdanproporsi.Jadi

daridatayangdiperolehpenelitiansejakmulanyamencobamengambil

kesimpulan.Kesimpulan tersebutsenantiasaharusdiverifikasiselama

penelitian berlangsung,verifikasidapatsingkatdengan mencaridata

baru.43

Jadianalisisdatainidilaksanakandimulaidariterjunkelapangan

untukmengumpulkandatayangkemudiandisusunsecarasistematisagar

memperolehgambaranyangsesuaidengantujuan.

Gambar.1.2.TahapanAnalisisDataLapanganMilesdanHuberman

43Lexy.J.Meleong,MetodePenelitianKualitatif(Bandung:Rosdakarya,2005).129.



54

G.PengecekanKeabsahanData

Ujikeabsahandatadalam penelitian,seringhanyaditekankanpada

ujivaliditasdanrealibilitas.Validitasmerupakanderajadketepatanantara

data yang terjadipada obyek penelitian dengan daya yang dapat

dilaporkanolehpeneliti.Dengandemikiandatayangvalidadalahdata

“yangtidakberbeda”antardatayangdilaporkanolehpenelitidengandata

sesungguhnyaterjadipadaobyekpenelitian.44

Pengecekandatayangbersifatkualitatifdalam penelitianiniadalah

menggunakan teknik triangulasi. Triangulasi teknik,berarti peneliti

menggunakan teknik pengumpulan data yang berbeda-beda untuk

mendapatkan data darisumber yang sama.Penelitimenggunakan

observasipartisipatif,wawancara mendalam,dan dokumentasiuntuk

sumberdatayangsamasecaraserempak.Triangulasisumberberarti,

untukmendapatkandatadarisumberdatayangberbeda-bedadengan

teknikyangsama.45LebihlanjutmenurutSusanStainbacksebagaimmana

yangdikutipsugiyonomenyatakanbahwatujuandaritriangulasibukan

untukmencarikebenarantentangbeberapafenomena,tetapilebihpada

peningkatanpemahamanpenelititerhadapapayangtelahditemukan.46

Daripengertian diatasdapatdiketahuibahwatriangulasidalam

penelitian iniadalah mencocokkan kebenaran darihasilpenelitian

terhadapsumberlainbisapadaseorangahlidibidangyangsesuaidengan

pokokpenelitiandansumberlainyangmampumemberikanketerangan

44Sugiyono,PenelitianKuantitatif,267.
45Sugiyono,PenelitianKuantitatif,241.

46Sugiyono,PenelitianKuantitatif,241.
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mengenaiinformasiyangdidapatdariinforman.

BABIV

PAPARANDATADANTEMUANPENELITIAN

A.GambaranMadrasahIbtidaiyahInternasinalSabilillah

1.ProfilMIISabilillahSampang

2.IdentitasMIInternasonalSabilillahSampang

a.NamaMadrasah :MIInternasionalSabilillah

b.AlamatMadrasah :

1.Jalan :jl.RajawaliIII,KarangDalem
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2.Desa/kelurahan :KarangDalem

3.Kecamatan :Sampang

4.Kota :Sampang

5.Propinsi :JawaTimur

6.Email :

7.Akreditasi :A

8.Nomortelepon :

9.Situs :www.sabilillah.sch.id

10.NPSSN :20577172

11.NSS :111235270017

12.Kodepos :69612

Tabel.3.1PimpinanMadrasah

No JABATAN NAMA NIP PENDIDIKAN

1 Kepala

Madrasah

Dr.HjMirhamida,

M.MPd

S3



57

2 Wakakurikulum TsamanulAdim,S.Pd.I S1

3 S1

4

5

Tabel.3.2.PersonalMadrasah

No URAIAN TOTAL PNS NONPNS

1 37 L P JML L P JML

Guru 15 22 37

2 Pegawai 5 3 2 5

Jumlah 42 42

Tabel.3.3.DatasiswaMadrasah

No URAIAN JUMLAHSISWA

L P JML

1 Kelas1 64 69 133

2 Kelas2 56 48

3 Kelas3 48 40 88

4 Kelas4 59 52 111

5 Kelas5 60 58 118

6 Kelas6 48 40 88
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Jumlah

3.VisiMisiMadrasah

a.Visi

Ungguldalam Prestasi,IslamidanTerdepan

b.Misi

 Mewujudkansuasanamadrasahyangislami

 Mewjudkansiswayangberakhlakulkarimah

 Melaksanakanpembelajaranyaninovatif

 Menciptakansumberdayamansiayangadaptif,kompetitif

koperatif,denganmengembangkanmultikecerasan

 Siswamampuberkomunikasiaktifdenganberbahsainggris

4.LokasidanMIInteasionalSabilillahSampang

a.Lokasi

LokasiMIInternasionalSabilillahSampangtepatberadadi

areakecamatanSampang.Berikutdeskripsilokasinya.

Kecamatansampangmerupakansalahsatukecamatanyang

terdapatdiKabupatenSampangMadura.

5.SaranadanPrasaranadiMIInternasionalSabilillahSampang
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Salah satu faktor terpenting dalam keberhasilan proses

pembelajaran dalam ranah pendidikan ialah adanya sarana

prasarana yang memadai,sehingga ketercapaian program yang

diselenggarakan oleh sekolah dapat berjalan dengan efektif.

Mengingathalitu,diMadrasahIbtidaiyahInternasionalSabilillah

Sampang,telahberupayadalam pemenuhanfasilitaspadasetiap

liniprogram yangberjalansejauhinidiMIInternasionalSabilllah

Sampan,berikutketerangan terkaitsarana dan prasarana yang

tersediadiMIInternasionalSabillahSampang;

a.24Ruangbelajar,ruangguru,kantorkepalaMadrasahdanTU,

perpustakaan,ruangIT,UKS,mushollahyangrepresentatif.

b.Halaman Madrasah yang Luas dan sejuk tersedia sebagai

lapanganbasket,asramasebagaipenunjang fasilitasbelajar

secaraintensif.

c.Kantin,parkirdan Lingkungan Madrasah yang mendukung

terhadapvisidantujuanMadrasah.

B.PaparanData

Pada bagian ini peneliti akan mendeskripsikan hasil

penelitian yang diperoleh selama masa penelitian dilapangan

melaluiwawancara,observasi,dokumentasiyang disesuaikan

denganpetunjukpadapedomanwawancarayangtelahdisediakan

penelititerkaittesisnya mengenaiStrategiHubunganMasyarakat

dalam UpayameningkatkanMinatMasyarakatterhadapPendidikan
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diMIInternasionalSabilillah.Kemudian,daridatayangdiperoleh

penelitimenyajikannyadalam bentukpenjabaransehinggadapat

dtariksuatukesimpulansertapemahamandarihasildatapenelitian

yangdiperoleh.Berikutpenyajiandatapenilitiantaralain;Pertama;

strategi hubungan masyarakat dalam meningkatkan minat

masyarakatterhadappendidikanMIISabilillahSampang,Kedua;

bentukresponmasyarakatterhadapstrategihubunganmasyarakat

yangdilakukandalam meningkatkanminatmasyarakatterhadap

pendidikanMIISabilillahSampang.

1.Strategi hubungan masyarakat dalam meningkatkan minat

masyarakatterhadappendidikanMIISabilillahSampang

Padaprosesterselenggaranyasuatuprogram pendidikan,tentunya

berorientasipada peningkatan peminatpendidikan dalam suatu

lembaga.Keberhasilanprogram yangdimaksudkan,agardinamika

objekpendidikansemakinmeningkat,halinidapatmenjaditolok

ukurterkaitkepercayaanmasyarakatterhadaplembagapendidikan

tersebut.Sehingga,dikatakanbahwapendidikantersebutmemiliki

program unggulan yang dapat menjadikan peserta didiknya

berkembangsertaberdayasaing.

Namun,tidakdapatdipungkiribahwahaldemikiandapat

dicapaitentunyamelaluisuatustrategi.Strategiyangdimaksud

ialah cara yang ditempuh suau lembaga pendidikan dalam

memberikanopinipositifpadamasyarakat,melaluihubunganyang
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positifdengan masyarakat,sehingga pendidikan dapatdengan

mudah mendapatkan simpati dan respect yang baik dari

masyarakat.

Berdasarkan hasil observasi peneliti di MII Sabililah

Sampang,upayadalam meningkatkanminatmasyarakatmelalui

humas benar-benardilakukan secara sistematik,dinamik dan

senantiasaberorentasi.Olehkarenanya,diMISabililahbetul-betul

memanfaatkan keberadaan devisihumas dalam perkembangan

madrasahdalam ranaheksternal.Halinidapatdicernapadahal

yangdiugkapkanolehBapak TsamanulAdim,S.PdselakuWaka

Kurikulum madrasahdalam wawacarayabersamapeneliti,bahwa;

“…Padabagianperencaannya,humasitumemilikiperanyang
sangatpentingdalam melaksanakankegiatanyangadadisekolah.
Karena,kita selalu memerlukan informasiantara pihaksekolah
denganwalimuridataupunmasyarakatsekitar.Olehkarenaitu,
hasildarikinerjahumasinisangatmenentukanterkaitprogram
yangakandilaksanakandimasayangakandatang.”47

` Pernyataan tersebutmenandakan keberadaan humas menjadi

salahsatupointcenterdalam tingkatefektifitaspenetapanpelaksanaan

suatuprogram diMadrasahIbtidaiyahSabilillahSampang.Namun,hallain

yang juga perlu dipahamibahwa,suatu orientasitentunya dapat

terlaksanamanakalaprosespencapaiannyamelaluitahapan-tahapanyang

rincidanterukur.Sebagaimanayangdisampaikanolehbapaktsamanul

Adim,S.Pd.Ibahwaterdapatbeberapakonsep sebagailangkahproses

47Bapaktsamanuladim,MISabilillah,03September2021



62

strategihubunganmasyarakatyangdilaluisebelum penentuanprogram

Madrasahdalam memicukepercayaanMasyarakatterhadapMadrasah.

Padaprosesdevisihumasiamenyatakanbahwa;

“…konseppertamakita,terlebihdahuluyaituhubungandenganwali
murid,karenatanpawalimuridkitasulitmendapatkansiswa.Kemudian
yangkeduakamimenjalinkomunikasibaikdenganmasyarakatsekitar,
yakninonwalimurid.Barukemudiandenganinstansi-instansilembaga
pemerintah sekitar.Selain itu pula kita berupaya memperbaikifaktor
internalkitamulaidariguru,fasilitastermasukjugawalikelasyangjuga
kamifungsikandalam membinahubunganbaikdenganwalimurid”48

Dilapanganpenelitimelihatadanyakinerjayangtujuannyatidak

mengecewakanwalimuridataumemberikesantidakbaikkepadawali

murid,sehinggaguru-gurudijadwalkandalam bentukkinerjaterstruktur

dengan tanggung jawab masing-masing dan targethubungan internal

hinggaberdampakpadapolapikirmasyarakateksternal,denganlampiran

program kerja sebagaimana terlampirpada bagian lampiran-lampiran

penelitian.

Gambar.2.1Dokumentasiprogram bersih-bersihbersamamasyarakatsekitar

48Bapaktsamanuladim,MISabilillah,03September2021
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Gambar.2.2Dokumentasiprogram lembagazakatkepadamasyarakat

Padaaktivitaslainnyapenelitimenemukanprogram santunananak

yatim yanghaltersebutpenelititemuiprapenelitian,padasaatpengajuan

suratpenelitiantepatnyabulanmuharram.

Halinimemilikirelasidengan haslwawancara penelitidengan

bapakselakuwalimuriddarisiswaRafaAzkayangmenyatkanbahwa;

“…sayamelihatMISabilillahinisebagailembagayangberbedadari
sekolahyanglain.Selainkarenailmuagamayangdiberikankepadasiswa
itu tidak cukup PAIakan tetapiberupa satuan mapel,disekolah ini
memberikanprogram keagamaanyangnampakpadasikapanaksaya
lumayansudahbisamepraktekkandalam kehidupansehari-hari.Seperti
doasebelum makan,wudhu’sebelum kesekolah”49

Kondisiinijugasesuaidenganhasilpengamatanpeneliti,dimana

seorangwalikelasmemberikanmauidzahdikelasnyadenganmeminta

siswamempraktekkanwudhu’sertamengirimkankepadawalikelasdalam

bentukvideokreatifgunamemastikancarawudhu’siswanyasudahtepat

atauperludiperbaikilagi.Sebagaimanaterlampirpadaarsipgroupmasing

-masingkelas.

49Bapakkedy,MISabilillah,06september2021
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Dalam pernyataanyaiajugamenyampaikan;

“…kamisebagaiwalimuridjugamerasapuasdansenangjikaanak
kamisudahbisamempraktekkanhasilbelajarnyadisekolah,kamijuga
memilikihubunganaikdenganguru-gurukhususnyagroupkelas,ituseiap
harinyaselaluadapemberitahuanmengenaipelajaranyangakandiajarkan
besokpagi,meskipunsebenarnyadiawal-awalsudahdikirimkanjadwal
pelajarananak-anak,nahhalitusangatmembantukamiuntukingatdalam
membinaanakbelajardirumah.Jadiwalikelasitusangatmemfasilitasi
kami.Anak kamipun dilayanidengan baik.Sepertiketika sampai
disekolahdisambutolehbeberapaguru,danbarisdanberdoadidepan
kelassebelum belajar,itusangatmendukungtehadapkarakteranakkami.”

Sesuai hasil pengamatan peneliti, bahwa di Madrasah ini

menerapkankulturagamisyangdapatmempengaruhisikappesertadidik

dan menjadikaraktertersendiribagimasyarakatMadrasah.Seperti

megucapsalam ketikaberjumpasesameanggotasekolah,penyambutan

siswadisekolahdanpembiasaanqur’anisebelum belajar.

Gambar.2.3Dokumentasipembiasaansalam padasaatsiswadatangkesekolah

HalserupadisampaikanolehibuWasiskabahwa;

“…sayasebagaiwalimurid,karenasayabelajardaikakak-kakaknya
dulu,sayamerasakanpogram-program yangadadiMadrasahinisanga
bagus,terutamapadapengembangankemampuansiswa,penggaliannya
danmembingnyajugabagus.Terutamapembinaanakhlaknyatehadap
anaksayaterkaitkehidupansehari-haridandirumahitubagus.Sehingga
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karakteranakitubetul-betuldibina.Itupulayangmembuatsayasenang
anaksayaadadiMIsabilillahini.”50

Pernyataaninisesuaidenganapayangditemukanolehpeneliti

salahsatugurumenegursalahsatusiswayangminum berdiri,atautidak

memakaisepatudihalamankelas.Bahkanteguranbagisiswayangtidak

meletakkansepatudiraksepatu,haltersebutmenjadikansiswaberjiwa

disiplinyangbaik.

Daribeberapapernyataantersebutdapatdipahamibahwabentuk

kepercayaanmasyarakatkhususnyawalimuridsangatbergantugpada

bentukhubuganbaikyangdiupayakanolehlembagapendidikanmelalui

pelayanan-pelayanankecilyangberhubungandengankebutuhansiswa

disekolah.Pada bagian ini masyarakat yang diposisikan sebagai

konsumenpendidikan,membinahubunganbaikmelaluialurstrategiyang

dinamis akan menentukan tingkatpartisipasimasyarakatkedepannya

terkaitlembaga.Sehingakondisidemikianmegakibatkanlembagasecara

transparan dapatmenjadikan masyarkatsebagaiwarga sekolah yang

berhakmengetahuiperihalpenyelenggaraan program apaun yang ada

diMadrasah.

Dalam wawancaralain,bapaktsamanuladim jugamenyebutkan

bahwa;

“…Terkaitwalimurid,kamipihakmadrasahberupayauntukmelibatkan
walimurid spada proses penetapan program sekolah untuk ananda.
KarenauntuksiswaseumuranMImasihmembutuhkanpengarahandari
orangtuanya.Jadi,kitamemintaarahanorangtua,sarandariorangtua
kemudianmenganalisiskemampuansiswajuga.Sehinggakebutuhanwali

50Ibuwasiska,MISabilillah,10September2021
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muriddansiswaakanberjalansesuaidengan program yangdiberikan
olehMadrasahuntukananda.”51

Mekanismepenerimaansiswabaru

Pada pengamatan penelitibahwa mekanisme penerimaan siswa baru

dilakuandenganoptimal,dimanapenentuansiswayangakanditerima

ialahmelaluikonseptestdaninterview.Madrasahinimelibatkanwali

muriddalam penentuanprogram siswadisekolah,padasaatpenerimaan

siswabaru calon siswadidampingiorang tuamasing-masing dengan

sistem interview.Proses inibagipeneliti,merupakan langkah awal

madrasahdalam memberikankesanhubunganyangbaiksecaralangsung

kepadacalonkonsumensehinggakepercayaanmasyarakatdapatdengan

mudahdicapaimelaluipembentukanopinipositifpadasistem pelayanan

yangdikerahkan.

51Bapaktsamanuladim,11september2021
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Gambar.2.4Arsipjadwalcalonsiswabaruyangmelibatkancalon

walimurid
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Gambar.2.5Dokumentasiinterviewwalimuridcalonsiswabaru

Dalam pernyataanyanglainbanyakTsamanulAdim jugamenambahkan

bahwa;

“…jadi,konseplangkahyangdisusundanterapkan,kitaberupayauntuk
mengkoordinasikansecaraterjadwalsesuaidengankebutuhansekolah
dalam mengembangkanminatmasyarakatterhadapMadrasahkita.Baik
itu koordinasidengan walimurid dan non walimurid serta instansi
pemerintahsetempatdanlainnya.Sehinggakitadapatmenuaibeberapa
manfaat atas hubungan dan kerjasama yang terjalin diantaranya;
hubungan baik terjalin dengan beberapa lini,meningkatkan apresiasi
masyarakatsecaraumum terhadapprogram kamidiMadrasah”52

Pernyataan tersebutdidukung dengan ungkapan ibu wasiska dalam

wawancaraiamenyatakanbahwa;

“…halpulayangmembantukamiterkaitanak-anakdisekolah,guru-guru
dansekolahselalumemberitahukanperkembangananakdisekolah.Juga
kitaseringdidatangkankesekolahbilaadaprogram baru.Bahkanada
groupWAkhususwalimuridsehinggakamisangatmudahmemahami
anak-anakketikamendapatkankendaladisekola”53

52BapaktsamanulAdim,MiSabilillah,11September2021
53Ibuwasiska,MISabilillah,10September2021
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Pada proses iniNampak beberapa walimurid yang kerap kali

mencariwalikelas anaknya ketika disekolah guna mengkonfirmasi

perkembangansiswadandihadapidenganpelyananyangelegandalam

bentukpenyampaianyanglugasolehsangwalikelasataugurumaple

terkait.

Gambar.2.6.Dokumentasipenerimaanraportolehwalimurid

Padabeberapahalterdapateventyangseringmelibatkanwalimurid

ataupunnonwalimuridsebagaimanapenelitimenjumpaipadasalahsatu

akunmediadanchannellembagayangmenampilkan kegiatansekolah

yang dihadiri berbagai masyarakat guna menjalin hubungan yang

harmonisjugamenjagastabilitashubunganbaikantaramadrasahdengan

masyarakatsebagaiberikut;
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Gambar.2.7.Arsipyoutubekegiatansilaturrahmiwalimuriddannonwalimurid
padaeventSabilillahBersholawat

PadaaktivitasyanglainNampakadanyakehadiranpemerintahpendidikan

yaknikemenagyanghadirdalam rangkapenilaiankinerjaKamad Ibtidaiyah

Sampang,padaArsipVideotersebutNampakkepalasekolahmenyampaikan

bentuk kinerja dengan lugas dan pemerintah menyimak dengan seksama

sebagaiberikut;

Gambar2.8.ArsipkunjunganKemenagkelembagaMISabilillahSampang

2.Responmasyarakatterhadapupayahubunganmasyarakatdalam

menarikminatterhadaplembagaMIISabilillahSampang
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Suatuhubunganseringkaliterbentukkarenaadanyasuatu

kepercayaanantarapihaksatudenganyanglain.Kepercayaanini

tentunya tidak dengan mudah didapatkan. Khususnya suatu

lembagapendidikan,kepercayaanmenjadisuatukebutuhanyang

sangat menentukan tingkat minat masyarakat. Sehingga,

pencapaian program pendidikan dapat terealisasi dengan

dukunganpenuhdarimasyarakat.

Dalam haldemikian,suatu lembaga pendidikan memilih

strategisebagaijalanjitudalam meningkatkanminatmasyarakat

yang dapat memicu masyarakat untuk berbondong-bondong

mempercayakan putra-putrinya mendapatkan pendidikan

dilembaga tersebut.Masyarakatyang responsifdengan suatu

program pendidikan akan senantiasa memilikiasumsipositif

sehingga kepercayaan yang dimiliki terhadap pendidikan

senantiasaterjagadanmeningkat.

Padabagianiniidapatkitatelaahpadaprosesyangdilalui

MIISabilillahSampangpadabahasansebelumnya,denganstrategi

yangdikerahkandalam rangkameningkatkanminatmasyarakat

melaluihubunganyangdijalinbaiksecaraeksternalatauinternal

sekolah.berbagaistrategiyang telah dilakukan tentunya suatu

lembaga pndidikan khususnya MII Sabilillah Sampang,

mengharapkanadanyaresponyangbaikdarimasyarakat.

HalinidinyatakanolehbapakTsamanulAdim,S.Pd.I.Pada
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wawancaranyaiaamenyebutkanbahwa;

“…sejauh inisaya lihatrespon masyarakatterhadap MI
Sabilillah sangat baik, program-program yang kami berikan
mendapatkanapresiasidariwalimuridmaupunnonwalimurid.Hal
inijugadapatsayarasakandarigrafikpeminatMadrasahkitatahun
inisangatmeningkat.Padatahunsebelumnyasiswayangmasuk
berjumlah 105 peserta didik baru. Sedcangkan tahun ini
alahamdulillah sampaiberjumlah 134 peserta didik baru untuk
kelassatutahunajaranini.”54

Padahasilobservasipeneliti,diMadrasahtersebutbanyak

sekalipeminatbaikdariwalimuridyangmenanyakaninformasi

terkaitprogram-program dan lain sebagainya,haltersebutjuga

ditandaidenganbeberapalampirandatajumlahsiswabarutahun

2021sebagaidataterbaruMadrasahSabilillah,denganmekanisme

ujikompetensiyangdilakukanolehMadrasahsebagaiberikut;

Gambar.2.9.ArsipAlurUjikompetensicalonsiswabaruMISabilillah
Sampang

54BapaktsamanulAdim,MISabilillah03September2021
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HaltersebutsenadadenganBapakEdijunaidiselakuwali

muridyangmenyatakanbahwa;

“…bagisayaMIISabilillahberbedadenganyanglain.Potret

keagamaannyalebihbanyaksertapembiasaan-pembiasaanQur’ani

yangditerapkandapattersampaikandenganbaikpadaanaksaya”55

Gambar.2.10.Dokumentasipembiasaansebelum belajar

Ibu Yusniselaku walidariananada Fawas Zaidan juga

menuturkanbahwa;

“…MadrasahIbtidaiyahSabilillahmerupakansekolahyang
bagus,lengkap.Karenasudahterorgnisir.Tidaksembarangan,jadi
setiapdetailnyaituterjadawal.Danyangpalingkamisukaadanya
ruang kelas dengan jumlah siswa yang tidak terlalu banyak
sehinggakedisiplinandapatterkontroldenganbaik.56

Madrasahyangterdiridari24ruangbelajarini,penelitimelihat

ruangkelasyangmasing-masingterdiridari20-26siswa,sehinggasiswa

mudahterpantaudanterkontroldenganbaikketikaprosespembelajaran.

55Bapakedijunaidi,MISabilillah06September2021
56Ibuyusni,MISabilillah20September2021
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Gambar2.11.Dokumentasiruangkelas

PadahasilwawancaradiatasdapatkitapahamibahwaMISabilillah

menjadisalahsatuMadrasahyangmendapatkanargumentasipositifdari

masyarakatnya.Ia mampu memberikan magnet bagikonsumennya

sehinggakepercayaanmerekasenantiasaterjagamelaluikompleksitas

kinerjabaiksecarainternalataupuneksternal.

Kendatidemikian,kompleksitas kinerja yang dibentuk tentunya

menghasilkanterjalinnyahubunganyang diharapkandapatmenambah

harmonisasiantaraMadrasahdenganwalimuridataupunnonwaliMurid.

Pandanganmasyarakatyangpositifatautidak,halitutidaklahlepasdari

adanyabentuksuatukomuniasiatauhubunganyangsengajadibentuk

dalam upayamemberikandayatariktersendiribagikonsumendimasa

yangakandatang.

MISabilillahMenjadiLokasiStudiBanding

Pada catatan peneliti,MISabilillah sering menjadilokasistudi

bandingterkaitpengelolaan,perkembanganprogram danlainnya.Dimana
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beberapainstansiataupuntamupentingberupapemerintahsetempat

atau lainnyatengah hadirkeMISabillah untukmelakukan kunjungan

edukatif.Pada bagian ini,Nampak MISabilillah menjadisalah satu

Madrasahyangdapatmemotivasilembagalainuntuk perkembangan

pendidikankedepannya.Dengandemikian,beberapapolahubunganyang

terjalinantaramadrasahdenganmasyarakateksternalMadrasahterbilang

baik,keadaansepertidiatastentunyadidapatdenganreputasiMadrasah

yang penuh dengan kepercayaan Masyarakatbaik internalatau pun

eksternal.Sebagaimanaterlampirpadadaftarkunjunganberikut;

Gambar2.12.ArsipbukukunjunganMISabilillahSampang

SebagaimanaMISabilillahyangmendapatasumsipositifdalam

pandanganmasyarakat,tentunyaiamemilikihubunganyangbermakna

antara Madrasah dengan masyarakat. Sebagaimana dalam suatu

wawancarabapakTsmanaulAdim menuturkan,bahwa;

“...denganberbagaiprogram yangkami kerahkan,alhamdulillah
hubungan yang terjalin selama iniselalu baik-baik saja.Selain juga
sebagaipenguatyaitukamimenfungsikankomitesebagaikontrolkondisi
ini,bahkan kamipihak madrasah mengadakan organisasikecilyakni
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Paguyuban WaliMurid.Jadisegalabentuksarandankritikwalimurid
kamifungsikandisitu,denganitujugakamiselalumenjalinhubunganyang
baik anatara pihak Madrasah dengan Masyarakat.termasuk pula
mengadakanacara,kemarinsecaravirtualkamiadakankhususgurudan
walimurid.Jadimaterinyakamisesuaikandenganperangurudanwali
muird,sehinggamemberikantimbalbalikdanresponyangmendukung
terhadapperkembangansiswanantinya”57

Gambae2.13.DokumentasipodcastkependidikanMISabilillah

Dalam tuturnyabeliaujugamenyebutkanbahwa;

“…untuk menjaga bahkan meningkatkan minat masyarakat
terhadap Madrasah, kami senantiasa mengingkatkan baik secara
infrastruktur Madrasah untuk selalu mempersiapkan diri dalam
memberikanhubunganyangnyamandenganmasyarakat.Termasukpula
Walikelas yang bisa dikatakan mendominasidalam menjadipemicu
hubunganlangsungdenganwalimurid,kamimewanti-wantisupayawali
muridselaluterfasilitasibaiksecaramaterialataupunkeluhan-keluhan
lainnyaterkaitanandadisekolah.”58

BerdasarkanpengamatanpenelitipadaMadrasahtersebutsering

diadakannyarapatevaluasibaikdisampaikanolehkepalaMadrasahatau

team terkaitbentuk pelyanan yang diberikan oleh seluruh pegawai

madrasah,khususnyawalimuridyangdijadikanpusatkoordinasipada

57BapaktsamanulAdim,MISabilillahSampang,11september2021
58BapakTsamanulAdim,MISabilillahSampang,11September2021
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masing-masingkelas.

Gambar2.14.Dokumentasirapatkoordinasidanevaluasipegawai

PernyataantersebutdibenarkanolehBapakEdiJunaidiselakuwali

darisiswRafaAzkakelas1Mathematic,yangmenyatakanbahwa;

“…selama saya menyekolahkan anak saya diMISabilillah ini
alhamdulillah hubungan saya dengan sekolah sangatbaik,termasuk
interaksidigroupkelassajasayakirasangatbagus.Mulaidariwalikelas
yang menyampaikan perihal jadwal pelajaran di esok hari, itu
tersampaikansecararinci.Termasukjugapenyambutanketikakamike
sekolah,anakitudisambutolehguru-gurudigerbangMadrasahmenurut
sayaitusangatluarbiasa.59

IbuYusnijugamenuturkandalam wawancaanyabahwa;

“…alhamdulillahhubunganyangadaantarasayadenganMadrasah,
guudanlainnyabaik.Karenaadahalapapunsayabisamenyampaikannya
melaluiwalikelas.Baikyangberhubungandenganfasilitas,SPPsehingga
tidakadakesulitankarenasudahterfasilitasidenganbaik.Kecualiada
kendaladalam pelajaranbarukamibisakonfirmasidenganwalikelas
sekaligusgurumapelnya,begitu.”60

Dengan beberapa pernyataan tersebutdapatdipahamibahwa

59Bapakedijunaidi,MISabilillahSampang,06september2021
60Ibuyusni,MISabilillahSampang,20September2021
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masyarakatakanmemberikanresponbaikitudalam bentukpositifatau

pun negatifbergantug pada cara suatu lembaga memberikan daya

tariknya kepada masyarakat.Sehingga masyarakatakan memberikan

timbal balik yang sesuai dengan apa yang diselenggarasakan

olehMadrasah dengan terprogram. Selain kesan positif tersebut,

masyarakatcenderung senang manakala ia dapatdilibatkan dalam

hubunganyangpositifterkaitprogram Madrasahyangberkaitandengan

anakdiMarasah,baikdalam halperkembangannyaterkaitpelajaranatau

hallainnyaketkadiMadrasah.

Oleh karena itu,Masyarakatyang posisinya sebagaikonsumen

dapatdiikutsertakandalam program-program Madrasahsebagaisalah

satu sarana Tolok ukurkesesuaian antara kebutuhan dan keinginan

Masyarakatterhadapprogram yangdirancangolehMadrasah.

SebagaimanadiungkapkanolehIbuYusni dalam wawancaranya

anataralain;

“…selamapandemiinisayamasihterfokuspadaperansayayang
dihimbau untuk memantau anak ketika belajarsecara virtualgoogle
meet,youtube dan lainnya.Tapi,biasanya hari-haripenting itu kami
diundangkesekolahsepertirapotanmaulidnabi,bahkanawalkitabelum
menjadibagansekolahpunkamidimintahadirsaatpretesanakmasuk
sekolah.kamidiinterview terkitanakkamisehinggakamimudahdalam
memantau kemampuan anak kamiinimau diarahkan kemana dan
program apayangcocoknantinyaketikaaktifdisekolah.”61

Pada pengamatan peneliti, Nampak ketika wali kelas

menyampaikandenganbahasayangsopandansikapyangbaik,didukung

dengankompelksitaspadadiripendidikataupunwalikelas,beserta

61Ibuyusni,Sampang20September2021
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penyampaiansecaramediaelektronikjugaterkontroldenganbaik,bahasa

yangtersampaikanjugatertatadenganbaik.

Gambar2.15.Arsippolahumasgroupkelaspadapembelajarandaring

Pernyataandiatasmenjadipenguatatasapayangdiungkapkan

olehBapakTsamanulAdim yangmenyatakanbahwa;

“…hubunganyangsengajadijalindansupayatetapterjalinantara
kami dengan masyarakat, kami disekolah mengcovernya dengan
memberikan program-program unggulan. Kami mempunyai sistem
buildingkarakteryangsalahsatunyaterdapatlifeskilldidalmnya.Antara
lain;pembinaankarakterqur’ani,kompetenberbahasainggris,tahfidzjuz
30sebagaidasar,namunjikaterdapatsiswayanghafalannyalebihatau
berlanjutitukamikembangkanlagisesuaikemampuansiswa.Kamidisini
jugamempunyaprogram Al-Qur’anBilqolam,Alqu’anTulisFallOnThe
Linedenganharapananak-anaklulusdarisinidapatmenguasaibahas
asingdanprogram lainnyayangtelahkamisediakan.

Dalam pernayataannyaiamenambahkan;

“program-program yang kami selenggarakan itu nanti diuji
publikkan,kamimenyampaikanhasilnyakepadakhalayakdalam bentukuji
publik.Kamitampilkan,inilohhasilanak-anakselamabelajardiMadrasah.
Jadisemuabentukpengembangankamisajikanuntukumum dalam acara
yangmelibatkanwalimuridataupunnonwalimurid.62

62BapaktsamanulAdim,SabilillahSampang03September2021
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Gambar2.16.Arsippelaksanaanujipublikbidangkeilmuansecaralive

danvirtual

Gambar2.17.Dokumentasipelaksanaanujipublikbidangkeilmuan

MIISabilillahmelakukanhubungankerjasamadenganinstansilainnya

Pada hasilobservasipeneliti,Madrasah tersebut malakukan

hubungan kerjasama dengan instansilainnya dalam bentukprogram

pendidikan dengan bentuk pembaharuan program untuk memberikan

pengalamanbelajaryangcukupberbeda,sehinggapengetahuansiswa
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meningkat.Juga,relasiMadrasahdenganinstansilainterjalindenganbaik

sehinggatidakbisadipungkirilembagainimenjadisalahsatulembaga

yangmenjadipusatperhatianbagipendidikanlainnya.Adapunkerjasama

yangdilakukanberupasebagaiberikut;

Gambar2.18.ArsipsuratundangangerakanPramukasekabupaten
Sampang

Juga Bapak EdiJunaidimengafirmasikeadaan tersebut,pada

wawancaranyaiamengungkapkanbahwa;

“…sejauhinikarenaanaksayabarubeberapabulansajadisini,jadi
sayaselakuwalimuridterkaitketerlibatanprogram Madrasah,dengan
kondisiCovidsepertiinikamicukupdiberikanperandalam mengawasi,
menemanidanmendampingianakketikabelajarviazoom,sewaktu-waktu
gurumenyapakami,ataupuntutorial-tutorialpelajaranlainnyayangkami
aksesdiyoutubeSabilillah.Itusangatbagussekali,sehinggakamidapat
jugamerasakanbagaimanaanakketikabelajardengangurunyameski
beberapakalibelajarnyasempatsebatasonline.”63

Padapernayataannyaiajugamenyebutkanbahwa;

“…jadicukupbanyakprogram yangmenarikdiMadrasahSabilillah
ini,termasuksayasendirisampaimeneyekolahkananaksayadisiniitu

63Bapakedijunaidi,sabilillah06September2021
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karenatertarikpadaacaraujipublikkeilmuan,tempatnyawaktuitudi
gedungBPU Sampang.Sayadiajaktemanuntukmenghadirinya,tamu-
tamupentingsayalihathadirdiacaraitu,walimuriddanlainnya.Acaranya
bagus sekali,anak-anak disitu pandaisekaliberbahasa inggris dan
keahlianbidanglainnyajugaditampilkan.Sejakitusayajadipenasaran
denganMadrasahSabilillah,sayacobatawarkankeanaksaya,akhirnya
anaksayamauuntukmasuksekolahdiMISabilillahini.”

Daribeberapa pernyataan diatas dapat kita pahamibahwa,

keterlibatanmasyarakatbaikituwalimuridataupunnonwalimuridakan

menjadipemicudalam ketertarikanterhadapmadrasah.Bahkanminat

masyarakatterhadap lembaga disitu digambarkan dapatmeningkat

secaradinamik.

Program Madrasahyang senantiasamelibatkanMayarakatbaik

walimuridataupunnonwalimuriddapatmenjelaskanbahwaMadrasah

tersebutselaluberupayauntukmenciptakansuatubentukhubunganyang

positifuntukmendapatkanapresiasipenuhdarimasyarakatkhususnya

masyarakatsebagaikonsumendaninstansipentinglainnya,haldemikian

akan menghasilkan respon yang dapat menguntungkan Madrasah

mengenaipopularitasnyadikhalayakumum.

C.TemuanPenelitian

Berdasarkan hasilpenelitian yang telah dijabarkan pada

paparandiatas,terapatbeberapatemuanyangdapatmemberikan

jawabanterhadapduafokusmasalahpadapenelitianinidengan

JudulStrategiHubunganMasyarakatdalam UpayaMeningkatan

MinatMasyarakatterhadap Lembaga Pendidikan MIISabilillah

Sampangsebagaiberikut;
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Fokus

1

Pernyataan informan

tentang strategi humas

yangditempuh

Teks Klasifikasi Temuan

Penelitian

- Kosep pertama yag

dikerahkanitudengan

wali murid, baru

kemudian dengan

masyarakatnon wali

murid selanjutnya

dengan instansi

pemerintahsetempat.

- Melakukan interview

dengan calon wali

murid,karenaanakMI

harus ada

pengawasan

pengaraha da

bimbingandariorang

tua. Kita anaslisis

calonsiswamengenai

kemampuandanlain-

lain hasilnya kita

sosialisasikandengan

wali murid dan

dirembuk arahnya

kemana, disesuaika

antara kemampuan

anak dengan

keinginanorangtua

- Menjalankanprogram

unggulan.Kalauuntuk

masyarakat sekitar

kita adakan bersih-

bersih kampung.

Kalau untuk instansi

terkait kita

mengundang dalam

moment

- Penentuan

prioritasobjek

- Interview calon

walimurid

- Sosialisasi

program

- Program

unggulan

madrasah

- Melibatkan

instansi yang

berubungan

dengan rogram

madrasah

- Pengadaan

program bilding

karakter

- Sosialisasi hasil

program kepada

wali murid dan

nonwalimurid.

- Keterlibatan

komite dan

pembentukan

paguyuban wali

murid.

- Pembenahan

infrastruktur

Madrasah.

- Partisipasi

Publik; meliputi

inteview wali

murid,

Melibatkan

instansi yang

berubungan

dengan rogram

madrasah,

Keterlibatan

komite dan

pembentukan

paguyuban wali

murid, serta

sosialisasi

program

- Optimalisasi

program;meliputi

Penentuan prio

ritasobjek,

- Program

unggulan

madrasah,

Pengadaan

program bilding

karakter

Penguatan Relasi

Internal; yang

meliputi fungsional

staf,walimurid,guru

Mekanisme

Relasisecara

General
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upacara,penijauan

kesehatan dan

lainnya.

- Program building

karakter, english

speakingdanlifeskill

lainnya, kemudian

disosialisasikan

kepada wali murid

danhasilnya di uji

pulikkan untuk wali

murid dan non wali

murid.

- Memfungsikan

komite sekolah dan

paguyubanwalimurid

sebagai

kontrolhubungan

madrasah dengan

masyarakat. Juga

memfungsikan

infastrukturyangada

seperi wali kelas

dalam membina

hubungan dengan

walimurid.Jugaguru

danstaflainnya.

danlainnya.

Tabel3.1.Tabeltemuanpenelitian

Pada tabeltersebutdapatdipahamibahwa terdapatbeberapa

langkahdalam konsepmekanismesecarageneral,sebuahkonsepyang

ditetapkansebagaicaracermatdalam upayamningkatkankpercayaan

masyarakat.Konsepinimerupakansuaturancanganyangdiimplentasikan

melaluiadanyabkolaborasiyangterarahdalam rangkamenuaihasilyang

efektif.
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Dalam rinciannya,konsep tersebutditempuh dengan sistematik

program Madrasah,yanghaliniditandaidenganpenyediaanprogram-

program unggulan.Sehinggakonsumenataubmasyarakatdalam dengan

mudahmemilihdanmengarahkansiswapadakondisipengalamanbelajar

yangsesuaidengankompetensiyangdimilikiolehsiswa.Padatahap

tersebut,rupanyaketerlibatanwalimuridataupunmasyarakatnonwali

muridmenjadisalahsatukekuatandalam membangunasumsipositif

masyarakatterhdapMadrasah.

Nampak pada tabeltersebut,adanya kerjasama antara pihak

Madrasah dengan Walimurid juga pemerintah daerah dalam bentuk

program sosialialisasiyang terstrukturdan relasisosialyang bersifat

mutualisme.Polastrategidemikian,diharapkandapatmenarikrespon

sertatingkatkepercayaanmasyarakatterhadapMadrasahdapatdiraih

secaramaksimaluntukperkembanganProgram Madrasahpadamasakini

danmasayangakandatang.

BABV

PEMBAHASAN

Pada hasilpenelitian yang telah dicantumkan sebelumnya,kita

diberikanpengetahuanbahwastrategiyangdikerahkanolehMIISabilillah

ialah “Mekanisme relasiseacaraa general”.Pada strategitersebut

terdapatbeberapa halsebagaicara cermatdalam menempuh tujuan

meningkatnya kepercayaan masyarakat. Strategiyang kerap sekali

dibutuhkansebagailangkahtepatdalam menjalankansuatumisilembaga
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pendidikan.Denganini kitadifokuskanpadastrategiyangmelibatkan

cara.Sebagaimanakondisiyangadabahwapublikmerupakankhalayak

umum yangbiladikaitkandenganpendidikanmerupakanmasyarakatyang

berperansebagaikonsumenutamalayananjasapendidikan.

Pada peristiwa MIISabilillah,masyarakatmenjadipoin center

dalam penentuanprogram pendidikan.Denganmenjadikanmasyarakat

dalam 2klasifikasiantaralain;masyarakatyangmeliputiwalimuriddan

nonwalimurid.Padapenentuanprogram,sebagaijasasuatulembaga

pendidikan,jarang sekalipola hubungan intens yang terjalin antara

lembaga pendidikan dengan masyarakat.Namun pada strategiMII

Sabililalah Sampang justru masyarakat dilibatkan dalam berbagai

penyelenggaraanprogram Madrasah.Baiksecaravirtualataupunsecara

langsung.Pegembanganprogram Madrasahyangseyogyanyamenjadi

hakotonom,padaperistiwainidisosialisasikansecararinci,terjadwaldan

berprogres sehingga persoalan Madrasah dapat diketahui dan

tersampaikandenganefektifkepadamasyarakatselakukonsumenbaik

walimuridataupunnonwalimurid.

Sebagaimana pernyataan pada bahwa komunikasiyang efektif

akan membantu pelanggan untuk meningkatkan pengetahuan dan

pemhamantentangpentingnyamenciptkankepercayaanpadaperusahaan

penyediajasa.Karenakomnikasiyangseringdanbermututinggiakan

menghasilkan kepercayaan yang lebih besar.64 Sehingga,keterlibatan

64Ekawarna,PengaruhKualitasLayanan,Kepercayaan,danCitraSekolahterhadap
KepuasanOrangTuadiSMPIslam Al-FalahKotaJambi,JurnalIlmuMenejemen
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masyarakatdalam program Madrasah menjadikan Masyarakatlebih

responsifsertasenantiasaberinovasimengikutiperkembanganMadrasah

danpesertadidikselakusubjektolokukurkeberlangsunganprogram di

suatu Madrasah.Keadaan demikian akan pula membantu Madrasah

dalam mencapaitujuan.

Dengandemikian,melibatkanmasyarkatdalam berbagaiprogram

Madrasahbaikwalimuriddannonwalimurid,akanmemberikanmanfaat

yangsignifikanpadaproseseksistensiMadrasahkedepannya.Karena

sesuaidenganobektujuanMadrasahadalahMasyarkatkhusunyawali

murid atau pun non walimurid sebagaitargetkonsumen Madrasah

berikutnya.

Pada konteks keterlibatan Masyarakat,bila walimurid sebagai

penguat atas meningkatnya suatu kepecayan terhadap madrasah,

keterlibatan masyarakatnon walimurid jugamemberikan kemudahan

Madrasah dalam menjembatani terselenggrnya program Madrasah

kepada khalayak mereka akan meberikan asumsipositifmeskitidak

berperansebagaikonsumenutamasuatujasalembagapendidikan.Pada

peristiwaMISabilillah,ialahdenganmembuatprogram secaraterjadwal

yangmelibatkanpemerintah-pemerintahsetempatatauorang-orangyang

memilikipengaruh terhadap masyarakat.Haltersebuttentunya tidak

setiaplembagapendidikanmudahmelaksanakannya,namuntakdapat

dinafikanbahwastrategiinimenjadipecutbagiMadrasahkarenadengan

terlibatnyaorang-orangberpengaruhdapatmenjadiindikasibagicalon

Terapan,Vol.3,November2021.Hlm.132
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peminatbahwasuatulembagatersebutbagusdanterpercaya.

Banyaksekalisaranayangdapatdigunakandalam misistategi

partisipasipublik ini,salah satunya pemanfaatan moment-moment

Madarsah,baikbesifatakdemikataupunnonakademik.Pemanfaatan

teknikpdastrategihumasbaiksecaralangsungataupunvirtual,keduanya

dapatdifungsikansesuaikebutuhandanefektifitassuatustrategiyang

ditentukan.Sebagaimana salah satu langkah promosilembaga ialah

produk, dimana hal tesebut mejadi hal mendasar dan menjadi

pertimbangan pereferensi bagi konsumen.65 Dengan demikin

penyelenggaraanprogram madrasahtidakhanyadiamatisecarainternal

saja,namun secara eksternaljuga menjadibagian daritercapainya

program madrasah,dalam halinimadrasahterkesansiagadalam menjadi

wadahbagikonsumennya.

masyarakatyang sengaja diikutsertakan pada setiap program

madrasah tentunya diharapkan dapat memunculkan suatu bentuk

hubungan mutualisme.pada kondisitersebut,madrasah akan berupaya

menyampaikanterkaitdetailprogram secaraefektifdanmasyarakatyang

terlibat akan berupaya memahami,sehingga muncullah ketertarikan

terhadapkonsistensismadrasahdalam menglurkanprogram pendidikan

bagipesertadidiknya.

selainitubentukpolahubunganyangterjalin,bilamenterlibatkan

masyarakatdidalamnya ialah instansipemerintah,maka selain dari

65Nurul,yuliWahyuni,UpayaMembangunPublikOpinionBagiLembagaPendidikan
Islam,JurnalMenejemenPendidikanIslam,Vol.2,hm.76



89

masyarakatsetempat,program madrasah juga mendata presiasidari

pemerintah sekitar,bahkan pada dapat menjadi daya minat dan

kepercayaanterhadapmadrasahsebagaimana

kendatidemikian program madrasah yang mendapatpresiasi

masyarakat dan pemerintah, jugaakan mendapatkan madrasah

memunculkanprogram unggulanyangdikoordinasikanterjadisistematik

sehinggapelaksanaanprogram bagianak-anakdapattercapaideganhasil

evaluasi yang memuaskan.mengingat program madrasah tentunya

menjadidayatawartersendiribagisuatumadrasahterhadapmasyarakat

selalukonsumenpendidikan.

Pada strategiselanjutnya,selain melibatkan masyarakat pada

beberapaprogram dan moment.Padabagianlainterdapatsistematik

program yangmeliputioptimlisasiprogram sertaevaluasicivitasinternal

sekolah dalam mempersiakan program madrasah,pada dasarnya

disesuaikandenganvisimisimadrasahselainjugadisesuaikandengan

kebutuhandankaraktermasing–masingpesertadidikdimadrasahpun

dapatmenyalurkanciriyangadapadamadrasahyaknimelaluiprogram

yangterstruktur,beriorientasi,danberkrakter.Sehinggahaltersebutyang

nantinyamasyarakatdapatmengenalmadrasahdenganbaik.

Madrasah yang mudah dikenaloleh masyarakatsalah satunya

adalahmadrasahyangmemilikiprogram yangpenyelenggaraannyadan

hasilyangdicapainampakbaikbagimasyarakat,tentnyahalinimelalui

proses strategi yang efektif. Kesesuain antar program, sangat
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menentukantingkatkepercayaankonsumenpendidikanterhadapsuatu

lembagapendidikan.program madrasahyang dianggap searahdengan

kebutuhan dan kenginan masyarakat,khususnyawalimurid akan lebih

berkemungkinanlebihbesarmendapatkandukungansaranakepercayaan

bahkanminatmasyarakatterhadaplembagapendidikanitusendiri.

Masyarakatanpadadasarnyamemberikankepercayaanpadasuatu

lembagapendidikan,salahsatufaktornyaialahmeyakinkanbahwasuatu

madrasahdapatmemberikansuatuketercapaiankeinginanmasyarakat

melaluiprogram yang disediakan dan diselengarakan oleh pendidikan

makadariitu,lembagadiharapkandapatmenelaahkonsumendancalon

konsumennyaterkaitpenyelesainprogram madrasahyangakandiberikan.

Salah satu halyang diterapkan pada strategiini,kerap kali

bersinggungandengananalisiskonsumenterkaitprioritasdanorientasi

program baikprogram yangsudahberjalan,program yangakanlakukan

selanjutnyatentunyaprogram tersebuthendaklahdapatmelaluikemajuan

peserta didiknya,mengingat eksistensilembaga pendidikan ditengah

masyarakatjugamempertimbangkanhasilyangnampakpadapeserta

didiksetelahdiberiknnyaprogram ungulanmadrasah.

Penyediaanprogram suatulembagapendidikanharuslahmenjadi

indiksiatas terjaminnya peserta didik dalam mendapatkan pelajaran

melaluipengalaman belajaryang berbeda-beda.sehingga penerimaan

sistem pembalajaranyangberkembangakanmenjadikanpesertadidik

tentunya satu langkah lebih maju dibandingkan dengan penyampaian
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pembelajaranyangmonoton.

Bentuk penyampaian program yang dikemas dalam skema

unggulan dengan intensitas yang kredibelakan menjaditombakbagi

keunggulan suatu lembaga dalam menciptakan peserta didikberdaya

saing dengan demikian,kepercayaan masyarakatdapatdiraih.Asumsi

masyarakattentunyatergantungpadasejauhmanaIamengenalsuatu

lembaga pendidikan.madrasah yang oksistensinya dikenalbaik oleh

msyarakatpastinyaIamenjadiwadahyangmenfasilitasipesertadidiknya

denganprogram madrasahyangtertatarapidanbersifatmenyeluruhbagi

pesertadidiknya.dengandemikiansuatubentukkedisiplinanilmudapat

diterimadenganbaikdanmenjadikekuasaanmadrasahdalam menjaga

danmeningkatkankepercayaanmsyarakatterhadapmadrasah.

Kepercayaanmasyarakatdapattergambarkandengansejauhmana

Ia berpartisipasi dalam setiap penyelenggaraan suatu program

pendidikan.sikap tersebutdapatpula terkoodinasibiak berupa kritik

membangun ataupun sarana masyarakat terhadap perkembangan

program suatumadrasah.

Dengandemikindapatkitapahamibahwakepercayaanmasyarakat

menjadi salah satu tujuan lembaga pendidikan dalam menjaga

keberlangsungan proses pendidikan di tengah masyarakat,dengan

berbagaikaraktermerekaakanmemilihpendidikansesuaidengantingkat

pemikiran kritik yang dimiliki,dalam menjamin keseimbangan

pengetahuandalam menghadapiglobalisasidimasayangakandatang.
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Berbagai upaya dapat dilakukan dalam efektifitas program

madrasahsehinggamasyarakatdapatmemahamidanmengikutiproses

pelaksanaanprogram madrasahdengantepat.Pengoperasianinidapat

dilakukandenganpemanfaatankerugianteknologisepertimenggunakan

mediaelektronikyangsaatinidapatdimanfaatkansebagaisaranadalam

berbagaihal.termsukpulasebagaimediapublikasiprogram pendidikan.

Pengenalan program-program madrasah kepada khalayakdapat

tersalurkan melaluimedia sosial.Sebagaimana beberapa penggunaan

elektroniksebagaimediabelajarbaik,om,youtube,geoglemeet,semuaitu

merupakansalahsatupemanfaatanmediasebagaisalahsatustrategi

yang juga dapat ditempuh dalam masa yang cukup efektif dan

efisien.Melaluihalitu program unggulan madrasah dapatterekspost

secara menyeluruh.beberapa langkah juga dapatditempuh pada saat

beberapaprogram yangdihadirisecarlangsungolehmasyarakat,wali

muridnonwalimuriditupunpemerintahsekitarjugamerupakanstrategi

cermatdalam menjalanihubungan yang harmonis dan mengiktiantar

madrasah dengan masyarakat selaku konsumen pendidikan.

Sebagaimanayangdikemukakanolehnovabahwastrategipublicreltion

dapatdilakukanbeberapahalberikut;

“Publications,SetiapfungsidantugasPublicReltionsatauHumas

adalahmenyelenggarakanpublikasiataumenyebrluskninformasimelalui

berbagaimediatentangaktivitasataukegaitanperusahaanatauorgnisasi

yangpantasuntukdiketahuiolehpublik.Dalam halinitugasHumasadalah

menciptakanberitauntukmencaripublisitasmelaluikerjasamadengan
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persatawartawan dengantujuanmenguntungkanceritalembgaatau

organisasiyangdiwakilinya.”66

Dengandemikianhubunganyangterciptaantaramadrasahdengan

masyarakatsenantiasaterkontroldanberartidenganketersdinmadrasah

dalam membinbinghubunganmelaluidinamikprogram yangmaksimal

pemanfaatanbeberapamediaini,merupakansalahsatustrategihumas

yangcukupmemilikihasilpeningkatanminatmasyarakatmelaluiproses

suatuprogram baiksecaralangsungataupuntidaklangsung.

66Nova,firsanCrisisPublicReltion(Jakarta;RajawaliPress,2011)hlm.
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BABVI

PENUTUP

A.Kesimpulan

1.Strategidalam upayameningkatkanminatmasyarakatterhadap

lembaga pendidikan MI Sabilillah Sampang ialah melalui

“mekanismeRelasisecara general”yaknisuatu misihumas

dengan memfungsikan program bersama dalam

pengembanganminatmasyarakatterhadapMadrasahmelalui

a.event;yakniacara yang dirancang dengan memfungsikan

program-program unggulanMadrasah..

b.Publications,yaknipublikasihasilprogram-program madrasah

dalam bentuk suatu moment program terjadwal dan

teragendakan..

c.Penguatan internal ,yakni optmalisasi kinerja karywan

Madrasah dalam penguatan hubungan internalantarguru

dalam Madrasah.

2.Bentuk Respon masyarakat terhadap upaya meningkatkan
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minatmasyarakatyangdilakukanolehlembagapendidikanialah

sebagaiberikut;

a.Perasaantertarik,dan

b.Perhatian

B.Saran

1.Bagipemerintah

Berupayamengapresiasipendidikansecarapenuhmendukung

program-program pendidikan yang bertujuan pembentukan

siswaberdayasaing.

2.BagiMIISabilillahSampang

a.Selalu melakukan perbaikan dan evaluasi pada

perkembangan siswa dalam mengikutiproses program-

program unggulan.

b.Meningkatkansolidaritasstaffbaikantarteam,pimpinan

danlainsebaginya.

c.Tetap menciptakan sertamembangun karaktermadrasah
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dengan budayaorganisasiyangdapatdijadikanpointcenter

bagiMadrasahlainnya.

3.Bagipenelitiselanjutnya

Penelitianinidapatdijadikansebagaipertimbanganataupun

berbandingan dalam mengimplementasikan strategihumas

dalam meningkatkanminatmasyarakatdenganharapandapat

mengkajiserta memperluas bidang keilmuan yang belum

terkonsepdalam penelitianini.
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