
 كفاءة معلمي اللغة العربية:   للمحافظة على إدارة الدوارد البشرية

 دراسة الحالة في مدرسة خديجة الدتوسطة بمدينة مالانج

 

  رسالة الداجستير

 

 :إعداد
 نور العين

 ٕٕٓٚٓٓٔٗٓٔٓٓالرقم الجامعي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قسم تعليم اللغة العربية
 كلية الدراسات العليا

 م الإسلامية الحكومية مالانججامعة مولانا مالك إبراهي
ٕٕٕٓ 



 أ 
 

 كفاءة معلمي اللغة العربية:  للمحافظة علىإدارة الدوارد البشرية 

 دراسة الحالة في مدرسة خديجة الدتوسطة بمدينة مالانج

 

 

 رسالة الداجستير

 مقدمة إلى جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج 

 على درجة الداجستيرلاستيفاء شرط من شركط الحصوؿ 

 في تعليم اللغة العربية

 

 

 :إعداد
 نور العين

 ٕٕٓٚٓٓٔٗٓٔٓٓالرقم الجامعي: 

 

 

 

 قسم تعليم اللغة العربية
 كلية الدراسات العليا

 جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج
ٕٕٕٓ  



 ب 
 

 استهلال

 

 قاؿ الله تعالى في القرآف الكرنً:
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
تِ إِلََٰٰٓ أَهْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُم بَ يَْْ ٱلنَّاسِ أَن  نََٰ إِنَّ ٱللَََّّ يََْمُركُُمْ أَن تُ ؤَدُّوا۟ ٱلَْْمََٰ

ا بَصِيراً يعًًۢ ا يعَِظُكُم بِهِۦٰٓ ۗ إِنَّ ٱللَََّّ كَانَ سََِ  ۞ تََْكُمُوا۟ بِٱلْعَدْلِ ۚ إِنَّ ٱللَََّّ نعِِمَّ

 
“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan 

amanat kepada yang berhak menerimanya, dan (menyuruh 
kamu) apabila menetapkan hukum di antara manusia 

supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah 
memberi pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. 

Sesungguhnya Allah Maha Mendengar lagi Maha Melihat”. 

Q.S. An-Nisa’: 58 
 

 كقاؿ علي بن أبي طالب رضي الله عنه:
 غْلِبُهُ البَاطِلُ بِِلنِّظاَمِ الحقَُّ بِلَا نِظاَمٍ ي َ 

 

“Kebenaran yang tidak terorganisir dengan baik dapat 
dikalahkan oleh kebathilan yang terorganisir”  

  

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura2-aya44.html


 ج 
 

 إهداء

 

 أىدم ىذه الرسالة إلى:

 

 عبد الرحمن الحاجّ  أبي المحبوب

 نةرافعة الجالحاجّة كأمي المحبوبة 

 اربّ ارحمهما كما ربيّاني صغير 

 

 كأىدم كذلك رسالتي إلى

 جدّم جميل الدرحوـ كجدّتي سرم الدرحومة

  الذم ددعمي  دجععي  في كل عملعائلتيأختي كأخاني ك ك 

 

  



 د 
 

 شكر وتقدير
 

. الحمػػػػػػػد ع الػػػػػػػذم علػّػػػػػػم  لقلػػػػػػػم. علػّػػػػػػم الإنسػػػػػػػاف مػػػػػػػا   بسػػػػػػػيم
دعلػػػػػم. كالصػػػػػلاة كالسػػػػػلاـ علػػػػػى أشػػػػػرؼ اللسػػػػػاف كخػػػػػير ا ناـ سػػػػػيّدنا كمػػػػػولانا   كعلػػػػػى 

 آلو كصحبو أجمعين. أما بعد. 

رسػػػػػػػالة الداجسػػػػػػػتير برػػػػػػػ  العنػػػػػػػواف: الحمػػػػػػد ع بنعمتػػػػػػػو كقدرتػػػػػػػو قػػػػػػػد بسػّػػػػػػ  ىػػػػػػذه 
دراسػػػػػػة الحالػػػػػػة في :كفػػػػػػاءة معلمػػػػػػي اللغػػػػػػة العربيػػػػػػةللمحافظػػػػػػة علػػػػػػى  إدارة الدػػػػػػوارد البجػػػػػػردة 

. تسػػػػػرّ الباح ػػػػػة أف تقػػػػػدّـ أف ػػػػػل الجػػػػػكر مػػػػػن مدرسػػػػػة خدتػػػػػة الدتوسػػػػػ ة بدددنػػػػػة مػػػػػالانج
 عميق الفؤاد إلى من سهم مساهمة كبيرة في كتابة ىذه الرسالة، خاصّة إلى:

سػػػتاذ الػػػدكتور زدػػػن الػػػددن الداجسػػػتير، مػػػددر جامعػػػة مػػػولانا مالػػػك إبػػػراىيم ف ػػػيلة ا  .ٔ
 ل لب العلم في ىذه الجامعة.الإسلامية الحكومية مالانج على إع اء الفرصة 

 ف يلة ا ستاذ الدكتور كاحػد مػورني الداجسػتير، بصػفتو عميػد كليػة الدراسػات العليػا .ٕ
بسػػػػاـ الوايفػػػػة ا خػػػػيرة لدرحلػػػػة فرصػػػػةن لكتابػػػػة ىػػػػذا البحػػػػ  لإ ةللباح ػػػػ قػػػػد أ ح مالػػػػذ

 الداجستير
كليػػػػػة يػػػػػة  قسػػػػػم تعلػػػػػيم اللغػػػػػة العربف ػػػػػيلة الػػػػػدكتور الحػػػػػاج شػػػػػهداء الداجسػػػػػتير، رئػػػػػي   .ٖ

، لدػػػػػا امعػػػػػة مػػػػػولانا مالػػػػػك إبػػػػػراىيم الإسػػػػػلامية الحكوميػػػػػة مػػػػػالانجبج الدراسػػػػػات العليػػػػػا
 قاـ بإدارة القسم. 

لػػػػػػػدكتورة نػػػػػػػور الدفيػػػػػػػدة كا الداجسػػػػػػػتير ف ػػػػػػػيلة ا سػػػػػػػتاذ الػػػػػػػدكتور كلػػػػػػػدانا كاركاددنػػػػػػػا  .ٗ
الداجسػػػػػػتير، مجػػػػػػرفاف الػّػػػػػذاف قػػػػػػد أرشػػػػػػداني ككجهػػػػػػاني في كػػػػػػل مراحػػػػػػل إعػػػػػػداد ىػػػػػػذه 

 رسالة الداجستير. 
 ،مػػػػػػددر مدرسػػػػػػة خدتػػػػػػة الدتوسػػػػػػ ة مػػػػػػالانجبصػػػػػػفتو  ف ػػػػػػيلة السػػػػػػيّد إدكػػػػػػو كاردكدػػػػػػو .٘

كالسػػػػيدة فػػػػتا الجنػػػػة كالسػػػػيدة عيػػػػي  شػػػػيفاء بصػػػػفتهم معلمػػػػو  السػػػػيد برىػػػػاف الػػػػددنك 
 الية لتنفيذ عملية البح .غني فرصة و أع  ندالذ اللغة العربية



 ق 
 

منحػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػية حػػػػػػػػ  تػػػػػػػػتممكن الباح ػػػػػػػػة مػػػػػػػػن الػػػػػػػػذم دقػػػػػػػػدّـ  LPDPمؤسسػػػػػػػػة  .ٙ
 لدرحلة الداجستير.  إكماؿ الدراسة

كطػػػػلاب قسػػػػم تعلػػػػيم اللغػػػػة  LPDPكزملائػػػػي مػػػػن كحػػػػدة الحاصػػػػلين علػػػػى منحػػػػة  .ٚ
اـ اعدتهم كأدعيػػػػػػتهم لإبسػػػػػػعلػػػػػػى مسػػػػػػالعربيػػػػػػة فصػػػػػػل دأد، كجميػػػػػػ  أصػػػػػػدقائي ا حبػػػػػػاء 

 ه الرسالة. ىذ

م ابػػػػػة. قػػػػػػد سػػػػػلل  الباح ػػػػػػة ربػّػػػػو سػػػػػػبحانو كتعػػػػػالى أف تكػػػػػػوف أعمػػػػػالذم مقبولػػػػػػة ك 
لػػػػػو مػػػػػن ا خ ػػػػػاء كالنقصػػػػػاف، فترجػػػػػو الباح ػػػػػة بزلا  الرسػػػػػالة هاعترفػػػػػ  الباح ػػػػػة  ف ىػػػػػذ

لبحػػػػػ  أحسػػػػػن كأف ػػػػػل مػػػػػن السػػػػػادة القػػػػػراء اقتراحػػػػػات كتعليقػػػػػات بنػّػػػػاءة ليكػػػػػوف ىػػػػػذا ا
مػػػػػن  دكػػػػػوف ىػػػػػذا البحػػػػػ  نافعػػػػػا لدػػػػػن دسػػػػػتفيد منػػػػػوأف  الباح ػػػػػة رجػػػػػوتلشػػػػػا كػػػػػاف قبػػػػػل، ك 

 . يا لريب السائلػػػػين ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػين. آمالدؤسسات كمعلمين كخاصة معلمي اللغة العربية

 
 

 ٕٕٕٓددسمبر  ٜمالانج، 

 الباح ة
 

 نور العين
  



 ك 
 

 موافقة الدشرف 

 ا ال البة:تهبعد الإطلاع على رسالة الداجستير التي أعد 
 : نور العين  الاسم

 ٕٕٓٚٓٓٔٗٓٔٓٓ:  الرقم الجامعي
للغة العربية: دراسة كفاءة معلمي ا  للمحافظة علىإدارة الدوارد البجردة :   العنواف

 مدرسة خدتة الدتوس ة بدددنة مالانجالحالة في 
 

 كافق الدجرفاف على تقديدها إلى لجنة الدناقجة. 
 ـٕٕٕٓددسمبر  ٜمالانج، 

 الدجرؼ ا كؿ
 

 يرلدانا كاركاددنا  الداجستاذ الدكتور ك ا ست
 ٖٜٜٜٖٜٔٓٓٔٓٛٔٔٓٓٚٔرقم التوايف: 

 ـٕٕٕٓددسمبر  ٜمالانج، 
 الدجرؼ التاني

 

 يرالدكتورة نور الدفيدة الداجست
 ٜٕٕٕٜٜٗٔٔٓٓٛٔٓٓ٘ٓٙٛٔرقم التوايف: 

 اعتماد
 رئي  قسم تعليم اللغة العربية

 

 الدكتور شهداء الداجستير
 ٖٜٜٜٖٜٔٓٓٔٓٚٔٔٓٓٚٔرقم التوايف: 



 ز 
 

 عتماد لجنة الدناقشة  ا

إدارة الدوارد البشرية للمحافظة على كفاءة معلمي إف رسالة الداجستير بعنواف:  
، التي أعدّتها اللغة العربية: دراسة الحالة في مدرسة خديجة الدتوسطة بمدينة مالانج

 ال البة: 
 : نور العين  الاسم

 ٕٕٓٚٓٓٔٗٓٔٓٓ:  الرقم الجامعي

متها ال البة أماـ لجنة الدناقجة كقرّرت قبولذا شرطا للحصوؿ على درجة قد قدّ  
 ـ. ٖٕٕٓدنادر سنة  ٜالداجستير في تعليم اللغة العربية، كذلك في دوـ الاثنين، بتاردخ 

 كتتكن لجنة الدناقجة من السادة: 

 رئيسا كمناقجا     د. أكردل بحر الددنأ.
       ٖٕٖٕٕٜٓٓٔٓٓٓ٘ٓٚٔرقم التوايف: 
   مناقجة أساسية      د. أسفية الرسل
        ٖٕٜٕٕٓٚٔٓٓٔٓرقم التوايف: 

  مجرفا كمناقجا      أ.د. كلدانا كاركاددنا 
      ٖٜٜٜٖٜٔٓٓٔٓٛٔٔٓٓٚٔرقم التوايف: 
 مجرفة كمناقجة      د. نور الدفيدة
     ٜٕٕٕٜٜٗٔٔٓٓٛٔٓٓ٘ٓٙٛٔرقم التوايف: 

 اعتماد
 عميد كلية الدراسات العليا

 

 أ.د. كحيد مورني
 ٕٖٕٖٖٜٜٔٓٓٔٓٓٓٓٓٓٙرقم التوايف: 



 ح 
 

 إقرار أصالة البحث

 أدناه: ةأنا الدوقع
 نور العين:   الاسم

 ٕٕٓٚٓٓٔٗٓٔٓٓ:  الرقم الجامعي
للغة العربية: دراسة كفاءة معلمي اللمحافظة على  إدارة الدوارد البجردة :  العنواف

 مدرسة خدتة الدتوس ة بدددنة مالانجالحالة في 
 

أقرّ  ف ىذا البح  الذم أعددتوُ لتوفير شرط للحصوؿ على درجة الداجستير في 
تعليم اللغة العربية كلية الدراسات العليا بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية 
مالانج، ح رتو ككتبتو بنفسي كما زكرتو من إبداع غيرم أك تأليف الآخر. كإذا ادعى 

تأليفو كتبين أنو فعلا لي  من بح ي فلنا أبرمّل الدسؤكلية على  أحد استقبالا أنو من
ذلك، كلن تكوف الدسؤكلية على الدجرؼ أك على كلية الدراسات العليا بجامعة مولانا 

 مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج.
 ىذا، كحررت ىذا الإقرار بناء على رغبتي الخاصة كلا تبرني أحد على ذلك.

 
 

 ـٕٕٕٓ ددسمبر ٜج، مالان 
 ،ةال الب   

 

 نور العين
 

 
   



 ط 
 

 مستلخص البحث
الحالة في  كفاءة معلمي اللغة العربية: دراسة  للمحافظة علىإدارة الدوارد البجردة . ٕٕٕٓنور العيْ. 

تعليم اللغة العربية. كلية قسم  .. رسالة الداجستيرمدرسة خدتة الدتوس ة بدددنة مالانج
( ٔالدجرؼ: ) معة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج.الدراسات العليا. جا

 .الداجستير الدكتورة نور الدفيدة( ٕ، )الداجستير لدانا كاركاددنا ا ستاذ الدكتور ك 
 ، كفاءة الدعلماللغة العربية علم، مإدارة الدوارد البجردةالكلمات الْساسية: 

ا في إدارة الددرسة لتحقيق أىداؼ الدؤسسات التعليمية. تلعب إدارة الدوارد البجردة دكرنا مهمن 
كلكن عليها.  افظةكفاءة الدعلمين كالمح  قيةتعد إدارة الدوارد البجردة أد نا كاحدة من الجهود الفعالة لتر 

م  أنها مهمة بجكل مناسب إدارة الدوارد البجردة   د بّق بعض الددارس بناء على البحوث السابقة، 
 .لدعلمينل ماف جودة ا

كفاءة معلمي اللغة   للمحافظة علىإدارة الدوارد البجردة  دراسةإلى  ا البح هدؼ ىذد
كاختيار معلمي اللغة  وايف( تٕ( بز يط معلمي اللغة العربية، )ٔ: )، م  التركيز الفرعيالعربية

لذم تم إجراؤه ، كا( تقييم معلمي اللغة العربيةٗ) ،( تدردب كت ودر معلمي اللغة العربيةٖالعربية، )
دراسة  نوعم   الوصفي الكيفي نهجالد ا البح ىذ استخدـ .مالانج مدرسة خدتة الدتوس ةفي 

من  برليل البيانات تمك كالدقابلات كالتوثيق.  لاحظاتالحالة. تم جم  البيانات  ستخداـ تقنيات الد
نتائج صحة  لتلكد منا. دتم الاستنتاجت ك البيانات كعرض البيانا تركيزثلاث خ وات كىي  خلاؿ
 .ع اءا  تأكد، كبيانات السلبيةال، كزيادة الد ابرة، كالت لي ، كبرليل ةالدلاحظمن توسي   البح 

، ين جددعلمعربية عند الحاجة إلى ممعلم اللغة ال( دتم بز يط ٔ: )تدؿ على بح نتائج ال
ي علم( دتم توايف مٕ)كدتم تنفيذه من خلاؿ خ وات برليلية تت من دكر فردق ضماف الجودة. 

كىي برددد الدؤىلات، كالتنجئة الاجتماعية، كالاختيار الإدارم، ، مراحل ٚاللغة العربية على 
معلمي اللغة ( تنقسم برامج تدردب ٖ. )، كالتوجيولتعيين، كتوقي  العقدلجتماع الاكاختبار القبوؿ، ك 
( دتم تقييم معلمي اللغة ٗ. )الركحي ودر ، هما برامج الت ودر ا كاديدي كبرامج التالعربية إلى نوعين

( تقي بز يط الإشراؼ بجكل ركتيي  )الإشراؼ ال . دتمعربية من خلاؿ الإشراؼ ا كاديديال
 . في تقييم الإشراؼ النوعيك الكمي  الددرسة ا سلوبستخدـ تك (. كلينيكيك لدناسبة )الإشراؼ ال

ردق ط علمي اللغة العربية دتم عنككفاءة مأف ضماف جودة  تدؿّ علىكخلاصة ىذا البح  
كىذا من خلاؿ مساهمات رئي  الددرسة كفردق ضماف الجودة ككل  ،إدارة الدوارد البجردة الجيدة

   المجتم  الددرسي.
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ABSTRACT 

Ainiy, Nurul. 2022. Human Resource Management to Maintain Arabic Teacher 

Competence: Case Study at Khadijah Islamic Middle School Malang. Thesis, 

Arabic Language Education Study Program, Postgraduate of Maulana Malik 

Ibrahim Islamic State University Malang. Advisors: (1) Prof. Dr. Wildana 

Wargadinata, Lc., M.A, (2) Dr. Nuril Mufidah, M.Pd 
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Human resource management has an important role in school management 

to achieve the goals of educational institutions. Human resource management is 

also one of the effective efforts to improve and maintain teacher competence. 

However, based on several studies, some schools have not implemented human 

resource management appropriately, though human resource management is very 

important to maintain teacher quality. 

This study aims to examine human resource management in maintaining 

the competence of Arabic teachers at Khadijah Islamic Middle School Malang, 

with sub-focus including: (1) Planning for Arabic teachers, (2) recruitment and 

selection of Arabic teachers, (3) training and development of Arabic teachers , and 

(4) evaluation of Arabic teachers, at Khadijah Islamic Middle School Malang. 

This study used the qualitative approach with case study design. Data collection 

used observation techniques, in-depth interviews, and documentation. Data 

analysis techniques include data concentration, data presentation, and drawing 

conclusions. Checking the validity of the findings used the methods of extending 

observation, increasing persistence, triangulation, analysis of negative case data, 

and peer checking. 

The results of the study show that: (1) Planning of Arabic language 

teachers is performed when there is a need for new teachers, and through 

analytical steps involving the role of the quality assurance team. (2) Recruitment 

of Arabic language teachers is performed in 7 stages, namely determining 

qualifications, outreach, administrative selection, acceptance tests, appointment 

meetings, contract signing, and orientation. (3) Training and development 

programs for Arabic language teachers are divided into two types, namely 

academic development programs and spiritual development programs. (4) 

Evaluation of Arabic language teachers used academic supervision. Supervision 

planning is performed regularly (classical supervision) and occasionally (clinical 

supervision). Supervision assessment used two types of approaches, namely 

quantitative supervision and qualitative supervision. 

The conclusion of this study shows that maintaining the quality and 

competence of Arabic teachers is through good human resource management, as 

well as through the contributions of the school principal, quality assurance team, 

and the entire school community.  
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ABSTRAK 

Ainiy, Nurul. 2022. Manajemen SDM untuk Mempertahankan Kompetensi Guru 

Bahasa Arab: Studi Kasus di MTs Khadijah Malang. Tesis, Program Studi 

Pendidikan Bahasa Arab, Pascasarjana Universitas Islam Negeri Maulana 

Malik Ibrahim Malang. Pembimbing: (1) Prof. Dr. Wildana Wargadinata, 

Lc., M.A., (2) Dr. Nuril Mufidah, M.Pd. 

Kata kunci: Manajemen SDM, guru Bahasa Arab, kompetensi guru 

Manajemen SDM memiliki peran penting dalam manajemen sekolah 

untuk mencapai tujuan institusi pendidikan. Manajemen SDM juga menjadi salah 

satu upaya yang efektif untuk meningkatkan dan mempertahankan kompetensi 

guru. Namun berdasarkan sejumlah penelitian, beberapa sekolah belum 

menerapkan manajemen SDM secara tepat. Padahal, manajemen SDM sangat 

penting untuk mempertahankan kualitas guru.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji manajemen SDM dalam 

mempertahankan kompetensi guru Bahasa Arab di MTs Khadijah Malang, dengan 

sub fokus mencakup: (1) Perencanaan guru Bahasa Arab, (2) rekrutmen dan 

seleksi guru Bahasa Arab, (3) pelatihan dan pengembangan guru Bahasa Arab, 

dan (4) evaluasi guru Bahasa Arab, yang dilakukan di MTs Khadijah Malang.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan rancangan studi kasus. 

Pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data meliputi konsentrasi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan temuan dilakukan dengan 

memperpanjang pengamatan, meningkatkan ketekunan, triangulasi, analisis data 

kasus negatif, dan pemeriksaan sejawat.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Perencanaan guru Bahasa Arab 

dilakukan saat terdapat kebutuhan akan guru baru, serta dilaksanakan melalui 

langkah-langkah analisis yang melibatkan peran tim penjamin mutu. (2) 

rekrutmen guru bahasa arab dilaksanakan dalam 7 tahap, yaitu penetapan 

kualifikasi, sosialisasi, seleksi administrasi, tes penerimaan, rapat penetapan, 

penandatanganan kontrak, dan orientasi. (3) Program pelatihan dan 

pengembangan guru Bahasa Arab terbagi menjadi dua jenis, yaitu program 

pengembangan akademik dan program pengembangan spiritual. (4) Evaluasi guru 

Bahasa Arab dilaksanakan melalui supervisi akademik. Perencanaan supervisi 

dilaksanakan secara rutin (supervisi klasikal) dan insidentil (supervisi klinis). 

Penilaian supervisi menggunakan dua jenis pendekatan, yaitu supervisi kuantitatif 

dan supervisi kualitatif.  

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa mempertahankan 

kualitas dan kompetensi guru Bahasa Arab dilakukan dengan Manajemen SDM 

yang baik, serta melalui kontribusi kepala sekolah, tim penjamin mutu, dan 

seluruh warga sekolah.   
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 الفصل الْول
 والدراسات السابقة الإطار العام

 مقدمة . أ
ليم اللغة العربية من خلاؿ عدة الدتغيرات. بجكل عاـ، دتم برددد لصاح عملية تع

بد ل ىذه الدتغيرات ىي الدعلم كال لاب كالدرافق كالبنية التحتية كالدناىج كا ساليب 
كللمعلمين دكر استراتيعي كعاجل للغادة في الجهد التعليمي  ٔكالوسائل التعليمية.

يق أساليب التدرد  الجامل. تعتمد كل جهود الإصلاح تقردبنا في لراؿ الدناىج كت ب
على الدعلم نفسو. كىذا  ف الدعلم ىو الجخص الذم يخ ط كدنفذ عملية التعلم كدقيم 
ال لاب كدوجههم لتحقيق أىدافهم كامتلاؾ شخصية. مهنة التدرد  ىي الدهنة التي 

ف جمي  الدكونات في عملية فإ ، ف اؿ رألكما   2يدكن أف بردد مستقبل ىذه ا مة.
لم لن توفر أقصى قدر من الدعم كلا يدكن استخدامها على النحو ا م ل كالتع عليمالت

لتحسين الجودة كنتائج التعلم دكف أف تكوف مدعومة بح ور الدعلمين الذدن دسعوف 
 3.ربييّ جباتهم كمالدواقف في كاقيق ا فكار في شكل سلوؾ متفوؽ ك  ستمرار لتح

كلذم موق   ،ج التعليميةف ة للنتائالدعلموف ىم أحد لزددات الجودة العالية كالدنخ
، لذا فإف كل جهد لتحسين جودة التعليم يحتاج إلى إدلاء في عملية التعليم ستراتيعيإ

اىتماـ كبير لزيادة الدعلمين من حي  العدد كالجودة. دتم برددد لصاح التعليم إلى حد  
كالتعلم.  ليمعكبير من خلاؿ استعداد الدعلمين في إعداد طلابهم من خلاؿ أنج ة الت

، فإف الدوقف الاستراتيعي للمعلمين لتحسين جودة الدخرجات التعليمية دتلثر كم  ذلك
تعد كفاءة الدعلم من أك ر العوامل الدهيمنة التي تؤثر على . الدعلمين ككفاءاتهم حتراؼ 

ٝ من نتائج ٙ.ٙٚأف  Nana Sudjanaجودة التعلم. أاهرت نتائج البح  الذم أجرتو 

                                                           
 in” برليل الكتاب الددرسي لدادة اللغة العربية ل لاب الصف ال اني من الدرحلة ال انودة متتاب  من كزارة الجؤكف الددنية,“إثنينية,  andنور العين  ٔ

Mudalla: Proceeding International Conference on Arabic Languange (Malang: Universitas Negeri 

Malang, 2021), 7ٚٙ–ٜٚٛ ,http://prosiding.arab-um.com/index.php/mudalla/article/view/958. 
2
 Heri Susanto, Profesi Keguruan (Banjarmasin: Program Studi Pendidikan Sejarah Universitas 

Lambung Mangkurat, 2020: 4). 
3
 Ibrahim Bafadal, Peningkatan Profesionalisme Guru Sekolah Dasar (Jakarta: Bumi Aksara, 

2006). 
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ساهم  قدرة الدعلمين على التدرد   :تأثرت  داء الدعلم م  التفاصيل لابتعلم ال 
ٝ، كابذاىات الدعلمين بذاه ٖٛ.ٕٖٝ، كساىم التمكن في الدادة بنسبة ٖٗ.ٕٖبنسبة 

 Stanfordمن  Darling & Hammondدظُهر البح  الذم أجراه ك ٝ. ٓٙ.ٛالدواد بنسبة 

University ا بإلصاز أنو من خلاؿ النتائج الكمية، ف إف جودة الدعلم لذا علاقة قودة جدن
 4ال لاب.

م اللغة ي، ككذلك في تعللذا تأثير كبير على لصاح التعلم ، فإف كفاءة الدعلمك لتالي
فاءة معلمي اللغة ، فيعب مراعاة كم اللغة العربيةيتحسين جودة تعللالعربية. لذلك 

 أك معلمي اللغة العربية أنفسهم. ةرسما من قبل الحكومة أك مددرم الدد، إالعربية بعنادة
، فإف كفاءة معلمي اللغة العربية   برظ  ىتماـ كبير من لستلف الفئات. كم  ذلك

كفاءة    ودركيدكن ملاحظة ذلك من خلاؿ قلة الدراسات حوؿ الجهود الدبذكلة لت
ل، م ل ا خر  يةميعناصر التعلال، مقارنة  لدراسات حوؿ هاحمادتلمي اللغة العربية ك مع

م اللغة يتعل مداخل، ك ميالدراسية، كالدواد التعليمية، كطرؽ التعل، كالدناىج ميالتعل لكسائ
م اللغة العربية ىو ي، الجخص الذم دتحكم بجكل رئيسي في عملية تعلالعربية. في الواق 

 في ، ككذلك رؽالتعلم، كت بيق ا ساليب كال لعلم. سواء كاف ذلك في تجغيل كسائالد
في تعليم  يةميعناصر التعلالتحسين ل، ربية. لذلكم اللغة العي الي في تعلالدنهج الدت ودر 

 ت ور عليها م  افظةكفاءة معلمي اللغة العربية كالمح   ودر، فيعب أكلان تاللغة العربية
اللغة  علملكي دتمكن م(، ٕٛٔٓكرأل رافعين ) .مف، بحي  لا تنخفض جودتهاالزم
دتقن أف دكوف لددو عدد من الكفاءات ك ، تب كمسؤكلياتوربية من أداء كاجباتو الع

  5م اللغة العربية.ي، كىي تعلف كالدهارات الدتعلقة بدعاؿ عملوعددنا من الدعارؼ كالدواق

تاج إلى اىتماـ من ، فإف كفاءة الدعلمين في إندكنيسيا بر لإضافة إلى ذلك
ختبار كفاءة الدعلمين من نتائج ا منخف ة بجكل عاـ. ،  نها تعتبرلستلف ا طراؼ

ٝ من الدعلمين في إندكنيسيا إلى الحد ا دنى  ٔٛ،   دصل حوالي ٕ٘ٔٓإلى  ٕٕٔٓ
                                                           
4
 Okta Khusna Aisi, ‗Stategi Pengembangan Kinerja Guru Di SMP Ma‘arif 1 Ponorogo‘ (STAIN 

Ponorogo, 2015).  
5
 Roviin, ‗Teacher‘s Management in Arabic Instruction‘, Ta‘dib, 20.2 (2018), 179 

<https://doi.org/10.31958/jt.v20i2.848>. 



ٖ 
 

من الدرجات. الاختبار نفسو ىي كاحدة من التقييمات لقياس كفاءة الدعلم كما دتم 
تقييمو ىو التمكن من الكفاءة التربودة كالكفاءة الدهنية كقدرة الدعلم على إعداد 

يعيات التعلم لل لاب كإدارة الفصوؿ الدراسية كفهم الدوضوعات التي دتم تدردسها استرات
تسبب في تدني جودة ت تيال ةامل الرئيسيو العكأحد كقدرة الدعلم على تقييم التعلم. 

الدعلمين في إندكنيسيا ىو الافتقار إلى الحد ا قصى من إدارة الدوارد البجردة في توايف 
دارة جيدة للموارد البجردة في توايف كتدردب الدعلمين تعل من الدعلمين. عدـ كجود إ

الصعب التمييز بين الدعلمين الذدن درغبوف حقنا في التدرد  أك درغبوف فقط في الحصوؿ 
الدعلمين اىتمامنا كبيرنا  فيتواعلى كاائف م لا كموافين حكوميين. غالبنا ما لا دولي 

الدعلمين أف تكوف لددهم رغبة كبيرة في لكفاءة الدعلمين حي  تب أف دُ لب من 
  6تعليم كالتدرد  بجكل فعاؿ.ال

تستند الحاجة الدلحة لبرنامج ت ودر الدعلمين أد نا إلى الافتراض  ف لي  كل ك 
ترفين. الدعلمين كالعاملين في لراؿ التعليم الذدن تم إنتاجهم قد استوفوا معادير الدعلمين المح

لكي دساىم الدعلموف إلى أقصى حد في برقيق ا ىداؼ  ،بناءن على ىذه الافتراضات
  ضمافك ، تب أف دكوف ىناؾ جهد لت ودر ودة التعليم في إندكنيسياالتعليمية كبرسين ج

 دردبتم بجكل تدرتي كمستمر. دتم تنفيذ أنج ة الت ودر كالتدم ذالكفاءة الدعلمين 
كمنظمي الوحدات التعليمية  الدهي  للمعلمين بدبادرة من الحكومة كالحكومات المحلية

كلصاح كل العمل دعتمد على إدارتو. فإف العملية  7.كجمعيات الدعلمين كالدعلمين شخصينا
، إنو هأحد الآراء مولياسا فيقاؿ كما   8الإداردة لذا دكر كبير في لصاح الدؤسسات التربودة.

بزاذىا  وات التي تب ا، فإف الخلدجاركة في اللوائا العالديةإذا أراد الجعب الإندكنيسي ا

                                                           
6
 ―Kualitas Guru Pengaruhi Kualitas Pendidikan Di Indonesia - Kastara.ID,‖ accessed January 28, 
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7
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8
 Muhammad Kholilur Rosyid et al., ―Manajemen Perencanaan Pembelajaran Aktif Di 
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، سواء من حي  الفكر كالإبداع كالعاطفة في تدردب الدعلم ىي إدارة الدوارد البجردة
 9الركحية كا خلاقية كالدسؤكلية.ك 

كفاءة معلمي اللغة العربية كبرسينها   على محافظة، فإف الجهود الدبذكلة لللذلك
 ف الدعلمين كموافي التعليم  ،. كذلكسةالتي قام  بها الددر مرتب ة بإدارة الدوارد البجردة 

كىذا ما  ىم الدوارد البجردة الرئيسية التي لذا تأثير كبير على لصاح الدؤسسات التعليمية.
، بدا الإدارة الجيدة للموارد البجردة أف (ٜٕٔٓسوليستيادم كآخردن ) تعززه نتائج بح 

ا تأثير إتابي كبير على ، لذودض كالرضا الوايفي كبرفيز العملفي ذلك من حي  التع
، لا تولي جمي  الدؤسسات التعليمية التي لددها كلكن من الآسف 10برسين أداء الدعلم.

كما  برامج لتعلم اللغة العربية اىتمامنا كبيرنا لإدارة الدوارد البجردة لدعلمي اللغة العربية.
 ة في  رمسات تعليم اللغة العربي، أف بعض مؤسبح و ( فئٕٕٓكورنياكاف )  أكضا
سين جودة الدعلمين ، لي  لددها برامج أك خ ط خاصة لتحجاكل الجرقية كددرم

كىذا ما  11أداء معلمي اللغة العربية. كمراقبة مجرفوف لتقييم هالي  لددك عليها،  افظةكالمح
م اللغة العربية ىي قلة ي، أف إحدل الدجكلات التي دواجهها تعلتؤكده نتائج بح  ل في

من خلاؿ إدارة  ىذه الدجكلةعلمي اللغة العربية. يدكن التغلب على جودة ككفاءة م
 م )توايف كاختيار(كقبولذ هم، بدءنا من بز ي رد البجردة لدعلمي اللغة العربيةالدوا

 12.همكتقييم همكتدردب

كخاصة في العددد من الددارس في مددنة مالانج،  ةبناءن على ملاحظات الباح 
درسة خدتة إحدل الددارس التي الد، تعد تعليم اللغة العربية مجناالددارس التي لددها بر 

 الدتوس ةالددرسة خدتة  ٖٔت بق إدارة الدوارد البجردة لدعلمي اللغة العربية ب ردقة منظمة.
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 Muhammad Ilham, ‗Manajemen Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan Mutu Lembaga 
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10

 Andi Sulistiadi, Otto Berman Sihite, and Virza Utama Alamsyah, ―Pengaruh Manajemen SDM 

Terhadap Kinerja Guru Yayasan Tunas Bangsa Di Kota Tegal,‖ Jurnal Improvement 6, no. 2 

(2019): 1–9. 
11

” برليل جودة الدعلم في مؤسسة ا زىار ببارم على أساس معادير جودة معلم اللغة العربية للناطقين بغيرىا لمحمد رفع  حسنين كآخردن“إندرا كورنياكاف,  
 .(ٕٕٔٓ)جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية, 

 .(ٕٗٔٓ)جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية, ” إدارة ترقية جودة معلمي اللغة العربية في معهد الرفاعي العصرم بدالانج“ل في أمين الله,  ٕٔ
 ٕٕٕٓمارس  ٕٓ - ٘ٔخم  مدارس إسلامية في مددنة مالانج ، نتائج الدلاحظات ا كلية في   ٖٔ
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الإسلامية ىي كاحدة من أف ل الددارس الإسلامية ا ىلية في مددنة مالانج. تع ي 
لتعلم من خلاؿ توفير العددد من الدرافق الداعمة، الددرسة خدتة ا كلودة دائمنا لجودة ا

تنفيذ إدارة  لإضافة إلى  14م ل الفصوؿ الدراسية كالدختبرات كالدلاعب الرياضية كغيرىا.
، ت بق الددرسة خدتة أد نا الإدارة الجيدة في إدارة الدؤسسة، سواء من الدوارد البجردة

. لا ععب أف التلاميذلتحتية، ككذلك إدارة م، كإدارة الدرافق كالبنية ايحي  إدارة التعل
 في الدرحلة خدتة على الاعتماد ا كاديدي من الدددر العاـ للتعليمالددرسة حصل  
  15توس ة.كالد ةالابتدائي

دائمنا  الددرسة خدتةبراكؿ ، جودة ككفاءة معلمي اللغة العربيةعلى  محافظةكلل
 قبوؿالبجردة، كىذا دجمل التخ يط كالنفيذ إدارة جيدة للموارد تبذؿ قصارل جهدىا 

يدكن ملاحظة ذلك من  )التوايف كالاختيار( كت ودر كتقييم معلمي اللغة العربية.
تم تنفيذه الذم د التقييمنظمة ك الدتخ يط الصارـ كإدارة ال قبوؿ الدعلمينخلاؿ نظاـ 
، تجع  ةمعلمي اللغة العربي كفاءة  ت ودرلك . من خلاؿ برنامج الإشراؼ بجكل ركتيي 

، إما من الدختلفةكالتدردب  الت ودربرامج  مجاركة دائمنا الدعلمين في الددرسة خدتة
أك ا نج ة التعاكنية م  الدؤسسات  ((MGMP ل  استجارة معلمي الدادةخلاؿ لر

، بل لضن لا نهتم فقط  لدؤىلات ا كاديدية دقاؿ ا ستاذ كاردكدو:  ٙٔالتعليمية ا خرل.
م  اختيار الدوارد البجردة. ك كالجخصية الإسلامية في  للكفاءة الدهنيةأد نا نع ي ا كلودة 

لمحافظة لت ودر ال، فنحن نقدـ دائمنا برامج قبوؿا مر عند اختبار ال ، لا دتوقفذلك
  ٚٔد.مستمر التحسين بجكللتقييم ك   نقوـك كفاءتهم في المجاؿ التعليمية، على  

 لدراسة الدتعمقة  ة في القياـالباح  رغب  ،استنادا على خلفية البح  الدذكورة
كفاءة   المحافظة علىخدتة الدتوس ة  لذدؼ إلى  درسةالد التي أجرتهاالبجردة لإدارة الدوارد 

تعلم اللغة العربية بجكل فعاؿ تنفيذ ح  دكونوا قادردن على معلمي اللغة العربية، 
 ىذا البح  كصف ت بيق إدارة . براكؿ الباح ة فيكالحصوؿ على أقصى قدر من النتائج
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 ―MTs. KHADIJAH,‖ accessed April 6, 2022, http://mtskhadijahmalang.mysch.id/. 
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الدوارد البجردة لدعلمي اللغة العربية في الددرسة خدتة الدتوس ة من حي  التخ يط 
إدارة الدوارد كالتوايف كالاختيار الت ودر كالتقييم. كقررت الباح ة عنواف البح  بػػػػػػػ 

 الددرسة خديجةدراسة الحالة في : علمي اللغة العربيةم ةكفاء  للمحافظة علىالبشرية 
 .مالانج الدتوسطة بمدينة

 أسئلة البحث  . ب
لى دراسة إدارة الدوارد البجردة بناء على خلفية البح ، فيركز ىذا البح  ع

 الدتوس ة بدددنة خدتةدرسة الدعلمي اللغة العربية التي قام  بها كفاءة م  للمحافظة على
 بح ، كىي:بعض أسئلة ال ةصوغ الباح ت. لتحقيق ىذه الخ ة، فمالانج
 ؟في مدرسة خدتة الدتوس ة مالانج معلمي اللغة العربيةكيف بز يط  .ٔ
 ؟في مدرسة خدتة الدتوس ة مالانج توايف كاختيار معلمي اللغة العربيةكيف  .ٕ
 ؟في مدرسة خدتة الدتوس ة مالانج تدردب كت ودر معلمي اللغة العربيةكيف  .ٖ
 مالانج؟ الدتوس ة معلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة تقييمكيف  .ٗ

 
 ج. أهداف البحث

 بناء على ا سئلة الدوصوغة، دستهدؼ ىذا البح  إلى:
 كصف بز يط معلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة الدتوس ة مالانج. .ٔ
 في مدرسة خدتة الدتوس ة مالانج. توايف كاختيار معلمي اللغة العربية كصف .ٕ
 رسة خدتة الدتوس ة مالانج.في مد كت ودر معلمي اللغة العربية كصف تدردب .ٖ
 .مالانج الدتوس ة معلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة تقييم كصف .ٗ
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 د. فوائد البحث
كترجو الباح ة أف دكوف ىذا البح  مفيدا من الجانب النظرم كالجانب 

 الت بيفي. أما فوائد ىذا البح  من الجانب النظرم فهي:

لدراسة كلحد مساهمات العلوـ كالدعرفة، كخاصة من الدتوق  أف تستخدـ نتائج ىذه ا .ٔ
كفاءة الدعلمين لترقية جودتهم كجودة   للمحافظة علىحوؿ علم إدارة الدوارد البجردة 

 التعليم.
كأف تساىم نتائج ىذه الدراسة  فكار للباح ين الآخردن في إجراء البحوث التي  .ٕ

ءة الدعلمين كخصوصا لدعلمي كفا  كالمحافظة على حمادةلتناقش إدارة الدوارد البجردة ل
 اللغة العربية.

 

 كأما فوائد ىذا البح  من الجانب الت بيقي فهي:

كفاءة للمعلمين من خلاؿ ل ماف  اكلة المحللمؤسسة التربودة: أف دكوف مرجعا في  .ٔ
 إدارة الدوارد البجردة، كخصوصا لدعلمي اللغة العربية. 

لتحسين  تهمات كالدكاف  في ترقية كفاءلدعلمي اللغة العربية: أف دكوف زيادة الدعلوم .ٕ
 جودة تعليم اللغة العربية.

إدارة ك  الإدارة عموما للباح ين الآخردن: أف دكوف زيادة البيانات كالدراج  حوؿ دراسة .ٖ
 الدعلمين. كفاءةل ماف   خصوصا الدوارد البجردة
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 ه. حدود البحث
 كاائف إدارة الدوارد تجير النقاط الرئيسية التي ستصبا أساس ىذا البح  إلى

في الكتاب دإدارة الدوارد البجردة في التربيةد  Jones & Waltersالبجردة التي اقترحها 
(Human Resource Management in Education ) كايفة، كىي  ٖٔكالذم دتكوف من
( التنسيب، ٘( الاختيار، ٗ( التوايف أك التعنيد، ٖ( برليل الوايفة، ٕ( التخ يط، ٔ
( ٓٔ( مدة الخدمة، ٜ( الراتب كالدزايا، ٛ( التقييم كالدكافآت، ٚلتدردب كالت ودر، ( اٙ

( الدوافين الداعمين. ٖٔ( عقد العمل، ك ٕٔ( التفاكض الجماعي، ٔٔفترة التقاعد، 
لتسهيل جم  البيانات كبرليلها، من ال ركرم كجود حدكد البح . تنقسم الحدكد في 

 ي:ىذا البح  إلى ثلاثة أنواع، كى

 الحدكد الدوضوعي .ٔ
دراسة نظردة: بحسب موضوع البح  فإف النظردة ا ساسية التي تستخدـ   ( أ

 كمرج  ىي نظردة إدارة الدوارد البجردة.
دراسة ميدانية: من بين كاائف إدارة الدوارد البجردة ال ال  عجر التي كصفها   ( ب

Jones & Walters ٔكاائف رئيسية، كىي  ٗ، دركز ىذا البح  على )
( التقييم. تم اختيار ٗ( التدردب كالت ودر، ٖالاختيار، التوايف ك ( ٕ يط، التخ

الواائف ا رب  بناءن على مدل ملاءمتها للوض  في لراؿ البح ، كمراعاة 
 الحدكد الزماني للباح . 

 الحد الدكاني .ٕ

أما الحد الدكاني فينحصر ىذا البح  في الدؤسسة التربودة الواحدة، كىي الددرسة 
 إندكنيسيا. بلدالواقعة في مددنة مالانج، في من قة جاكل الجرقية، بلدتوس ة اخدتة 

 الحد الزماني .ٖ
أشهر كتت من ىذه الددة من استعداد  خمسةزماني فيقوـ ىذا البح  لددة أما الحد ال

 البح ، كعملية البح ، كبرليل نتائج التح ، كتقردر نتائج البح .
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 و. تَديد الدصطلحات
 عض الدص لحات في ىذا البح ، ستجرح الدص لحات لشا دلي:دستخدـ الباح  ب

 إدارة الدوارد البجردة .ٔ
إدارة الدوارد البجردة ىي جهد دبذؿ لتحقيق أىداؼ الدنظمة أك الدؤسسة التي 
تجمل البجر كعهات فاعلة في الدنظمة كتتكوف من التخ يط كالتدردب كالتقييم. ىذا 

رة الدوارد البجردة ىي السياسات كالدمارسات التي التعردف دتوافق م  رأم ددسلير  ف إدا
لدنصب إدارم، بدا في ذلك التعنيد كالدراقبة كالتدردب وم عليها تنفيذ جوانب ا فراد دن 

 كفي الدؤسسة التربودة تجمل الدوارد البجردة على الدعلمين كالدوافين.  18.كالتقييم
 كفاءة الدعلم .ٕ

مهارة. كفاءة الدعلم الدجار إليها في ىذا دتم تعردف الكفاءة على أنها قدرة أك 
البح  ىي الدهارات التي يدتلكها الدعلم في لراؿ عملو، كىي التدرد  كالتعليم. ىذا 
التعردف دتوافق م  رأل جليكماف، أف شخصنا ما سيعمل بجكل احترافي إذا كاف لددو 

 19.القدرة )الدهارة( كالتحفيز أك الالتزاـ
 معلم اللغة العربية .ٖ

لم ىو شخص لزترؼ دقوـ بتعليم ال لاب كنقل الدعرفة كالعلوـ كإرشاد الدع
لعاـ  ٗٔال لاب. كىذا كفقنا للقانوف رقم  تقونًات ك تقييمال لاب كتدردبهم كتقدنً ال

 ىم معلموف لزترفوف تتم ل مهمتهم الرئيسية في تعليم ال لاب ينالدعلم ، إفٕ٘ٓٓ
حلة الابتدائية يدهم في التعليم الرسمي، في الدر كإرشادىم كتوجيههم كتدردبهم كتقييمهم كتقو 

كمعلم اللغة العربية ىو الجخص الذم كرس نفسو لتدرد  العلم  20ة.توس كالدرحلة الد
كنقل الدعرفة حوؿ اللغة العربية نظريا كت بيقيا كتدردب ال لاب على الدهارات كالكفاءات 

  الدتعلقة  للغة العربية.
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 الدراسات السابقةز. 
  الباح  في ىذا البح  من عدة الدراسات السابقة لإتاد التسودة كدراج

كالفركؽ بين الدراسات السابقة كىذا البح ، كلتحددد أصالة العمل لذذا البح . 
 :كىي ةالدراسات السابقة التي دراج  منها الباح 

إدارة الدوارد " ( بر  الدوضوعٕٕٔٓ) ألسا ف رمأكلا، البح  قام  بو 
. "رقية جودة التعليم في الددرسة العالية الإسلامية معارف سورولانجونالبشرية في ت

دهدؼ ىذا البح  إلى كصف إدارة الدوارد البجردة في ترقية جودة التعليم، كدت من من: 
( العوامل الداعمة ٕ( إستراتيعية ترقية جودة التعليم من خلاؿ إدارة الدوارد البجردة، ٔ

( الجهود الدبذكلة لحلّ ٖليم من خلاؿ إدارة الدوارد البجردة، كالدعوقات في ترقية جودة التع
الدجكلات في ترقية جودة التعليم. دستخدـ ىذا البح  الددخل الكيفي الوصفي. كمن 
النتائج الرئيسية من ىذا البح  ىي: أكلا، إستراتيعية ترقية جودة التعليم من خلاؿ إدارة 

م البرامج الدخ ط، ثم تقييم نتيعة البرامج. ثانيا، الدوارد البجردة بقوـ  لتخ يط، ثم تنظي
جودة التعليم في الددرسة العالية الإسلامية معارؼ سوركلالصوف  ترقيةفي العوامل الداعمة 

، كالتعاكف الجيد م  وف  الدؤىلات التعليمية الد لوبةىي توافر الدوارد البجردة التي است
ىي نقص الدوارد عوقات الدواجهة ة الدلائمة. أما الدالحكومة المحلية كالدرافق كالبنية التحتي

لحلّ إف الجهود الدبذكلة . ثال ا، البجردة كقلة الديزانية التمودلية كبطء الاتصاؿ كالدعلومات
فعاؿ كتقدنً خدمة لشتازة كبناء التقييم التتم من خلاؿ ت بيق نظاـ  الدجكلات الدواجهة،

 تعاكف جيد م  العددد من الجهات.

"إدارة تطوير موارد ( بر  الدوضوع ٕٕٔٓ، البح  قاـ بو رافلي أفاندم )ثانيا
لتحسيْ جودة التعليم في الددرسة الثانوية الدهنية نهضة العلماء سونان  يْالدعلم

. دركز ىذا البح  على إدارة ت ودر الدوارد البجردة )الدعلين( لترقية جودة التعليم، جيري"
( تنفيذ إدارة ت ودر ٕدر الدعلمين لترقية جودة التعليم، ( بز يط إدارة ت و ٔكدت من من: 

( نتائج إدارة ت ودر الدعلمين لترقية جودة التعليم. دستخدـ ٖالدعلمين لترقية جودة التعليم، 
ىذا البح  الددخل النوعي كدراسة ميدانية. كمن نتائج البح  الرئيسية ىي: أكلا، 



ٔٔ 
 

التعلم دتكوف من برليل الاحتياجات كالتصميم جودة  فيةبز يط إدارة ت ودر الدعلمين لتر 
لدعلمين دتكوف تنفيذ إدارة ت ودر ا ثانيا،ق من الصحة كالتنفيذ كالتقييم. التعليمي كالتحق

، كجمعيات كرش العمل، ادةالد يمعلم ةستجار لرل  إ، كىي من برامج تدردب الدعلمين
نفيذ إدارة ت ودر موارد الدعلم من نتائج ت ثال ا،كفاءة التعلم.   رقية، كتيكالإشراؼ التعليم

جودة  رقيةلضو ىدؼ أك نتيعة كاحدة، كىي تيحقق الدعلمين برامج تدردب لت ودر  ٗ
 .التعلم

"إستراتيجية التطوير ( بر  الدوضوع ٕٕٓٓثال ا، البح  قاـ بو عبد الرشيد )
. دهدؼ ىذا البح  إلى كصف لاب"ني للمعلم في تَسيْ جودة تعلم الطالده

 (ٔ، كدت من من: يعية ت ودر احتراؼ الدعلم في برسين جودة تعلم ال لابإسترات
( نتيعة إستراتيعية ت ودر ٖ، عية تنفيذ الت ودر الدهي  للمعلم( إستراتيٕ، برنامج التعلم

في  دراسة حالة متعددة الدواق دستخدـ ىذا البح  الددخل النوعي ك  احتراؼ الدعلم.
السلفي برابّي. كمن نتائج البح  الرئيسية ىي  الدعهد الجيخ حسن يداني كالدعهد

الجيخ حسن  الدعهدفي  ال لابتعلم برسين جودة  ستراتيعية ت ودر احتراؼ الدعلم فيإ
لدعلموف في شخصينا من حي  التوبيخ كتوفير الداف  ح  دجعر ا مدخلان دستخدـ  يداني

يدكن  السلفي برابّي كالبح  في الدعهد ، كلي  بسبب الإكراه. أداء كاجباتهم  ل وء
، لشا على الصعيددن ا كاديدي كالنفسي الاستنتاج أف الدعلمين دظهركف ت ورات مهمة

  .ىذا الدعهدتعل الدعلمين دواصلوف برسين أنفسهم بحي  دعززكف جودة التعلم في 

إدارة ترقية جودة "( بر  الدوضوع ٕٗٔٓ) ل في أمين اللهرابعا، البح  قاـ بو 
. دركز ىذا البح  على عملية "عهد الرفاعي العصري بمالانجالدلعربية في معلمي اللغة ا

( إدارة قبوؿ ٔإدارة ت ودر كفاءة معلمي اللغة العربية في الدعهد الرفاعي، كدت من من: 
( إدارة ت ودر كفاءة معلمي اللغة العربية بعد قبولذم. دستخدـ ىذا ٕمعلمي اللغة العربية، 

راسة حالة. كمن نتائج البح  الرئيسية ىي: أكلا، البح  الددخل النوعي كد
دعتبر بز يط التوايف  (ٔي اللغة العربية ىي علمتراتيعيات كمراحل تنفيذ توايف مسإ

 (ٕالدوافين، لدعلمي اللغة العربية عرضينا كمجركطنا كفقنا لاحتياجات الوحدة التي تت لب 
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، للغة العربية علميأف دصبحوا مدتفوقوف كدرددكف ىناؾ أكلودة توايف للخرتين الذدن 
في ذلك الدستول التعليمي، الكفاءة الدعادير في إعلاف التوايف بدا  عهديحدد الد (ٖ

تتم عملية التقييم للمعلمين الجدد من قبل  (ٗزكجية، الحالة الك ، التربودة، الانتماء الددي 
توصية الوحدة عملية التحددد من خلاؿ  (٘، الدددردة كرئي  الوحدة كآراء ال لاب

الجودة لدعلمي إدارة برسين  دجمل تنفيذثانيا،  كرئي  الدؤسسة. دده الدددريح ثمنية الدع
 كىي  جودة الدعلمين من خلاؿ عدة طرؽستراتيعيات لتحسين( إٔ: اللغة العربية
تتم عملية ( ٕ إح ار الددرّب،، ك الدعلم بر  رعادة كبار الدعلمين، ككرش العمل مداكلات
كدلعب ال لاب أد نا دكرنا  رئي  الوحدةك  ي اللغة العربية من قبل الدددراء معلمتقييم أد

تعودض الدعلم على شكل راتب معدّؿ حسب الحالة  (ٖ، في التقييم كإف كاف غير رسمي
، كالإلصاز التدردسي من حي  الدعهد، الدسافة من الدنزؿ إلى (الدعلم الدائم/الدعلم الدتعاقد)

 برصيل ال الب.

تَليل جودة "( بر  الدوضوع ٕٕٔٓ) إندرا كورنياكافا، البح  قاـ بو خامس
الدعلم في مؤسسة الْزهار بباري على أساس معايير جودة معلم اللغة العربية للناطقيْ 

خصائص الدعلمين ( ٔدهدؼ ىذا البح  إلى كصف:  ."بغيرها لمحمد رفعت حسنيْ
خبرة الدعلمين كمهاراتهم التعليمية في ( ٕ، مؤسسة ا زىار ببارم النموذجيين ل لابهم في

( مهارات الدعلمين في إجراء عمليات التقونً كأدكات التقونً الدستخدمة ٖىذه الدؤسسة )
، دت ا م اؿ الدعلم لل لاب في أكلان كمن نتائج البح  الرئيسية ىي:  .في ىذه الدؤسسة

ر الحافز كالحماس وف، كدكفاءة ا ساسية، كدنظم السلوؾ كالعواطفجوانب الان باط كال
، دتم كصف بذربة الدعلم كمهاراتو التعليمية من خلاؿ قدرة الدعلم على إدارة لل لاب. ثانينا

الفصل الدراسي كبرددد احتياجات ال لاب كت بيق اللغويات الت بيقية م ل اللغويات 
، ت. ثال ناكفقنا للاحتياجا لليب التعلم كالنماذج كالوسائالتبادنية كالقدرة على ت بيق أسا

، كىي إعادة الدعلم للمادة قييمات كأدكات التقونً الدستخدمةمهارات الدعلم في إجراء الت
، كتصميم التقونً كأدكاتو ، كالتي سيتم الاتفاؽ سابقة قبل الدخوؿ إلى مادة جدددةال

 .كالتقييم التلخيصي تكودي التقييم العليها من قبل فردق الدعلم بجكل 
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عردها تمن الدراسات السابقة م  البح  التي سيات كالفركؽ للتسو أما  لنسبة 
 :مكن ملاحظتها في الجدكؿ التاليت، فةالباح 

 الدراسات السابقة .ٔ الحدول
 الفروق التسوية الدوضوع واسم الباحث نمرة
إدارة الدوارد البجردة في ترقية  ٔ

جودة التعليم في الددرسة العالية 
 الإسلامية معارؼ سوركلالصوف

 (ٕٕٔٓألسا ف رم )

البح  دتعلق 
بإدارة الدوارد 
البجردة في 
 الدؤسسة التعليمية

دبح  ىذا البح  في إدارة الدوارد البجردة 
كعلاقاتها  رتقاء جودة التعليم، كلا دبح  
في علاقات إدارة الدوارد البجردة  لكفاءة 

 الدهنية للمعلمين.
إدارة ت ودر موارد الدعلمين  ٕ

لتعليم في الددرسة لتحسين جودة ا
ال انودة الدهنية نه ة العلماء 

 سوناف جيرم 
 (ٕٕٔٓرافلي أفاندم )

البح  في إدارة 
الدوارد البجردة 

 للمعلمين

البح  دركز على إدارة ت ودر الدعلمين 
لا دبح  لكن كتأثيرىا على جودة التعليم، ك 

في عملية بز يط الدعلمين، كاختيارىم، 
 اءتهم.كف  للمحافظة علىكتقييمهم 

إستراتيعية الت ودر الدهي  للمعلم  ٖ
 في برسين جودة تعلم ال لاب

 (ٕٕٓٓعبد الرشيد )

البح  في ت ودر  
 كفاءة الدعلم

البح  دركز على برامج التعليم كتنفيذ عملية 
ت ودر الدعلمين كتأثيرىا على جودة التعليم، 
كلا دبح  في بز يط الدعلمين، كاختيارىم، 

 كفاءتهم. علىللمحافظة كتقييمهم 
إدارة ترقية جودة معلمي اللغة  ٗ

عهد الرفاعي العصرم الدالعربية في 
 بدالانج

 (ٕٗٔٓل في أمين الله )

البح  حوؿ 
جودة إدارة ترقية 

معلمي اللغة 
 العربية.

دهدؼ ىذا البح  إلى دراسة عملية اختيار 
معلم اللغة العربية كعملية ترقية جودتهم، 

 تقييمالتخ يط كالكلكن لا دبح  في إدارة 
 .كفاءة الدعلمعلى   للمحافظة

برليل جودة الدعلم في مؤسسة  ٘
ا زىار ببارم على أساس معادير 
جودة معلم اللغة العربية للناطقين 

 بغيرىا لمحمد رفع  حسنين 
 (ٕٕٔٓ)إندرا كورنياكاف 

البح  في كفاءة 
معلمي اللغة 

 العربية

دبح  في جودة معلمي اللغة العربية في 
مؤسسة تعليم اللغة العربية من حي  صفات 
القدكة للمتعلمين، كالخبرات التربودة، 
كمهاراتهم في التقونً الجامل، كلكن لا 

 .إدارة الدعلمين بجكل شاملدبح  في 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 الدبحث الْول: مفهوم إدارة الدوارد البشرية

 ةتعريف الإدارة ووظائفها في المجال التربوي . أ

إدارة، إدارة شركة أك مدرسة أك مؤسسة  -دددر  –الإدارة لغة مصدر من أدار 
 (management)بدعنى الجهاز الذم دسير ا مور كدجرؼ على ا عماؿ كالجؤكف، كالإدارة 

أما الإدارة اص لاحا فهي النجط الذم دهدؼ  21نى أخر ىي القياـ بخدمة الآخردن.بدع
عاكف بين جهود عدد من ا فراد، كىي أد ا كايفة كاسعة إلى برقيق نوع من التنسيق كالت

ت م في إطارىا عمليات التخ يط كالتنسيق كالتوجيو كالرقابة كإصدار ا كامر لتحقيق 
أىداؼ الدجركع. كىناؾ من دعرؼ الإدارة  نها توجيو كتسير ا عماؿ الدجركع بقصد 

ياسات كالتنظيم التوجو السبرقيق أىداؼ لزددة، كدقوـ ىذه الوايفة  لتخ يط كرسم 
  22كالرقابة.

كتعرّؼ الإدارة على أنها علم كفن كمهنة. تعُرّؼ الإدارة  نها علم  ف الإدارة 
لراؿ معرفي دسعى بجكل منهعي إلى فهم سبب ككيفية الناس في علم إدارم. دتمّ تعردف 

شخاص الآخردن الإدارة على أنها فن  ف الإدارة برقق ا ىداؼ من خلاؿ طرؽ إدارة ا 
في تنفيذ كاجباتهم كمسؤكلياتهم. كتعرّؼ الإدارة  نها مهنة  فّ الإدارة تعتمد على مهارات 

كتعتبر الإدارة مهمة جدا لتن يم ا نج ة أك البرامج، سواء  23خاصة لتحقيق إلصاز إدارم.
ات ا نج ة الرسمية أك غير رسمية. ا نج ة في الدنازؿ كالددارس كالجركات كالدنظم

كالمجتمعات كالدؤسسات كالدعاىد كغيرىا برتاج إلى الإدارة من أجل برقيق ا نج ة 
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الدخ ط لذا. ك ف الإدارة عملية تعاكنية، فلف مجاركة ا ع اء التنظيميين مهمة للغادة. 
لن تعمل الدنظمة أك الدؤسسة ب ردقة منظمة كسلسلة إذا   دتعاكف كل ع و م  بع و 

 24البعض بجكل جيد.

-بتفاعل الإدارة م  لستلف العلوـ كالمجلات السياسية كالاقتصاددة كالاجتماعية ك 
اهرت علوـ إداردة متفرعة عدددة، أهمها ىو الإدارة التربودة،  -كمنها  ل ب  التربية

كالإدارة التربودة أك الإدارة الددرسية ىي جهود دقوـ بو  25كتسمى أد ا  لإدارة الددرسية.
التربية لتحقيق أىداؼ تربودة كتعليمية. كتتكوف الإدارة التربودة من عدة الدوافوف في لراؿ 

 26عناصر، كىي:

 إدارة الدنهج الدراسي كبرنامج التعليم .ٔ
الدنهج الدراسي ىو سلسلة من عمليات التعليم كالتعلم التي دتم ترتيبها بجكل 

ت التقييم، من منهعي، كيحتوم على ا ساليب كالدواد كطرائق التعليم، كالددخل كعمليا
هج الدنمج التعلم بز يط ناكبر الدراسي هج تجمل إدارة الدن 27أجل برقيق أىداؼ تعليمية.

هج الوطنية بجكل عاـ من قبل إدارة التربية كتقييمها. تم بز يط كت ودر الدن كتنفيذىا
 ، فإف أىم شيء على مستول الددرسة ىو كيفية برقيق الدنهج. لذلكةوطنية الدركزدال

رب  ، ىناؾ أيذ برنامج التعلم بفعالية ككفاءةتنفلكتكييفو م  برنامج التعلم.  يالدراس
لاءمة البرنامج لاحتياجات تقييم مدل م (ٔ ، كىيخ وات على ا قل تب ابزاذىا

 .التعليم برنامجتقييم ( ٗ، التعليم تنفيذ برامج( ٖ، بز يط البرنامج( ٕ، ال لاب

 إدارة التلاميذ .ٕ
إلى تنظيم ا نج ة الدختلفة في لراؿ ال لاب بحي  يدكن تهدؼ إدارة ال لاب 

 لاب ثلاث ، لدل إدارة ال. لتحقيق ىذا الذدؼتجغيل أنج ة التعلم بسلاسة كمنظمة
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نج ة ا ك ( ٕقبوؿ ال لاب الجدد كالتوجيو،  (ٔ كىي ،مهاـ رئيسية على ا قل
 28.توجيو الإرشاد كت ودر الان باط (ٖ ،يةميالتعل

 إدارة مالية .ٖ
ؿ ىو أحد الدوارد التي تدعم بجكل مباشر فعالية ككفاءة إدارة التعليم. تب االد

إدارة الدكوف الدالي على أف ل لضو لشكن ح  يدكن استخداـ ا مواؿ الدوجودة على 
، كىي الحكومة الدالية للمدرسة في ثلاثة مصادر النحو ا م ل. يدكن بذمي  الدصادر

( ٔرة الدالية تم . تجمل الدكونات الرئيسية في الإداكأكلياء ا مور أك ال لاب كالمج
( ٗ( الإنفاؽ كالتخزدن كالتوزد ، ٖ( إجراءات المحاسبة الدالية، ٕإجراءات الديزانية، 
 ( إجراءات التفتيش.٘، إجراءات الاست مار

 إدارة الدرافق كالبنية التحتية .ٗ
ل مباشر بجك عبارة عن معدات كلوازـ دتم استخدامهاىي الدرافق التعليمية 
التعليمية.  لكالوسائ كالكراسي كاتب، م ل الفصوؿ الدراسية كالدكتدعم العملية التعليمية

، م ل ير مباشر مسار العملية التعليميةالبنية التحتية التعليمية ىي منجلة تدعم بجكل غ
ؤكلة عن . إف إدارة الدرافق كالبنية التحتية ىي الدسلعبات كالدختبراتكالدالساحات كالحدائق 

رافق تجمل أنج ة إدارة الداهمة الد لى. تنظيم كصيانة البنية التحتية من أجل تقدنً الدس
الصيانة  (ٖ حتياجات،شراء الا (ٕ الاحتياجات،بز يط  (ٔكالبنية التحتية ما دلي: 

 29.الإزالة (٘ ،الاستخداـ (ٗ ،كالدخزكف

 إدارة العلاقات العامة .٘
تم  أداة مهمة للغادة في تعزدز كت ودر النمو تعتبر العلاقة بين الددرسة كالمج

ا لا ، تعتبر الددرسة كنظاـ اجتماعي جزءن ل لاب في الددرسة. في ىذه الحالةالجخصي ل
علومات الدبتقدنً  ةرسالمجتم . لذلك، تلتزـ الدد كىودتعزأ من نظاـ اجتماعي أكبر، 
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 ةرسأف تعرؼ الدد، تب  لعك لمعتم . ل الددرسة حوؿ أىداؼ كبرامج كاحتياجات
إلى تعزدز علاقة ىذا . دهدؼ ةرسجات كتوقعات كم الب المجتم  للمدأد نا احتيا

 30متناغمة بين الددرسة كالمجتم .

 إدارة الدوارد البجردة .ٙ
من الدعلمين كالعاملين في لراؿ التعليم. تهدؼ  ةرستتكوف الدوارد البجردة في الدد
البجردة  لددرسة بجكل فعاؿ لتحقيق أف ل ارد إدارة الدوارد البجردة إلى استخداـ الدو 

الدددر فيما دتعلق بإدارة الدوارد البجردة  كايفة، كلكن لا تزاؿ في حالة لشتعة. النتائج
فقط السعي لتحقيق أىداؼ  سهلة. كذلك  ف الدددر لا د لب منو كايفةليس  
رد البجردة ىي كايفة إدارة الدوا ، كلكن أد نا أىداؼ الدوارد البجردة شخصينا.الددرسة

ىي  بيةإدارة الدوارد البجردة في التر أساسية للإدارة بردد أداء الدوافين في أم منظمة. 
من الإنتاج  عملية برفيز العماؿ على تعظيم أدائهم من أجل الحصوؿ على أقصى قدر

 ف فيها كإدارة الدوارد البجردة ىي من أىم عناصر الإدارة التربودة،  31قبولذم.بدءنا من دوـ 
اختيار الدعلمين كتدردبهم كتقييمهم، كالدعلموف ىم عوامل أساسي في عملية التعليم 

 كالتعلم.

 تعريف إدارة الدوارد البشرية . ب
الدوارد البجردة تتكوف من كلمتين، ا كؿ الدوارد جم  من مورد بدعنى ا صل أك 

دةّ درُاد بها الناس أك الدنب  كال اني البجردة اسم مؤنَّ  منسوب إلى بَجَر، ثركة بجر 
الدوارد البجردة اص لاحا ىي قدرة متكاملة لقوة الفكر كالقوة الجسددة التي  32الدواطنوف.

يدتلكها ا فراد. دتم برددد السلوؾ كال بيعة من خلاؿ الوراثة كالبيئة، كالداف  في أداء 
وارد ا ساسية( العمل ىو من الرغبة في برقيق الإشباع. قوة التفكير ىي ذكاء ف رم )الد
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في تعردف آخر،  33كدتم اكتساب الدهارات كالكفاءات من الجهود )التعلم كالتدردب(.
الدوارد البجردة برتوم على معنيين. أكلان، ىو عمل أك خدمة عمل يدكن تقديدها في عملية 
الإنتاج. من ناحية أخرل، تعك  الدوارد البجردة جودة الجهد الذم دبذلو الجخص في 

لإنتاج السل  كالخدمات. ثانيا، الدوارد البجردة دتعلق  لبجر القادردن على  كق  معين
 34.مل لتقدنً الخدمات أك جهود العملالع

يختلف تعردف مص لحات إدارة الدوارد البجردة كفقنا للخبراء من كاحد إلى آخر. ك 
وافين أك دؤكد بعض الخبراء على تعردف إدارة الدوارد البجردة الذم دركز على أنج ة الد

القول العاملة، بينما دؤكد خبراء آخركف على العناصر ذات ا همية الاستراتيعية 
 :كعمليات الدوارد البجردة الدستدامة. رأل ددسلير  ف إدارة الدوارد البجردة ىي

―Human resource management is the policies and practices involved in carrying 

out the people or human resource aspects of a management position, including 

recruiting, screening, training, rewarding, and appraising‖ 

دعي  إدارة الدوارد البجردة ىي السياسات كالدمارسات التي دن وم عليها تنفيذ جوانب 
كالدراقبة كالتدردب كالدكافلة  ا فراد أك الدوارد البجردة لدنصب إدارم، بدا في ذلك التعنيد

دتم تعردف إدارة الدوارد البجردة على أنها نجاط دت من من بذنيد كاختيار  35.تقييمكال
من ناحية كت ودر كصيانة كاستخداـ الدوارد البجردة لتحقيق ا ىداؼ الفرددة كالدؤسسية. 

في سلسلة من  ، دتم تعردف إدارة الدوارد البجردة أد نا على أنها سياسة منظمةأخرل
من التعردفات السابقة، يدكن الاستنتاج أف  36ا نج ة لتلبية احتياجات القول العاملة.

إدارة الدوارد البجردة ىي الجهود الدنظمة من الدؤسسة للوصوؿ إلى ا ىداؼ المحددة التي 
 تجمل الجوانب الواردة في الدوارد البجردة. 
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 أهداف إدارة الدوارد البشرية . ج
ا صياغة أىداؼ إدارة الدوارد البجردة الدقيقة  نها بزتلف في من الصعب  جدن

طبيعتها كتعتمد على مراحل الت ور التي بردث في كل منظمة أك مؤسسة. رأل شولر أف 
برسين مستول (ٔ إدارة الدوارد البجردة دستهدؼ على ثلاثة أىداؼ على ا قل، كىي:

التلكد من امت اؿ الدؤسسة للأىداؼ  (ٖ، برسين جودة الحياة العملية( ٕ، الإنتاجية
 38التالي: في الجرحضاؼ آدمي التفاصيل تتعلق  ىداؼ إدارة الدوارد البجردة كأ 37.المحددة

ا ىداؼ التنظيمية كىي الاعتراؼ بوجود إدارة الدوارد البجردة في الدساهمة في برقيق  .ٔ
 .الفعالية التنظيمية

الإدارات عند مستول مناسب  ا ىداؼ الوايفية كىي الحفاظ على مساهمات .ٕ
لاحتياجات الدنظمة. تصبا الدوارد البجردة عديدة القيمة إذا كان  إدارة الدوارد 

 .البجردة لددها معادير أقل من مستول الاحتياجات التنظيمية
ا ىداؼ الاجتماعية كىي الاستعابة ا خلاقية كالاجتماعية لاحتياجات كبرديات  .ٖ

تقليل الآثار السلبية على الدنظمة. يدكن أف دتسبب المجتم  من خلاؿ إجراءات ل
 فجل الدنظمة في استخداـ مواردىا لصالح المجتم  في حدكث عقبات

ا ىداؼ الجخصية كىي مساعدة الدوافين في برقيق أىدافهم، على ا قل  .ٗ
ا ىداؼ التي يدكن أف تعزز الدساهمات الفرددة في الدنظمة. تب مراعاة ا ىداؼ 

مواف إذا كاف سيتم الاحتفاظ  لدوافين أك تقاعدىم أك برفيزىم. إذا الجخصية لل
  دتم النظر في ا ىداؼ الجخصية، فقد دتراج  أداء الدواف كرضاه كقد دغادر 

 .الدوافوف الدنظمة

من الجرح أعلاه، يدكن الاستنتاج أف إدارة الدوارد البجردة لذا عدة أىداؼ 
لحفاظ على ا داء الجيد، كضماف برقيق ا ىداؼ، رئيسية، كىي برسين جودة العمل، كا

  من منظور مؤسسي كلرتمعي كشخصي.
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 إدارة الدوارد البشريةالدبحث الثاني: عناصر 
 تخطيط الدوارد البشرية . أ

يدكن أف دوفر التخ يط الجيد البيانات الدقيقة كالفعلية للنظاـ الددرسي في ابزاذ 
التخ يط قصير الددل  :درسة إلى قسمينالقرارات الدهمة. دنقسم بز يط إدارة الد

كالتخ يط الاستراتيعي. التخ يط قصير الددل ىو التخ يط لفترة زمنية لزدكدة منظمة 
ستراتيعي ىو بز يط طودل ا جل لإكماؿ أىداؼ لزددة، في حين أف التخ يط الا

دافها مصحوب برؤدة. التخ يط الاستراتيعي ىو العملية التي بردد الدنظمة من خلالذا أى
 ىمّ ، فإف أعلمينبذنيد الد عند التخ يط أك 39كت ور استراتيعيات لتحقيق تلك ا ىداؼ.

في الددرسة. ىناؾ أرب  خ وات تب  علمينالدقياـ بو ىو برليل احتياجات شيء تب ال
 40، كىي:لدددر في إجراء برليل الاحتياجاتأف دتخذىا ا

 تعيين عبء العمل في الددرسة .ٔ
العمل في الددرسة برددد الدهمة الإجمالية التي سيتم إكمالذا في دعي  برددد أعباء 

لى ، زاد عبء العمل عد عدد الدهاـ التي دتعين إكمالذاكق  معين في الدستقبل. كلما زا
، كىي الدهمة قسمينكن تقسيم الدهاـ الددرسية إلى ، يدالددرسة. من الناحية الإداردة

في تنظيم عملية التدرد   مة الرئيسية للمدرسةالرئيسية كالدهمة الداعمة. تتم ل الده
 ةعمادالهمة كالد، بفعالية ككفاءة. الدناىج الدراسية أك اللامنهعية ، سواء داخلكالتعلم

ل أك إدارة جمي  عناصر الددرسة لدعم تنفيذ الدهمة ا كلى. على سبي ردةىي إدا ةرسلمدل
، كىذا دعي  أف عبء العمل صوؿف ٜطالبنا مقسمين إلى  ٖٓٙسة ، دوجد في الددر الد اؿ

 في تسعة فصوؿ. عليم لددرسة دجمل إدارة الددرسة كإدارة عملية الت

 برددد قدرة الدعلمين على العمل .ٕ
برددد قدرة الدعلمين دعي  برددد الحد ا قصى لقدرة الدعلمين على إكماؿ مهاـ 

ذدن تب أف دتعين على معينة. التركيز الرئيسي في برددد قدرة الدعلم ىو عدد الدعلمين ال
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الدؤسسة إكماؿ عبء العمل الددرسي  كملو. ىناؾ العددد من ا شياء التي تب 
( ٕ، ( العدد الإجمالي لل لابٔ: كىي، برددد القدرة على العمل للمعلمينمراعاتها عند 

( الحد ا قصى ٗلدادة كاحدة،  اسيةساعات الدر ال( عدد ٖ، لدراسةعدد لرموعات ا
 التي دددرىا الدعلم. اسيةاعات الدر سالعيار لد

 في الددرسةجرد الدعلمين  .ٖ
جرد لجمي  معلمي الفصوؿ الدراسية، ىو  في الددرسة جرد الدعلمين الحاليين

، من للمعلمين، كغيرىم. عند إجراء جرد كالدعلمين خارج الدناىج الدراسية، كمعلمي الدواد
معرفة عدد الدعلمين كعدد الدواد ، بحي  يدكن ركرم الانتباه إلى كاائف كل منهمال 

 .بدقّةفي الددرسة  يةساساعات الدر الكعدد 

 تاجينبرددد عدد الدعلمين المح .ٕ
. تاجينلمحالخ وة ا خيرة في برليل احتياجات الدعلم ىي برددد عدد الدعلمين 

حين يدكن إجراء التحددد من خلاؿ مقارنة عدد الدعلمين الذدن تب أف دكونوا متا
الخ وة ال انية( م  عدد الدعلمين الذدن لددهم )كنتيعة  ةعيهمة  كملها )كنتلإكماؿ الد

 للخ وة ال ال ة(.

 توظيف واختيار الدوارد البشرية  . ب
ىو عملية دتم إجراؤىا لإنتاج عماؿ مؤىلين في لرالاتهم ( recruitment)التوايف 

نجاط لس ط لو  التوايف في الدؤسسة التربودة ىو 41سيتم توايفهم في شركة أك مؤسسة.
في جذب عدد من ا فراد الدؤىلين اللازمين لتنفيذ الدهاـ التجغيلية للمدرسة. دعتبر 
توايف الدعلمين ا كفاء فرصة ذىبية لت ودر كبرسين البرامج التعليمية التي تم تنفيذىا 

ىو عملية برددد قرار بقبوؿ أك عدـ قبوؿ مرشا  (Selection) الاختياركأما  42ح  الآف.
ختيار الاسيكوف كجود  43لوايفة أك منصب. يندرس جددد بعد النظر في كل متقدمم
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 تهمتزاـ كشخصية الدعلمين المحتملين، ف لان عن قدر قادرنا على قياس مستول التحفيز كالال
 ا شياء التي تب إعدادىا قبل عملية التوايف كالاختيار ىي:كىناؾ  44في التدرد .

 الدعلمين الجدد كاختيار توايف . تجكيل لجنةٔ
 الدعلمين وايفلقوانين كا نظمة الدتعلقة بت. مراجعة إ
 لمعلمين الجددلت لبات الد. برددد ٖ
 الجددجراءات لتسعيل الدعلمينالإ. ت ودر ٗ
، فرفة الدقابلة كالاختبارل ، م للازمة لعملية التوايف كالاختيار. إعداد التسهيلات ا٘

 ، كما إلى ذلك.مختبار، كإرشادات التقييالاكمواد 
 . كض  جدكؿ التوايف كالاختيارٙ
 . الإعلاف عن قبوؿ الدعلمين الجددٚ

من عملية الاختيار ىو اختيار أف ل فرد لدنصب معين من ا ساسي الغرض ك 
. تتم ل إحدل ق ايا السياسة الدرتب ة مباشرة تقدمين أك الدسعّلينبين لرموعة من الد

ختيار صالحة كذات صلة. على الرغم من أف الدعادير في بعملية الاختيار في كض  معادير ا
دة تستخدمها لإنتاج عملية اختيار بو عملية الاختيار ليس  م الية، إلا أف الدؤسسات التر 

التي يدكن استخدامها في عملية الاختيار ىي  الاستراتيعياتمنظمة كعادلة. كبعض 
( اختبار الجخصية، ٖرة الدعرفية، ( اختبار القدٕ( الدقابلة، ٔا ك ر استخدامنا، كىي: 

 عن، (ٜٙٚٔجورتوف ) ىذا دتفاكؽ م  رأمك  45( اختبار النزاىة.٘( لشارسة العمل، ٗ
 46:الآتيكن رؤدتها في الرسم البياني ، كالتي يدأساسية في عملية اختيار الدعلمينخ وات 
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 (ٜٙٚٔلجورتوف ). خ وات اختيار الدعلمين ٔالرسم 

 
 وارد البشريةتدريب وتطوير الدج. 

على ا داء  تهمىو مساعدالبجردة  للمواردت ودر كال عملية التدردب الذدؼ من
كفاءتهم   ضمافأك  الجيد في كايفتهم الحالية أك تكليفهم بدسؤكليات كمهاـ جدددة

بناءن على مكاف التنفيذ، يدكن تقسيم ت ودر الدوارد البجردة إلى نوعين، كهما  .كاحترافهم
 off the)كالتدردب خارج مكاف العمل  (on the job training)اف العمل  التدردب في مك

job training).47 سة مركزدة أك من قبل مؤس كالت ودر التدردببرامج تم ت ،بجكل عاـ
 الإشراؼ ، فإف مهمة مددر الددرسة ىيالتي دعمل فيها الدعلم مؤسسة خارج الددرسة

 48من نتائج التدردب. (follow-up) توجيو تنفيذ برامج الدتابعةك 

ة برامج للت ودر الدهي  للمعلمين، ، ىناؾ ثلاثلت ودر كبرسين جودة الدعلمين
كىو برنامج دهدؼ إلى  ،(Pre-service education)، برنامج التعليم قبل الخدمة كىي: أكلان 
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 برددد كتعردف معادير الاختيار

 جم  كتقييم ملفات الت بيق أك ملفات التسعيل 

 برددد الدتقدمين أك الدسعلين الواعددن للاختبار كالدقابلة

 تنفيذ اختبار كمقابلة الدتقدمين الواعددن

 ابزاذ قرار بجلف نتائج الاختيار كإبلاغ الدتقدمين  لقرار
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، م لا دصبحوا معلمينللمتخرجين خارج قسم التربية إذا درددكف أف تعليم ال ةتقدنً خدم
، . ثانينانامج التعليم للمتخرج من قسم اللغة العربية كأدابها قبل دعمل كمعلم اللغة العربيةبر 

ة ؤسسالدمقدمة من  ، كىو خدمة(in-service education)برنامج التعليم أثناء الخدمة 
أك مهمّة  ةالإضافي دراسةمن خلاؿ ال أثناء عملو أك منصبو في الددرسة لمعلمل التربودة

وـ الاستمرار في الدستول ، يدكن للحاصلين على دبل(study assignmentالدراسة )
من الداجستير يدكن ك ، س يدكنهم الاستمرار في الداجستيرالبكالوردوس، ثم من البكالوردو 

 in-service) ا: برنامج التدردب أثناء الخدمة. ثال ن مستول درجة الدكتوراهأف دستمر في 

training)دهدؼ إلى برسين قدرة الدعلمين كفقنا للت ورات العلمية  ، كىو برنامج تدردبي
  49، بحي  يحصل الدعلموف على مؤىلات رسمية كفقنا للمعادير الد لوبة.كنولوجياكالت

 تقييم الدوارد البشرية . د
الدوارد البجردة. في ىذه الدرحلة، في إدارة  ةا خير   وةىو الخ أك الإشراؼ التقييم

ياـ اف ما دفعلونو دتوافق م  الواجبات التي دنبغي عليهم الق، ما إذا كدتم فحص الدوافين
، دتم إجراء التقييم أد نا لتحددد مستول تنمية القدرات بعد بها أـ لا.  لإضافة إلى ذلك

تلقيهم التدردب كالت ودر. تقييم الدعلمين ىو عملية تنظيمية في تقييم عمل موافيها. 
كل عاـ ىو تقدنً التغذدة الراجعة للموافين في الغرض من إجراء التقييمات الوايفية بج

، كدتم تنفيذىا لتحقيق أىداؼ الدؤسسةودىم عملهم كجه نتائجبرسين ك  لمحافظةلزاكلة 
، م ل زيادة الركاتب ارد البجردةبجكل خاص فيما دتعلق  لسياسات الدختلفة بذاه الدو 

 50.ما إلى ذلك، ك كالجوائز

 برنامج الإشراؼ ا كاديدي خلاؿىي من تقييم الدعلمين لإحدل طرؽ ك 
(supervision) دتم تنفيذ الإشراؼ ا كاديدي من أجل برسين جودة التعلم من خلاؿ .
. يدكن تنفيذ الدهاـ الإشرافية من قبل الدددر أك رئي  (supervisor) الدجرؼمن تقييم ال

لكي تعمل أنج ة الدؤسسة أك لرل  الإشراؼ الدعين من قبل صاحب السياسة. 
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سيم ، دتم تقالدجرؼ تقنيات الإشراؼ. بجكل عاـ، تب أف دتقن لإشراؼ بجكل جيدا
الفردم كتقنيات الإشراؼ  ، كهما تقنيات الإشراؼتقنيات الإشراؼ إلى لرموعتين

 51، كالتي دتم كصفها على النحو التالي:الجماعي

 تقنيات الإشراؼ الفردم .ٔ
امل على الدعلمين. دتعالإشراؼ الفردم ىو تنفيذ الإشراؼ الفردم  تقنيات

، لذلك تعتبر نتائج الإشراؼ أك ر دقة. تجمل ا نواع الدجرؼ ىنا م  مدرس كاحد فقط
 الدختلفة لتقنيات الإشراؼ الفردم ما دلي:

 زيارة الفصل ( أ
ىي تقنية تدردب للمعلمين من قبل الدددر لدراقبة عملية التعلم في زيارة الفصل 

 داخل الدواجهة على حل الدجكلاتالفصل. الذدؼ ىو مساعدة الدعلمين 
 .الفصل

 ملاحظة الفصل  ( ب
ملاحظة الفصل ىي مراقبة عملية التعلم بعنادة في الفصل. الذدؼ ىو الحصوؿ 
على بيانات موضوعية عن جوانب حالة التعلم كصعو ت الدعلم في برسين 

 عملية التعلم.
 ج( اللقاء الفردم

ؿ ا فكار بين الدجرؼ كالدعلم. الفردم ىو لقاء كلزادثة كحوار كتباد لقاءال
التغلب على  ، كالدساعدة فيللمعلمالوايفية توفير إمكانية الترقية  كتجمل أىدافها

، أك ا خ اء كنقاط ال عف في الدعلمين، كتصحيا الصعو ت في التدرد 
 تصحيا سوء الفهم كبذنب التحيز.

 د( الزيارات بين الفصوؿ
نف  الددرسة.  فيلفصل آخر  الدعلمزيارة الزيارات بين الفصوؿ الدراسية ىي 
 م  الدعلم من فصل آخر. الذدؼ ىو تبادؿ الخبرات في التعلم
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 ق( التقييم الذاتي
، دت لب ا مر ـ بو الدعلم نفسو بدوضوعية. لذلكالتقييم الذاتي ىو تقييم ذاتي دقو 

االاح  تكوف قادرنا على  نف  الدعلمالصدؽ من   .نعكاس جيدن
 راؼ الجماعيكتقنيات الإش .ٕ

الإشراؼ الجماعي ىي إحدل تقنيات الإشراؼ التي تستهدؼ شخصين  اتتقني
ددهم ، كلفي توافقهم م  برليل الاحتياجات أك أك ر. دتم بذمي  الدعلمين الذدن دجتبو

 من بعض تقنيات ، كدتم الإشراؼ عليهم معنا. تتنف  الدجكلات أك نقاط ال عف
 52من: الإشراؼ الجماعي

  اللعنةالدجاركة في ( أ
ا للإشراؼعنة في نجاط ما أسلو ن جيالل الدعلم في يدكن أف دكوف كجود دكر ، دن

إعداد الاعتماد  ةننة في تنفيذ الامتحانات الددرسية، كلجعلى سبيل الد اؿ لج
 .، كغيرىاالددرسي

 الجلسات  ( ب
كن أف يدكن لدجرؼ الددرسة عقد اجتماعات م  الدعلمين في سياؽ الإشراؼ. يد

 الدادة لرل  استجارة معلميأك  (KKG) الدعلمين جتماع لرموعاتدجمل الا
(MGMP). 

 ج( الدناقجات الجماعية
نف   يدكن إجراء مناقجات جماعية من خلاؿ تجكيل لرموعات من الدعلمين في

، يدكن للمجرؼ تقدنً التوجيو كالإرشاد كالدجورة لراؿ الدراسة. في كل مناقجة
 .اللازمة
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 اءة معلم اللغة العربيةالدبحث الثالث: كف
 مفهوم الدعلم . أ

فهو مُعلّم، بدعنى  –تَعليم  –دعُلّم  –الدعلم لغة ىو اسم الفاعل من كلمة علّم 
دمَن مهنتو التعليم دكف الدرحلة الجامعية )أما في الدرحلة الجامعية فيسمى مدرّسا أك 

ميذ في الدرحلة من ىذا التعردف، دُستنتج  ف الدعلم ىو مَن دعُلم التلا 53أستاذا(د.
، إف الدعلموف ىم ٕ٘ٓٓلعاـ  ٗٔكفقنا للقانوف رقم الابتدائية كالدتوس ة كال انودة. 

معلموف لزترفوف تتم ل مهمتهم الرئيسية في تعليم ال لاب كإرشادىم كتوجيههم كتدردبهم 
 54.توس ةكتقييمهم كتقويدهم في التعليم الرسمي، في الدرحلة الابتدائية كالدرحلة الد

علم دلعب دكرا كبيرا في بناء الح ارات كلحد العوامل الدؤثرة في الفكر التربوم، الد
إذ دتفاعل معو الدتعلم كدكتسب عن طردق ىذا التفاعل الخبرات كالدعارؼ كالابذاىات 
كالقيم. كقبل أف تكوف التعليم مهنةن، فهي رسالة تقترب من رسالة ا نبياء كالرسل عليهم 

أف الدعلم ىو أف ل كأشرؼ منهة حملها الإنساف في ا رض، كما لذلك، قيل  ٘٘السلاـ.
 ركم في حدد : 

عن عبد الله بن عمرك أف رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم مرّ بدعلسين في مسعده فقاؿ: دكلاهما 
على خير كأحدهما أف ل من صاحبو، أما ىؤلاء فيدعوف الله كدرغبوف إليو فإف شاء 

ما ىؤلاء فيتعلموف الفقو أك العلم كدعلموف الجاىل فهم أع اىم كإف شاء منعهم، كأ
  56أف ل، كإنما بعُ ُ  معلّماد قاؿ ثمّ جل  فيهم. ركاه الدارمي كابن ماجو.
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 تعليم اللغة العربية في دور الدعلم  . ب
الدعلموف ىم مدرسوف كعلماء لزترفوف، كمهمتهم الرئيسية ىي برودل كت ودر 

فنوف من خلاؿ التعليم كالبح  كخدمة المجتم . إلى جانب كنجر العلوـ كالتكنولوجيا كال
التقدـ السرد  في تكنولوجيا الدعلومات،   دعد الدعلموف دعملوف فقط كمقدمي 
للمعلومات، كلكن تب أف دكونوا أد نا قادردن على العمل كميسردن كلزفزدن كموجهين 

تها  نفسهم. ك لتالي، دوفركف الدزدد من الفرص لل لاب للبح  عن الدعلومات كمعالج
تب أف تستمر خبرة الدعلمين في الت ور كلا تقتصر فقط على التمكن من مبادئ 

 57التدرد  كما ىو موصوؼ.
 لإضافة إلى ذلك، تب أف دكوف الدعلم بصفتو أسوة حسنة قادرنا على تقدنً 

الددارس  م اؿ أك نموذج يحتذل بو ل لابو.  ف كجود الدعلمين لي  فقط في الخدمة في
كلكن أد نا في المجتم ، لذلك أدنما كاف الدعلموف تب أف دكونوا قادردن على أف دكونوا 
أم لة جيدة،  نو من خلاؿ تقدنً م اؿ جيد، سي ق طلابهم كالمجتم  ا كس  في الدعلمين 
نقل القيمة. بدعنى آخر، تب أف دعك  سلوؾ الدعلم القيم ا خلاقية السائدة في 

في المحاكلة لإتقاف مهارات التعلم،  58نها تصبا قدكة لل لاب كالمجتم  المحيط.المجتم ،  
يحتاج الدعلموف إلى ت ودر أنفسهم بجكل صحيا  ف كايفة الدعلم نفسو ىي تعزدز 
كت ودر قدرات ال لاب كأنفسهم كمعلمين لزترفين ح  يحصل ال لاب على خبرات 

  59التعلم بفعالية ككفاءة.
معلمي اللغة العربية الذدن يد لوف أحد العناصر في لراؿ التعليم تب على لذلك، 

المجتم  الدتنامي. في ىذه ، كفقنا لدت لبات ا نج نا كد عوا مناصبهم كمحترفينأف دلعبوا دكرن 
، كلكن أد نا كمعلم دقوـ بنقل القيم الإتابية  دقوـ الدعلم فقط بنقل الدعرفة، لاالحالة

كبسبب أهمية  60كدوجو ال لاب في عملية تعلم اللغة العربية. ككذلك كموجو دقدـ التوجيو
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معلمي اللغة  ةكفاء للمحافظة علىالحاجة الدلحة  ح ور الدعلم في عملية التعليم، فهناؾ
 :العربية من ثلاثة جوانب، كىي

 من حي  ت ودر العلوـ كتكنولوجيا التربية .ٔ
د ة كمهنية م  الفركؽ دت لب التعليم في عصر العلوـ كالدعرفة إدارة تعليم حد

الدقيقة التعليمية. من الدتوق  أف تكوف الدؤسسات التعليمية قادرة على برقيق دكرىا 
بفعالية م  التميز في القيادة، كعملية التعليم كالتعلم، كت ودر الدوافين، كالدناىج الدراسية، 

المجتم . لا دقل  كا ىداؼ كالتوقعات، كالدناخ الددرسي، كالتواصل، كمجاركة الوالددن أك
أهمية عن مظهر الدعلم الذم دتميز  لتميز في القومية كالركح، كالإيداف كالتقول، كإتقاف 
العلم كالتكنولوجيا، كأخلاقيات العمل كالان باط، كالاحتراؼ، كالتعاكف كالتعلم م  

 بسبب الت ور 61لستلف التخصصات، كالرؤدة الدستقبلية، كالتيقين الوايفي، كالرفاىية.
السرد  في العلوـ كالتكنولوجيا، تم ت ودر أساليب ككسائل لستلفة لتعلم اللغة العربية 
بنعاح،  لإضافة إلى الدواد التعليمية التي تستمر في متابعة العصر. م  ىذا الت ور، تب 
على معلمي اللغة العربية أد نا ت ودر كفاءاتهم ح  دتمكنوا من توفير تعليم فعاؿ 

 لل لاب.
   الرضا الوايفي كمعنويات العملمن حي .ٕ

لكل مواف الحق في تلقي التوجيو الدستمر، سواء في شكل إشراؼ أك دراسات 
مقارنة أك مهاـ تعليمية أك أشكاؿ أخرل. ك لد ل، يحق للمعلم الحصوؿ على تدردب 
 ةاحترافي. نظرنا  ف برنامج التدردب ىو حق لكل معلم، يدكن أد نا اعتبار تنمية الكفاء

لمعلمين بد ابة إعماؿ للحقوؽ. إف الوفاء بهذه الحقوؽ، إذا تم القياـ بو بجكل جيد ل
قدر الإمكاف، لن دكوف الدعلم أك ر قدرة كمهارة في تنفيذ كاجباتو الدهنية فحسب، بل 
سيحقق أد نا الرضا الوايفي، كلددو معنويات العمل عالية كسيصبا أك ر ان باطنا. 
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مي اللغة العربية في تلقي التوجيو كالتدردب ىو لزاكلة لذلك، فإف إعماؿ حقوؽ معل
 62لتعزدز الرضا الوايفي معنودة العمل لدعلمي اللغة العربية.

 من حي  زيادة جودة الددرسة .ٖ
في بناء تعليم جيد، دعتبر الدعلموف جانبنا مهمنا تب الانتباه إليو، فمن ال ركرم 

د بحي  تكوف الخ وات الإستراتيعية كجود مدرسين جيددن قادردن على إنجاء تعليم جي
كفاءة  للمحافظة علىكىذا ىو السبب أد نا  63لإنجائو عن طردق زيادة كفاءة الدعلم.

الدعلمين التي تب أخذىا في الاعتبار في سياؽ إدارة برسين جودة الددرسة. كذلك  ف 
إحدل خصائص تنفيذ إدارة برسين جودة الددرسة ىي استقلالية جمي  أصحاب 

صلحة  لددرسة، كمن بينهم الدعلم. يدكن برقيق ىذا الاستقلاؿ من خلاؿ عملية الد
التدردب كت ودر الكفاءة. لذلك،  لنسبة للمدارس التي تنظم برامج تعلم اللغة العربية، 

 ة.كفاءة معلمي اللغة العربية أمر إلزامي لتحسين جودة الددرس  المحافظة علىفإف 

 العربية معايير الكفاءة لدعلم اللغة . ج
دتم تعردف الكفاءة على أنها قدرة أك مهارة. كدتم برددد جودة التعليم من خلاؿ 
عوامل لستلفة، كلكن ا ىم كا ك ر انتجارنا ىو الكفاءة الدهنية للمعلم. دلتزـ الدعلموف 
المحترفوف على ا قل بذاه ال لاب كعملية التعلم الخاصة بهم، كدتقنوا بعمق الدادة التي 

دردسها، ككذلك كيفية توصيلها لل لاب. كىم مسؤكلوف عن مراقبة نتائج تعلم سيتم ت
ال لاب من خلاؿ تقنيات التقييم الدختلفة، كالقدرة على التفكير بجكل منهعي حوؿ 
ما دتم القياـ بو، كإجراء التفكير كالتصحيا، كالتعلم من التعربة كمراعاة تأثيرىا على 

دكونوا جزءنا من لرتم  التعلم في بيئتهم الدهنية، بحي   عملية التدرد  كالتعلم، كتب أف
لعاـ  ٕٓمن القانوف رقم  ٕالفقرة  ٓٗكتنص الدادة  64دصبا تفاعلان كاسعنا كمهنينا.

( خلق ٔعلى أف الدعلمين كمدرسين كموافي التعليم عليهم الالتزامات التالية:  ٖٕٓٓ
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( أف دكوف لددو التزاـ مهي  ٕجو تعليمي ىادؼ كلشت  كإبداعي كددناميكي كحوارم، 
( أف دكوف قدكة كيحافظ على سمعة الدؤسسة كالدهنة كالوايفة ٖلتحسين جودة التعليم، ك 

 65كفقنا لل قة الدمنوحة لو.
بجلف ت بيق التعليم  ٕ٘ٔٓلسنة  ٓٙبناء على لائحة كزدر الجؤكف الددنية رقم 

مة كالدؤىلات ا كاديدية في الددرسة، تب أف يدتلك معلمي الددرسة الدؤىلات العا
( ٔكالكفاءات كفقنا للأحكاـ النظامية. تتكوف الدؤىلات العامة لدعلمي الددرسة من: 

( الصحة الجسددة كالعقلية. بينما الدؤىل ٖ( ذك ا خلاؽ الكريدة، ٕالإيداف كالتقول ع، 
كيدكن  ا كاديدي ىو الحد ا دنى من مستول التعليم الذم تب أف يحصل عليو الدعلم

كتتكوف الكفاءات التي تب أف يدتلكها الدعلموف من  66إثباتو  لجهادة أك شهادة الخبرة.
( ٖ( الكفاءة الجخصية، ٕ( الكفاءة التربودة، ٔأربعة أنواع من الكفاءات، كىي: 

 67( الكفاءة الاجتماعية.ٗالكفاءة الدهنية، 
لتربوم الوطي  رقم تم كصف كفاءات الدعلم  لتفصيل في لائحة كزدر الجؤكف ا

  68:دكؿالج في الدادّة دير التلىيل ا كاديدي ككفاءات معلميبجلف معا ٕٚٓٓلسنة  ٙٔ
 معادير الكفاءة لدعلمي الدادّة في الدرحلة الابتدائية كالدتوس ة كال انودة .ٕالجدول 

 الكفاءات لدعلمي الدادّة الكفاءة الْساسية نمرة
 الكفاءة التربوية أ
ئص ال لاب إتقاف خصا ٔ

من النواحي الجسددة 
كا خلاقية كالركحية 
كالاجتماعية كال قافية 

 كالعاطفية كالفكردة

 فهم خصائص ال لاب -
 تعرّؼ قدرة ال لاب -
 لوازـ التدرد  ا كلى لل لابتعرّؼ  -
  لابصعو ت التعلم لدل التعرّؼ  -
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التعلم التعليم ك إتقاف نظردة  ٕ
 يةالترب كمبادئ

 تنوعةبادئ التعلم الدت التعلم كمفهم نظريا -
 ناىجت بيق لستلف ا ساليب كالاستراتيعيات كالد -

 كتقنيات التعلم
الدراسي نهج الدت ودر  ٖ

 الددركسة تعلق  لدوادالد
 الدراسية فهم مبادئ ت ودر الدناىج -
 برددد أىداؼ التعلم -
 برددد الخبرات التعليمية الدناسبة لتحقيق أىداؼ التعلم -
تدرد  ذات صلة بتعربة كأىداؼ ر مواد تعليمية للااخت -

 التعلم
الدواد التعليمية كفقنا للمنهج الدختار كخصائص  ترتيب -

 ال لاب
 ت ودر الدؤشرات كأدكات التقييم -

تنفيذ أنج ة التعلم  ٗ
 رشيدةال

 فهم مبادئ تصميم التعلم التربوم -
 ت ودر مكونات تصميم التعلم -
ختبر في الفصل كالد إما التعلم، خ ة تعلم كاملة ترتيب -

 كالديداف.
 خلاؿ الاىتماـ بدعادير السلامة الد لوبةمن إجراء التعلم  -
 لدواد الدراسية كمصادر التعلم ذات الصلة  لوسائالاستخداـ  -
ابزاذ قرارات الدعاملات في التعلم الدوجو كفقنا للمواقف  -

 الدت ورة
استخداـ تكنولوجيا  ٘

كالاتصالات  الدعلومات
  غراض التعلم

من تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في الاستفادة  -
 م يالتعل

تسهيل تنمية إمكانات  ٙ
ال لاب لتحقيق إمكاناتهم 

 الدختلفة

تقدنً أنج ة تعليمية متنوعة لتجعي  ال لاب على برقيق  -
 ا داء ا م ل

تقدنً أنج ة تعليمية متنوعة لتفعيل إمكانات ال لاب  -
 إبداعهمك 

كالتعاطفية  فهم لستلف استراتيعيات الاتصاؿ الفعالة -تواصل م  ال لاب ال ٚ
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كتعاطف بجكل فعاؿ 
 ك  دب 

 كالدهذبة،
التواصل الفعاؿ كالتعاطف كا دب م  ال لاب في تفاعل  -

 ا لعاب التعليمية التي دتم إنجاؤىا دكريان  أكا نج ة 
ويدات قإجراء الت ٛ

كالتقييمات لعمليات التعلم 
 كنتائعها

 ادصائص الدو لخ كفقاو نتائعتعلم ك العملية فهم مبادئ تقونً  -
 يدهاو الدهمة لتقييمها كتق ونتائعبرددد جوانب عملية التعلم ك  -
 نً عمليات التعلم كنتائعهاو برددد إجراءات تقييم كتق -
 نً كتقييم عمليات التعلم كنتائعهاو ت ودر أدكات التق -
 إدارة التقييم الدستمر  ستخداـ ا دكات الدختلفة -
 التقييم كلسرجات التعلم  غراض لستلفةبرليل نتائج عملية  -
 تقييم عملية التعلم كنتائعها. -

الاستفادة من نتائج  ٜ
التقونً كالتقييم لصالح 

 ميالتعل

استخداـ الدعلومات الخاصة بنتائج التقييم لتحددد اكتماؿ  -
 التعلم

استخداـ الدعلومات الخاصة بنتائج التقييم لتصميم برامج  -
 علاجية 

 قييم كالتقونً  صحاب الدصلحةإبلاغ نتائج الت -
 تقونً لتحسين جودة التعلمالبنتائج  الاستفادة من الدعلومات -

إجراء عملية الانعكاس  ٓٔ
 ميلتحسين جودة التعل

 الانعكاس على التعلم الذم تم تنفيذه -
 الاستفادة من نتائج الانعكاس لتحسين كت ودر التعلم  -
 لم إجراء بح  عملي في الفصل لتحسين جودة التع -

 الكفاءة الشخصية ب
التصرؼ كفقنا للمعادير  ٔٔ

الددنية كالقانونية 
كالاجتماعية كال قافية 
 الوطنية الإندكنيسية

احتـر ال لاب بغض النظر عن معتقداتهم كعرقهم كعاداتهم  -
 كمن قتهم ا صلية كجنسهم

الددنية الدعتمدة كالقوانين كا عراؼ  قيمالتصرؼ كفقنا لل -
 بقة في المجتم  كال قافة الوطنية الدتنوعة لإندكنيسياالاجتماعية الد 

تقدنً النف  كجخص  ٕٔ
ذم ا خلاؽ الكريدة 

 كم اؿ لل لاب كالمجتم 

 كن صادقنا كحازمنا كإنسانينا. -
 التصرؼ الذم دعك  التقول كا خلاؽ النبيلة. -
 تصرفات يدكن تقليدىا من قبل ال لاب كأفراد المجتم  المحيط -
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 اب  ال تقدنً النف  ٖٔ
كيم الحناضج ك الستقر ك الدك 
 وثوؽالدك 

 كجخص ثاب  كمستقر.  نف ال نًقدت -
 دقدموف أنفسهم كجخص ناضج كحكيم كموثوؽ -

إاهار أخلاقيات  ٗٔ
سؤكلية العمل، كالد

، علمالدالعالية كالاعتزاز ك
 كال قة  لنف 

 ت العمل كالدسؤكلية العاليةدظهر أخلاقيا -
 .وبنفس تؤمنمعلمنا ك تفخر بكونو  -
 مستقل.ك العمل بجكل احترافي  -

دكنة بدالتمسك  ٘ٔ
 أخلاقيات الددرس

 فهم مدكنة أخلاقيات الددرس. -
 ت بيق مدكنة أخلاقيات الددرس. -

 الكفاءة الاجتماعية ج
 اموضوعيك  كاف شاملان  ٙٔ

كلا بسيز بسبب 
رات الجن  كالددن اعتبا

كالعرؽ كالجسددة 
الاجتماعية ك  كالخلفية

 كالاقتصاددة

 كموضوعينا بذاه ال لاب كا قراف كالبيئة المحي ة في كن شاملان  -
 التعلم.

كأكلياء أمور ال لاب كالبيئة  قرافا لا بسيز ضد ال لاب ك  -
الددرسية بسبب الاختلافات في الددن كالعرؽ كالجن  كالخلفية 

 ا سردة كالوض  الاجتماعي كالاقتصادم.

التواصل بجكل فعاؿ  ٚٔ
كتعاطف ك  دب م  

 في الدهنة التربودة زملائو
كموافي التعليم كأكلياء 

 ا مور كالمجتم 

التواصل م  الزملاء كالمجتمعات العلمية ا خرل ب ردقة مهذبة  -
 كعاطفية كفعالة.

مور كالمجتم  حوؿ برامج التعلم كتقدـ ا التواصل م  أكلياء  -
 ال الب.

إشراؾ أكلياء ا مور كالمجتم  في برامج التعلم كالتغلب على  -
 عو ت التعلم لدل ال لاب.ص

التكيف م  مكاف  ٛٔ
العمل في جمي  ألضاء 
 جمهوردة إندكنيسيا 

 التكيف م  بيئة العمل من أجل زيادة الفعالية كمعلم. -
تنفيذ برامج متنوعة في بيئة العمل لت ودر كبرسين جودة  -

 التعليم

أع اء التواصل م   ٜٔ
لددو  ةالدهني الوحدة

التواصل م  الزملاء كالدهن العلمية كالمجتمعات العلمية  -
ا خرل من خلاؿ كسائل الإعلاـ الدختلفة من أجل برسين 
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ا خرل شفهيان  ةكالدهن
 كغيرىاككتابيان 

 جودة التعلم.
 المجتم  الدهي  نفسو شفهيان إدصاؿ نتائج ابتكارات التعلم إلى -

 يان أك  شكاؿ أخرل.كتابك 
 ة(الكفاءة الدهنية )لدعلمي اللغة العربي د
إتقاف الدواد  ٕٓ

كالدفهوـ  عناصركال
كا نماط العقلية 

العلمية التي تدعم 
 الددركسةالدواد 

لددهم الدعرفة  لجوانب اللغودة الدختلفة في اللغة العربية )اللغويات،  -
 كالحوارات، كعلم اللغة الاجتماعية، كالاستراتيعية(.

 كلنتاجية في  كالاستعابة كالإ قاف اللغة العربية شفهيا ككتابياإت -
الاتصالية )اللغويات، كالحوارات، كعلم اللغة الاجتماعي،  وانبالج

 كالاستراتيعية(
إتقاف معادير الكفاءة  ٕٔ

كالكفاءات ا ساسية 
 الددركسةللمواد 

 فهم معادير الكفاءة للمواد التي دتم تدردسها. -
 فهم الكفاءات ا ساسية للمواد التي دتم تدردسها. -
 التي دتم تدردسها. لموادلم فهم أىداؼ التعل -

ت ودر الدواد التعليمية  ٕٕ
 بجكل إبداعي

دتم تدردسها كفقنا لدستول ت ور اختيار الدواد التعليمية التي  -
 طلاب.

 بجكل إبداعي حسب مستول ت ور الددركسةمعالجة الدادة  -
 طلاب

الاحتراؼ ب ردقة ت ودر  ٖٕ
 مستدامة من خلاؿ
 إجراءات الانعكاس

 تمرار في ا داء الخاص.التفكير  س -
 الاستفادة من نتائج التفكير لتحسين الاحتراؼ. -
 أجرِ بح نا عملينا في الفصل من أجل التحسين الدهي . -
 مواكبة العصر من خلاؿ التعلم من مصادر لستلفة. -

الاستفادة من  ٕٗ
تكنولوجيا الدعلومات 
كالاتصالات لت ودر 

 أنفسهم

 كالاتصالات في الاتصاؿ. الاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات -
لدعلومات كالاتصالات لت ودر الاستفادة من تكنولوجيا ا -

 .أنفسهم

  رفع  حسنين لنظر  معادير جودة معلم اللغة العربيةأف  كأضاؼ كورنياكاف
( صفات القدكة للمعلم ٔيدكن تقسيمها إلى ثلاثة خصائص رئيسية، كىي  كالآخركف

( كمهارة الدعلم في التقونً ٖلدعلم كمهاراتو التربودة، ( خبرات إ لنسبة للمتعلمين، 
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من ىذا الوصف يدكن الاستخلاص أف ىناؾ الكفاءات ا ساسية كجب أف  69الدستمر.
 يدتلكها معلموا اللغة العربية، كىي من حي  الدعرفة كالدهارة كالقدكة الحسنة. 

 كفاءة الدعلم  للمحافظة علىد. المحاولة 
 ةرسكفاءة كجودة الدعلمين في الدد  للمحافظة علىالدبذكلة   مسؤكلية الجهود تق

كفاءة الدعلم من خلاؿ  المحافظة علىتم تكالدعلمين أنفسهم.  ةرسعلى عاتق مددرم الدد
 :للمحافظة على كفاءة الدعلم ىي عدة استراتيعياتكمن برامج الت ودر كالتقييم الدستمرة. 

 إدارة الدعلمين في الددرسة .ٔ
 كفاءة الدعلم ب ردقة منهعية كلس ط لذا بعنادة كتنفيذىا افظة علىالمحتم تتب أف 

، بل ىو ف الاحتراؼ لا دتحقق في كق  قصير،  ب ردقة م يعة كتقييمها بدوضوعية
. فيما ةرسلفعالة كالكفؤة للمعلمين في الددعملية مستمرة. كىنا تكمن أهمية الإدارة ا

( إدارة الدعلم ىي العملية ٔكيد عليهما ، ، ىناؾ شيئاف تب التلدتعلق بإدارة الدعلم
( الدجكلات التي دتم حلها في ٕالكاملة للتعاكف في حل الدجكلات الدتعلقة  لدعلمين ، 

فين كالاستفادة منهم بجكل فعاؿ إدارة الدعلم ىي كيفية الحصوؿ على موافين لزتر 
ة الدعلم برسين كفاءدة ك ما، فإف ا نج ة ا ساسية لحفي توفير التعليم. ك لتالي بكفاءةك 

 ت ودر( ٕف من التخ يط كالاختيار كالتعيين، ، كالتي تتكو الدعلمين دين( بذٔتجمل 
 70.ين( مراقبة أداء الدعلمٖ، رات الدعلمين كبرفيزىم على العملقد
 (Sertification of Educator) كشهادة الدعلمين (PPG) التعليم الدهي  للمعلمين .ٕ

. تم التلكيد في علمعلم كمحترؼ من خلاؿ شهادة الددت ا الاعتراؼ بدنصب الد
تهدؼ  الدعلم شهادةعلى أف  ٕٚٔٓلعاـ  ٖٚرقم  يةكال قاف الجؤكف التربودة لائحة كزدر

إلى برسين كفاءة الدعلمين في الدناصب كمحترفين في كحدات التعليم لتحقيق الكفاءات 
كاستنادان إلى  71ين كاللوائا الدعموؿ بها.التربودة كالجخصية كالاجتماعية كالدهنية كفقنا للقوان
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، تم ٕٛٔٓ( في عاـ PPGأحدث اللوائا الدتعلقة بتنفيذ التعليم الدهي  للمعلمين )
دتم تنفيذىا بواس ة  ٕ٘ٔٓتوضيا أف شهادة الدعلمين في الدناصب الدعينة في نهادة عاـ 

بذنيد لددها برامج  التي ( الذم تنظمو الجامعاتPPGبرنامج التعليم الدهي  للمعلمين )
خلاؿ زيادة فعالية شهادة  يدكن إدراؾ الدعلمين المحترفين من .ةالتعليم الدعتمد موافي
، كزيادة الالتزاـ بعمل الدعلم كزيادة قدرات عمل الدعلم. يدكن أف تؤدم شهادة الدعلم

 72.الدعلم الفعالة إلى زيادة التزاـ الدعلم  لعمل كزيادة قابلية توايف الدعلمين
 الدراسة الإضافية )مهمة الدراسة( .ٖ

في الدستقبل.  كفاءة الدعلمت ودر  ك  ل ماف لزاكلةأد نا  يىالدراسة الإضافية 
، سواء  مهمّة الدراسةمن خلاؿ توفير  الدراسة الإضافيةيدكن تنفيذ مجاركة الدعلمين في 

إلى  الإضافيةالدراسة  هعلمين الدتفوقين. سيؤدم تنفيذ ىذ، للموأك خارجالبلاد في داخل 
إنتاج معلمين موجّهين يدكنهم مساعدة الدعلمين الآخردن في جهود الت ودر الدهي  الخاصة 

 in-service)أثناء الخدمة  للمعلمين امج التعليمبر الدراسة الإضافية ىي من  73بهم.

education البكالوردوس، ثم من وـ الاستمرار في الدستول يدكن للحاصلين على دبل(، ك
 .مستول الدكتوراه إلىمن الداجستير ك ، س يدكنهم الاستمرار في الداجستيرردو البكالو 

 (MGMPلرل  استجارة معلمي الدادة ) .ٗ
 التي تم اعتبارىا فعالة في برسين الكفاءة للمعلمين ىي من خلاؿ برامجأحد ال

الذم يأتي من لراؿ  برنامج(. دتم تنفيذ ىذا الMGMP) ي الدادةاستجارة معلم لرل 
أحد  MGMP، دعد برنامج . لذلكلدادة الددركسةكل الدتعلقة  كاحد لدناقجة الدجا  دراسي

لرل  لا دزاؿ كجود  74.: من الدعلم، من أجل الدعلم، كللمعلمأنظمة ترقية الدعلم بنمط
لرل  لو دكر مهم كىاـ للغادة في الت ودر الدهي  للمعلمين.  استجارة معلمي الدادة
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ىو منتدل  نج ة الدعلمين في الدوضوعات الدماثلة  (MGMPاستجارة معلمي الدادة )
 كإكمالولحل الدجكلات الدختلفة كبرسين جودة التعلم  توس ةعلى مستول الددرسة الد

 75.بجكل مستمر
 (Training( كالتدردبات )Workshopكرشة العمل ) .٘

، تدرد إعداد خ ط ال كيفيةمن  لمعلمين لعمل الفي كرش  العناصردتكوف 
لتعلم. من خلاؿ أنج ة كرشة بز يط كتنفيذ تقييم نتائج ا كيفية، ك ميارة التعلإدكيفية ك 

كالتدردب لتحسين  اتالدناقجكالدعرفة من خلاؿ  علوـاكتساب ال علمينالعمل، يدكن للم
ثلاثة  أىدافو علىجمل تهد ىو ج (Training) التدردبك  ٙٚالكفاءة كمهارات التعلم.

كالدهارات كتنمية الدواىب في لزاكلة لتحسين أداء  ، كىي اكتساب الدعرفةجوانب رئيسية
 77الفرد في كايفة معينة أك لزددة.

 الندكة العلمية .ٙ
من لزاكلات الددرسة لترقية جودة الدعلم ىو إرساؿ بعض الدعلمين إلى الندكات 
التعليمية. كخصوصا لدعلمي اللغة العربية يدكن للمدرسة إرساؿ الدعلمين إلى الندكات 

دكلية أك العالدية. الدعلموف سيجتركوف الندكة اللغودة في الدؤسسة ا خرل أك اللغودة ال
 الدادة تنجط العددد من منظمات معلميككذلك،  78الجامعات أك الدكرات ا خرل.

م ل الندكات ككرش العمل أد نا في تنظيم ا نج ة الدهنية ذات ال بيعة العلمية 
م ل منتديات رعادة الدعلمين الذدن دعانوف من  ، ف لان عن ا نج ة غير العلميةكالتدردب

   79.كل قانونية كأنج ة اجتماعية أخرلمجا 
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 الفصل الثالث
 منهجية البحث

 الددخل ونوع البحث . أ
دنتج  الذم ح البىو إجراء ك  ،الوصفي الكيفي نهجدستخدـ ىذا البح  الد

يدكن  الذم لوؾسالوصفية في شكل كلمات مكتوبة أك من وقة من الناس ك البيانات ال
نهج من مناىج البح  الذم دركز في كصف الظواىر الدىو ىذا الدنهج ك  80و.ملاحظت

كفهمها كالتعمق فيها، كدعتمد ىذا الدنهج على الدراسة الظاىرة في اركفها ال بيعة 
تدرس دراسات  كنوع ىذا البح  ىو دراسة حالة،.  عتبارىا مصدرا مباشرا للبيانات

لخلفية كالوض  الحالي كالتفاعلات البيئية التي بردث في كحدة الحالة بجكل مك ف ا
اجتماعية م ل فرد أك لرموعة أك مؤسسة أك لرتم . دراسة الحالة ىي دراسة متعمقة 

في ىذا  الددركسةالحالة  81.لوحدة اجتماعية ب ردقة تنتج صورة جيدة التنظيم ككاملة
معلمي اللغة العربية من خلاؿ دل ل ةالكفاءة الدهني للمحافظة علىة البح  ىي استراتيع
 .مالانج(الدتوس ة بدددنة خدتة في الدؤسسة التربودة )الددرسة  إدارة الدوارد البجردة

 ةحضور الباحث  . ب
. كما ذكر كيفيدعتبر البجر كلداة لجم  البيانات إحدل خصائص البح  ال

ة الآخردن ىو ، دكوف الباح  نفسو أك الباح  بدساعدكيفيمولونج أنو في البح  ال
ا داة الرئيسية لجم  البيانات. كذلك  ف البجر كلدكات يدكن أف درتب وا مباشرة 

، كيدكنهم فهم العلاقة بين الحقائق في الديداف، كيدكنهم تقييم كائنات البح  لدستعيبين ك 
كلداة البح  الرئيسية   ةقوـ الباح تك لذلك،  82.العوامل الدزععة في البح  كالتغلب عليها

عرضها، تفي ها، ك بزم  البيانات، ك بذ، حي  (human instrument)في جم  البيانات 
، م ل دليل كأصبا ا دكات ا خرل مساعدة في عملية البح  .ستنتج نتيعة البح تك 

كىي  ةبها الباح   . أما خ وات البح  التي قامالدلاحظة، كدليل الدقابلة، كدليل التوثيق
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( جم  ٗ( إعداد رسالة الإذف للبح ، ٖميداف البح ،  ( اختيارٕ( تصميم البح ، ٔ
 ( استنتاج نتائج البح .ٙ( برليل نتائج البح ، ٘البيانات في الديداف، 

 ج. ميدان البحث
في بيئة   لوحظالتي  مالانج الدتوس ة خدتة كدقوـ ىذا البح  في مدرسة

فحص  ي ىوكيفي الوصف، حي  أف من سمات البح  ال(Natural Setting)طبيعية 
، كلي  في اركؼ اص ناعية يحدث بجكل طبيعي حاؿكال قافية في الظواىر الاجتماعية 

أ، كلوجين، بدددنة مالانج، -ٜٔتق  مدرسة خدتة في الجارع أرجونا نمرة ك  83.أك معملية
. مدرسة خدتة ىي ٜٔٔ٘ٙفي لزافظة جاكل الجرقية، إندكنيسيا، كلذا الرمز البرددم 

درسة اللاحكومية، كلددها درجة الاعتماد دأد أك لشتاز. لددها رقم مدرسة خاصة أك الد
كعنواف البردد  ٖٖٔٙٗ٘( ٖٔٗٓكرقم الذاتف ) ٖٖٕٕٓٔٓٓٚ٘ٔٔإحصاء الددرسة 

 ٗٛ.mtskhadijahmalang@gmail.comالإلكتركني 
 

 د. البيانات ومصادرها
 إلى نوعين: في ىذا البح  ت تنقسم البيانا

 البيانات ا ساسية .ٔ
البيانات ا ساسية في ىذا البح  ىي لرموعة من الدعلومات التي تجمل على 

ا شخاص الذدن بس   ىي البيانات الرئيسيةكمصدر  ا قواؿ كا فعاؿ كالوقائ .
لرئيسية في لبيانات اتم الحصوؿ على ا أنو ،مولونجملاحظتهم كالدقابلات معهم. كما ذكر 

  كطرح ا سئلة في أنج ة من خلاؿ الجهود الدجتركة لعملية الرؤدة كالسم كيفيالبح  ال
 ةمددر الددرس من بح ال ادتللف ا شخاص الدرجعيوف في ىذك  85كالدقابلة. لاحظةالد

 اللغة العربية كفردق ضماف الجودة  لددرسة. علميكمسؤكؿ العلاقات العامة كم
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 ةكالبيانات ال انود  .ٕ
الكتب ك  الوثائق ، منهاالدكتوبةراج  الدل انودة ىي معلومات من كالبيانات ا

البيانات تم الحصوؿ على  .كالدراج  ا خرل التي لددها علاقة بدوضوع البح  كالدقالات
الوثائق ، سواء الوثائق الرسمية ك من خلاؿ دراسة متعمقة للوثائق ا البح ال انودة في ىذ

تقردر ك ارة الددرسة، ثائق التي بس  دراستها الخ ة الاستراتيعية لإدغير الرسمية. تجمل الو 
، للمعلمين تعلم اللغة العربية ، كخ ةالإشراؼ ا كاديدي، كمناىج تعلم اللغة العربية

 .ذلك كتوثيق نتائج الدلاحظة، كغير
 

 جمع البيانات طريقةه. 
لونج عن طردقة جم  ال ركؽ الدعينة كما قاؿ مو  ةستخدـ الباح تكلجم  البيانات، 

 86.الدقابلة كالتوثيقك طردقة الدلاحظة بيانات في البح  الكيفي، كىي ال
 

 الدلاحظة .ٔ
ذىب مباشرة إلى ت تيال  ةي من قبل الباحكيففي البح  ال ةدتم إجراء الدلاحظ

 ةالباح   ، قامفي موق  البح . في ىذه الدلاحظة الديداف لدراقبة سلوؾ كأنج ة ا فراد
يدكن كفي عملية الدلاحظة نج ة الدنظمة كشبو الدنظمة في موق  البح . بتسعيل ا 

كتهدؼ  87.التجاركيةلاحظة الد، م ل موعة متنوعة من ا دكارللباح ين أد نا الدجاركة في لر
الدلاحظة إلى دراسة مستول كفاءة معلمي اللغة العربية. بدا في ذلك ملاحظة ا نج ة 

ين الجهات ب التفاعلات بودة كالكفاءة الدهنية، كملاحظةالتعليمية لدراقبة الكفاءة التر 
، بين الدعلمين كال لاب أك، كالدعلمين رسةدالد مددربين  أك، بين الدعلمين م لا الفاعلة

 .بهدؼ مراقبة الكفاءة الاجتماعية كالكفاءة الجخصية للمعلمين
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 الدقابلة .ٕ
 رئي ( ٔ اد، كىم:م  عدد من ا فر  قابلاتالد ا البح في ىذ ةالباح  تأجر 

فردق ضماف الجودة ( ك ٗ، اللغة العربية علميم( ٖ، العلاقات العامة ددرم( ٕة، الددرس
 ، كىي الدقابلات غير الدنظمة كالدقابلاتاستخدـ ثلاثة أنواع من الدقابلاتك  . لددرسة

الدنظمة كالدقابلات الدنظمة. الدقابلة غير الدنظمة ىي مقابلة مستقلة حي  لا  شبو
، كلكنو دستخدـ فقط نهعي لجم  البياناتالدكامل ك القابلة الدتخدـ الباح  دليل دس

ىذا النوع من الدقابلات  ةستخدـ الباح ت 88ة الد لوب طرحها.الخ وط العرد ة للمجكل
ابلة الدقفي   فاستخدم نظمةالد قابلةالد أك البح  ا كلي. أما الدراسة الاستقصائيةفي 

  شبو الدنظمة في الدقابلة ال ال ة كما إلى ذلك. ةقابلـ الداتم استخدك ال انية. 
 

  التوثيق .ٖ
وثائق. الوثائق ىي سعلات الالتوثيق ىي تقنية لجم  البيانات في شكل 

كقع . يدكن أف تكوف الدستندات في شكل كتابة أك رسومات أك قد ا حداث التي 
 ردخ الحياة أعماؿ ضخمة لجخص ما. الدستندات في شكل كتا ت م ل اليوميات ك 

على شكل صور كالصور كالرسومات كغيرىا. تعد ك  كالسير الذاتية كاللوائا كالسياسات
، ا البح في ىذ 89.كيفيكالدقابلة في البح  ال لاحظةدراسات الوثائق مكملة ل رؽ الد

اء الوثائق الداخلية ، سو الوثائق الرسمية في الددارس دراسةالتوثيق ل طردقة ةاستخدـ الباح 
الخ ة الاستراتيعية ( ٔكمن الوثائق الددركسة في ىذا البح  ىي:  .لخارجيةأك ا

كمناىج ( ٖ، لدراسة تقييم معلمي اللغة العربية تقردر الإشراؼ ا كاديديك  (ٕ لمدرسة،ل
لدراسة كفاءة معلمي اللغة العربية.  تعلم اللغة العربية خ ةكذلك تعلم اللغة العربية  

  :الجدكؿىذا بيانات كمصادر البيانات كطرؽ جم  البيانات في يدكن رؤدة العلاقة بين الك 
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 البيانات كمصادرىا كطرؽ جمعها .ٖ الجدول
 طريقة جمع البيانات الدصدر البيانات نمرة
عملية بز يط   ٔ

 معلمي اللغة العربية
الددرسة، فردق ضماف الجودة، خ ة  رئي 

 استراتيعية للمدرسة
 الدقابلة كالتوثيق

اختيار تنفيذ  ٕ
 معلمي اللغة العربية

العلاقات العامة، معلمي  ددرالددرسة، م رئي 
 اللغة العربية

 الدقابلة

إستراتيعية ت ودر  ٖ
 معلمي اللغة العربية

الددرسة، فردق ضماف الجودة، معلمي  رئي 
 اللغة العربية، خ ة استراتيعية للمدرسة

الدلاحظة كالدقابلة 
 كالتوثيق

منهج تقييم معلمي  ٗ
 اللغة العربية

شكل معلمي اللغة العربية،  الددرسة، رئي 
 تقردر الإشراؼ ا كاديدي

الدلاحظة كالدقابلة 
 كالتوثيق

 تَليل البيانات طريقةو. 
، دستخدـ الدؤلف تقنية برليل البيانات النوعية في برليل البيانات التي تم جمعهاك 

 90:، كالتي تتكوف من Miles & Hubermanالتي اقترحها
 (Data Focus) تبياناال ركيزت .ٔ

، كلكن عدددة كمتنوعة الديدافالبيانات التي تم الحصوؿ عليها من البح  في 
ركيز عملية ت ىناؾكوف ت، من ال ركرم أف البيانات م لوبة في البح . لذلك ليس  كل

 تركيزالبيانات لتحددد كفصل النقاط الرئيسية بحي  دكوف البح  أك ر تركيزنا. دتم 
 .لبح لت عن طردق القراءة بعنادة ك لتفصيل للحصوؿ على النقاط الدهمة البيانا

 (Data Display) عرض بيانات .ٕ
، تب تقدنً البيانات لتسهيل تنظيمها. يدكن تقدنً البيانات البيانات ركيزبعد تك 

قدـ الباح   ا البح . في ىذكغيرىافي شكل جداكؿ كرسوـ بيانية كرسوـ توضيحية 
 .فهم كاستخلاص النتائجالل جداكؿ كشركحات سرددة بحي  دسهل البيانات في شك
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 (Conclusion and Verification) التحققك  الاستنتاج .ٖ
 أك الاستنتاج الخ وة ا خيرة في مرحلة برليل البيانات ىي استخلاص النتائج

كالتحقق. تب التحقق من الاستنتاجات التي تم الحصوؿ عليها في البدادة  دلة صحيحة 
ددد   الج الاستكجاؼىي  كيفي. الاستنتاجات في البح  البح تسقة ح  نهادة الكم
 .من قبل اكن موجودد

 ركيزبرليل البيانات طرقنا تفاعلية، أم بين عملية جم  البيانات، كت طردقةتستخدـ 
على أنها نجاط يحدث ب ردقة  ، لا دنُظر إليهانتاجستالا، ك البيانات، كعرض البيانات

 :التالي الدخ طنها دكرة تفاعلية كما ىو موضا في ، كلكخ ية
 خ وات برليل البيانات .ٕالرسم 

 نتائج البحثصحة تأكّد  طريقةز. 
، لا دزاؿ دتعين التحقق من صحة البيانات لاختبار مصداقيتها. الاستنتاجبعد 

 :ا دليللحصوؿ على نتائج بح  موثوقة م ا ساليب التي دستخدمها الباح  بعضك 
 توسي  ن اؽ الدراقبة .ٔ

، كالدقابلات الباح  إلى الديداف، كإجراء الدلاحظات بسددد الدلاحظة دعي  عودة
مرة أخرل م  مصادر البيانات التي بس  مواجهتها كالدصادر الجدددة. دعتمد طوؿ امتداد 

لاحظات الدلاحظة بجكل كبير على عمق البيانات كاتساعها كدقينها. في توسي  الد

 
البيانات رركيزت جم  البيانات  

لتحققالاستنتاج كا عرض البيانات  

 الاستنتاج النهائي
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، ر البيانات التي تم الحصوؿ عليها، تركز الدلاحظات على اختباختبار مصداقية البياناتلا
 91صحيحة أـ لا.كان  البيانات   ىل
 زيادة الد ابرة .ٕ

زيادة الد ابرة تعي  إجراء الدلاحظات بعنادة أكبر ك ستمرار. دتحقق الباح  مرة 
أـ لا ح  دتمكن من تقدنً  أخرل لشا إذا كان  البيانات التي تم الع ور عليها خاطئة

 .كصف دقيق كمنهعي للبيانات التي دتم ملاحظتها
 الت لي  .ٖ

 نو اختبار صحة البيانات التي تم الحصوؿ  كيفيدعُرَّؼ الت لي  في البح  ال
، ىناؾ تقنية لاختبار صحة البيانات تلف الدصادر كال رؽ كالوق . لذلكعليها من لس

الوق . دتم ت لي  الدصادر لاختبار صحة البيانات من خلاؿ ت لي  الدصادر كال رؽ ك 
عن طردق التحقق من البيانات التي تم الحصوؿ عليها من عدة مصادر. تتم تقنيات 
الت لي  لاختبار مصداقية البيانات عن طردق التحقق من نف  الدصدر كلكن  ستخداـ 

ف لستلفة للحصوؿ تقنيات لستلفة. من ال ركرم أد نا إجراء الاختبار في أكقات كمواق
 .على بيانات صحيحة

 ا ع اء تأكّد .ٗ
ىو عملية فحص البيانات التي حصل عليها الباح  لدصدر  ع اءا  تأكد

البيانات. الذدؼ ىو برددد مدل ملاءمة البيانات الدوجودة م  البيانات الدقدمة من 
بل مصدر مصدر البيانات. إذا تم الاتفاؽ على البيانات التي تم الع ور عليها من ق

البيانات، فإف البيانات صحيحة، كلكن إذا   دتم الاتفاؽ عليها، فمن ال ركرم إجراء 
 مزدد من الدناقجة م  مصدر البيانات.
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 الفصل الرابع

 عرض البيانات وتَليلها

البح  كبرليلها. تم الحصوؿ على نتائج نتائج الفصل الراب  ىو عرض لبيانات 
بح نا ميدانينا لددة عاـ دراسي كاحد. كاف الغرض من ىذا البح  بعد أف أجرت الباح ة 

كفاءة معلمي اللغة العربية في   للمحافظة علىالبح  ىو دراسة إدارة الدوارد البجردة 
مدرسة خدتة مالانج. بناءن على أسئلة البح ، ىناؾ أرب  مناقجات رئيسية في ىذا 

ف كاختيار معلمي اللغة العربية، ( توايٕ( بز يط معلمي اللغة العربية، ٔالفصل، كىي: 
 ( تقييم معلمي اللغة العربية.ٗ( تدردب كت ودر معلمي اللغة العربية، كٖ

 اللغة العربية يتخطيط معلم . أ

ىي مدرسة  (Malang MTs Khadijah)مدرسة خدتة الدتوس ة بدددنة مالانج 
إدارة التربية تتميز بددن الإسلاـ من خلاؿ الجم  بين منهج الإدارة الددنية كمناىج 

الوطنية. ىذه الددرسة بر  رعادة مؤسسة مسعد خدتة مالانج. تتكوف مؤسسة 
، أنجل ٜٙٚٔدنادر  ٔٔمسعد خدتة مالانج من عدة أقساـ، أحدىا قسم التربية. في 

قسم التربية في مؤسسة مسعد خدتة مدرسة خدتة الدتوس ة. في ذلك الوق ، كاف 
لص ع ماف كالدكتور رحمن حلمي كسكرتير. في بدادة قسم التربية درأسو الدكتور لس

، كفي السنة ال انية غيرت اسمها إلى ٙالتلسي ، سمي  مدرسة خدتة بددرسة معلمات 
، غيرت ٜٜٚٔمدرسة خدتة الإعداددة للبنات، ح  بزرج الدتخرجوف ا كلوف في عاـ 

تعليمية بر   مؤسسات ٗ، ىناؾ . كالآفاسمها إلى مدرسة خدتة الدتوس ة مالانج
، كمدرسة (MI Khadijah)رعادة مؤسسة مسعد خدتة، كىي مدرسة خدتة الابتدائية 

، كجامعة (SD Aisiyah)، كمدرسة عائسية الابتدائية (MTs Khadijah)خدتة الدتوس ة 
 ٕٜ.(IKIP Budi Utomo)بودم أك ما 
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لكن دتم لا دتم التخ يط لدعلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة كل عاـ، ك ك 
تنفيذه كلما دع  الحاجة إلى توايف معلم جددد للغة العربية. ىناؾ ثلاثة أسباب 
تسبب الحاجة إلى معلم جددد في مدرسة خدتة الدتوس ة، كىي أ( استقاؿ الدعلم السابق 
ا لشا تسبب في إرىاؽ  من العمل، ب( كاف لدل الدعلم القدنً ساعات دراسية ك يرة جدن

لدل الدعلم الدؤىلات التعليمية الدناسبة للمادة التي دتم تدردسها. على  الدعلم، ج.(   دكن
سبيل الد اؿ، معلم اللغة العربية لي  خرتنا متخصصنا في التربية، بل بزصص ا دب 
العربي. ىذا كفقنا لجرح مددر العلاقات العامة، ددت لب ا مر معلمنا دكوف بزصصو 

لتلبية مت لبات القانوف كضركرة الدساءلة أماـ إدارة  مناسبا م  الدادة التي دتم تدردسها،
كاف أحد ا شياء التي أدت إلى تنفيذ بز يط معلم اللغة العربية ىو أف   ٖٜالتربية الوطنيةد.

ا، كما حدث في عاـ   .ٜٕٔٓالدعلم القدنً كاف لددهم ساعات دراسية ك يرة جدن

. قبلو، كاف ىناؾ ٜٕٔٓـ تم تنفيذ التخ يط ا خير لدعلمي اللغة العربية في عا
معلم كاحد فقط للغة العربية في مدرسة خدتة، كىو السيدة ستي فتا الجنة. دنقسم 
ال لاب في مدرسة خدتة إلى ثلاثة مستويات، كىي الصف الساب  كالصف ال امن 
كالصف التاس ، كدتكوف كل صفّ من أرب  لرموعات دراسية. نسبة ساعات الدراسة 

ساعات في ا سبوع. لذلك، في ذلك الوق  كاف عبء العمل  ٖعربية إلى دركس اللغة ال
ساعة في ا سبوع. نظرنا  ف عبء التدرد  كالواجبات كبيرة  ٖٙعلى السيدة جنة 

ا، فإف التخ يط ضركرم لإضافة معلم للغة العربية، ح  دتمكن الدعلموف من العمل  جدن
 كتنفيذ الدهاـ على النحو ا م ل.

علم اللغة العربية في مدرسة خدتة على عدة خ وات. الخ وة دتم التخ يط لد
ا كؿ، قاـ بتعمي  عبء العمل الددرسي  كملو. دتكوف عبء العمل الددرسي من 
كايفة التعليم كالتعلم كالوايفة الإداردة. دنُظر إلى عبء التعليم كالتعلم من عدد الدواد في 

 ؛  لإضافة إلى إجمالي عدد ساعات مناىج الصف الساب  كالصف ال امن كالصف التاس
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الدركس كجهنا لوجو في أسبوع كاحد. البيانات الدتعلقة بعبء التعليم كالتعلم في مدرسة 
 خدتة كاردة في كثيقة الخ ة الاستراتيعية للمدرسة كيدكن رؤدتها في الصورة التالية،

 مكونات الدناىج الدراسية كعبء التعليم كالتعلم .ٖالرسم 

 
ن ىذا الرسم أف إجمالي عدد الدواد في عاـ دراسي كاحد للصفوؼ دت ا م

برامج للت ودر الذاتي كىي تلاكة القرآف  ٖمادة، ك ٘ٔالساب  كال امن كالتاس  ىو 
كبرفيظ القرآف كالبرامج اللامنهعية.  لإضافة إلى ذلك، فإف عدد ساعات التعلم كجهنا 

تزـ بها الددرسة. تتكوف الوايفة الإداردة ساعة في ا سبوع كالتي تب أف تل ٓٗلوجو ىو 
( ٗ( مددر ال لاب، ٖ( مجرؼ الفصل، ٕ( رئي  الددرسة، ٔدكرنا ، كىي  ٕٔمن 

( مددر الدساعدة التجغيلية للمدرسة ٙ( مددر العلاقات العامة، ٘مددر الدناىج، 
(BOSNAS ،)ٚ ،مددرٜ( مددر لستبر العلوـ ال بيعية، ٛ( مددر لستبر الكمبيوتر ) 
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( مجرؼ تلاكة ٕٔ( مددر البرامج اللامنهعية، ٔٔ( مددر الجركة التعاكنية، ٓٔالدكتبة، 
 .ٗالقرآف. يدكن الاطلاع على التفاصيل الدتعلقة بتقسيم الوايفة في الدلحق 

الخ وة ال انية ىي برددد قدرة الدعلمين على العمل. دتم ذلك عن طردق تعددل 
سبوع. استنادنا إلى كثيقة الخ ة الاستراتيعية نسبة ساعات التدرد  لكل معلم في ا 

ساعة كجهان لوجو في ا سبوع )بخلاؼ  ٕٗللمدرسة، دكوف عبء عمل الدعلم القياسي 
 الدهاـ الإضافية أك الوايفة الإداردة(. يدكن ملاحظة ذلك في الصورة التالية:

 عبء عمل الدعلم القياسي .ٗالرسم 

 
ٝ من معلمي مدرسة خدتة لددهم أعباء عمل ٜ٘بناءن على ىذه البيانات، فإف 

ٝ لا درقوف إلى الدستول القياسي، بدا في ذلك معلماف للرياضيات ٘معياردة، في حين أف 
ساعة  ٕٓساعة من الدركس في ا سبوع، كمعلماف للعلوـ ال بيعية لددهم  ٕٓلددهما 

  سبوع.ساعة في ا ٖٙمن الدركس في ا سبوع، كمعلم الإرشاد كالتوجيو لددو 

ساعة في  ٕٗللغة العربية الدعادير من خلاؿ التدرد  على مدار ادستوفي معلما 
بإضافة معلم كاحد للغة  ٜٕٔٓا سبوع. كذلك  نو تم تعددل نسبة التدرد  في عاـ 

ساعة من الدركس.  ٖٙالعربية لتخفيف العبء عن معلم اللغة العربية القدنً، أم 
فإف معلم اللغة العربية لددو أد نا مهاـ إضافية م ل   لإضافة إلى العبء التعليمي،

مجرؼ الفصل، كمجرؼ بلاكة القرآف، كغيرىا. ترد التفاصيل الدتعلقة بعبء العمل على 
 .ٗمعلمي مدرسة خدتة في كثيقة تقسيم كاائف الدعلمين كالتي يدكن رؤدتها في الدلحق 

ك من خلاؿ برليل جمي  الخ وة ال ال ة ىي تسعيل الدعلمين الحاليين. دتم ذل
الدوارد البجردة النج ة للمعلمين كعبء العمل الخاص بهم لدعرفة الدوارد البجردة التي يدكن 



٘ٓ 
 

أف تلبي احتياجات الدعلم من خلاؿ زيادة ساعات التدرد ، على سبيل الد اؿ الدعلمين 
درد  في لرموعة مادة كاحدة. م لا، يدكن لدعلم القرآف كالحدد  الذم لددو ساعات ت

ساعة أف دساعد في تعليم العقيدة كا خلاؽ إذا لزـ ا مر،  نهم دنتموف إلى  ٕٗأقل من 
نف  لرموعة الدواد الددنية الإسلامية كىم من خرتي قسم التربية الإسلامية. كم  ذلك، 
لا يدكن تلبية احتياجات معلمي اللغة العربية من قبل معلمي الدواد ا خرل،  ف مادة 

عربية غير مدرجة في أم لرموعة الدواد. لذلك، إذا كان  ىناؾ حاجة لدعلمي اللغة اللغة ال
أما البيانات عن الدعلمين كالدوافين الحاليين  العربية، فيعب أف دتم توايف الدعلم الجددد.

 في مدرسة خدتة يدكن ملاحظتها في الجدكؿ الآتي:

 ة الدتوس ةالدعلمين كالدوافين في مدرسة خدتبيانات  .ٗالجدول 
 المجال الإشغال الاسم  نمرة
  مجرؼ الدؤسّسة الدكتور طاىر لوط الداجستير ٔ
  مراقب ا مواؿ الدكتور أدكو ليستيونو ٕ
 الرياضيات معلم رملة الليسان  ٖ
 اللغة الالصليزدة معلم ستي زبيدة الليسان  ٗ
 الفقو معلم لصمة الليسان  ٘
 اللغة العربية ممعل ستي فتا الجنة الليسان  ٙ
 اللغة الاندكنيسية معلم ددة سرم الليسان  ٚ
 علم التكنولوجيا كالفنوف معلم دارماجي الليسان  ٛ
 اللغة المحلية معلم نينا ىانداياني الليسان  ٜ
 العلم الاجتماعي معلم كرئي  الددرسة أدكو كاردكدو الليسان  ٓٔ
 علم العقيدة كا خلاؽ مددر العلاقة العامةمعلم ك  برىاف الددن كورنياكاف الليسان  ٔٔ
 اللغة الالصليزدة معلم كمددر الدناىج الدراسية أناندا تريا برمانا الليسان  ٕٔ
 الرياضيات معلم فعر برابوك الليسان  ٖٔ
 التوجيو الإرشادم معلم راتنا دكم ليستارم الليسان  ٗٔ
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 الرياضة البدنية معلم كمددر ال لاب عرفاف نور رم اف الليسان  ٘ٔ
 الفنوف كال قافة معلم أددتيا ردزتياكاف الليسان  ٙٔ
 اللغة الاندكنيسية معلم ليندا أبردليا الليسان  ٚٔ
 علم الدواطنة معلم ردكا فوزدة الليسان  ٛٔ
 العلم الاجتماعي معلم كافين إندريانا الليسان  ٜٔ
 بية،تلاكة القرآفاللغة العر  معلم عيي  شفاء كورنيا كحي ليسان  ٕٓ
 اللغة الاندكنيسية معلم أردم فعر الليسان  ٕٔ
 علم ال بيعة معلم كحي براموددتا سارم الداجسبير ٕٕ
 علم القرآف كالحدد  معلم إخواف شافعي الليسان  ٖٕ
 الرياضيات كالدواطنة معلم مادتريا ليلي عزدزة الليسان  ٕٗ
 لاـ كال قافة ردخ الإس معلم كدندارتو الداجستير ٕ٘
 علم ال بيعة كالفيزياء معلم نوفا بريانا ليستارم الليسان  ٕٙ
 علم ال بيعة معلم نور العزدزة الليسان  ٕٚ
 - أمين الدكتبة كتياتي ٕٛ
 - مددر ا مواؿ  تيتيك أردستاكاتي الليسان  ٜٕ
 - مواف الإدارة سيد ا ناـ ٖٓ
 - مواف النظافة  إماـ علي مص فى ٖٔ
 - مواف النظافة خير الرازقين ٕٖ
 - ضماف ا من ماس داني ٖٖ
 - أمين الدكتبة كتياتي ٖٗ
 - مددر ا مواؿ  تيتيك أردستاكاتي الليسان  ٖ٘
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الخ وة الرابعة في بز يط معلمي اللغة العربية ىي برددد عدد كنوع الدعلمين 
ية م  الدعلمين الحاليين، فستقرر المحتاجين. إذا   دتم تلبية احتياجات معلمي اللغة العرب

الددرسة عدد كنوع الدعلمين اللازمين بناءن على النتائج الدتراكمة لعبء العمل الددرسي، 
ساعة في  ٖٙكقدرة عمل الدعلم، كبيانات الدعلم الحالية. دبلغ حعم العمل الددرسي 
ساعة في  ٕٗا سبوع لدركس اللغة العربية، في حين أف قدرة الدعلم على العمل ىي 

ا سبوع، لذلك ىناؾ حاجة إلى معلم إضافي كاحد ل بط نسبة التدرد  كبزفيف عبء 
 .ٜٕٔٓالعمل على معلمة اللغة العربية الحالية، كما حدث في عاـ 

دلعب فردق ضماف الجودة دكرنا مهمنا في عملية بز يط معلم اللغة العربية. بناءن 
رسة خدتة الدتوس ة بدا في ذلك برسين  على شرح رئي  الددرسة، في برسين جودة مد

عليها، صن  الددرسة فردقنا خاصنا دسمى فردق ضماف الجودة.  افظةكفاءة الدعلمين كالمح
ىذا ما نقلو رئي  الددرسة خلاؿ مقابلة: دنجكل فردق ضماف الجودة الذم دهدؼ إلى 

 لدساعددن، ضماف كبرسين جودة الددرسة من جمي  الجوانب. دجّبو فردق ضماف الجودة 
فيما دتعلق  ٜٗأم أكلئك الذدن دساعدكف رئي  الددرسة في برسين جودة الددرسةد.

على جودة الدعلم، فإف فردق ضماف الجودة مكلف بتحليل احتياجات الدعلم،  افظة لمح
كالإشراؼ على عملية الاختيار التي دقوـ بها فردق التوايف، كتصميم أنج ة الت ودر 

لدعلمين كبرليل نتائج التقييم. دتكوف فردق ضماف الجودة من لش لين عن للمعلمين، كتقييم ا
لرتم  الددرسة، كىم: أ( لش ل أع اء لجنة مؤسسة مسعد خدتة، ب( رئي  الددرسة، 

(، د( لش ل الدعلمين، ىػ( لش ل الدوافين. بعد برددد commiteeج( لش لو لجنة الددرسة )
همة التالية لفردق ضماف الجودة ىي تعيين فردق عدد كنوع الدعلمين المحتاجين، فإف الد

الذيكل التنظيمي لددرسة كيدكن ملاحظة  توايف دقوـ بتوايف معلمي اللغة العربية.
 في الصورة الآتية: خدتة الدتوس ة
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 الذيكل التنظيمي لددرسة خدتة الدتوس ة .٘ الرسم
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 اللغة العربية يتوظيف واختيار معلم  . ب

دلعب فردق التوايف دكرنا مهمنا في توايف معلمي اللغة العربية. بعد برددد عدد 
كنوع الدعلمين الد لوبين، قاـ فردق ضماف الجودة بتعيين فردق توايف لتنفيذ عملية 

دق التوايف بناءن على نوع الدعلم توايف الدعلمين من خلاؿ عدة مراحل. دتم برددد فر 
( مددر العلاقات ٔالد لوب. عند توايف معلم اللغة العربية، دتكوف فردق التوايف من: 

( رئي  الددرسة ٗ( معلم اللغة العربية ، ٗ( مددر الدناىج، ٖ( مددر ال لاب، ٕالعامة، 
 كمسؤكؿ. أما كاجبات فردق الاستقداـ ىي:

 التي تب أف دستوفيها الدسعلوفبرددد الدؤىلات كالدت لبات  (ٔ
 برددد فترة التوايف كجدكؿ الاختيار (ٕ
 نجر الدعلومات حوؿ توايف الدعلمين (ٖ
 اختيار الدسعلين (ٗ
 تقردر نتائج الاختيار إلى رئي  الددرسة كأع اء لجنة الدؤسسة (٘

 

أما توايف كاختيار معلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة الدتوس ة فيتكوف من 
 ىي:سبعة مراحل ك 

 برددد الدؤىلات كالدت لبات كجدكؿ الاختيار .ٔ
تم تنظيم القانوف الدتعلق بتوايف الدعلمين في الددارس الإسلامية الخاصة بدوجب 

بجلف الدبادئ  ٕٕٔٓلسنة  ٙٓٓٔرقم  (KMA)مرسوـ صادر عن كزدر الجؤكف الددنية 
نقلو رئي  الددرسة في  التوجيهية لتوايف الدعلمين في الددارس الددنية التي عقدىا المجتم .

مقابلة، دمن الناحية القانونية، ىناؾ تعميم حكومي بجلف الدبادئ التوجيهية الفنية 
لتوايف الدعلمين على أساس احتياجات الددرسة، ك لتالي فإف توايف الدعلمين في 
مدرسة خدتة الدتوس ة دبدأ من احتياجات الددرسة، كدتم تعددلو إلى القواعد من كزدر 
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بناءن على ىذا الجرح، بردد مدرسة خدتة على العددد من  ٜ٘ؤكف الددنيةد.الج
الدت لبات أك الدؤىلات الإضافية إلى جانب الدؤىلات التي يحددىا كزدر الجؤكف الددنية. 
بسكن ملاحظة الفركؽ في مؤىلات الدعلمين من كزدر الجؤكف الددنية كمن مدرسة خدتة 

 :لجدكؿ التاليفي ا

 مدرسة خدتةعند ك  ٙٓٓٔ (KMA) عندكؽ مؤىلات الدعلمين فر  .٘الجدول 

(KMA)  عام  ٙٓٓٔرقم
ٕٕٓٔ 

 ومدرسة خديجة الدوسطة
 الدعيار

 الددنية مسلم مسلم

قادر على قراءة القرآف كدف ل من  قادرة على قراءة القرآف
 لددو شهادة معلّم القرآف

 كفاءة
 قراءة القرآف

 الجخصية طيبة ككلاء للمدرسة لددو شخصية لددو بصيرة ددنية معتدلة
 العُمْرُ  سنة ٖ٘الحد ا قصى  سنة ٘ٗالحد ا قصى 

 الصحية بصحة جسديا كعقليا بصحة جسديا كعقليا

السعل    درتكب جريدة لا دق ي عقوبة جنائية
 الإجرامي

 دف ل الان ماـ إلى منظمة المحمددة ألا تكوف ع وا في منظمة لزظورة
الخبرة 
 التنظيمية

د ا دنى من الدبلوـ أك درجة الح
 البكالوردوس في الجامعة الدعتمدة

الحد ا دنى كدف ل من البكالوردوس، 
كقادرنا على إتقاف التكنولوجيا، كلددو 

 ٓ.ٖمعدؿ تراكمي لا دقل عن 

الدستول 
 الدراسي
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من الجدكؿ دت ا أف مدرسة خدتة الدتوس ة تنص على شركط كمؤىلات 
ا من الدؤ  . منها دف ل من الدسعلوف الحاصلوف ٙٓٓٔرقم  KMAىلات في أك ر بردددن

على شهادة معلم القرآف. كذلك  ف معلم اللغة العربية في مدرسة خدتة دعُهد إليو أد نا 
بدسؤكلية إدارة أنج ة تلاكة القرآف،  ف معلم اللغة العربية دعتبر أك ر طلاقة كأك ر صحة 

مدرسة خدتة ا كلودة أد نا للمسعلين من  في قراءتو من الدعلمين الآخردن. تع ي
أع اء منظمة المحمددة،  ف مدرسة خدتة بز   لرعادة مؤسسة مسعد خدتة، كىي 
مؤسسة على أساس منظمة المحمددة. كم  ذلك، فإف الدسعلين من الدنظمات الددنية 

 الرسمية ا خرل لا دستبعدكف قبولذم.

لتسعيل كالجهادة كالسيرة الذاتية كما إلى  لنسبة للوثائق الد لوبة م ل كثائق ا
ذلك مدرج  لكامل في إعلاف التوايف. بعد برددد الدت لبات الإداردة كالدؤىلات 
الد لوبة، فإف الخ وة التالية ىي أف دقوـ فردق التوايف بتصميم الدوعد النهائي كجدكؿ 

 الاختيار. دتم ذلك ح  تتم عملية التوايف بسلامة كمنظمة.

 ة الاجتماعيةالتنجئ .ٕ

تتم ل الدهمة التالية لفردق التوايف في توزد  الإعلانات لجمي  سكاف الددرسة، 
أم الدعلمين كال لاب، كتوزد  الإعلانات للمعتم  ا كس  من خلاؿ كسائل التواصل 
الاجتماعي الرسمية لددرسة خدتة الدتوس ة. أما من بعض كسائل التواصل الاجتماعي 

 ئة الاجتماعية للتوايف، كىي:الدستخدمة في التنج
  madsakha@:  الانستغراـ (ٔ
 MTs Khadijah Malang:  الفيسبوؾ  (ٕ
 MTs Khadijah Malang:  دوتيوب  (ٖ
 www.mtskhadijahmalang.sch.id:  موق  إلكتركني (ٗ
 mtskhadijahmalang@gmail.comالبردد الإدلكتركني:  (٘
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أد نا الفرص من خلاؿ  إضافة إلى إجراء التوايف الدنتظم، تفتا مدرسة خدتة
مسار توصية من سكاف الددرسة. على سبيل الد اؿ توصيات من رؤساء الدؤسسة، أك من 
الدعلمين السابقين، أك من موافي الددرسة. على الرغم من أنو من خلاؿ التوصيات، 
تب أف دظل الدسعلوف الدوصى بهم مستوفين للمؤىلات كالجركط المحددة كتب أف 

ابعة عملية الاختيار من البدادة إلى النهادة. كما أكضح  أحد معلمي دستمركا في مت
، دلقد أكصاني أخي في البدادة  ٕٜٜٔاللغة العربية التي درّس في مدرسة خدتة منذ عاـ 

كمبدؿ مؤق ،  ف أخي أراد الانتقاؿ خارج الدددنة كما زل  لا أملك شهادة 
بذد معلمنا مناسبنا بعد، فقد عُرض علي أف البكالوردوس. كم  ذلك، نظرنا  ف الددرسة   

أصبا مدرسنا بدكاـ كامل في الددرسة بجرط أف أقدـ الدستندات الإداردة. كان  الدراحل 
التي تم اجتيازىا ىي تقدنً الدستندات كالدقابلة، دكف اختبارات التدرد ،  ني  كن  أقوـ 

خدمهما مدرسة خدتة في ك لتالي، ىناؾ نهعاف تست ٜٙ لتدرد  كبددل لعدة أشهرد.
 توايف الدعلمين، كهما من خلاؿ التوصيات كالتوايف العاـ.

 الاختيار الإدارم .ٖ

ا تلو الآخر بدءنا  دبدأ الاختيار الإدارم من فحص كثائق التسعيل الددخولة كاحدن
من رسالات التسعيل التي تم تقديدها قبل فتا التوايف. دعتمد ىذا على شرح مددر 

ة: دعادة ما دكوف ىناؾ العددد من الرسالات التي تأتي من  ح ي العمل العلاقات العام
أك الخرتين الجدد الذدن دسعلوف في مدرسة خدتة. لكي تكوف فعالة، نتحقق أد نا من 

كاحدة من النقاط  ٜٚالرسالة. إذا كاف ىناؾ شخص د ابق الدؤىلات، فاتصلنا بود.
دارم ىي أف تت ابق الدؤىلات التعليمية م  نوع الدهمة التي تب مراعاتها في الاختيار الإ

الوايفة الدسعل، كما قاؿ الدخبر دسيتم استيعاب رسالات التسعيل الدقدمة. تبدأ مرحلة 
الاختيار الإدارم بوثائق التسعيل، إذا   دكن مناسبا م  الدادة الدسعلة فنرف و على 

تم الاتصاؿ  لدسعلين  ٜٛمةد.الفور، كالذدؼ ىو أف دعتاد الدعلموف على الإدارة الدنظ
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إذا تم قبولذم أك عدـ قبولذم في  WhatsAppالذدن اجتازكا مرحلة الاختيار الإدارم عبر 
 الددرسة.  لإضافة إلى ذلك، لإخ ار جدكؿ الاختيار التالي كتأكيد الح ور. 

 اخبيار القبوؿ .ٗ
بلة تتكوف عملية اختيار معلمي اللغة العربية من ثلاث مراحل، كىي الدقا

 KMA no. 1006كالتدرد  الدصغر كاختبار قراءة القرآف. ىذا يختلف قليلان عن قانوف في 
الذم دت لب اختبارنا أكاديدينا لزتملان دتكوف من اختبارات لفظية كاختبارات كمية 
كاختبارات تفكير. كقاؿ أحد الدعلمين دلا دوجد اختبار أكاديدي. ىناؾ اختبار قراءة 

عند سؤالو عن أسباب الاختلاؼ، أضاؼ رئي   ٜٜلتدرد  الدصغرد.القرآف كمقابلة كا
الددرسة، دلي  من ال ركرم أف تكوف مدرسنا ذكينا، الجيء الدهم ىو أنهم درددكف العمل 
كدرددكف التعلم.  ف ا كلودة الرئيسية لددرستنا ىي الخدمة، كالتي ترُل في شكل رعادة، 

، كالان باط في تقدنً ا ف لد. التفاصيل كتقاس بوعي الدعلم، كالجعور  لدسؤكلية
 يدكن رؤدة في الدلاحق. KMA no. 1006الدتعلقة بدحتويات 

 الدقابلة ( أ
الدرحلة ا كلى في اختيار القبوؿ ىي الدقابلة. دتكوف أع اء الدقابلين من رئي  
الددرسة، كمددر ال لاب، كمددر العلاقات العامة كمم ل لفردق ضماف الجودة، كمعلم 

 ة العربية، كما أكضا أحد الدخبردن:اللغ

دأجرد  الدقابلة م  رئي  الددرسة كرئي  العلاقات العامة كرئي  شؤكف ال لاب 
كالدعلمين فيما دتعلق  لتعلم. تقوـ أسئلة الدقابلة أد نا بتعددل المجاؿ الذم 
ة سيدرسو. تدكر أسئلة الدقابلة حوؿ الخلفية البيئية كا حواؿ الاجتماعية كا نج 

الدجتركة. كذلك  نو من الدتوق  أف دكوف لدل الدعلمين كفاءات اجتماعية 
كشخصية كمهنية كتربودة.  لإضافة إلى ذلك، تؤخذ شخصية الدعلم أد نا في 
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الاعتبار عند الاختيار، م لا اعتاد ال لاب على التحية كلما دقابلوف معلمنا، 
 ٓٓٔكمن الدتوق  أف دكوف الدعلموف قدكة حسنةد.

اؼ أحد الدعلمين أف الالتزاـ التلددبي كاف أد نا موضوعنا مهمنا في الدقابلة. كأض
ىل سيلتزـ الدعلموف الدرشحوف  لاستقامة في عملهم. كعزز ذلك قوؿ الدعلم الآخر: 
دكما سئل  عن الددارس الإسلامية التي دَرَس  فيها من قبل، كالقدرة على قراءة 

يدكن الاستنتاج أنو من خلاؿ  ٔٓٔلتزاـ في العملد.القرآف، كالظركؼ الاجتماعية، كالا
الدقابلة، ترغب مدرسة خدتة في توايف معلمين ليسوا فقط أكفاء في المجالات 
الاجتماعية كالدهنية كالجخصية كالتربودة، كلكن لددهم أد نا ا خلاؽ الإسلامية كالالتزاـ 

 العالي في العمل. 

 التدرد  الدصغر  ( ب

بار تعليمي بسيط لدعرفة القدرات التربودة كالدهنية للمعلم. التدرد  الدصغر ىو اخت
الدختبركف في التدرد  الدصغر ىم عادةن معلموف دقوموف بتدرد  المجالات ذات الصلة،  
كما ذكر مددر العلاقات العامة، دأكلئك الذدن يختبركف أثناء التدرد  الدصغر ىم 

 Sertificationدهم شهادة الدعلمين )مدرسوف ذكك صلة  لدادة، إف أمكن أكلئك الذدن لد

of Educator كأشرؼ رئي  الددرسة عدة مرات على عملية التدرد  الدصغرد. دعد .)
اختبار التدرد  الدصغر مرحلة أساسية في اختيار الدعلم،  ف الدهمة الرئيسية للمعلم ىي 

 درد  الدصغر.التدرد ، كيدكن تقييم قدرة الدعلمين المحتملين في التعلم من خلاؿ الت

 اختبار قراءة القرآف  ( ج

اختبار قراءة القرآف ىي مراحل تب اجتيازىا في اختيار الدعلمين كالدوافين. 
كذلك  ف الددرسة تردد من الدعلمين كالدوافين أف دكونوا قادردن على تقدنً م اؿ مباشر 

مة في لل لاب حوؿ كيفية أف تكوف شخصنا مسلمنا مؤىلان في ا كاديديين كالاستقا
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ٙٓ 
 

العبادة. دتكوف اختبار قراءة القرآف من نوعين من الاختبارات، هما اختبار تلاكة القرآف 
كاختبار حفظ القرآف. كأكدت ذلك أد نا أحد الدعلمين عندما شارؾ في الاختيار في 

، دلقد سئل  كاختبرت قدرتي على القراءة. طلُب مي  ٜٕٔٓمدرسة خدتة في عاـ 
. إذا   أحفظ كل ا جزاء، يدكني  حفظ أم ٖٓار حفظ الجزء قراءة القرآف كتم اختب

ىذه الدرحلة مهمة أد نا  ف الدعلم دصبا مجرفنا لل لاب في برنامج تلاكة  ٕٓٔسورةد.
 القرآف في مدرسة خدتة كدستم  إلى حفظ القرآف لل لاب.

 اجتماع عاـ لتحددد الدعلمين الدختاردن .٘

، ناقش فردق التوايف في برددد الدعلم بعد اجتياز الدتقدمين لدراحل التوايف
الدختار في اجتماع شبو رسمي دعقد في الددرسة. ىناؾ العددد من ا شياء التي بس  
مناقجتها فيها، منها الدرجات التراكمية أثناء الاختيار، كالدهارات غير ا كاديدية، 

لتحددد كغيرىا. كأكضا عن ذلك مددر العلاقات العامة، دكاف ىناؾ اجتماع عاـ 
الدرشحين الدختاردن من قبل فردق التوايف كالمحاكردن من خلاؿ الدناقجة. من الدتوق  أف 
دكوف لدل الدرشحين الدختاردن مهارات تتب  لراؿ الدراسة التي سيتم تدردسها. إذا كاف 
لددهم مهارات غير أكاديدية  رزة، م ل الدواىب اللامنهعية م ل الخ ابة، كالدناارة، 

لعربي، كغيرىا، فستكوف ىذه نق ة إضافية.  لإضافة إلى ذلك، تب ألا دكوف كالخط ا
الدعلموف جاىلين، كألا دكونوا مناى ين لوسائل الإعلاـ الاجتماعية،  نو تب على 

  ٖٓٔالدعلمين الاستمرار في الابتكار كمواكبة الت ورات التكنولوجيةد.

إلى رئي  الددرسة. بعد الدوافقة،  بعد برددد الدسعلين الدختاردن تم تقدنً أسماءىم
دسلم رئي  الددرسة الدرشا الدختار إلى مجرؼ الدؤسسة، ثم دتم استدعاء الدرشا الدختار 

أياـ. ىذا  ٚ-٘لتعزدز الالتزاـ كتوقي  العقد. فترة الانتظار بعد عملية الاختيار تتراكح بين 
ى أد نا للحصوؿ على موافقة  نو مرتبط  لالتزاـ،  لإضافة إلى أف رئي  الددرسة دسع

 من مجرؼ الدؤسسة كىذا عادة ما دستغرؽ عدة أياـ لتعددل الجدكؿ الزمي  م  الجرؼ.
                                                           

 (ٕٕٕٓمارس  ٓٔعيي  شيفاء كورنيا كحي، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٕٓٔ
 (ٕٕٕٓأكتوبر  ٖٓبرىاف الددن كورنياكاف، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٖٓٔ
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 الإعلاف كتوقي  العقود .ٙ

. (WhatsApp)بعد اختبار القبوؿ، دتم الإعلاف عن الدرشا الدختار عبر الواتساب 
لة كطلُب مي  على أكضح  أحد الدخبردن: دتم الاتصاؿ بي عبر كاتساب بعد أياـ قلي

كأضاؼ رئي  الددرسة، دكفقنا لرسالة  ٗٓٔالفور الذىاب إلى الددرسة في اليوـ المحددد.
رسمية من كزارة التربية الوطنية، لا يدكن تعيين الدعلمين بجكل مباشر كمعلمين دائمين، 

عمل كلكن ىناؾ فترة بذردبية مدتها سنتاف م  كض  الدعلم المحتملد. ك لتالي، فإف عقد ال
للمعلمين الجدد ىو كمدرس متعاقد كلي  مدرسنا دائمنا. كم  ذلك، ىناؾ التزاـ  لتوقي  
على مي اؽ النزاىة، كىو البياف كبذددد الالتزاـ، كالذم تب القياـ بو كل عاـ لكل من 

 الدعلمين الجدد كالدعلمين الدائمين في الددرسة. تم تنفيذ ىذا منذ إنجاء الددرسة. 

 تعرؼ ببيئة العملالتوجيو كال .ٚ

استنادنا إلى نتائج الدقابلات الدتعلقة بتوجيو الدعلمين الجدد كالتعرؼ لبيئة العمل، 
قاؿ أحد الدخبردن: دبعد القبوؿ، ىناؾ تعرّؼ عن البيئة للمعلمين الجدد، كالتعرؼ 
للمعلمين القدامى، كالتوجيو من مجرفي الدؤسسة، كالتعرؼ عن ثقافة الددرسة. بعد 

انتظار الدعلم الحددد جدكؿ التعليم من مددر الدناىج. كللمعلمين الجدد، ىناؾ  التعرؼ،
أشهر. سيقوـ رئي  الددرسة بدراقبة كتقييم أداء الدعلم الجددد  ٖفترة الدلاحظة مدتها 

بناءن على ىذا الجرح، يدكن استنتاج  ٘ٓٔكتقدنً الدداخلات كالاقتراحات إذا لزـ ا مرد.
( التعرؼ عن جسد ٔعلم الجددد تتكوف من عدة أنج ة، كىي أف التوجيو التعرؼ للم

( التوجيهات من مجرفي ٖ( تعردف الدعلمين القدامى بدعلمين جدد، ٕالددرسة كثقافتها، 
( تقييم من رئي  الددرسة في ثلاثة شهور. دعد التوجيو كالتعردف ببيئة ٗالدؤسسة، ك 

 بسرعة كالتعود على بيئة الددرسة.تكيف العمل أمرنا مهمنا لدساعدة الدعلمين الجدد على ال

 

                                                           
 (ٕٕٕٓإبردل  ٕٕعيي  شيفاء كورنيا كحي، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٗٓٔ
 (ٕٕٕٓأكتوبر  ٖٓبرىاف الددن كورنياكاف، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٘ٓٔ
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 تدريب وتطوير معلمي اللغة العربية . ج

بناءن على نتائج الدقابلة م  رئي  الددرسة، يدكن تقسيم برامج الت ودر الدنفذة في 
مدرسة خدتة إلى فئتين، كهما الت ودر ا كاديدي الدتعلق  نج ة التعليم كالتعلم، كالت ودر 

ة إسلامية. ىذا  ف الددرسة خدتة ىي مؤسسة إسلامية، لذلك الركحي الدتعلق بجخصي
لا دتُوق  أف تتفوؽ الدوارد البجردة في المجاؿ ا كاديدي فحسب، بل يدكن أف تكوف أد نا 

 قدكة في الإيداف كالتقول.

 الت ودر ا كادمي ( أ
ىناؾ العددد من برامج الت ودر ا كاديدي التي أكص  بها مدرسة خدتة لدعلمي 

 غة العربية، كقد بدأ بع ها كنفذتو مدرسة خدتة نفسها، بدا في ذلك:الل

 (MGMPلرل  استجارة معلمي الدادة )برامج  (ٔ
دجارؾ معلمو مدرسة خدتة في ا نج ة التي بدأتها كزارة الجؤكف الددنية، 

. أكدت ذلك أحد (MGMPلرل  استجارة معلمي الدادة )ككذلك ا نج ة بدأتها 
لرل  استجارة معلمي الدادة برنامج من كزارة كزارة الجؤكف الددنية كمن الدعلمين، دىناؾ 

(MGMP ) بدددنة مالانج دتم تسليمها عن طردق الدعوة، ثم ستقدـ الددرسة خ اب
كأضاؼ الدعلم  ٙٓٔتكليف ح  نتمكن )معلمو اللغة العربية( من الدجاركة في النجاطد.

 (MGMP)دتة ىم أع اء نج وف في الآخر، دلضن معلمو اللغة العربية في مدرسة خ
مدرسنا للغة العربية من مدارس أخرل في  ٖٓلدادة اللغة العربية، إلى جانب حوالي 

، م ل التدردب (MGMP)مالانج. ىناؾ العددد من ا نج ة التي نجارؾ بها بنجاط في 
 (KI/KD)على طرح ا سئلة كالجبكات كمفاتيا الإجابة كصياغة الكفاءة الاساسية 

التي  (MGMP)كما قاؿ السيد برىاف: دىناؾ العددد من أنج ة   ٚٓٔادة اللغة العربيةد.لد
ككرش عمل  (PKB)تساىم في ت ودر الدعلمين، م ل برنامج الت ودر الدهي  الدستمر 

                                                           
 (ٕٕٕٓإبردل  ٗٔستي فتا الجنة، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٙٓٔ
 (ٕٕٕٓإبردل  ٕٕعيي  شيفاء كورنيا كحي، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٚٓٔ
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التكنولوجيا كالدعلوماتية. طالدا أف النجاط لا دتداخل م  عملية التعلم في الفصل، فسوؼ 
 د.(MGMP)العربية بعد مراجعة الدعوة من نقوـ بتعيين مدرس اللغة 

 (Training( كالتدردبات )Workshopكرشة العمل ) (ٕ
، غالبنا ما يح ر معلمو اللغة العربية في (MGMP) لإضافة إلى ا نج ة في 

مدرسة خدتة كرش العمل كالتدردبات، كح  مدرسة خدتة عقدت كرشة عمل خاصة 
ودر الدعلمين بناءن على اقتراح فردق ضماف بها من خلاؿ دعوة متحدثين خاصين لت 

الجودة. بناءن على نتائج الدقابلة، كاف أحد البرامج التي أقيم  في مدرسة خدتة ىي 
كرشة عمل حوؿ إنجاء مواد تعليمية لجمي  الدعلمين في مدرسة خدتة. تهدؼ ىذه 

ة كالصحيحة،  لإضافة الورشة إلى توفير الدعلومات كالخبرة في إعداد الدواد الدراسية الجيد
إلى أف ل ال رؽ لاستخدامها في التعلم. تم تقسيم كرشة العمل إلى جلستين. كان  
الجلسة ا كلى جلسة عامة ح رىا جمي  الدعلمين كلي  معلمو اللغة العربية فقط. بينما 
الجلسة ال انية عبارة عن جلسة فرعية، حي  دنقسم لرل  الدعلمين إلى عدة لرموعات 

حسب الدادة التي دتم تدردسها. كأضاف  السيدة شيفاء، دفي كرشة العمل، تم  صغيرة
تكليف معلمي مدرسة خدتة بإعداد الدواد كفقنا للموضوع الددركسة، ثم سيتم اختيار 

من  ٕمواد تم اختيارىا في ذلك الوق ، ىي  ٘عدة مواد مناسبة. كان  ىناؾ أف ل 
 يعية، كالتوجيو الإرشادمد.مادة اللغة العربية، كالرياضية، كال ب

 لإضافة إلى كرش العمل الداخلية، يدكن لدعلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة 
الدجاركة أد نا في التدردب ككرش العمل التي تعقد خارج الددرسة، من خلاؿ تقدنً 
مقترحات إلى مددر الددرسة. كأضاؼ أحد الدخبردن: دلقد شارك  في العددد من كرش 

التدردب كوفدة لددرسة خدتة، كاف أحدىا كرش عمل تدردبية كتعليمية عقدىا العمل ك 
إدارة الجؤكف التربودة بدددنة مالانج  لتعاكف م  مؤسسة كددديسوارا ب سورا يا، لدعلمي 
اللغة العربية في جمي  ألضاء مالانج. ىناؾ تدردب على صناعة كسائل الإعلاـ، كالدواد 

كعند رأم معلم اللغة العربية، ىناؾ العددد  ٛٓٔيم، كما إلى ذلكد.التعليمية، كأكراؽ التقي
                                                           

 (ٕٕٕٓإبردل  ٗٔستي فتا الجنة، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٛٓٔ
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من الفوائد التي يدكن جنيها من الدجاركة في كرش العمل كالتدردبات، خاصة فيما دتعلق 
بت ودر الكفاءات التربودة كالدهنية في التدرد . تجمل الدزايا ا خرل الرؤدة الواسعة كالخبرة 

 ية النابذة عن أنج ة كرشة العمل.التعليمية كالدنتعات التعليم

 (Sertification of Educator( كشهادة الدعلم )PPGالتعليم الدهي  للمعلمين ) (ٖ

كالجهادة ىي برامج من إدارة الجؤكف التربودة لتحسين  التعليم الدهي  للمعلمين 
استوفوا  كفاءة كرفاىية الدعلمين، بدا في ذلك معلمو اللغة العربية. تم دعوة الدعلمين الذدن

الدؤىلات المحددة كمدة الخدمة من قبل القانوف للمجاركة في برنامج الجهادة، كما 
. كم  ذلك، كفقنا للأستاذ برىاف، لي  كل ٕٛٓٓح رتو ا ستاذة جنة في عاـ 

الدعلمين في الددرسة خدتة قد ح ره، ددتم برددد شهادة الدعلم دعوة الدعلمين فيها من 
بودة. بدا في ذلك النقص في الددرسة خدتة خلاؿ اعتماد الددرسة،  قبل إدارة الجؤكف التر 

كان  النسبة الدئودة للمعلمين  لجهادة ناقصة، على الرغم من طوؿ الددة التي ق وىا في 
التدرد ، حي  استوفوا الدؤىلات الد لوبة للحصوؿ على الجهادةد. بدوجب اللوائا 

التعليم الدهي  ى الجهادة ح ور برنامج الحالية، تب على الدعلمين قبل الحصوؿ عل
لعدة أشهر. حالينا، دعمل العددد من معلمي مدرسة خدتة  لفعل  (PPGللمعلمين )

 كشهادة. (PPG)على التقدـ للحصوؿ على جدكؿ 

 الدجاركة في اللعنة (ٗ

 لإضافة إلى الدوافين، دجارؾ الدعلموف أد نا في جمي  أنج ة الددرسة  عتبارىا 
نظمة. كفقنا لدددر العلاقات العامة، يدكن أف تؤدم مساهمة الدعلم في اللعنة إلى اللعنة الد

ت ودر الكفاءات الاجتماعية كالجخصية، كدتعلم الدعلم التنظيم كالعمل معنا كإدارة الوق . 
، كعيد ا ضحى،  بعض ا نج ة التي دجارؾ فيها الدعلموف كهيئة اللعنة ىي ذكرل لزرـ

هر رم اف، كميلاد الددرسة، كاعتماد الددرسة. عملية تقسيم الوايفة كدوـ الاستقلاؿ، كش
في لجنة الدعلمين ىي أف دقوـ رئي  شؤكف ال لاب أكلان بتقدنً ىيكل اللعنة، ثم دتم 
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تقييمها كالدوافقة عليها من قبل رئي  الددرسة، ثم دتم توزدعها كإبلاغها إلى الدعلمين 
 ٜٓٔكالدوافين.

 كات عبر الإنترن الندكات العلمية كالند (٘

، تم استخداـ كسائل الإعلاـ عبر الإنترن  على ن اؽ ٜٔمنذ جائحة كوفيد 
كاس  من قبل الجمهور  غراض لستلفة، م ل التعلم عن بعد، كالعمل من الدنزؿ، كح  
الندكات كالتدردب  ستخداـ العددد من الوسائط عبر الإنترن  م ل الزكـ كدوتيوب. ىذه 

غة العربية في مدرسة خدتة للمجاركة في الندكات الدختلفة التي تقاـ عبر فرصة لدعلمي الل
الإنترن ،  نو بصرؼ النظر عن سهولة الدجاركة، لا دتعين على الدعلمين التخلي عن 
التزاماتهم التدردسية  نهم أك ر مركنة في الوق . كأضاؼ مددر العلاقات العامة أنو يدكن 

التي يح رىا الدعلموف فوائد لاعتماد الددرسة. ستحصل الددرسة أف توفر البرامج التدردبية 
على قيمة أكبر في كق  الاعتماد، إذا شارؾ الدعلموف بنجاط في كرش العمل كالندكات، 

مرات لكل عاـ دراسي  ٗ-ٖمرات في العاـ الدراسي للمعلمين، ك  ٕ-ٔعلى ا قل 
ف رئي  الددرسة ددعم بقوة بناءن على ىذا الجرح، من الدعركؼ أ ٓٔٔلرئي  الددرسة.

معلمي اللغة العربية للمجاركة في برامج التنمية خارج الددرسة، م ل الندكات كالندكات 
عبر الإنترن .  لإضافة إلى زيادة كفاءة مدرس اللغة العربية نفسو، فإف نجاط الدعلمين 

 دارس.اعتماد الد للمحافظة علىفي الدجاركة في برامج التنمية دوفر أد نا فوائد 

يدكن ملاحظة العددد من الندكات كالندكات عبر الإنترن  التي ح رىا معلمو 
 :ال لاث الداضية في الجدكؿ التالياللغة العربية في مدرسة خدتة على مدل السنوات 

 

 

 

                                                           
 (ٕٕٕٓأكتوبر  ٖٓبرىاف الددن كورنياكاف، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٜٓٔ
 (ٕٕٕٓأكتوبر  ٖٓىاف الددن كورنياكاف، نتائج الدقابلة )مالانج، بر   ٓٔٔ
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 الندكات التي ح ركىا معلمو اللغة العربية. ٙالجدول 

 الدوق  الدنظمّ سنة اسم النجاط نمرة
الكفاءة الدهنية  تدردب ترقية ٔ

 لدعلمي اللغة العربية
جامعة مالانج  ٕٕٓٓ

 الحكومية
 مالانج

الندكة الوطنية العربية بدوضوع:  ٕ
ت ودر خ ط التدرد  للمواد 

 العربية

جامعة مالانج  ٕٕٔٓ
 الحكومية

 مالانج

التدردب لترقية جودة التعليم من  ٖ
خلاؿ تعزدز مهارات التدرد  

 ةعلى أساس الوسائل الرقمي

جامعة سيمارانج  ٕٕٔٓ
الحكومية  لتعاكف 
م  إدارة التعليم 
 بدددنة سيمارانج

 سيمارانج

التدردب الوطي  على تعليم الكلاـ  ٗ
 لدعلمي اللغة العربية

كحدة خرتي كلية  ٕٕٔٓ
ا دب العربي بجامعة 
 مالانج الحكومية

 عبر الانترن 

الدؤبسر لدعلمي اللغة العربية في جمي   ٘
كل الجرقية بدوضوع: أف ألضاء جا

تصبا مدرسنا ملهمنا للغة العربية 
 في الدناىج الدستقلة

لرل  استجارة  ٕٕٕٓ
معلمي الدادة 

(MGMP للغة )
 بجاكل الجرقية العربية

 سورا يا

من ىذا الجدكؿ، يدكن الاستنتاج أف معلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة غالبنا 
معة مالانج الحكومية، كذلك  ف معلمي اللغة ما يح ركف الندكات التي تعقدىا جا

العربية في مدرسة خدتة هما من خرتي قسم ا دب العربي في جامعة مالانج الحكومية. 
 لإضافة إلى ذلك، العددد من الدوضوعات الد يرة للاىتماـ أصبح  موضوع الندكة، بدا 

الدستقلة، كما إلى ذلك. في ذلك ترقية الكفاءة الدهنية، كالتعليم الرقمي، كالدناىج 
كأكضح  أحد الدعلمين أف ىناؾ فوائد ك يرة من الدجاركة في الندكات خاصة فيما دتعلق 
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كددعم ذلك أد نا نتائج الدلاحظات، حي  دقوـ معلم  ٔٔٔ ستخداـ كسائل الإعلاـ.
اللغة العربية في مدرسة خدتة بإنجاء كاستخداـ كسائل تعليمية مبتكرة كمتنوعة م ل 

  الفيددو التعليمية كالصوت كالجرائا الجيقة  لإضافة إلى نماذج ا لعاب. ىذا مقاط
 ٕٔٔتعل ال لاب متحمسين لتعلم اللغة العربية.

 الت ودر الركحي  ( ب
نظرنا  ف الددرسة خدتة ىي مدرسة إسلامية، فلي  فقط الكفاءة ا كاديدية 

ل لاب استخدامها كلم لة. إف الدتوقعة من الدعلمين، كلكن التقول كالقدكة التي يدكن ل
الت ودر الإسلامي قادر أد نا على ت ودر كفاءة الدعلم في المجالات الاجتماعية 
كالجخصية، لشا تعل الدعلمين دتمتعوف بجخصيات إسلامية كالقدرة على التواصل 
ا الاجتماعي في المجتم  كفقنا للجردعة الإسلامية. من برامج الت ودر الإسلامي التي أطلقته

 مدرسة خدتة كىي:

 برنامج العمرة (ٔ
أحد أنج ة ت ودر الدوارد البجردة في لراؿ الإيداف كالتقول ىو أف دذىب الدعلموف 
 داء العمرة بدساعدة الددرسة إذا استوفوا الدعادير التي كضعتها مؤسسة مسعد خدتة. 

ف م  الددرسة. دتم برددد معادير الدعلمين الذدن سيذىبوف للحج من قبل الدؤسسة  لتعاك 
سنوات في مدرسة خدتة. أكضا الدخبر  ٓٔأحد الدعادير ىو أف الدعلم قد درس لددة 

عندما سئل عن الغرض من برنامج مغادرة الدعلم للعمرة أف دالغرض من ىذا البرنامج ىو 
تقردب الدعلمين من الخالق، كتنمية شعور الدعلمين  لدسؤكلية بذاه ال لاب، لي  فقط في 

يحفز ىذا البرنامج أد نا الدعلمين على  ٖٔٔيديين كلكن أد نا في الت ور الركحيد.ا كاد
 الاستمرار في تقدنً أف ل خدمة للتدرد  كالوعظ من خلاؿ التعليم.

 

                                                           
 (ٕٕٕٓإبردل  ٕٕعيي  شيفاء كورنيا كحي، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٔٔٔ
 (ٕٕٕٓإبردل  ٕٕنتائج الدلاحظة )مالانج،   ٕٔٔ
 (ٕٕٕٓأكتوبر  ٖٓبرىاف الددن كورنياكاف، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٖٔٔ
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 برنامج التعليم لتلاكة القرآف الكرنً (ٕ
دوجد في مدرسة خدتة برنامج لقراءة كحفظ القرآف تب على جمي  ال لاب 

، كحفظ (BTQ)البرنامج إلى ثلاثة أقساـ، كىي قراءة ككتابة القرآف اتباعو. دنقسم ىذا 
. ىذا البرنامج ىو نتيعة تعاكف بين (TQT)، كالتفسير القرآني الدوضوعي hafadu))القرآف 

مدرسة خدتة كمعهد بي  الحكمة الذم دهدؼ إلى تزكدد ال لاب  لقدرة على قراءة 
أحد الدخبردن عن ذلك، دىدفنا ىو أف  القرآف كحفظو كفهمو  ىداؼ كاضحة. كأكضا

سنوات، مصحوبة  لقدرة على قراءة  ٖفي غ وف  ٖٓيحفظ ال لاب على ا قل الجزء 
 BTQفي ىذا برنامج، دجارؾ معلمو اللغة العربية كمجرفين  ٗٔٔالقرآف بجكل صحياد.

،  نهم دعتبركف ب لاقة كدفهموف اللغة العربية بجكل أف ل. كمعلموف آخركف TQTك
جرفوف في برنامج حفظ القرآف. من خلاؿ كونو مدرسنا لتلاكة القرآف، سيكوف الدعلم د

متحفزنا بجكل كبير لتحسين قراءتو للقرآف ح  دكوف قادرنا على تقدنً القدكة الصحيحة 
 لل لاب. دفيد ىذا البرنامج الدعلمين بجكل غير مباشر، ككذلك معلمو اللغة العربية.

 سسةبرنامج الت ودر من الدؤ  (ٖ
قاـ مجرفو مؤسسة مسعد خدتة في عدة مناسبات بتدردب كت ودر الدعلمين 
كموافي الددرسة. نقلو رئي  الددرسة، دىناؾ برامج الت ودر من الدؤسسة متفرقة أك غير 
منظمة كعرضية. يدكن تقدنً التوجيو من الدؤسسة مباشرة من قبل مددرم الدؤسسة، 

ؿ الدجرؼ في الددرسة، أك من خلاؿ رئي  كيدكن تقديدو بجكل غير مباشر من خلا
الددرسة. درتبط ت ودر الدوارد البجردة  لان باط كالاحتراؼ كالالتزاـ  لعملد. كأضاؼ أف 
موضوع ت ودر الدوارد البجردة الذم حددتو الدؤسسة تم تعددلو حسب احتياجات الدوارد 

سين الدرافق، كبرسين أداء البجردة في ذلك الوق ، م ل ما دتعلق  لإدارة الدالية، كبر
 ٘ٔٔالدعلم، كما إلى ذلك.

                                                           
 (ٕٕٕٓمارس  ٓٔاف، نتائج الدقابلة )مالانج، برىاف الددن كورنياك   ٗٔٔ
 (ٕٕٕٓمارس  ٛإدكو كاردكدو، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٘ٔٔ
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دتم تنفيذ برامج الت ودر من الدؤسسة أد نا في بعض ا حياف في شكل مناقجات 
أشهر. نقل  أحد  ٖأك اجتماعات داخلية لدناقجة العقبات التي تواجهها الددرسة كل 
د البجردة في المجالات معلمي اللغة العربية أف التوجيو من الدؤسسة لت ودر كفاءات الدوار 

الجخصية كالدهنية كاف كاضحنا من دعوة السيدة أكمي داياتي، كىي لزفزة معركفة في 
م  برنامج  ٙٔٔمددنة مالانج، لتوفير الحافز كالتجعي  للمعلمين على يخدموف كمعلمين.

ت ودر الكفاءة الجخصية، من الدلموؿ أف دتمت  الدعلموف بجخصيات صادقة كنبيلة، 
نوا قدكة حسنة لل لاب. دتم تعزدز ذلك أد نا من خلاؿ نتائج الدلاحظات، ح  دكو 

حي  دكوف معلمو اللغة العربية دائمنا كدكددن كلددهم علاقات جيدة م  ال لاب، 
 ٚٔٔكدتصرؼ ال لاب دائمنا  دب م  الدعلمين.

 تقييم معلمي اللغة العربية . د
يات الإشراؼ ا كاديدي بناءن على نتائج الدقابلات، دستخدـ رئي  الددرسة تقن

(academic supervision)  لتقييم أداء معلمي اللغة العربية كالدراقبة عليهم. يدكن تقسيم
خ وات، كىي التخ يط كالتنفيذ  ٗمراحل الإشراؼ الدنفذة في مدرسة خدتة إلى 

 كالتقييم كالدتابعة أك الاستعابة.

 بز يط الإشراؼ .ٔ
لتخ يط ح  يدكن تجغيل الإشراؼ بفعالية قبل القياـ  لإشراؼ، تب أف دتم ا

ي  تقككفاءة. بناءن على التخ يط، دنقسم الإشراؼ إلى نوعين، كهما الإشراؼ ال
(technical supervision)  كلينيكيالإشراؼ الك (clinical supervision)  الإشراؼ الفي .

اؼ السردرم ىو الإشراؼ الذم دتم التخ يط لو أك جدكلتو  نتظاـ، في حين أف الإشر 
ىو الإشراؼ الذم دتم بجكل عرضي كخارج الجدكؿ الركتيي . في مدرسة خدتة، دتم 
الإشراؼ على الدعلمين من الناحيتين الفنية كالسردردة. تم نقل ذلك من قبل رئي  
الددرسة، ددتم تنفيذ الإشراؼ ا كاديدي مرة كاحدة على ا قل كل عاـ دراسي. يدكن 

                                                           
 (ٕٕٕٓإبردل  ٗٔستي فتا الجنة، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٙٔٔ
 (ٕٕٕٓإبردل  ٗٔنتائج الدلاحظة )مالانج،   ٚٔٔ
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لكنو دصبا إشرافنا إكلينيكينا أك سردريا. إذا   دكن الإشراؼ  القياـ  ك ر من ذلك،
الفي  كافينا، فيمكن إضافة الإشراؼ السردرم خارج الجدكؿ الركتيي د.

كأضاؼ مددر  ٛٔٔ
العلاقة العامة أنو عادة ما دقترح رئي  الددرسة الإشراؼ السردرم خارج الجدكؿ الزمي  إذا  

ناقجة م  الدعلم فيما دتعلق  لتعلم. في بز يط كان  ىناؾ أشياء برتاج إلى تقييم كم
الإشراؼ، سيقوـ فردق ضماف الجودة بترتيب جداكؿ الإشراؼ بين الدعلمين كالدجرفين. 
بعد برددد الجدكؿ، تم إبلاغ الجدكؿ للمعلمين كالدجرفين الدعنيين ح  دتمكنوا من إعداد 

 أدكات الإشراؼ الد لوبة.

 تنفيذ الإشراؼ .ٕ

شراؼ في الفصل. تتعلق ا شياء التي دتم الإشراؼ عليها بكيفية دتم تنفيذ الإ
تصميم الدعلم لخ ط الدرس كأدكات التعلم، ككيفية بز يط الدعلم للدرس، ككيفية تنفيذ 
الدرس في الفصل، كإجراء تقييم التعلم.  لإضافة إلى الدلاحظات في الفصل، فإف 

رفين لدناقجة أمور لستلفة، م ل ما إذا تم الدعلمين مدعوكف أد نا لإجراء مناقجات م  الدج
ت بيق القيم ال قافية في التعلم، كما ىي ا ساليب التي دستخدمها الدعلم، كالعقبات التي 
دواجهها الدعلم أثناء التدرد  كالحلوؿ التي لذا تم تنفيذه، كغير ذلك. في تنفيذ الإشراؼ، 

نو مجرفنا، إلا أنو في بعض ا حياف لرئي  الددرسة مساهمة كبيرة. على الرغم من عدـ كو 
 دجرؼ رئي  الددرسة أد نا على الإشراؼ.

 تقييم الإشراؼ .ٖ

دتكوف فردق الدجرفين من قبل رئي  الددرسة. أكضا رئي  الددرسة عن ذلك، 
ديدكن للمعلمين الذدن دنتموف إلى لرموعة من الدواد، م ل معلمي ددن الإسلاـ كمعلمي 

لعقيدة كا خلاؽ أف دصبحوا فردقنا كاحدا من الدجرفين. التاردخ الإسلامي كمعلمي ا
كالدعلموف الذدن   يحصلو على شهادة الدعلم دجرؼ عليهم معلموف حاصلوف على 

كبناءن  ٜٔٔشهادة، كدجرؼ رئي  الددرسة على الدعلمين الحاصلين على شهادة الدعلمد.
                                                           

 (ٕٕٕٓمارس  ٛإدكو كاردكدو، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٛٔٔ
 (ٕٕٕٓمارس  ٛكاردكدو، نتائج الدقابلة )مالانج،  إدكو  ٜٔٔ
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لدجرَّؼ. كبناءن على على ىذا القوؿ، دستنتج أف مجرؼ التدرد  في نف  لراؿ الدعلم ا
صيغة التقييم، دنقسم الإشراؼ إلى نوعين، كهما الإشراؼ النوعي كالإشراؼ الكمي. قاؿ 
رئي  الددرسة: دأطُبق كلا النوعين من تقييم الإشراؼ على كل معلم. دعد الإشراؼ 
الكمي أك ر عملية  لفعل، لكن الإشراؼ النوعي دوفر تقييمنا أك ر شمولان  نو مقدـ 

ل كصفي. كيدكن رؤدة أم لة على شكل تقييم الإشراؼ النوعي كالكمي في بجك
 الدلاحق.

 متابعة الإشراؼ أك الاستعابة .ٗ

بعد عملية التقييم، تكوف الدرحلة ا خيرة من الإشراؼ ىي الدتابعة أك التغذدة 
الراجعة. تهدؼ ىذه العملية إلى تقدنً استعا ت للمعلمين بر  الإشراؼ لإجراء 

كما قاؿ أحد الدخبردن: دتتم الاستعا ت على نتائج الإشراؼ من خلاؿ   برسينات.
تقدنً النقصاف أك الددخلات إلى الدعلمين، على سبيل الد اؿ في ملف خ ة التدرد  لا 
توجد أسئلة معرفية كافية في التقييم، كا سئلة لا تتكامل م  ال قافة الاجتماعية كالتساما 

الدعلم على موعد نهائي للمراجعة كالتحسين من قبل الددي ، كما إلى ذلك. سيحصل 
بعد الإشراؼ  ٕٓٔرئي  الددرسة لددة أسبوع كاحد. دسمى ىذا التحسين كرقة الدتابعةد.

ىناؾ الدناقجة، دتم فيو نقل أكجو القصور كالانتقادات كالاقتراحات للمعلمين بناءن على 
ج ة الإشراؼ عند عملية نتائج الإشراؼ. من ىذا الجرح، دستنتج أنو لا تتوقف أن

التقييم، كلكن تب أف دكوف ىناؾ تغذدة راجعة أك متابعة ح  دستمر الدعلموف في 
  إجراء التحسينات كت ودر أنفسهم في ترقية كفاءاتهم.

 

  

                                                           
 (ٕٕٕٓإبردل  ٕٕعيي  شيفاء كورنيا كحي، نتائج الدقابلة )مالانج،   ٕٓٔ
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 الفصل الخامس

 نتائج البحثمناقشة 

( ٔبناء على نتائج البح ، يدكن تقسيم ىذا الفصل إلى أربعة مباح ، كىي: 
( تدردب كت ودر ٖ( توايف كاختيار معلمي اللغة العربية، ٕمعلمي اللغة العربية، بز يط 

 ( تقييم معلمي اللغة العربية. ٗمعلمي اللغة العربية، 

 تخطيط معلمي اللغة العربية . أ

اللغة العربية ىو سلسلة من الاستعدادات التي بس  قبل  علمبز يط مالدقصود من 
 التخ يط لدعلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة تمك  .ددجد علمعملية الحصوؿ على م

الدتوس ة إذا دع  الحاجة إلى معلم جددد، كذلك لواحد من ثلاثة أسباب، كىي 
استقاؿ الدعلم السابق من العمل، ككوف الدعلم القدنً لددو ساعات دراسية أك ر من 

التي دتم تدردسها.  الدعيار، ككوف الدعلم لي  لددو الدؤىلات التعليمية الدناسبة للمادة
لتلكد من أف الدعلمين الذدن سيتم ل ىيلدعلمي اللغة العربية  نفذالتخ يط الد من وايفةال

، سواء من حي  عدد بدقة كأنهم دلائموف الاحتياجاتقبولذم على حق في الذدؼ 
بز يط الدوارد البجردة ىو العملية ، أف جونز ككالترزم  آراء  ىذا تفقاالدعلمين كنوعهم. 
، كا نواع الدناسبة من ا شخاص، أف لددها الدوافين الدناسبين الدؤسسةالتي ت من بها 

،  لإضافة إلى ذلك ٕٔٔاقتصادا.، للقياـ  لدهمة  ل ردقة ا ك ر كفي الوق  الدناسب
كعزء من الدوارد يدكن تنظيم الدعلمين الجدد الذدن ىم على حق في الذدؼ بسهولة أكبر  

  دتمكنوا من زيادة مساهمتهم إلى أقصى حد في برسين جودة ، حالبجردة للمدرسة
 .الدراسية ىداؼا الددرسة كبرقيق 

خ وات، كىي:  ٗكدتم عملية بز يط معلم اللغة العربية في مدرسة خدتة على 
( برددد قدرة الدعلمين على ٕ( بذمي  كبرليل عبء العمل الددرسي كالإدارم للمدرسة، ٔ

ىذه الخ وات ( برددد عدد الدعلم المحتاج. ك ٗلمين الحاليين، ( تسعيل الدعٖالعمل، 
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رأم إبراىيم  ف اؿ، أف أىم شيء  التحليلية في بز يط معلمي اللغة العربية تتفاكؽ م 
مراحل  ٗتب القياـ بو في بز يط الدعلم ىو إجراء برليل للاحتياجات دتكوف من 

برددد قدرة الدعلمين على العمل، ( ٕ، تعيين عبء العمل في الددرسة( ٔالتحليل، كىي: 
 ٕٕٔ.برددد عدد الدعلمين المحتاجين( ٗ( جرد الدعلمين في الددرسة، ٖ

بجردة التي تلف قليلان عن مراحل بز يط الدوارد البز ىذه الخ واتكلكن، فإف 
( بذمي  ٕ( مراجعة رؤدة الددرسة كرسالتها، ٔ :التي تتكوف من اقترحها جونز ككالترز

( بذمي  البيانات عن ٗ( التنبؤ بعدد ال لاب الجدد، ٖرد البجردة الدوجودة، بيانات الدوا
كم  ذلك، فإف  ٖٕٔ( برقيق خ ة لتلبية الدوارد البجردة الد لوبة.٘الدوارد البجردة الد لوبة، 

بز يط معلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة ىو أك ر ملاءمة لاتباع رأم  فاضاؿ من 
كل مرة يخ ط لسالتها لا برتاج إلى الدراجعة ف رؤدة الددرسة كر جونز ككالترز، كذلك  

لدوارد بجردة جدددة، كلا يحتاج التنبؤ لعدد ال لاب الجدد بسبب كجود حصة ثابتة من 
 الددرسة إلى قبوؿ ال لاب الجدد كىي ثابتة نسبينا من عاـ إلى آخر.

للغة العربية، دلعب فردق ضماف الجودة دكرنا مهمنا في عملية بز يط معلم اك 
ككمجرؼ في كل مرحلة لاحقة من إدارة الدوارد البجردة. دتكوف فردق ضماف الجودة من 

 أفّ لش لين عن مجرفي الدؤسسة كالدعلمين كالدوافين كرئي  الددرسة. كىذا كما رأم دوليا 
تتم ل  ٕٗٔدكر الدجرفين في الددرسة ىو ك امن للعودة على مستول الوحدة التعليمية.

جودة الددرسة كبرسينها من  كالمحافظة علىلرئيسية لفردق ضماف الجودة في ضماف الدهمة ا
جودة الدوارد البجردة. كىذا كما كرد في لائحة  المحافظة علىلستلف الجوانب، بدا في ذلك 

، أف تدقيقات الجودة الداخلية تتم من قبل ٕٛٔٓلسنة  ٘ٔكزدر الجؤكف الددنية رقم 
 ٕ٘ٔفردق ضماف الجودة.
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 ف واختيار معلمي اللغة العربيةتوظي  . ب

( ٔمراحل، كىي  ٚدتكوف توايف معلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة من 
( الاختيار ٖ( التنجئة الاجتماعية، ٕبرددد الدؤىلات كالدت لبات كجدكؿ الاختيار، 

( الإعلاف ٙ( اجتماع عاـ لتحددد الدعلمين الدختاردن، ٘( اخبيار القبوؿ، ٗالإدارم، 
( التوجيو كالتعرؼ ببيئة العمل. لتسهيل الفهم، يدكن الاطلاع على ٚي  العقود، كتوق

 مراحل توايف معلمي اللغة العربية في الرسم التالي:
 

 مراحل توايف معلمي اللغة العربية .ٙالرسم 

 
الخ وة ا كلى ىي برددد الدؤىلات الد لوبة للمعلمين. في ىذه الحالة، تجير 

، كلكن. ٕٕٔٓلعاـ  ٙٓٓٔرقم  KMAمؤىلات الدعلمين الواردة في مدرسة خدتة إلى 
ىناؾ بعض الاختلافات م  الدؤىلات التي حددتها مدرسة خدتة لتوايف معلمي اللغة 
، العربية، بدا في ذلك الحد ا قصى للعمر ا دنى، كالدؤىلات ا كاديدية ا ك ر تفصيلان 

القرآف. كذلك  ف معلم اللغة العربية  دف ل من الدسعلوف الحاصلوف على شهادة معلمك 
تع ي مدرسة ك في مدرسة خدتة دعُهد إليو أد نا بدسؤكلية إدارة أنج ة تلاكة القرآف. 

خدتة ا كلودة أد نا للمسعلين من أع اء منظمة المحمددة،  ف مدرسة خدتة بز   

برددد الدؤىلات كالدت لبات 
 كجدكؿ الاختيار

التنجئة 
 الاختيار الإدارم الاجتماعية

اخبيار 
 القبوؿ

اجتماع عاـ 
 لتحددد الدعلم

الإعلاف كتوقي  
 العقود

التوجيو كالتعرؼ 
 ببيئة العمل
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، ؼ ذلكبخلالرعادة مؤسسة مسعد خدتة، كىي مؤسسة على أساس منظمة المحمددة. 
مؤسسة ىي  ف مدرسة خدتة  ٙٓٓٔرقم  KMAلا تزاؿ الدعادير الد لوبة تجير إلى 

 .يةالددنالجؤكف تعليمية تتب  إداريان قواعد كزارة 

الخ وة ال انية ىي التنجئة الاجتماعية. تقوـ مدرسة خدتة بتوايف معلمي اللغة 
ئل التواصل الاجتماعي للوصوؿ العربية من خلاؿ الدوارد البجردة الداخلية كمن خلاؿ كسا

إلى المجتم  ا كس . دتفاكؽ ىذا م  رأم  ف اؿ، أم أف إعلانات التوايف يدكن أف 
تتم من خلاؿ كسائل الإعلاـ الدوجودة، كدف ل أف تكوف تلك الإعلانات التي دسهل 

 ٕٙٔعلى الجمهور قراءتها كسماعها.

لدهمة التي تب مراعاتها في الخ وة ال ال ة ىي الاختيار الإدارم. أحد النقاط ا
الاختيار الإدارم لتوايف معلمي اللغة العربية ىي أف تت ابق الدؤىلات ا كاديدية م  

، تب أف ٕٕٔٓلعاـ  ٙٓٓٔرقم  KMAنوع الوايفة الدسعل. كما ىو مذكور في 
دكوف لدل معلمي الددارس الدتوس ة الدؤىلات ا كاديدية بدرجة البكالردوس عل الحد 

كأضاؼ كلدعلمي اللغة العربية، تب أف دتخرجوا من قسم تعليم اللغة العربية.  ٕٚٔ.ا دنى
البيانات الخاصة  أحد الجوانب الدهمة للاختيار الإدارم ىو إدارةأف  جونز ككالترز

 ٕٛٔ.ملين كتلخيصها بحي  تكوف البيانات مفيدة لدوافي الاختيارسع لد

ملية اختيار قبوؿ معلمي اللغة العربية الخ وة الرابعة ىي اختيار القبوؿ. تتكوف ع
كاختبار قراءة القرآف.  (microteaching)من ثلاث مراحل، كىي الدقابلة كالتدرد  الدصغر 

الذم دت لب اختبارنا أكاديدينا لزتملان  KMA no. 1006ىذا يختلف قليلان عن قانوف في 
كذلك  ف أنج ة  ٜٕٔدتكوف من اختبارات لفظية كاختبارات كمية كاختبارات تفكير.
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الاختيار دتم تعددلها أد نا كفقنا لاحتياجات الددرسة، فإف مدرسة خدتة تع ي ا كلودة 
 للمعلمين الذدن دتمتعوف بجخصية نبيلة كملتزموف  لعمل.

حوؿ نتائج ناقش فردق التوايف الخ وة الخامسة ىي برددد الدعلم الدختار. 
إلى  الدعلمين الدختاردن أسماءكقدّـ فردق التوايف  .تحددد الدعلم الدختارلاختبار الدسعلين 

ثم دقوـ إلى مجرؼ الدؤسسة،  -بعد الدوافقة-رئي  الددرسة  قدمهاد، ثم رئي  الددرسة
جونز ككالترز، حي  بعد عملية  الدؤسسة بدوافقتها كتفود ها. ىذا دتوافق م  رأم مجرؼ
سيوافونهم.   الذم ةرسؼ الددتاردن لدجر بدعلمين لس مسؤكؿ الاختيار، دوصي الاختيار

 ٖٓٔ.كما تب أف تكوف التوصية مصحوبة بجرح مفصل  سباب اختيار الدعلم

 دنالدختار  سعلينلملدتم الإعلاف الخ وة السادسة ىي الإعلاف كتوقي  العقود. 
ن عملية الاختيار. في ىذه الحالة، دتم بعد أياـ قليلة م (WhatsApp)عبر الواتساب 

 سعلوفأك الذدن فجلوا. إذا أكد الد لصحو، سواء الذدن سعلينلالإعلاف عن جمي  ا
، من ككالترز على ىذه النق ة زدتفق جون ، فسيقوـ فعلة بتوقي  عقد عمل.كفختار الد

. دنالدختار  سعلينمن الد التلكيدأثناء انتظار  ةرسأف ىناؾ فترة انتظار قصيرة للمد حي 
يمكن تقدنً كاائف ف ،من التسعيل يللستار دستق سعلاف ىناؾ مىذا لتوق  ما إذا ك

كم  ذلك، ىناؾ التزاـ  لتوقي  على  ٖٔٔتالي.ال سعلالدالعمل على الفور إلى أف ل 
مي اؽ النزاىة، كىو البياف كبذددد الالتزاـ، كالذم تب القياـ بو كل عاـ لكل من 

 الدعلمين الجدد كالدعلمين الدائمين في الددرسة. 

بعد برددد الدسعل الدختار لدعلمي و للمعلم الدختار. الخ وة السابعة ىي التوجي
اللغة العربية، ىناؾ التوجيو كالتعرؼ ببيئة العمل للمعلم الجددد. كىو دتكوف من عدة 

( تعردف الدعلمين القدامى ٕ( التعرؼ عن جسد الددرسة كثقافتها، ٔأنج ة، كىي 
من رئي  الددرسة في  ( تقييمٗ( التوجيهات من مجرفي الدؤسسة، ك ٖبدعلمين جدد، 
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ثلاثة شهور. كددعم ىذا رأم جونز ككالترز، أف التوجيو للموارد البجردة الجدددة تب أف 
 ٕٖٔدجرح على ا قل البيئة التجغيلية للمدرسة كالتعردف على المجتم  الددرسي.

لغة العربية في مدرسة الي علم، دبدك أف خ وات توايف مأعلاه من الجرح
  النظردة التي طرحها جونز ككالترز. ىذا يختلف عن الدراحل ا ك ر خدتة تجترؾ أك ر م

، خ وات ٘كالتي تتكوف فقط من  ٜٙٚٔلعاـ  رتوفالدعلم التي اقترحها جو  وايفإتازنا لت
برددد ( ٖ، ملفات التسعيل جم  كتقييم( ٕ، برددد كتعردف معادير الاختيار( ٔكىي 

( ٘، تنفيذ اختبار كمقابلة الدتقدمين الواعددن( ٗ، الدسعلين الواعددن للاختبار كالدقابلة
أف  دسببو ىذا الاختلاؼ ٖٖٔ.ابزاذ قرار بجلف نتائج الاختيار كإبلاغ الدتقدمين  لقرار

نظردة جورتوف لا تزاؿ تنفذ عمليات التوايف التقليددة كالبسي ة ، بينما تكيف  نظردة 
لتنجئة لصل الاجتماعي كوسيلة استخداـ كسائل التواك،  ت ور الزمافونز ككالترز م  ج

  .م  الدسعلينلتواصل كا الاجتماعية
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 تدريب وتطوير معلمي اللغة العربيةج. 

تنقسم برامج التدردب كالت ودر الدنفذة في مدرسة خدتة الدتوس ة إلى نوعين، 
كهما الت ودر ا كاديدي كالت ودر الركحي الدتعلق بجخصية إسلامية. ىذا  ف الددرسة 

ىي مؤسسة إسلامية، لذلك لا دتُوق  أف تتفوؽ الدوارد البجردة في المجاؿ  خدتة
ا كاديدي فحسب، بل يدكن أف تكوف أد نا قدكة في الإيداف كالتقول. تتكوف أنج ة 

( ٕلرل  استجارة معلمي الدادة، ( برامج ٔالت ودر ا كاديدي من خمسة برامج، كىي 
الدجاركة ( ٗ( كشهادة الدعلم، PPGهي  للمعلمين )( التعليم الدٖكرشة العمل كالتدردبات، 

( الندكات العلمية كالندكات عبر الإنترن . كأما أنج ة الت ودر الركحي ٘في اللعنة، 
( برنامج تعلّم تلاكة القرآف الكرنً، ٕ( برنامج العمرة، ٔفتتكوف من ثلاثة برامج، كىي: 

 ( برنامج الت ودر من الدؤسسة. ٖ
لرل  استجارة برنامج  ر الدهمة للمحافظة على جودة الدعلم ىيكمن برامج الت ود

( كشهادة الدعلم، كبرامج كرشة PPGمعلمي الدادة، كبرنامج التعليم الدهي  للمعلمين )
لا دزاؿ كجود لرل  استجارة معلمي الدادة لو دكر مهم في الت ودر  العمل كالندكات.

( ىو منتدل  نج ة الدعلمين في MGMP)الدهي  للمعلمين. لرل  استجارة معلمي الدادة 
لحل الدجكلات الدختلفة كبرسين  توس ةالدوضوعات الدماثلة على مستول الددرسة الد

برنامج شهادة الدعلم تهدؼ إلى برسين  كأما  ٖٗٔجودة التعلم كإكمالو بجكل مستمر.
ودة كفاءة الدعلمين في الدناصب كمحترفين في كحدات التعليم لتحقيق الكفاءات الترب

كالدكرات، كمن خلاؿ أنج ة كرشة العمل  ٖ٘ٔ.كالجخصية كالاجتماعية كالدهنية
كالندكات العلمية، يدكن للمعلمين اكتساب العلوـ كالدعرفة من خلاؿ الدناقجات 

ككما تهدؼ الدكرات إلى تأىيل الدعلم  ٖٙٔكالتدردب لتحسين الكفاءة كمهارات التعلم.
كىذا مهم جدا  ف  ٖٚٔفعالة في تعليم اللغة العربية. ل رائق الدناسبة كالاستراتيعيات ال
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بذعل التعلم لُشلاًّ كأقلّ إثارة  -م لا-قلة معرفة الدعلمين بت ودر الوسائط التعليمية 
  ٖٛٔللاىتماـ.

ا أد نا على ت ودر  ر من حي  الت ور الركحي، تهدؼ الددرسة إلى أف دكوف قاد
، لشا تعل الدعلمين دتمتعوف بجخصيات كفاءة الدعلم في المجالات الاجتماعية كالجخصية

لامية. كىذا إسلامية كالقدرة على التواصل الاجتماعي في المجتم  كفقنا للجردعة الإس
 ف الدؤسسات الإسلامية بحاجة إلى تنفيذ نوعين من برامج  م  رأم كاددك دتوافق

سين جودة الدوارد الت ودر، كهما برامج الت ودر الدهي  كبرامج الت ودر الركحي لتعزدز كبر
يدكن أف دؤدم التحفيز من  أنو ،ندكآخر  بح  سعيدةنتائج كأكد ىذا  ٜٖٔالبجردة.

الدعلمين كالتفاعلات الدتناغمة بين الدعلمين كال لاب إلى زيادة داف  ال لاب في تعلم 
، كىي أف حسنة نتائج بح ، فإف ىذا يختلف قليلان عن كم  ذلك ٓٗٔاللغة العربية.

دركز فقط على الت ودر  لمي اللغة العربية في مؤسسة ا زىر  رمبرنامج ت ودر مع
، كح ور ات، كالتدردبا خرل رساذلك إرساؿ الدعلمين إلى الدد ، بدا فيا كاديدي

ى الرغم من كونها مؤسسة ىذا  نو علك  ٔٗٔالندكات.مجاركة ، ك الفصوؿ ا خرل
رسمية حي  تستمر فترة ، إلا أف مؤسسة ا زىر  رم ىي مؤسسة دكرات غير إسلامية

المجاؿ على  ين، لذلك دركز ت ودر الدعلمب عة أشهر فقطلكدة كعادة التعلم فقط لفترة لزد
 في كق  قصير. أف دتعلموا، على الرغم من نعزدنج خرتين أكفاء كملإنتا  ا كاديدي

  ترقيةمن الجرح أعلاه يدكن الاستنتاج أف برنامج الت ودر ا كاديدي دهدؼ إلى 
كفاءة   ترقيةإلى  الركحي دهدؼ برنامج الت ودرك ، كالدهنيةالتربودة  من ناحيةة الدعلم كفاء
على  افظةالاجتماعية كالجخصية. كلا النوعين من البرامج ضركرياف للح من ناحيةالدعلم 
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 لغة العربيةتقييم معلمي الد. 

كفاءة معلمي اللغة العربية في مدرسة   للمحافظة علىتتم عملية التقييم كالإشراؼ 
 ف الإشراؼ الددرسي  كاديدي. دتفاكؽ ىذا م  رأم دولياخدتة من خلاؿ الإشراؼ ا 

في شكل مساعدة مهنية للمعلمين كالتعليم بهدؼ برسين أدائهم. أحد أشكاؿ الإشراؼ 
و الإشراؼ ا كاديدي، حي  دركز الإشراؼ ا كاديدي على ضماف الذم دتم تنفيذه ى

ٕٗٔجودة الدعلم ح  درتف  أداء الدعلم في عملية التعليم كالتعلم.
دتم الإشراؼ ا كاديدي  

نتائج . كىذا يختلف عن ينعلمالدكمددر الدناىج ك  رئي  الددرسةفي مدرسة خدتة من قبل 
أد نا دكر ال لاب في عملية  ةرسد من الددكأمين الله، حي  تجارؾ العدد ةحسن بح 

لا دجمل ال لاب  ف فتقييم معلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة أما  ٗٗٔ،ٖٗٔالتقييم.
، يدكن أف ة كالكفاءة في لرالاتهم. كم  ذلكالدجرفين ىم أشخاص لستاركف من ذكم الخبر 

 أداء الدعلم. سينفي بر تكوف مجاركة ال لاب في عملية تقييم الدعلم أد نا مساهمة إتابية

خ وات، كىي  ٗتم تنفيذ عملية الإشراؼ في مدرسة خدتة الدتود ة من خلاؿ 
 التخ يط كالتنفيذ كالتقييم كالدتابعة أك الاستعابة. كيدكن ملاحظتها في الرسم التالي: 

 
 خ وات الإشراؼ ا كاديدي .ٚالرسم 

 
 

ة إلى نوعين، كهما بناءن على التخ يط، دنقسم الإشراؼ في مدرسة خدت
الذم دتم التخ يط لو أك جدكلتو  نتظاـ،  (technical supervision)ي  تقالإشراؼ ال
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بز يط 
 الإشراؼ

تنفيذ 
 الإشراؼ

تقييم 
 الإشراؼ

الدراجعة أك 
 الاستعابة
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الذم دتم بجكل عرضي كخارج الجدكؿ  (clinical supervision) كلينيكيالإشراؼ الك 
 ف الغرض ا ساسي من  ي . كددعم ذلك رأم نسليمتقشراؼ الالركتيي  إضافة للإ

ىو برسين الكفاءات التدردسية كالجودة الدهنية للمعلمين في الفصل  نيكيكليالالإشراؼ 
 ٘ٗٔالدنظم ب ردقة بسي ة كفعالة.

، كهما من ا ساليب مدرسة خدتة نوعينتستخدـ كبناءن على تقييم الإشراؼ، 
ين فوائد لستلفة للمعلم الدجرؼ، سلوبالإشراؼ النوعي كالإشراؼ الكمي. لدل كلا ا 

كمي أك ر عملية  لفعل، لكن الإشراؼ النوعي دوفر تقييمنا أك ر شمولان دعد الإشراؼ ال
تب تنفيذ كلا النوعين من الإشراؼ،  ف الغرض من   نو مقدـ بجكل كصفي. لذلك

إجراء التقييمات الوايفية أك الإشراؼ ا كاديدي بجكل عاـ ىو تقدنً التغذدة الراجعة 
ج عملهم كجهودىم لتحقيق أىداؼ كبرسين نتائ  مافللمعلمين في لزاكلة ل

ٙٗٔالدؤسسة.
، يدكن استنتاج أف التقييم ىو خ وة مهمة في الجهود الجرح ىذا من 

من خلاؿ  أف ،لترزارأم جونز كك  كما  اللغة العربية. يعلى كفاءة معلم محافظةالدبذكلة لل
ن على الجهود الجيدة كتصحيا الجهود ا قل م افظة، يدكن المحمراقبة برصيل الدعلم

 جودتهمأف دستمر الدعلموف في برسين  كالذدؼ ا ساسي من تقييم الدعلم ىو ٚٗٔا م ل.
 من أجل برسين جودة التعلم.
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 سسادالفصل ال
 الخاتمة

 الدلخص . أ
 ستنتاجات:الابناء على نتائج البح  كالدناقجة، فتمكن للباح ة أف تقدـ عدة 

ءة معلمي اللغة العربية من كفا  للمحافظة على كلا، بس  إدارة الدوارد البجردةأ
خلاؿ أرب  خ وات، كىي التخ يط، كالتوايف أك الاختيار، كالت ودر كالتقييم. تم 
التخ يط لدعلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة الدتوس ة إذا دع  الحاجة إلى معلم 
جددد، كذلك لواحد من ثلاثة أسباب، كىي استقاؿ الدعلم السابق من العمل، ككوف 

القدنً لددو ساعات دراسية أك ر من الدعيار، ككوف الدعلم لي  لددو الدؤىلات  الدعلم
التعليمية الدناسبة للمادة التي دتم تدردسها. كدتم عملية بز يط معلم اللغة العربية في 

( بذمي  كبرليل عبء العمل الددرسي كالإدارم ٔخ وات، كىي:  ٗمدرسة خدتة على 
( برددد ٗ( تسعيل الدعلمين الحاليين، ٖلمين على العمل، ( برددد قدرة الدعٕللمدرسة، 

 عدد الدعلم المحتاج.
مراحل، كىي  ٚثان ا، دتكوف توايف معلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة من 

( الاختيار ٖ( التنجئة الاجتماعية، ٕ( برددد الدؤىلات كالدت لبات كجدكؿ الاختيار، ٔ
( الإعلاف ٙماع عاـ لتحددد الدعلمين الدختاردن، ( اجت٘( اخبيار القبوؿ، ٗالإدارم، 

( التوجيو كالتعرؼ ببيئة العمل. كدنقسم الاختيار إلى قسمين: اختيار ٚكتوقي  العقود، 
إدارم كاختبار القبوؿ. كدتكوف اختبار قبوؿ معلمي اللغة العربية من ثلاث مراحل، كىي 

 الدقابلة كالتدرد  الدصغر كاختبار قراءة القرآف.
ل ا، تنقسم برامج الت ودر لدعلمي اللغة العربية في مدرسة خدتة إلى نوعين، كهما ثا

الت ودر ا كاديدي كالت ودر الركحي. تتكوف أنج ة الت ودر ا كاديدي من خمسة برامج، 
( التعليم ٖ( كرشة العمل كالتدردبات، ٕلرل  استجارة معلمي الدادة، ( برامج ٔكىي 

( الندكات العلمية ٘الدجاركة في اللعنة، ( ٗكشهادة الدعلم، ( PPGالدهي  للمعلمين )
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( ٔكالندكات عبر الإنترن . كأما أنج ة الت ودر الركحي فتتكوف من ثلاثة برامج، كىي: 
 ( برنامج الت ودر من الدؤسسة.ٖ( برنامج التعلّم تلاكة القرآف، ٕبرنامج العمرة، 

في مدرسة خدتة من خلاؿ الإشراؼ رابعا، تم عملية تقييم معلمي اللغة العربية 
خ وات،  ٗا كاديدي. تم تنفيذ عملية الإشراؼ في مدرسة خدتة الدتود ة من خلاؿ 

كىي التخ يط كالتنفيذ كالتقييم كالدتابعة أك الاستعابة. من ناحية التخ يط، دنقسم 
 كلينيكيالالإشراؼ ك  (technical supervision)ي  تقالإشراؼ إلى نوعين، كهما الإشراؼ ال

(clinical supervision) .كهما الإشراؼ أسلوبين في الإشراؼمدرسة خدتة  دستخدـ ،
 النوعي كالإشراؼ الكمي.

 الاقتراحات  . ب
 :دّم  الباح ة بعض الاقتراحات لنظر إلى الاستنتاجات التي كصفتها الباح ة، ق

 لدددرم الدوارد البجردة .ٔ
ف دع ي إدلاء الدزدد من الاىتماـ كالإشراؼ تقترح الباح ة لدددرم الدوارد البجردة أ

على تنفيذ إدارة الدوارد البجردة فيما دتعلق  لقوانين كاللوائا التي ت عها الحكومة. خاصة 
لدددرم الدوارد البجردة في الدؤسسات التعليمية، لدواصلة لزاكلة برسين جودة الدوارد البجردة 

 جودة التدرد  كالتعلم. للمحافظة على
 ي اللغة العربيةلدعلم .ٕ

تقترح الباح ة أف دستمر معلمو اللغة العربية في تعلم كت ودر كفاءاتهم من خلاؿ 
الدجاركة في أنج ة ت ودر الدعلمين الدختلفة، سواء أكاف ت ودرنا ذاتينا أكاديدينا أك ركحينا، 

 ح  دتمكنوا من القياـ بواجباتهم في التعليم كالتعلم بجكل صحيا كمهي .
 الآخردن للباح ين .ٖ

تقترح الباح ة على الباح ين الدستقبليين دراسة إدارة الدوارد البجردة بدزدد من 
التعمق، لا سيما فيما دتعلق  لجهود الدبذكلة لت ودر كفاءة معلم اللغة العربية. كمن 
الدلموؿ أف تتم دراسة الدزدد من الجوانب الدتعلقة بإدارة الدوارد البجردة، سواء من الدنظور 

 تجغيلي للمؤسسة أك من منظور شخصية الدوارد البجردة.ال
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 . رسالة إستأذان البحثٔالدلحق 
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 خديجة الدتوسطة البحث من مدرسة شهادة إتمام. ٕالدلحق 
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 . هيكل الدنظمة لددرسة خديجة الدتوسطةٖالدلحق 
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 . تقسيم الوظيفة التعليمية والإدارية للمعلميْٗالدلحق 
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 . بعض الخطة الاستراتيجية لددرسة خديجة الدتوسطة٘ الدلحق
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 ٕٕٔٓلسنة  ٙٓٓٔ (KMA)موجب مرسوم من وزير الشؤون الدينية  .ٙالدلحق 
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 . دليل الدقابلة مع رئيس الددرسةٚالدلحق 
PEDOMAN WAWANCARA 1 

Nama: Eko Wardoyo, S.Pd 

Jabatan: Kepala Sekolah 

Daftar Pertanyaan: 

1. Bagaimana manajemen SDM guru Bahasa Arab di MTs Khadijah? 

2. Bagaimana proses perencanaan guru Bahasa Arab? 

3. Bagaimana proses rekrutmen guru Bahasa Arab? 

4. Apa saja kualifikasi yang dicari untuk rekrutmen guru Bahasa Arab? 

5. Apa saja tahapan seleksi guru Bahasa Arab? 

6. Apa saja program pengembangan untuk meningkatkan kompetensi 

pedagogik guru Bahasa Arab? 

7. Apa saja program pengembangan untuk meningkatkan kompetensi 

profesional guru Bahasa Arab? 

8. Apa saja program pengembangan untuk meningkatkan kompetensi sosial 

guru Bahasa Arab? 

9. Apa saja program pengembangan untuk meningkatkan kompetensi 

kepribadian guru Bahasa Arab? 

10. Bagaimana metode evaluasi dan pengawasan untuk guru Bahasa Arab? 
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 . دليل الدقابلة مع مدير العلاقة العامةٛالدلحق 
PEDOMAN WAWANCARA 2 

Nama: Burhanudin Kurniawan, S.Pd.I 

Jabatan: Kepala Humas 

Daftar Pertanyaan: 

1. Bagaimana sejarah berdirinya MTs Khadijah Malang? 

2. Berapa jumlah guru dan staf yang aktif di MTs Khadijah saat ini? 

3. Berapa jumlah keseluruhan siswa saat ini? 

4. Bagaimana pembelajaran Bahasa Arab dilaksanakan? 

5. Bagaimana kompetensi guru Bahasa Arab di MTs Khadijah? 

6. Bagaimana penerapan manajemen SDM guru di MTs Khadijah? 

7. Bagaimana proses perencanaan guru Bahasa Arab? 

8. Apa saja tahapan seleksi untuk rekrutmen guru Bahasa Arab di MTs 

Khadijah? 

9. Apa saja program pengembangan untuk meningkatkan kompetensi guru 

Bahasa Arab? 

10. Bagaimana pelaksanaan supervise akademik untuk guru Bahasa Arab di 

MTs Khadijah? 
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 . دليل الدقابلة مع معلم اللغة العربيةٜالدلحق 

 ٖإرشادات الدقابلة 

 Dra. Siti Fatkhul Janah (1)الاسم: 

         (2)    Aini Syifa Kurnia Wahyu, S.Pd 

 الوظيفة: معلمة اللغة العربية

 كيف بدأت العمل في مدرسة خدتة  كؿ مرة؟ .ٔ

 ما ىي مراحل الاختيار التي مررت بها؟ .ٕ

 ما ىي الدؤىلات الد لوبة في الاختيار؟ .ٖ

 ما ىو برامج ت ودر كفاءات معلم اللغة العربية في مدرسة خدتة؟ .ٗ

 نج ة التدردبية التي تجارؾ فيها؟ما ىي ا  .٘

 ما ىي الفوائد التي برصلها من الاشتراؾ في ذلك البرامج؟ .ٙ

 ما ىي ا نج ة التدردبية التي تردد الدجاركة فيها لت ودر الكفاءة؟ .ٚ

 ما ىي الكفاءات التي تردد ت ودرىا في ىذا الوق ؟ .ٛ

 كيف مررت بعملية الإشراؼ على معلم اللغة العربية؟ .ٜ

 ليقات أك الفوائد التي تجعر بها من أنج ة الإشراؼ؟ما ىي التع .ٓٔ
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 . أداة الإشراف الكمّيٓٔالدلحق 
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 . أداة الإشراف النوعئٔالدلحق 
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 . الْنشطة التدريبية والندوات التي اشتركها معلمو اللغة العربيةٕٔالدلحق 
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 . توثيق أنشطة الدقابلات والدلاحظاتٖٔالدلحق 

 

 
  

  

 الدقابلة م  ا ستاذ برىاف )رئي  شؤكف العلاقات العامة(

 الدقابلة م  ا ستاذة جنة )معلمة اللغة العربية(
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 الدقابلة م  ا ستاذة شيفاء )معلمة اللغة العربية(

 الدلاحظة عند عملية التعليم كالتعلم



ٔٔٚ 
 

 السيرة الذاتية

 الدعلومات الشخصية . أ
 : نور العين   الاسم

 ٜٜٚٔدنادر  ٕٓ: مالانج،  مكاف ك ردخ الديلاد
 : امرأة   الجن 

 : إندكنيسية  الجنسية 
 : الحاجّ عبد الرحمن   الوالد

 : الحاجّة رافعة الجنة   الوالدة 
 ٛٗٔ٘ٙ، سوكوف، مالانج ٕٙنمرة  ٛ : الجارع كولونيل سوجيونو   العنواف

 ٜٕٕٙٚٛ٘٘ٚ٘ٛٓ:   رقم الذاتف
 nurulainiy97@gmail.com:   البردد الإلكتركني

 
 الدعلومات الدراسية . ب

 العام الدراسي الدؤسسة الدستوى الدراسي
 ٗركضة ا طفاؿ مسلمات نه ة العلماء  ركضة ا طفاؿ

 مالانج
ٕٓٓٔ - ٕٖٓٓ 

 ٜٕٓٓ - ٖٕٓٓ مالانج ٕالابتدائية الحكومية جيبتوموليا  الددرسة الددرسة الابتدائية
 ٕٕٔٓ - ٜٕٓٓ مدرسة نور العلوـ الدتوس ة الإسلامية مالانج الددرسة الدتوس ة
 ٕ٘ٔٓ - ٕٕٔٓ مدرسة نور العلوـ ال انودة الإسلامية مالانج الددرسة ال انودة
البكالوردوس في 
 تعليم اللغة العربية

 ٜٕٔٓ - ٕ٘ٔٓ جامعة مالانج الحكومية

الداجستير في تعليم 
 اللغة العربية

جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية 
 مالانج

ٕٕٓٓ - ٕٕٕٓ 

 


