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Gambar 3.1 
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Indikator   Tahun   

TOI 
 

2005 2006 2007 

4,99% 4,03% 3,30% 

����������������������
���������������
������������+$$,0�

*# F���"/�#���'��	���#�

� � � F��� ���
������ 
��
�� ��������
�� ����7����� /���
�

����/����-� ������ ���� 	
��� ���
�	
����� ����� �������� �����

���������� ���
� ������� ������� ��� �
���� ������ ������ �������

�����
��������/���������������"��/�������#0�>
�����F������

8
����������������6����������������������������������������

�����
�������

��3/�	-2@	

������	+#�	0�	�����	�����	�����	��������	� ���� 	�����	
-&&'E-&&?	

Indikator  Tahun  
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Maksud hadist diatas jika dalam melayani pasien seorang perawat 

dilarang sampai mengucapkan kata-kata yang kurang sopan ataupun 

bersikap kasar, hal ini menyebabkan pasien berfikiran negatif terhadap 

pelayanan yang diberikan Rumah Sakit Islam Aisyiyah Malang. 

Nurdiana (2008:187).�
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Prosentase Gross Death Rate (GDR) Di Rumah 
Sakit Islam Aisyiyah malang Tahun 2005-2007
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Prosentase Net Death Rate (NDR) Di Rumah Sakit 
Islam Aisyiyah Malang Tahun 2005-2007
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Prosentase Jumlah Bed Occupancy Rate (BOR) 
Di Rumah Sakit Islam Aisyiyah malang Tahun 
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Prosentase Bed Turn Over (BTO) Di Rumah Sakit 
Islam Aisyiyah Malang Tahun 2005-2007
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