
 i

PENGARUH STRATEGI SENSUAL ADVERTISING MEDIA 
TELEVISI TERHADAP MOTIVASI PEMBELIAN PRODUK 

SUSU L-MEN DI RATU SUPER MARKET MALANG 
 
 

S K R I P S I 
 
 
 

O l e h 
 

ABIDAH ALEN SHOFAR 
NIM : 04610126 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) MALANG 
2009 

 



 ii

PENGARUH STRATEGI SENSUAL ADVERTISING MEDIA 
TELEVISI TERHADAP MOTIVASI PEMBELIAN PRODUK 

SUSU L-MEN DI RATU SUPER MARKET MALANG 
 

S K R I P S I 
 

Diajukan Kepada: 
Universitas Islam Negeri (UIN) Malang 

untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam 
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

 
 

O l e h 
 

ABIDAH ALEN SHOFAR 
NIM : 04610126 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) MALANG 
2009 

 
 



 iii

LEMBAR PERSETUJUAN 
 

PENGARUH STRATEGI SENSUAL ADVERTISING MEDIA 
TELEVISI TERHADAP MOTIVASI PEMBELIAN PRODUK 

SUSU L-MEN DI RATU SUPER MARKET MALANG 
 

S K R I P S I 
 
 

O l e h 
 

ABIDAH ALEN SHOFAR 
NIM : 04610126 

 
 
 
 

Telah Disetujui 23 Maret 2009 
Dosen Pembimbing, 

 

 
 
 

Irmayanti Hasan, ST., MM 
NIP. 150327256 

 
 
 
 
 

Mengetahui: 
D e k a n, 

 
 
 
 
 

Drs. HA. MUHTADI RIDWAN, MA 
NIP. 150231828 

 



 iv

LEMBAR PENGESAHAN 
 

PENGARUH STRATEGI SENSUAL ADVERTISING MEDIA 
TELEVISI TERHADAP MOTIVASI PEMBELIAN PRODUK 

SUSU L-MEN DI RATU SUPER MARKET MALANG 
 

S K R I P S I 
 

O l e h  
 

ABIDAH ALEN SHOFAR 
NIM : 04610126 

 
Telah Dipertahankan di Depan Dewan Penguji  

Dan Dinyatakan Diterima Sebagai Salah Satu Persyaratan  
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)  

Pada 4 April 2009 
 

Susunan Dewan Penguji     Tanda Tangan 
 
1. Ketua       

Dr. Salim Al Idrus, MM., M.Ag : 
NIP. 150284768 ( ) 

 
2. Sekretaris / Pembimbing    

Irmayanti Hasan, ST., MM  : ( ) 
NIP. 150327256 
 

3. Penguji Utama      
Drs. HA. Muhtadi Ridwan, MA : ( ) 
NIP. 150231828 
  
 

 
Disahkan oleh : 

D e k a n, 
 
 

 
 

Drs. HA. MUHTADI RIDWAN, MA 
NIP. 150231828 



 v

SURAT PERNYATAAN 
 

Yang bertandatangan di bawah ini saya : 
 

Nama  : Abidah Alen Shofar 
NIM  : 04610126 
Alamat  : Jl. Raya Depan Pasar No. 341 RT. 9 RW. 4 Kec. 

Baureno, Bojonegoro 62192 
 
menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat untuk memenuhi 
persyaratan kelulusan pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 
Universitas Islam Negeri (UIN) Malang, dengan judul : 
 
PENGARUH STRATEGI SENSUAL ADVERTISING MEDIA TELEVISI 
TERHADAP MOTIVASI PEMBELIAN PRODUK SUSU L-MEN DI 
RATU SUPER MARKET MALANG 
 
adalah hasil karya saya sendiri, bukan “duplikasi” dari karya orang lain. 
 
Selanjutnya apabila di kemudian hari ada “klaim” dari pihak lain, bukan 
menjadi tanggung jawab Dosen Pembimbing dan atau pihak Fakultas 
Ekonomi, tetapi menjadi tanggung jawab saya sendiri. 
 
Demikian surat peryataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tanpa 
paksaan dari siapapun. 
 
 
 

Malang, 11 April 2009 
Hormat saya, 
 
 
 
 
 
Abidah Alen Shofar 

NIM : 04610126 
 

 

 



 vi

MOTTO 

“Dimulai dengan 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 vii

 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang Maha 

Pengasih tak kenal pilih kasih serta Maha Pemberi rahmat dan taufiq serta 

hidayah, sehingga penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Sensual 

Advertising Terhadap Motivasi Pembelian Produk Susu L-Men DI RATU 

Super Market Malang” dapat terselesaikan sebagaimana yang diharapkan.  

Sholawat serta salam tercurahkan kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW beserta keluarga dan sahabatnya, yang telah membawa 

kita dari zaman kegelapan dan kebodohan menuju kezaman ilmu 

pengetahuan dan keselamatan. 

Atas selesainya skripsi ini, sudah selayaknya penulis mengucapkan 

terima kasih kepada semua pihak yang ikut membantu dalam proses 

penyusunan skripsi ini hingga selesai. Ucapan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Imam Suprayogo, selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri (UIN) Malang. 

2. Bapak Drs. HA. Muhtadi Ridwan, MA selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi UIN Malang. 

3. Ibu Irmayanti Hasan, ST., MM selaku dosen pembimbing yang 

senantiasa meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan 

dan pengarahan demi terselesaikannya penulisan skripsi ini. 



 viii

4. Seluruh Dosen dan Staf Fakultas Ekonomi UIN Malang yang telah 

memberikan ilmu pengetahuan. 

5. Bapak Eko Suhanto selaku bagian Personalia RATU Super Market 

Malang yang telah memberikan izin dan kesempatan kepada 

penulis untuk melakukan penelitian. 

6. Bapak Asnan Fanani, SE., MM, terima kasih atas waktu dan 

ilmunya. 

7. Kedua orang tuaku tercinta yang telah memberikan dukungan 

segalanya serta iringan do’a yang senantiasa dipanjatkan untuk 

kesuksesan nanda. 

8. Adikku, kiki dan keponakanku Dafa yang ngangenin tentunya. 

9. Mas Achda, yang telah mengajarkan aku untuk sabar, serta 

dukungan yang diberikan padaku. 

10. Sahabat-sahabatku, Mariska, Kiki, Didy. 

11. Temen-temen kos, Jeng Sandy, Peni, Nita, Rani, Rosi, Nafi’, serta 

teman-teman yang lain; kompak selalu. Serta Pak Wawan, terima 

kasih atas semuanya. 

12. Teman-teman yang tidak mungkin aku sebutkan satu persatu, 

terima kasih atas semuanya.  

 



 ix

Akhirnya, demi penyempurnaan skripsi ini dimasa yang akan 

datang, dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan segala 

kritik serta saran yang sifatnya membangun. 

 

Malang, 16 Desember 2009 

Penulis, 

 

Abidah Alen Shofar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 x

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  .................................................................................... i 
LEMBAR PERSETUJUAN .......................................................................... iii 
LEMBAR PENGESAHAN .......................................................................... iv 
SURAT PERNYATAAN  ............................................................................ v 
HALAMAN PERSEMBAHAN  ................................................................. vi 
MOTTO    .................................................................................................... vii 
KATA PENGANTAR .................................................................................. viii 
DAFTAR ISI  ................................................................................................. xi 
DAFTAR TABEL  ......................................................................................... xiii 
DAFTAR GAMBAR  ................................................................................... xiv 
DAFTAR LAMPIRAN  ............................................................................... xv 
ABSTRAK  ..................................................................................................... xvi 
 
BAB I.  PENDAHULUAN  ........................................................................ 1 

A. Latar Belakang ....................................................................... 1 
B. Rumusan Masalah ................................................................ 7 
C. Tujuan Penelitian ................................................................. 7 
D. Batasan Penelitian  ............................................................... 8 
E. Manfaat Penelitian ............................................................... 8 

 
BAB II.  KAJIAN PUSTAKA ..................................................................... 10 

A. Penelitian Terdahulu ........................................................... 10 
B. Kajian Teori ........................................................................... 13 

1. Perilaku Konsumen ....................................................... 13 
2. Sensual Advertising....................................................... 14 
3. Motivasi Pembelian  ...................................................... 19 
4. Komunikasi Pemasaran ................................................ 26 
5. Periklanan ........................................................................ 31 
6. Komunikasi Pemasaran dalam perspektif Islam ..... 39 

C. Kerangka Konseptual .......................................................... 46 
D. Hipotesis ................................................................................ 47 

 
BAB III. METODE PENELITIAN ............................................................. 48 

A. Lokasi Penelitian .................................................................. 48 
B. Jenis dan Pendekatan Penelitian....................................... 48 
C. Populasi dan Sampel  .......................................................... 49 
D. Teknik pengambilan Sampel ............................................ 49 
E. Data dan Sumber Data ........................................................ 50 
F. Teknik Pengumpulan Data ................................................ 51 
G. Skala Pengukuran ................................................................ 52 



 xi

H. Definisi Operasional Variabel .......................................... 53 
I. Uji Instrumen  ....................................................................... 56 
J. Uji Hipotesis ......................................................................... 57 
K. Metode Analisis Data  ......................................................... 59 
L. Uji Asumsi Klasik Linier Berganda ................................. 60 

1. Uji Auto Korelasi  .......................................................... 60 
2. Uji Multikolinieritas  .................................................... 61 
3. Uji Normalitas  ............................................................... 61 

 
BAB IV. PAPARAN DAN PEMBAHASAN DATA HASIL 

PENELITIAN  ................................................................................ 63 
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian  ............................... 63 
B. Hasil Penelitian  ................................................................... 64 

1. Karakteristik Responden  ............................................. 64 
2. Distribusi Item  ............................................................... 66 
3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrument  ..... 69 

C. Pembahasan Hasil Penelitian  ........................................... 71 
1. Uji Asumsi Klasik .......................................................... 71 
2. Analisis Regresi Linier Berganda  .................................. 74 

a. Pengaruh Pembawaan, Cara 
Berkomunikasi, dan Bahasa Tubuh (Body 
Language) secara Simultan terhadap 
Motivasi Pembelian   ............................................... 76 

b. Pengaruh Pembawaan, Cara 
Berkomunikasi, dan Bahasa Tubuh (Body 
Language) secara Parsial terhadap Motivasi 
Pembelian  ................................................................. 77 

c. Variabel Bebas Yang Dominan 
Mempengaruhi Variabel Terikat  ......................... 86 

3. Implikasi Penelitian  ..................................................... 87 
 

BAB V. PENUTUP ...................................................................................... 89 
A. Kesimpulan  .......................................................................... 89 
B. Saran-Saran  .......................................................................... 90 

 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN-LAMPIRAN 

  

 

 

 

 



 xii

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 : Perbedaan dan Persamaan Penelitian Terdahulu dengan 

Penelitian Sekarang  ............................................................... 12 

Tabel 2. 3 : Empat Jenis perilaku Pembelian  ........................................... 23 

Tabel 3. 1 : Definisi Operasional Variabel  ............................................... 55 

Tabel 4. 1 : Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  ....................... 64 

Tabel 4. 2  : Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan  ............. 65 

Tabel 4. 3 : Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan/uang 

saku per bulan  ........................................................................ 65 

Tabel 4. 4  : Distribusi Frekuensi Item Pembawaan  ................................ 66 

Tabel 4. 5  : Distribusi Frekuensi Item Cara Berkomunikasi  ................. 67 

Tabel 4. 6  : Distribusi Frekuensi Item Bahasa Tubuh  ............................ 67 

Tabel 4. 7 : Distribusi frekuensi item Motivasi Pembelian  ..................... 68 

Tabel 4. 8 : Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Instrument  .............................................................................. 68 

Tabel 4. 9 : Hasil Uji Auto Korelasi  .......................................................... 71 

Tabel 4. 10 : Hasil Multikolinieritas  ............................................................ 72 

Tabel 4. 11 : Rekapitulasi Analisis Regresi Linier Berganda  ................... 74 

Tabel 4. 12 : Kontribusi Variabel Bebas Terhadap Variabel Terikat  ..... 78 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 xiii

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4. 1 : Grafik Hasil Uji Normalitas  .......................................... 73 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 xiv

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner 

Lampiran 2 : Deskripsi Frekuensi Item 

Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Lampiran 4 : Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Lampiran 5 : Uji Asumsi Klasik 

Lampiran 6 : Produk-Produk L-Men Nutrition for Men 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 xv

ABSTRAK 

Shofar, Abidah A. 2009, SKRIPSI. Judul: Pengaruh Strategi Sensual 
Advertising Media Televisi Terhadap Motivasi Pembelian 
Di Ratu Super Market Malang 

Pembimbing : Irmayanti Hasan, ST., MM 
 
Kata Kunci : Sensual Advertising dan Motivasi pembelian 
 

 
Sensual advertising dimedia televisi sebagai suatu strategi dalam 

periklanan yang dalam penyampaian pesan-pesannya menggunakan daya 
tarik seks, berupa daya tarik fisik, bahasa tubuh atau gaya bahasa untuk 
menginformasikan suatu produk dengan tujuan untuk mengambil 
perhatian konsumen, sehingga dapat menimbulkan motivasi pembelian. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sensual advertising 
yang dipicu oleh pembawaan, cara berkomunikasi, dan bahasa tubuh 
terhadap motivasi pembelian produk susu L-Men di Ratu Super Market 
Malang baik secara simultan maupun parsial untuk mengetahui variabel 
yang dominan terhadap motivasi pembelian. Berdasarkan informasi yang 
diperoleh dari SPG (sales promotion girl) PT Nutrifood Indonesia tanggal 
16 Desember 2008, bahwa penjualan  terbanyak L-Men yang selalu 
mencapai target setiap bulannya berada di Ratu Super Market. 

Metode yang digunakan explanatory research, yang bertujuan untuk 
mengetahui pengaruh strategi sensual advertising media televisi terhadap 
motivasi pembelian produk susu L-Men di Ratu Super Market Malang. 
Untuk mengetahui hal tersebut maka digunakan analisis regresi linier 
berganda dengan uji F dan uji t untuk menguji sampel dalam penelitian 
ini sebanyak 73 responden dengan penentuan sampel menggunakan 
teknik sampel aksidental. Teknik pengumpulan data dengan penyebaran 
kuesioner dan wawancara. Sedangkan untuk pengujian instrumen 
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa cara berkomunikasi (X2), 
secara simultan dan parsial berpengaruh signifikan terhadap motivasi 
pembelian (Y). Dari perhitungan uji F diperoleh F hitung 13,549 ≥ F tabel 
2,72 dengan nilai p sebesar 0,000 ≤ 0,05. Selain itu nilai Adjusted R Square 
yang diketahui sebesar 34,3%. Dan dari hasil uji t diketahui bahwa secara 
parsial, variabel cara berkomunikasi berpengaruh secara signifikan 
dengan perhitungan t hitung variabel cara berkomunikasi 2,707 ≥ t tabel 2,000. 
Variabel yang dominan pengaruhnya adalah variabel cara berkomunikasi 
dengan konstribusi sebesar 0,456. 
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ABSTRACT 
 
Abidah Alen Shofar. 2009, Thesis. Title: The Influence of Sensual 

Advertising Strategy on television towards Purchasing 
Motivation of L-men Milk Product at Ratu Super Market of 
Malang.   

Advisor : Irmayanti Hasan, ST., MM 
 
Keywords : Sensual Advertising and Purchasing Motivation  
 
 
 Sensual Advertising on television is as a strategy in advertising that 
deliver the messages by sexual appeal; it is physical powerful, body 
languages or language styles to advertise a product to reach purchasing 
motivation as the goal. This research is aimed to know the influence of 
sensual advertising that is triggered by characters, communication 
methods, and body languages toward the purchasing motivation of L-Men 
milk product at Ratu Super Market  Malang either simultaneously or 
partially to know the dominant variable for the purchasing motivation. 
Based on the information that is obtained from SPG (sales promotion girl) 
of PT Nutrifood Indonesia at December 16th, 2008, that the most of sale is 
L-Men milk that always achieves the target every month in Ratu Super 
Market, so the researcher conducted the research in Ratu Super Market. 
 The method used is explanatory research, by the aim to know the 
influence of sensual advertising strategy on television towards purchasing 
motivation of L-Men milk product at Ratu Super Market of Malang. To 
know about that, it is used an analysis of doubled linier regression by F-
test and t-test to examine the instrument consisting 73 respondents with 
determination of accidental sampling technique.  The method of data 
collection is by distribution of questionnaire and interview. Whereas to 
test the instruments, it is used validity test and reliability test. 
 The results of this research show that communication method (X2), 
simultaneously and partially has significant influence toward the 
purchasing motivation (Y). Based on the calculation of F test is gained 
account F 13,549 ≥ table F is 2,72 by a number of value p  is 0,000 ≤ 0,05. 
Besides that the value of Adjust R Square is known 34,3 %. From the result 
of t test is known that partially, the variable of communication method has 
significant influence by calculation t account  the variable of communication 
method 2,707 ≥ t table 2,000. The variable that has dominant influence is 
communication method variable by a number of contribution 0,456.  
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 المستخلص
أثر ستراتيجية  :الموضوع :البحث الجامعي . عالين عبيدة صفار،

 الى الشراء تهلكين تعليلجسديا في موقف المس اللإغرائ الإعلان
    .مالانج  Ratu Super Marketفى L-men  اللبن حاصل
 إرماينتي حسن الماجستيرة الأستاذة : المشريفة

  موقف المستهلكين جسديا ، اللإغرائ الإعلان: الكلماتالرئيسة  
 الذى الإعلان طريقا التليفزيون وسائل فى الحسّى إعلان آان

 الجاذبية قوة منها الحسّيّة، الجاذبية القوة بإستخدام وهذا فيه الوصية يرتدّ
 فإذا منه، المستهلك للإنتباه اللغة الأسلوب او الجسم واللغة الجسمي،

 اعلان فى التأثير يعرف بأن هو البحث الغرض اما .الشراء تعليل يبرز
 الى الجسم واللغة المناسبة وطريق الطبيعة، اساس على الذى الحسّى
 ام مالانج مارآيت سوفر راتو فى L-men  اللبن حاصل الى ءالشرا تعليل
 .الشراء تعليل الى العقود الأآثر المعزولى او التوالى على دوما فيه آان
  المصنع SPG (sales promotion girl)  من يوجد قد الذى الخبر على بنأ

PT.Nutrifoodالشراء أآثر آان الذى ديسمبير 16 فى الأندونيسى L-men قد 
 مارآيت سوفر راتو فى  على موضوع الذى شهر آل فى المواضع يبلغ
 .مارآيت سوفر راتو فى فى البحث يؤدي الباحث لذالك ،

 وآذلك البحثي، الإيضاحي بإستخدام فيه البحث طريق اما
 لمحاولة t وتجريبة F بتجربة القلد التضاعف التأخر التحليل يستخدام
 طريق اما .الصّدفة القدوة باتبإث وآان مواضعا 73 قدر على الألة

 .الصحفى والحديث الإستفتاء بنشر الدليل الإجماع
 على دوما (X2) المناسبة طريق أن يدل قد البحث حاصل اما
 الحساب ومن . (Y) الشراء تعليل الى بالمهم يؤثر قد والمعزولى التوالى
 بجملة p بقدر Ftabel 8,57≤13,549 بحسب Fيحرز قد F التجريبة

 يعرف الذى Adjust R Square القدر أن ذلك غير من و . 0,05 ≥ 0,000
 المعزولى، على بنأ يعرف قد t التجريبة الحاصل ومن . %34,3 بقدر
 العقود thitung    الحساب على بالمهم يأثير قد المناسبة طريق فى العقود أن
 هو أثيرالت العقود أآثر واما . ttabel 2,353 ≤ 2,707 المناسبة طريق فى

     . 0,456 بجملة بالمساعدة المناسبة طريق فى العقود
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