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Perubahan paradigma dari persaingan berdasarkan materi menjadi 

persaingan berdasarkan pengetahuan menuntut sebuah perusahaan untuk 

memiliki sumber daya manusia yang berkualitas tinggi untuk mendapatkan 

keunggulan kompetitif. Sumber daya manusia menentukan survive-nya 

perusahaan di era yang di tandai dengan kompetisi yang sangat ketat. Sumber 

daya manusia harus kreatif, inovatif dalam merespon lingkungan yang selalu 

berubah.  
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Dalam penelitian ini peneliti memberikan batasan masalah, agar 

pembahasan dalam penelitian ini tidak terlalu meluas. Batasan masalah dalam 

penelitian ini mengenai pesisifikasi sumber daya manusia yang berhubungan 

dengan pengembangan sumber daya manusia dan strategi pengembangan 

sumber daya manusia yang di lakukan oleh PT. Pos Indonesia (Persero) 

Kantor Pos Malang.�
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Artinya: Demikian itu karena sesungguhnya Allah sekali-kali tidak akan 

mengubah suatu nikmat yang telah di anugerahkan kepada suatu kaum 

hingga kaum merubah apa yang ada pada diri mereka sendiri dan 

sesungguhnya Allah Maha Mendengar lagi Maha Mengetahui. (al-Anfal: 

53).�
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