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أن يوفقنا إلذ الختَ ويقبل صالح أعمالنا ويقدرنا من الناجحتُ في غابر الله تعالذ  أسأل
 .اأوزمان ولغعل ىذا البحث مفيدا لدن يريد التعميق في اللغة العربية. آمتُ
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بجمعية  عند دلؽنجلتًقية مهارة الكلام الدناظرة العلمية إدارة الجودة الشاملة في . ٕٕٕٓ زىر الدين، أحْد.

. (S-2)الداجستتَ رسالة . الكندي بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج
. جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية الدراسات العلياكلية  قسم تعليم اللغة العربية.

 .إيفاوبٌ الداجستتَالدكتور الحاج شهداء الداجستتَ و الدكتورة نور إيلا : انمالانج. الدشرف
 مهارة الكلام، الدناظرة العلمية، إدارة الجودة الشاملةكلمات مفتاحية: 

كانت إدارة الجودة الشاملة عملية تشمل على التخطيط والتنفيذ والدراقبة والتحستُ الدستمر 
ي فن ى ناظرة العلمية. والدةوفيها وجود الاشتًاك من الدنظمة أو الدؤسسة لتحقيق أىدافها الدنشود

إلذ إتقانها في اللغة  من الدهارات الإنتاجية و اأوساسية التي يسعى الطالب من فنون مهارة الكلام
و في جمعية الكندي بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج كانت  اأوجنبية.

. فأراد لدناظرة العلميةعملية ااستخدمت إدارة الجودة الشاملة في عملية التدريبات اللغوية خاصة في 
بجمعية  إدارة الجودة الشاملة في الدناظرة العلمية برت نظرية دلؽنجل اشكأالباحث أن يكشف 

مع العوامل الداعمة من الدشجعة  الكندي بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج
 .والدثبطة

 هو دراسة حالةفالبحث  نوع ىذا وأما . في ىذا البحث، يستخدم الباحث الددخل الكيفي
 قابلة والوثائق.وأساليب جمع البيانات في ىذا البحث ثلاثة وىي الدلاحظة والد  في جمعية الكندي،

وأما برليل البيانات الدستخدم فيو برت نظرية ميلس و ىوبرمان منها : بزفيض البيانات، عرض 
 البيانات، الاستنتاج والتحقق.

رة العلمية عند دلؽنج من أشكال إدارة الجودة الشاملة في الدناظ( ٔ) ونتائج البحث فيما يلي
 تَ الدنظمة،تنقسم إلذ القسمتُ، الدراقبة الدنظمة والدراقبة غ التي بتهامراقو  ىاتنفيذو التخطيط، 

منها: أ( توفتَ التدريب الإضافي للأعضاء التي لد تفهموا الدواد الدقدمة من لرالذم. ب(  هابرسينو 
تبادل الآراء بتُ اأوساتذة والدشر  وكذلك الددرب لتًقية الدوارد البشرية الدتعلقة بإدارة عملية 

وأن ( ٕ) التدريبات أو طريقة التعليم والإشرا  الداعمة إلذ إجراءات عملية التدريبات اللغوية.
رة ككث  الدثبطةالعوامل و كتًغيب الذمة بتُ اأوعضاء   الباحث وجد العديد من العوامل الدشجعة

 الواجبات في الجامعة وغتَ ذلك.
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ABSTRACT 
Zahruddin, Ahmad. 2022. Total Quality Management in arabic  debate to 

improve deming’s perspective in  speaking ability at Al-Kindy Community 

Islamic State University of Maulana Malik Ibrahim Malang. Thesis Master. 

Master in Arabic language education. Postgraduate Programme State Islamic 

University of Maulana Malik Ibrahim Malang. Supervisor 1: Dr. H. Syuhadak, 

M.A, 2: Dr. Nur Ila Ifawati, M.Pd 

Keywords: Total Quality Management, Arabic Debate, Increased Speech Ability 

Total quality management was a process that includes planning, 

implementation, monitoring and continuous improvement, in which there is 

participation from the organization or institution to achieve its desired goals. 

Scientific debate is one of the arts of speaking skill, one of the productive and 

basic skills that the student seeks to master in a foreign language. And in the Al-

Kindy Society of Maulana Malik Ibrahim State Islamic University of Malang, 

TQM was used in the process of language exercises, especially in the process of 

scientific debate. The researcher wanted to reveal the forms of total quality 

management in the scientific debate under the theory of Deming at Al-Kindy 

Association of Maulana Malik Ibrahim State Islamic University of Malang with 

the supporting factors of encouraging and discouraging. 

 In this research, the researcher uses the qualitative approach, As for the 

type of this research, it is a case study in the Al-Kindy’s community, and the 

methods of data collection in this research are three: observation, interview and 

documentation. 

The results of the research are as follows: (1) Forms of total quality 

management in the scientific debate according to Deming of planning, 

implementation and control which is divided into two parts, structured control 

and unstructured control, and its improvement, including: a) Providing additional 

training for members who did not understand the materials provided by their 

field. b) The exchange of opinions between teacher, the supervisor, as well as the 

trainer to upgrade the human resources related to the management of the training 

process or the method of teaching and supportive supervision to the procedures 

of the language training process. (2) And that the researcher found many 

encouraging factors, such as encouraging enthusiasm among the members, and 

discouraging factors such as the large number of duties in the university, and so 

on. 
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ABSTRAK 

Zahruddin, Ahmad. 2022. Manajemen Mutu Terpadu pada Debat bahasa arab 

untuk meningkatkan maharah kalam perspektif Deming di Komunitas Al-Kindy 

Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Tesis Magister. 

Pendidikan Bahasa Arab Pascasarjana. Universitas Islam Negeri Maulana Malik 

Ibrahim Malang. Pembimbing 1: Dr. H. Syuhadak, M.Pd  2: Dr. Nur Ila Ifawati, 

M.Pd 

 

Kata Kunci: Manajemen Mutu Terpadu, Debat Bahasa Arab, Peningkatan 

Maharah Kalam 

 

Manajemen Mutu Terpadu (TQM) adalah suatu proses yang melibatkan 

perencanaan, implementasi, pemantauan, dan peningkatan berkelanjutan, yang 

mana melibatkan sebuah organisasi atau lembaga demi mencapai tujuan yang 

diinginkan. Debat ilmiah adalah salah satu seni keterampilan berbicara, salah satu 

keterampilan produktif dan dasar yang ingin dikuasai siswa dalam bahasa asing. 

Dan pada komuntas Al-Kindy Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim 

Malang, TQM digunakan dalam proses latihan bahasa khususnya dalam proses 

debat ilmiah. Peneliti ingin mengungkap bentuk-bentuk Total quality 

management dalam debat ilmiah teori Deming di komunitas Al-Kindy 

Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang, dengan faktor 

pendukung yang mendorong dan menghambat. 

Dalam penelitian in, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif, Adapun 

jenis penelitian ini adalah studi kasus pada komunitas Al-Kindy, dan metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini ada tiga yaitu observasi, wawancara dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian adalah sebagai berikut: (1) Bentuk-bentuk manajemen mutu 

terpadu dalam debat ilmiah menurut Deming perencanaan, pelaksanaan dan 

pengendalian yang dibagi menjadi dua bagian, pengendalian terstruktur dan 

pengendalian tidak terstruktur, dan perbaikannya, meliputi: a ) Memberikan 

pelatihan tambahan bagi anggota yang belum memahami materi yang diberikan 

sesuai bidangnya. b) Pertukaran pendapat antara ustadz, pembimbing, serta 

pelatih untuk meningkatkan sumber daya manusia yang terkait dengan 

pengelolaan proses pelatihan atau metode pengajaran dan pengawasan yang 

mendukung terhadap prosedur proses pelatihan bahasa. (2) Dan peneliti 

menemukan banyak faktor pendorong, seperti semangat yang mendorong di 

antara anggota, dan faktor penghambat seperti banyaknya tugas di universitas, 

dan sebagainya. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام

 مقدمة .أ 
كانت اللغة لذا دور عظيم في حياة الإنسان، أون اللغة ىي آلة التواصل 

بهذه اللغة، كان  ٔكل قوم عن مقاصدىم.بتُ الناس التي فيها ألفاظ يعبر بها  
أونهم كائن   الناس يعبر عن شعورىم، وأفكارىم، وحوائجهم بعضهم بعضا

إجتماعي. واللغة العربية في الجامعة مصدر من مصادر الدراسة والدمارسة لدى 
طلبة جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج التي أخدت الدناظرة 

نا من فنون مهارتهم في الكلام واشتًكت في الدنظمة اللغوية الدتًكزة العلمية ف
 ".بالدناظرة العلمية العربية الفصحة كجمعية " الكندي 

لذلك لايستغتٍ عنها كل الدؤسسة  ،والإدارة شيء مهم في وجود الدؤسسة
لاسيما مؤسسة تربوية مثل الددارس والدعاىد والجامعات وكذلك الجمعيات أو 

ات وغتَىا لتحقيق اأوىدا  التنظيمية من لررد الفعالية أو الإنتاجية. الدنظم
بدعتٌ أن الإدارة ىي عملية إدارية في تنفيذ واجبات ما من خلال استفادة جميع 
العوامل الداعمة لتحقيق الذد  الدنشود. وىذا ما يسبب إلذ أخذ الباحث من 

والتنظيم، والتنفيذ، والدراقبة من الخبراء أن فهم إدارة التعليم ىي كعملية التخطيط، 
 ٕالجهود التعليمية من أجل برقيق اأوىدا  التًبوية التي بً برديدىا.

إن إدارة الجودة الشاملة ىي إحدى العملية الإدارية رسمية كانت أم  
منظمة لدعرفة الجودة في مؤسسة، أو منظمة، أو جمعية معينة بطريقة لسصوصة. 

لدنظمة أو الجمعية إلذ إدارة الجودة الشاملة لكشف لذلك لػتاج كل الدؤسسة وا
الجودة التي توجد فيها. وذلك أوجل برستُ وتطوير مكونات الدنظمة كلها، 
للوصول إلذ أعلى جودة في لسرجاتها )سلع أو خدمة ( وبأقل تكلفة، وبهد  
                                                           

 ٚم (. دار الحديث . القاىرة. مصر. ص  ٕ٘ٓٓالشيخ مصطفى الغلاييتٍ . جامع الدروس العربية. )  ٔ
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برقيق أعلى درجة من الرضى لدى أبنائها، عن طريق إشباع حاجاتهم ورغباتهم، 
 ٖما يتوقعونو.وفق 

 Rhodesمن الدعلوم، إن مفهوم إدارة الجودة الشاملة كمفهوم إداري عرفها  
م بأنها " تلك العملية الإدارية الدتًكزة على لرموعة من القيم  ٕٜٜٔعام 

والدبادئ والدعلومات التي يتم من خلالذا توظيف مواىب العاملتُ واستثمار 
وبً  ٗدا  الدنظمة".ىق التحستُ الدستمر أوغاية برقيبقدراتهم وتهيئتهم للتطوير 

تعريفها أيضا على أنها : مدخل إداري يسعى إلذ إحداث تغيتَ جذري في 
الثقافة التنظيمية داخل الدنظمة وبرويلها من اأوسلوب الإداري التقليدي إلذ 
اأوسلوب الحديث الذي لؼدم برقيق مستوى جودة عالية للمنتج أو الخدمة 

 ٘الدقدمة.
أونها من النشاط اللغوي الدهم في الحياة  الدناظرة العلميةلؼتار الباحث  

اليومية للمحاورة وا﵀اضرة وما أشبو ذلك. وتعتبر كفاءة الطالب بالنسبة إلذ تعلم 
اللغة اأوجنبية خاصة في لرال الكلام، أون الكلام أول ما يرى الإنسان إليو 

يتعلم ويعمق اللغة العربية  الذي ويقيم بو. كذلك، من مقدار كفاءة الطالب
باللغة العربية الفصحى. وىذه الاستطاعة  (وا﵀اورة التكلماأوداء ) استطاعتو في

ربعة تدخل في مهارة الكلام التي تكون إحدى من تعليم الدهارات اللغوية اأو
 (.)مهارة الاستماع، ومهارة الكلام، ومهارة القراءة، ومهارة الكتابة

حتى الآن كلام مقدارا أونها الدظهر الرئيسي للغة، و أصبحت مهارة ال
اأوداء مازال الناس قالوا إن فلانا يستطيع اللغة العربية أي بحسب استطاعتو في 

                                                           
 م( الدنهجية الدتكاة لإدارة الجودة الشاملة, دار وائل للطباعة والنشر, عمان, اأوردن. ٕٓٓٓالعقيلي, عمر وصفي )  ٖ
م(. الإدارة الددرسة والصفية منظور الجودة الشاملة. دار الفكر العربي. مدينة  ٕٛٓٓالدكتور إبراىيم عباس الزىتَى. )ٗ

 نصر. القاىرة.
م( إدارة الجودة الشاملة تطبيقات تربوية. مكتب التًبية العربي لدول الخليج.  ٕٗٓٓيب. )أحمد الخطيب, رداح الخط ٘

الرياض.
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. وىي من في استماعو ولا قراءتو ولا كتابتوباللغة العربية، لا (التواصل والتكلم)
الطالب لتعبتَ ما خطر  الدهارة الإنتاجية التي تظهر فيها الكفاءة اللغوية في نفس

 ره من الكلمة والجملة والفقرة وغتَ ذلك. افكأفي 
إن من طريقة تعليم مهارة الكلام للطالب إعطاءه الدوقف الذي لا بد لو  

الدفاع عنو بالتحدث والتكلم. وىذا اأوسلوب مشهور بطريقة الدناظرة بحيث 
 بد لكل منهما أن يزعم يتناظر فريق الدوالاة وفريق الدعارضة حول قضية واحدة لا
 موقفو فيها ويدافع عنو بالبراىتُ القوية واأودلة الدعقولة. 

بجامعة مولانا مالك إبراىيم الكندي بناء على ذلك, لؼتار الباحث جمعية 
الإسلامية الحكومية مالانج أونها منظمة تركز وبزصص كفاءة الطلبة وجودتهم في 

م. وكذلك فيها أمر نظامي الذي يدعم الدهارة اللغوية خاصة في مهارة الكلا
العملية الإدارية حتى ينتج الخبرات، واللإلصازات، والخدمات في لرال اللغة العربية  
كاشتًاكها في كل الدسابقات اللغوية التي أقامتها الجامعات العديدة خارج الددينة 

ن  مثل )جامعة سونان أمبيل سورابايا، جامعة إسلامية أندونسيا، جامعة سونا
كونونج جابٌ باندونج، جامعة حكومية سوراكرتا، وغتَ ذلك(. حتى يكون 

  مشتًكا في مستوى آسيا في ماليزيا وكذلك العالدي في دولة قطر.
نظرا إلذ ذلك، من الدمكن أن يبحث الباحث في كتابتها بدراسة وصفية 

بجامعة مولانا الكندي الدوجودة في جمعية  الدناظرة العلميةلإدارة الجودة الشاملة في 
 مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج .

 
 
 
 
 



4 
 

 

 ب. أسئلة البحث
 كما يلي: خلفية البحث، يقدم الباحث أربعة أسئلة  حسب ما ورد في

عند  لتًقية مهارة الكلام ما أشكال إدارة الجودة الشاملة في الدناظرة العلمية .ٔ
دلؽنج بجمعية الكندي جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية 

 ؟مالانج
 ما العوامل الدشجعة و الدثبطة في إدارة الجودة الشاملة في الدناظرة العلمية .ٕ

عند دلؽنج بجمعية الكندي جامعة مولانا مالك إبراىيم  لتًقية مهارة الكلام
 الإسلامية الحكومية مالانج؟

 أىداف البحث ج.   
 ث كما يلي:بهذه اأوسئلة فأىدا  ىذا البح

عند  لتًقية مهارة الكلام لدعرفة أشكال إدارة الجودة الشاملة في الدناظرة العلمية .ٔ
دلؽنج بجمعية الكندي جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية 

 مالانج.
 لة في الدناظرة العلميةلدعرفة العوامل الدشجعة و الدثبطة في إدارة الجودة الشام .ٕ

عند دلؽنج بجمعية الكندي جامعة مولانا مالك إبراىيم  لتًقية مهارة الكلام
 الإسلامية الحكومية مالانج.

 أهمية البحث د.
 النظرية لعيةاأو .ٔ

 الكنديبجمعية  الدناظرة العلميةإدارة الجودة الشاملة في أن تكون نتيجة 
على أساس قيام البيئة اللغوية, وكذلك كشف جودة الدنظمة بعد معرفة اأومور 

 التي تدعمها.
 التطبيقية  لعيةاأو .ٕ

 للباحث.( أ
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 الكنديإدارة الجودة الشاملة في جمعية يفيد ىذا البحث معرفة 
. وكذلك، ىذا البحث الكنديأون الباحث عضو من أعضاء جمعية 

  اجستتَ.النهائية للحصول على درجة الديساعد الباحث أوداء الوظيفة 
 الكنديلجمعية .( ب

من قبل  إدارة الجودة الشاملةيفيد ىذا البحث إعطاء معرفة 
من عملياتهم, وتدريباتهم، وتطبيقاتهم، وكذلك الكندي أعضاء جمعية 

 خدماتهم.
 للمدربتُ \للمشرفتُ  \ج.( لدعلمي اللغة 

العملية الإدارية يفيد ىذا البحث إعطاء الدزيد من الدراجع في 
والدسالعة لتقونً طرق تعليم  إدارة الجودة الشاملة في الدناظرة العلميةحول 

 .اللغة العربية في مهارة الكلام
 د.( لجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية بدالانق

إدارة الجودة الشاملة ع يفيد ىذا البحث زيادة الدراجع في موضو 
 م خاصة في الدناظرة العلمية.  الكلالدهارة 

 حدود البحثه.   

 الحد الدوضوعي .( ٔ 
التًكيز إلذ الجانب اأوساسي  حدد الباحث موضوع ىذا البحث حول

وىو اختلا  بتُ الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة الدعرو  
من خلال العمليات، واأونشطات،  يةالدناظرة العلمفي  بالتحستُ الدستمر

 باللغة العربية الفصحى الكنديوكذلك التدريبات في جمعية 
 الحد الدكاني .(ٕ
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مولانا  جامعةفي  الكنديأقام الباحث بهذا البحث في أعضاء جمعية 
العمليات،  من خلال مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج

 واأونشطات، والتدريبات، وكذلك النتائج الواردة.
 الحد الزماني .(ٖ

  ٕٕٕٓأقام الباحث بهذا البحث من شهر مارس إلذ مايو 

 تحديد الدصطلحاتو.     

يستخدم الباحث بعض الدصطلحات الدهمة التي ستصدر مرارا وتكرارا في ىذا  
 البحث، سيذكر الباحث تلك الدصطلحات مع شرحها تسهيلا وتفهيما. وىي: 

إدارة : العملية الدنظمة بالجماعة من الناس لتحقيق اأوىدا  الدنشودة مع  (ٔ
  سبيل التخطيط والتنفيذ والتقونً

مدخل إداري يسعى إلذ إحداث تغيتَ جذري في إدارة الجودة الشاملة :  (ٕ
الثقافة التنظيمية داخل الدنظمة وبرويلها من اأوسلوب الإداري التقليدي إلذ 
اأوسلوب الحديث الذي لؼدم برقيق مستوى جودة عالية للمنتج أو الخدمة 

 الدقدمة.
 لشارسة لغوية بذري بتُ فردين أو أكثر في لضو الجمعية الدناظرة العلمية ىي (ٖ

اللغوية. وكاد اأوداء اللغوي يدخل في بحث مهارة الكلام أونو جزء من تلك 
 الدهارة

ون اللغة العربية ويهتمون بدهارة ىي لرموعة الطلبة الذين لؽارس الكنديجمعية  (ٗ
في قسم تعليم اللغة العربية  باللغة العربية الفصحى والدسابقات اللغوية الكلام 

 سلامية الحكومية مالانججامعة مولانا مالك إبراىيم الإ
التحستُ الدستمر ىو عملية التًكيز على لزاولة مستمرة  لتًقية الدنتجات، أو  (٘

الخدمات، أو العمليات للبرنامج الذي ليس لو بداية ونهاية بدعتٌ عملية لا 
 تنتهي أبدا. 
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 الدراسات السابقة ز. 

 وقد سبقت البحوث الجامعية التي تشبو ىذا البحث، منها: 
. "إدارة الجودة الشاملة لتعليم اللغة العربية في ضوء  ٕٚٔٓالدبرورة،  ولدة (ٔ

نظرية دلؽنج )دراسة الحالة بدعهد تزكية الإسلامي العالر مالانج( " قدمت 
الباحثة اأوسئلة كما يلي : كيف بزطيط و تنفيذ ومراقبة وبرستُ جودة 

وأما أىدا  ىذا  تعليم اللغة العربية بدعهد تزكية الإسلامي العالر مالانج.
البحث ىي وصف بزطيط و تنفيذ ومراقبة وبرستُ جودة تعليم اللغة العربية 
بدعهد تزكية الإسلامي العالر مالانج .استخدمت الباحثة الددخل الكيفي 
ومنهجو دراسة الحالة وأسلوب جمع البيانات في ىذا البحث ىو الدلاحظة 

 والدقابلة والوثائق.
ة جودة الإشرا  اللغوي في ترقية تعليم الغة العربية ، "إدار ٕٙٔٓبحرين بديا  (ٕ

قدم بدعهد جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج". 
جودة الباحث اأوسئلة كما يلي  كيف بزطيط و تنظيم و تنفيذ و مراقبة 

الإشرا  اللغوي في ترقية تعليم الغة العربية بدعهد جامعة مولانا مالك إبراىيم 
. ىذا البحث يستخدم بدراسة وصفية برليلية سلامية الحكومية مالانجالإ

 وأسلوب جمع البيانات بالدلاحظة والدقابلة والوثائق.
"إدارة برنامج إجادة الكلام باللغة العربية في جمعية  ٕٙٔٓأجونج متقتُ  (ٖ

الكندي جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية".اسئلة بحثها كيف  
وتنظيم وتنفيذ برنامج إجادة الكلام باللغة العربية في جمعية الكندي بزطيط 

جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية. أما اأوىدا  لذذا البحث  
يعتٍ لتعريف ولوصف عن إدارة برنامج إجادة الكلام باللغة العربية في جمعية 

. أدوات جمع البيانات الكندي. والدنهج الدستخدمة الدنهج الوصفية التحليلية
بأسلوب الدقارنة والدلاحظة والوثائق بٍ لفحص صحة البيانات بعميق 
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الدلاحظة ومراقبة ااأوعضاء. والنتيجة بزطيط التعليم قد تكون منظما بٍ 
الدنهج الدستخدمة يعتٍ منهج كونتور. وتنفيذ عملية التعليم ا﵀ددة، يبدأ 

  ٙبتطبيق معيار التعليم.
. إدارة ترقية جودة معلمي اللغة العربية ٕٙٔٓ  زين العابدينمحمد إمام  (ٗ

بددرسة برفيظ ينبوع القرآن الثانوية غبوغ قدس. قدم الباحث أسئلة بحثو :  
كيف بزطيط وتنظيم وتنفيذ وتقونً ترقية جودة معلمي اللغة العربية بددرسة 

تٍ برفيظ ينبوع القرآن الثانوية غبوغ قدس؟. الذدا  من ىذا البحث يع
لتحليل بزطيط و تنظيم وتنفيذ ومراقبة ترقية جودة معلمي اللغة العربية 

 ٚبددرسة برفيظ ينبوع القرآن الثانوية غبوغ كودوس.
 متطلبات إدارة الجودة الشاملة في." ٕٓٔٓأكرم أحمد رضا الطويل .  (٘

التعليم العالر وأثرىا في برقيق التنمية الدستخدامة: دراسة برليلية أوراء 
ما تصور . ٔ: مشكلات البحث "دات الإدارية في جامعة الدوصلقياال

في التعليم  TQMالقيادات الإدارية في جامعة الدوصل عن مفهوم ومتطلبات 
. ما طبيعة علاقات الارتباط واأوثر بتُ ٕالعالر ومفهوم التنمية الدستدامة ؟ 

في التعليم العالر والتنمية الدستدامة في جامعة الدوصل؟ و  TQMمتطلبات 
نتيجة البحث لعا برقق وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بتُ متطلبات 
إدارة الجودة الشاملة لرتمعةً والتنمية الدستدامة في الجامعة قيد البحث. برقق 

الجودة  وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بتُ كل متطلب من متطلبات إدارة
الشاملة وبعد التنمبة الدستدامة في الجامعة قيد البحث. برقق وجود تأثتَ 

في  معنوي لدتطلبات إدارة الجودة الشاملة لرتمعةً في التنمية الدستدامة 

                                                           
م. إدارة برنامج إجادة الكلام باللغة العربية في جمعية الكندي جامعة مولانا مالك إبراىيم  ٕٙٔٓأجونج متقتُ.   ٙ

الإسلامية الحكومية مالانج.

 م. إدارة ترقية جودة معلمي اللغة العربية بددرسة برفيظ يلبوع القرآن غبوغ قدس. ٕٙٔٓمحمد إمام زين العابدين.   ٚ
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الجامعة قيد البحث. برقق وجود تأثتَ معنوي لكل متطلب من متطلبات 
 ٛامعة.الج إدارة الجودة الشاملة في التنمية الدستدامة في

بناء على ما سبق، ىناك اختلا  البحث بتُ ما كتبو الباحث و الدراسات 
السابقة وىو لشيزات إدارة الجودة الشاملة في الدناظرة العلمية لتًقية مهارة الكلام عند 
دلؽنج في جمعية الكندي بجامعة مولانا مالك إبراىم الإسلامية الحكومية مالانج. 

إدارة الجودة الشاملة والإدارة التقليدية أو ارة بينما ىناك والفرق اأوساسي ىو في الإد
 العادية.

 
اسم الباحث، الدوضوع،  الرقم

 الشكل، سنة البحث
 الاختلاف التشابو

.  ٕٚٔٓولدة الدبرورة،  .ٔ
"إدارة الجودة الشاملة 
لتعليم اللغة العربية في 
ضوء نظرية دلؽنج )دراسة 
الحالة بدعهد تزكية 

 العالر مالانج(الإسلامي 

في نفس البحث 
الجودة  "إدارة

 "الشاملة 
 

لا يركز في مهارة 
واحدة, البحث 

تعليم اللغة   في
 الددرسية العربية

، ٕٙٔٓبحرين بديا  .ٕ
"إدارة جودة الإشرا  
اللغوي في ترقية تعليم 
اللغة العربية بدعهد جامعة 
مولانا مالك إبراىيم 
الإسلامية الحكومية 

البحث في  نفس
 "الإدارة"

لا يركز في مهارة 
واحدة, البحث 

ترقية تعليم   في
 اللغة العربية

 بالجامعة

                                                           
م. متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالر وأثرىا في برقيق التنمية الدستخدمة. ٕٓٔٓأكرم أحمد رضا الطويل.  ٛ
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 مالانج".
 ٕٙٔٓأجونج متقتُ  .ٖ

"إدارة برنامج إجادة 
الكلام باللغة العربية في 
جمعية الكندي جامعة 
مولانا مالك إبراىيم 

 الإسلامية الحكومية".

نفس البحث في 
"الإدارة" , نفس 

الجمعية 
 الكندي""

لا يبحث عن 
 الجودة الشاملة

  محمد إمام زين العابدين .ٗ
. إدارة ترقية ٕٙٔٓ

جودة معلمي اللغة العربية 
بددرسة برفيظ ينبوع 
القرآن الثانوية غبوغ 

 قدس.

نفس البحث في 
 "الإدارة"

البحث عن التًقية 
, يركز في معلمي 

 اللغة العربية

أكرم محمد رضا الطويل ,  .٘
متطلبات إدارة .  ٕٓٔٓ

التعليم  الجودة الشاملة في
العالر وأثرىا في برقيق 
التنمية الدستخدامة: 

راء دراسة برليلية أو
القيادات الإدارية في 

 .جامعة

نفس البحث في 
 "الإدارة"

البحث عن 
متطلبات الجودة 
الشاملة في التعليم 

 العالر
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 مفهوم الإدارة. أ
 الإدارة تعريف .1

لو رجعنا إلذ التاريخ لوجدنا أن أصل كلمة إدارة يعود إلذ عصر اليوناني 
ومعناىا )الخدمة( على أساس من يعمل في الإدارة يقوم  ”Serve“أو الإغريقي 

على خدمة الآخرين، وىذا ىو الدعتٌ اللفظي أوصل الكلمة أون كلمة يدير 
“Administer”  مكونة من مقطعتُ باللاتتٍ لعا“Ad”   و“Minister”  بدعتٌ لؼدم

الآخرين، وبالدعتٌ العلمي: تنظيم شؤون الناس، والعناية بأمورىم لتحقيق أىدا  
 معينة.

أما من الناحية الإصطلاحية فإنو لا يوجد اتفاق صريخ وواضح بتُ 
الباحثتُ والخبراء الإداريتُ حول تعريف موحد وشامل ودقيق الذى يدل على 

علم الإدارة يعتبر من العلم الحديث حتى يتفاوت كثتَ من  معتٌ الإدارة، أون
 التعريفات، منها:

ىي : عملية بذميع الدوارد  (Management) تعريف الإدارة بدعتٌ (ٔ
 والإمكانات النادرة.

يشتَ إلذ أنشطة تطبيق  (Service)ومفهوم الإدارة بدعتٌ الخدمة  (ٕ
اأوىدا  والقواعد بواسطة الدسؤوليتُ وإعداد وتبويت 

 للمعلومات لخدمة الآخرين.
فهو وظائف تتمثل في اأوفراد  (System)أما مفهوم الإدارة كنظام  (ٖ

 والآلات والدواد الخام لإنتاج منتج لخدمة اأوفراد في البيئة ا﵀يطة.
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العلماء والخبراء حول مفهوم الإدارة وفيما يلي نستعرض آراء بعض 
 ٜلنصل إلذ مفهوم شامل لذا

يري )ستانلي فانس( بأن الإدارة يقصد بها : مراحل ابزاذ القرارات والرقابة ( أ
 على أعمال القوي الإنسانية بقصد برقيق اأوىدا  السابق تقريرىا.

 .في حتُ يري )فورست( بأن الإدارة معناىا : فن توجيو النشاط الإنساني ( ب
ويري )داويت( بأن الإدارة معناىا : نوع من الجهد البشري الدتعاون الذي  ( ت

 يتميز بدرجة عالية من الرشد.
ويعر  )شيلدون( الإدارة بأنها : الوظيفة الدتعلقة بتحديد أىدا  الدشروع  ( ث

والتنسيق بتُ التموين والإنتاج والتوزيع وتقرير ىيكل التنظيم والرقابة على 
 أعمال التنفيذ.

ويري )شيلدون( أيضا : بأن الإدارة التنفيذية ىي : التي تتولذ تنفيذ السياسة ( ج
  الإدارية ضمن الحدود التي صممتها الإدارة العليا.  

ولؽكن القول بأن مفهوم الإدارة بدنطق العصر الحديث الذي نعيشو أوسع 
قاصرا  من الدفاىيم التي استعرضنا بعضها فيما سبق، ذلك أن مفهوم الإدارة يعد

على مراحل ابزاذ القرارات والرقابة على أعمال القوى الإنسانية أو القيادة 
الحازمة بل يتضمن الدفهوم وابزاذ القرارات وحسن التنظيم والتوجيو والقيادة 
الحازمة القادرة على التعامل مع الدرؤوستُ بأسلوب لؼلق فيهم روح التجاوب 

 برقيق أىدا  الدؤسسة.والاحتًام والشعور بالرضا والحرص على 
لذا فالإدارة ىي : العمليات مثل التخطيط، والتنظيم، والتوجيو، والرقابة 
التي يوجو إليها الددير من برت إمرتو، لتحقيقها بوصفها ىدفا لإدارتو، وذلك 

 .ٓٔبأعلى كفاءة وكفاية وأقل جهد وأكبر عائد

                                                           

 ٕٚٗٔكرة لطالبات كلية التًبية للبنات )اأوقسام اأودبية( بدكة الدكرمة. )بدون ناشر( ذ ليلي عطاس. إدارة وبزطيط. م  ٜ 
   ٗو ٖه ص 
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 الإدارة فى الإسلام .0
الإسلام، عرفها في قيادة جيوشهم لقد عر  الدسلمون الإدارة منذ فجر 

وفي سياسة أمورىم وتوجيهها وعرفوىا في نشر دينهم وعقيدتهم وعلى معالجة 
 اأومور بالحكمة واأوخذ بالطيب من السلوك في حياتهم.

ولقد كان للمسلمتُ في عهد رسول الله صلى الله عليه وسلم، عدة إدارات ودواوين تقوم 
للخراج وديوان للبريد وديوان للمظالد والشرطة بدهام شؤونهم فكان لذم ديوان 

وديوان للعطاء، وىكذا. وكان لكل ديوان رئيس يتولذ الإشرا  عليو من 
 حيث تنظيمو وستَ اأوعمال فيو وتوزيع اأوعمال بتُ العاملتُ فيو.

من العرو  أن الإسلام جاء من أجل تنظيم حياة الدسلمتُ وتوجيهها 
وضع لذم الشريعات الكفيلة بنجاحهم في الحياة، لصالح أنفسهم ولمجتمعاتهم ف

فيدعوىم إلذ اأوخذ بالتخطيط الدناسب لحياتهم ويدعوىم إلذ الدشاركة 
والشورى في دراسة اأومور قبل البت فيها كما يدعوىم إلذ جودة التنفيذ 
وسلامة التطبيق وإلذ الدتابعة ومراعاة الظرو  التي يتم فيها العمل. من ىنا 

سلام كان لو السبق في رسم اأوسلوب الصحيح للإدارة السليمة نرى أن الإ
 والذي تنتهجو الابذهات الحديثة.

تعر  الإدارة في المجالات الإسلامية لاسيما في القرون اأوولذ للإسلام 
بأنها للولاية أو الرعاية أو اأومانة فكل منها برمل معتٌ الدسؤولية والالتزام 

 مور ا﵀افظة على اأومانة.بأداء الواجبات والإحاطة باأو
الإسلام إلذ إسناد الولاية والحماية إلذ فرد من أفراد  معيةوبهذا الدفهوم لغ

الجماعة يتولذ أداء أمورىا. وىو بذلك يرى أن القيادة من لزوميات الجماعة 

                                                                                                                                                               
م  ٜٜٓٔ \ه  ٓٔٗٔ. الرياض. دار عالد الكتب. ٕعبد الرحمن الضحيان. الإدارة في الإسلام )الفكر والتطبيق( ط   ٓٔ
 .ٕٔص 
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وذلك حرصا على اجتماعية العمل والحياة مع الناس وخشية على عدم ضياع 
 ومنعا من استبداد اأوفراد. الجهود وتبديد للطاقات

يروى عن رسول الله صلى الله عليه وسلم أنو قال : "إذا خرج ثلاثة في حضر فيؤمروا 
 ٔٔعليهم أحدىم ... "

ولقد وضع الرسول صلى الله عليه وسلم أسس ىذه القيادة فكان لا يولر على اأوعمال 
 يرشد عمالو إلذ اأوذكياء من الدسلمتُ القادرين على العمل كما كان صلى الله عليه وسلم

ويوجههم إلذ كيفية أداء العمل وواجباتو بٍ لػاسبهم بعد ذلك على أعمالذم، 
 وقد سار على نهجو عليو الصلاة والسلام الخلفاء الراشدين رضي الله عنهم. 

لذا استخدمت مصطلحات أخرى تعكس مدلول الإدارة في الإسلام، 
لشرعية، واأوحكام السلطانية، والتدبتَ، منها : الخلافة والولاية، والسياسة ا

 وغتَىا.
ولؽكن القول بأن مصطلح التدبتَ للمصالح الشرعية قد يكون أشمل من 

 ٕٔمصطلح الإدارة، فالرسول صلى الله عليه وسلم يقول: "التدبتَ نصف الدعيشة"
والدصالح الشرعية تتضمن جلب منفعة ودفع مضرة من ا﵀افظة على 

 الدقاصد الشرعية.
من ىذا الدنطلق فإن الإدارة في الإسلام ىي الجهود الدخطط لذا والتي و 

تهد  إلذ جلب الدنفعة ودفع مضرة في إطار الدقاصد الشرعية، وبدا لػقق 
مصالح من لذم صلة بهذه الدنظمة، ويعد ىذا ضابطا من ضوابط الشرع 

 ٖٔالإسلامي للإدارة في الإسلام
           

                                                           
 ٔٔٙ \ ٔالدستدرك   ٔٔ
ٕٜٙ \ ٜٖ٘, ٔكشف الخفا, ج ٕٔ

م. ص  ٕٗٓٓ \ه  ٕٗٗٔ. ٗعبد الله الحدابي. الإدارة التًبوية العربية الإسلامية. موسوعة الإدارة العربية. ج داود  ٖٔ
ٜٔ. 
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 أهمية الإدارة .4
مة جدا للمجتمعات بشكل عام وىي ضرورية جدا في القطاع الإدارة مه

( إلذ أن الإدارة الفعالة Peter Druckerالعام والخاص حيث يشتَ )بيتً دراكر 
كما أصبحت العنصر   العنصر الرئيس في الدول النامية، أصبحت وبسرعة

 اأوكثر إلحاحا في الدول الدتقدمة.
 لذالك تتبلور ألعية الإدارة فيما يلي :

برديد أىدا  الدؤسسة وبرقيق ىذه اأوىدا  لبقاء الدشروع  (ٔ
 ولظوه.

توفتَ عناصر الإنتاج للمشروع ومزج عناصر الإنتاج ىذه  (ٕ
 بالشكل الدناسب.

 تضع الدوضف الدناسب في الدكان الدناسب. (ٖ
 تقوم بتوجيو الدوظفتُ وحفزىم. (ٗ
 اكتشا  الالضرافات في التنظيم وتصحيح تلك الالضرافات  (٘
اأوفراد لاستقبال القرارات وتنفيذىا، ويكون ذلك عن طريق دفع  (ٙ

برفيزىم والتأكد من أن لديهم الدعلومات والدهارات الضرورية 
 للقيام بعمية التنفيذ.

 الإدارة مهنة بسارس في أي مشروع لخدمة المجتمع. (ٚ
 الإدارة بزلق القيادات واعية وبسد الدشروع بالخلق والإبداع. (ٛ
را لتطوير اأومم، فهناك دول صناعية متقدمة الإدارة معيارا ومعش (ٜ

وىناك دول نامية وىناك دول متأخرة، وسبب ذلك اىتمام بعض 
 ٗٔالدول بالإدارة أكثر من الدول اأوخرى

                                                           
اأوردن: دار تسنيم للنشر  \. عمان ٖموسى قاسم القريوبٌ وعلي خضر مبارك. أساسيات الإدارة الحديثة. ط   ٗٔ

 .ٕٔ, ص ٕٙٓٓوالتوزيع, 
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 لرالات الإدارة .3
 تطبق الإدارة في خمسة لرالات رئيسية :

 (Public Administration)الإدارة العامة ( ٔ
ىي: إدارة اأوعمال  الإدارة العامة بدفهومها العلمي

الحكومية, ولفظ )العامة( ىنا ليس معناه الشمول, ولإزالة ىذا 
اللبس اللفظي يطلق عليها بعض الإداريتُ )إدارة اأوعمال 
العامة( ومن ىذا الدنطلق لؽكن تعريف الإدارة العامة بأنها : 
تنسيق للجهود الفرضية والجماعية لتنفيذ السياسةالعامة 

 .٘ٔللدولة
ا: جملة عمليات وظيفة بسارس بغرض تنفيذ وىي أيض

مهام بواسطة آخرين، عن طريق بزطيط وتنظيم وتنسيق ورقابة 
 لرهوداتهم وبرقيق أىدا  الدنظمة.

 (Business Administration)إدارة اأوعمال أو الإدارة الخاصة ( ٕ
وىي تتمثل في إدارة القطاع الخاص أي في قطاع 

ة الدختلفة زراعية، أو صناعية، الشركات والدشروعات الإقتصادي
أو خدمية والتي تعود ملكيتها إلذ أفراد أو شركات مسالعة. 
وتهد  إلذ اأونشطة التي تستهد  برقيق نفع خاص في القطاع 
الخاص. وىي من صنع النشاط الفردي وتستهد  الدصلحة 
الخاصة, وألعها برقيق الربح، كما أنها تتحمل جميع مصروفاتها 

  بسارس شيئا من اختصاصات السلطة العامة.الدالية، ولا

                                                           
. الرياض. إدارة العلاقات العامة ٔ"﵀ات عن الإدارة". )لرلس الحرس الوطتٍ. العدد: عبد العزيز العلي التولغري,  ٘ٔ

.ٖٕو  ٕٕم. ص  ٜٓٛٔ \ه  ٓٓٗٔبالحرس الوطتٍ. رجب 
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أما الإدارة الخاصة أو إدارة اأوعمال فيقصد بها : إدارة 
اأوعمال الفردية سواء التي لؽتلكها شخس أو جملة أشخاص في 

 شكل منظمة أو شركة أو مؤسسة.
 (Non-Profit Organization)الإدارة غتَ الربحية ( ٖ

التي لا تهد  إلذ الربح، مثل إدارة وىي تطبيق في إدارة الذيئات 
الجمعيات التعاونية أو إدارة الجمعيات الختَية أو الإدارة 

 التطوعية.
 (International Organization)الدنظمات الدولية ( ٗ

تطبيق الإدارة في الدنظمات الدولية وىو لرال يتعلق بالدنظمات 
دة، والذيئات التي ينشئها المجتمع الدولر. مثل ىيئة اأومم الدتح

 الدولية والإقليمية مثل جامعة الدول العربية.
 (Management Information System)ل نظم الدعلومات الإدارية لرا (٘

حيث يعمل على تقدنً معلومات ضرورية للعمل الإداري. تتمثل 
في استخدام الحواسيب والبرلريات اللازمة لابزاذ القرارات 

بتُ استخدام التقنية في العمل  الرشيدة وىو لرال حديث لؽزج
 الإداري.

 القواعد الأساسية فى الإدارة .5
 ولؽكن في أربع قواعد ىي :

الإدارة لازمة لكل جهد جماعي : فإن وجود عدد الدوظفتُ  (ٔ
والعمال, وكمية من اأوموال، والدواد الخام لا يؤدي إلذ إلصاز 
العمل إلا إذا وجد شخص لػدد اأوىدا   الدطلوب برقيقها، 
ويقرر من يقوم  بكل جزء من أجزاء العمل، ويقوم بالتوجيو 

 والإرشاد.
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الإدارة نشاط يتعلق بتنفيذ اأوعمال بواسطة الآخرين: وذلك   (ٕ
بتخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة جهودىم وتصرفاتهم، والإداري  

 كل من يقوم بهذه الوظائف.
وصول الإدارة برقق الاستخدام اأومثل للقوى الدادية والبشرية: لل (ٖ

إلذ اأوىدا  الدرجوة ىناك قواعد بركم تصرفات وقرارات الإدارة 
وىي الاستخدام اأومثل للعناصر  التي يستعتُ بها لتحقيق 
اأوىدا ، وىذه القواعد بطبيعتها اقتصادية، وتتفرع عن القاعدة 

 الاقتصادية قاعدتان لعا: قاعدة الكفاية، وقاعدة الفاعلية.
الكامل للحاجات والرغبات:  تهد  الإدارة إلذ الإشباع (ٗ

فالإداري ليس حرا في ابزاذ مايراه من قرارات، ولكن بركم 
تصرفاتو قاعدة "الدسؤولية الإجتماعية" فعليو أن يأخذ في 
الحسبان الحاجات الإقتصادية والإجتماعية والروحانية للإنسان، 

 وعليو أن لػقق )التوازن( بتُ الدصالح الدتعارضة.
الإدارة بصفة عامة تعتٌ القدرة على الإلصاز وخلاصة القول أن 

باستخدام جميع اللإمكانيات الدتاحة من أجل برقيق أىدا  
معينة. وىي بذلك الدفهوم تتضمن جميع الوظائف واأونشطة التي 
تقوم بها الإدارة من بزطيط وتنظيم وتنسيق وتوجيو ومتابعة 

 وتقونً.
 الدهارات الإدارية .6

 يتمتع بالدهارات التالية:يتطلب من أي مدير أن 
 مهارات فكرية (ٔ

كالقدرة على الرؤية للمؤسسة ككل، وربط أجزاء الدوضوع 
 ببعضها البعض... إلخ.
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 مهارات إنسانية (ٕ
وتعتٌ باختصار القدرة على التعامل مع الآخرين، وىي مطلوبة 

 بشكل متساو في جميع الدستويات  الإدارية.
 مهارات فنية (ٖ

وا﵀اسبة، واستخدام الحاسوب وىي مثل اكتساب مهارة اللغة 
 الدطلوبة أكثر في الدستويات الإدارية الدنيا.

 الدستويات الإدارية .7
قد لؼتلف اللقب الذي نطلقو على الددير من مدير إلذ آخر وذلك 
انطلاقا من الدستوى الإداري الدوجود فيو ىذا الددير وبناء على ذلك 

 : ٙٔيكون أنواع الإدارات كالتالر
دارة العليا : كان للمدير عدة ألقاب، مثل رئيس مستوى الإ (ٔ

لرلس الإدارة، الرئيس، أو الددير التنفيذي، وبسثل ىذه اأولقاب 
 أنواع الإدارة في ىذا الدستوى.

مستوى الإدارة الوسطى : ىناك أضا أنواع من الدديرين في ىذا  (ٕ
الدستوى )مقارنة مع الدستوى السابق( مثل نائب الرئيس، مدير 

 أو مدير الإقليمي. القسم،
مستوى الإدارة الدنيا : في ىذا الدستوى اأودنى يكون ىناك عدة  (ٖ

أنواع من الدديرين قد لػملون عدة مسميات مثل : مدير دائرة، 
 مساعدة مدير دائرة، مشر .

بقي أن نقول ىنا أنو مهما كان نوع الددير وفي أي مستوى 
ل والواجبات إداري داخل الدنظمة فإن ىناك تشابو في اأوعما

 والنشاطات التي يقوم بها جميع ىؤلاء.

                                                           
 .ٕٓم. ص ٜٜٛٔالجزيرة. مكتب لطفي للآلات الكاتبة.  \لزمود عسا . أصول الإدارة. مصر  ٙٔ
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 وظائف الإدارة .8
وىي أنشطة أو وظائف لزددة لؽارسها الإداريون ولؽكن بذميعها في عناصر 

ومن أىم ىذه الوظائف  متداخلة ومتشابكة مع بعضها البعض،لستلفة. وىي 
 : ٚٔأو العناصر ما يلي

 التخطيط (1
الدستقبل. وعند التخطيط لغب ىو عملية ذكية للتنبؤ بدعرفة 

دراسة البيئة التنظيمية الداخلية والخارجية ا﵀يطة بهد  التعر  
على الدتغتَات الدؤثرة بها، حيث يتطلب ذلك دراسة الجوانب 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، كما لغب دراسة الدشاريع 

 مة.الدنافسة والتنبؤ بالدستجدات التي قد بردث في البيئة العا
 التنظيم (0

وىو العمل الجماعي الدشتًك الذي يتم عن وعي وإدراك وذلك 
بتًتيب اأونشطة الإدارية داخل الدؤسسة ومعرفة عمل كل وحدة 

 إدارية وذلك لتحقيق أىدا  الدنظمة. 
 التوجيو (4

وىو عملية إرشاد اأوفراد العاملتُ في التنظيم الإداري إرشادا 
برقيق اأوىا . ويرجع سليما مبتٍ على أسس عملية من أجل 

 علماء الإدارة أن التوجيو يشمل الحفر والاتصال والقيادة.
 الاتصال (3

وىو ارسال الدعلومات من شخص أو جماعة إلذ شخص آخر أو 
جماعة أخرى من ضرورة فهم ىذه الدعلومات مع مراعات 

لومات بكل الاتصال الذي يوفر القدرة على تسهيل مرور الدع

                                                           
.ٕٚ-ٕٗلزمود عسا , مرجع سابق, ص   ٚٔ
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تصال الدرسل، وتشمل عملية الا ر،الابذاىات بسهولة ويس
 والوسيلة. الدستقبل، والرسالة،

 الحفز (5
والحفر يثتَ  تغتَ في ابذاه طبيعة وشدة سلوك،وىي القوة التي 

 حماس وإصرار واندفاع الفرد للقيام بعمل معتُ.
وىو القوة الدافعة للوصول إلذ ىد  أو إشباع حاجة مادية أو 

ميع على استخدام الحوافز بج معنوية. وتعتمد الإدارات الناجحة
لكن تعتمد شدة السلوك الدتبع  أنواعها للوصول إلذ اأوىدا ،

 على مدى ألعية الحافز بالنسبة للفرد.
 القيادة (6

وىي القدرة في التأثتَ على سلوك الدرؤوستُ ويكون مصدر ىذا 
التأثتَ السلطة الدمنوحة للقائد أو ما يتوفر لديو معلومات أو 

 خصائص شخصيتة.
 تخاذ القرارا (7

اختيار بديل من  قرار يتخذه الددير لحل مشكلة معينة حيث يتم
ويفتًض أن يتم اختيار البديل اأوفضل للوصول  البدائل الدتاحة،

 إلذ الذد  الدنشود.
 التوظيف (8

البحث عن وىي سياسة استقطاب قوة العمل الفعلية و 
فهناك مصادر داخلية وىكذلك خارجية. غالبا ما  مصادرىا،

تتمثل جأ الإدارات الناجحة إلذ اتباع سياسات في التوظيف تل
حيث تعتمد على قوة العرض  في ما يعر  بطريقة الحوافز،

 والطلب الدتوفرة في اأوسواق.
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 التنسيق (9
وىي العملية التي تهد  إلذ برقيق وحدة العمل بتُ اأونشطة 
الدتداخلة بهد  التأكد من أن جميع الوحدات الإدارية وجميع 

راد يعملون بفعالية والتأكد من عدم وجود تعارض والضرا  اأوف
 يتًتب عليو نتائج سلبية.

 الرقابة (12
وىي متابعة اأوعمال أولا بأول للتعر  على مدى مطابقتها 
للخطة الدوضوعة والعمل على تصحيح الالضرافات إن وجدت. 

لرقابة السابقة والرقابة وغالبا ما تتبع الإدارات ما يعر  با
 يقوم بها وحدات متخصصة داخل التنظيم. اللاحقة،

 التقويم (11
ة لزددة قائمة على أساس ىو لرموعة اختبارات في مدة زمني

توفر مقياسا عاما يعكس مدى كفاءة العاملتُ والدؤسسة   الدعايتَ،
ويتيح التقونً فرصة الدقارنة بتُ تنفيذ أعمال قسم الدختلفة مع 

ارات ورقابة وتقدم مرور الوقت.حيث لؼضع العاملتُ إلذ اختب
لى تقونً شامل للعاملتُ بدوجبها تقارير للإدارة العليا للحصول ع

 والصاز الدؤسسة بشكل عام. بشكل خاص،
 إدارة الجودة الشاملةب. 
 مفهوم إدارة الجودة الشاملة. 1

إن وجود إدارة الجودة الشاملة ىو أوجل برستُ وتطوير مكونات الدنظمة 
كلها، للوصول إلذ أعلى جودة في لسرجاتها )سلع أو خدمات( وبأقل تكلفة، 
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وبهد  برقيق أعلى درجة من الرضى لدى أبنائها، عن طريق إشباع حاجاتهم 
 ٛٔم(. ٕٓٓٓورغباتهم، وفق ما يتوقعونو )عقيلي 

"كوستتُ" بأنها نظام مستمر لتحستُ الدنتوجات والخدمات كما عرفها 
لإحراز رضى الزبون وقناعتو, من خلال إشراك كافة العاملتُ في الدنظمة في 
الحرص على الجودة, وتطبيق الدنهج الكمي لبلوغ التحستُ الدستمر لخدمات 

 ومنتوجات الدنظمة.
مريكية" فقد عرفها أما "معهد الإدارة الفيدرالر في الولايات الدتحدة اأو

بأنها : تأدية العمل على لضو صحيح، من الوىلة اأوولذ، لتحقيق الجودة الدرجوة 
بشكل أفضل وفاعلية أكبر, في أقصر وقت لشكن، مع الاعتماد على التقونً 

 الدستمر للمستفيدين من خدمات ومنتوجات الدنظمة لدعرفة مدى برستُ اأوداء.
مدخل إداري يسعى إلذ إحداث تغيتَ  وبً تعريفها أيضا على أنها :

جذري في الثقافة التنظيمية داخل الدنظمة وبرويلها من اأوسلوب الإداري 
التقليدي إلذ اأوسلوب الحديث الذي لؼدم برقيق مستوى جودة عالية للمنتج أو 

 الخدمة الدقدمة.
وىذا التغيتَ يشمل جميع وظائف ولرالات العمل في الدنظمة اعتمادا 

مل الجماعي, والتعاون, والتحستُ الدستمر للأداء الكلي, لتحقيق على الع
النجاح على الددى الطويل, من خلال إرضاء الدنتفعتُ من خدمات و منتوجات 

 ٜٔالدنظمة.
 نشأة إدارة الجودة الشاملة .0

إلذ  Total Quality Management (TQM)لقد ظهرت إدارة الجودة الشاملة 
حطمت الاقتصاد الياباني مع نهاية الحرب العالدية الوجود بسبب اأوزمة التي 

                                                           
 م( الدنهجية الدتكاملة لإدارة الجودة الشاملة, دار وائل للطباعة والنشر, عمان, اأوردن. ٕٓٓٓعمر وصفي )العقيلي,   ٛٔ
-ٖ٘. إدارة الجودة الشاملة تطبيقات تربوية. مكتب التًبيةالعربي لدول الخليج. الرياض. ص ٕٗٓٓالخطيب, أحمد.   ٜٔ
 .ٖٙ-ٖ٘. ص ٖٙ
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الثانية، وسببت خسارة كبتَة في اأوسواق للصناعة اأومريكية في ستينيات القرن 
العشرين، لشا أدى إلذ اأوخذ بها، والرجوع إلذ منشئها، أو ما سمي بدوقع الديلاد 

Place Birth . ولدا كان الاقتصاد اأومريكي يرتبط بنجاح نظام الددرسة الحكومية
فقد بً بذميع البيانات الخاصة بالتعليم الرسمي لدراسة صلتو باأوزمة اأومريكية، 
وقد يبتُ أن أمريكا لن تهيمن عالديا في القرن الحادي والعشرين بدون إعداد ذي 

في  (TQM)بإدارة الجودة الشاملة  جودة للقوى العاملة. وبالتالذ تأكد أن الاىتمام
الددرسة الحكومية لو دور كبتَ في الاقتصاد اأومريكي وبخاصة في الصناعة 
اأومريكية حيث يزود خرلغو الددرسة بالوسائل والتقنيات الدرتبطة بالجودة الشاملة 
للحفاظ على تقدم الصناعة، وبالتالر تقدم الاقتصاد حيث يكون التعليم 

 لعا السلاح الدنافس الدهيمن في القرن الحادى والعشرين.ومهارات العمل 
وتعرض العالد اليوم لتغتَ دينامي، فمنذ انهيار  الابرادي السوفييتى في 
العقد اأوختَ من القرن العشرين وتشكيل الابراد اأووروبى، لد تعد ىناك شركات 

ات التجارية منافسة للشركات اأومريكية إلا في اأوسواق ا﵀لية، كما أن العلام
مثل تيوتا وىيتاشي وسوني والعلامات اأوخرى في الدملكة الدتحدة وسويسرا 
وفرنسا واليابان لن يكون لذا منافس في السوق العالدية نتيجة الاعتماد على 

 الدريب التقتٍ لقوى العمل بشكل جيد.
ومن ىنا أبرزت التغتَات العالدية، الحاجة إلذ تطوير التعليم في الولايات 
الدتحدة اأومريكية والدول الدتقدمة بل والنامية أيضا، تبدأ بالبحث في أسباب 
وجذور مشكلات التعليم حتى لؽكن للمدارس أن تغتَ نظمها، وإدارتها التًبوية 
في ضوء الابذاىات الحديثة بدلا من الستَ وفقا للطرق التقليدية الدعتمدة على 

عليمية وححيدة، مع التًكيز على التغيتَ الإلقاء والتلقتُ وابزاذ السبورة وسيلة ت
 الشامل للمنظومة التعليمية.
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وتشتَ الدلائل إلذ أنو لايوجد التوازن بتُ زيادة عدد الددارس الحكومية 
في الولايات الدتحدة اأومريكية من ناحية والالطفاض في عالد الصناعة من ناحية 

جيد لشا أدى إلذ  أخرى أون الددارس لد تنجح في إعداد طالب متعلم بشكل
  ضعف الصناعات والدنتجات, والفشل في تلبية احتياجات سوق العمل،

وبالتالر احتاجت الولايات الدتحدة اأومريكية إلذ تطبيق نظام إدارة الجودة 
الشاملة في النظام التعليمي، وإدارتو، مع ضرورة اكتساب الدهارات الدختلفة في 

الددارس الثانوية والكليات، اأومر الذي  لرتمع العمل بعد تدريب العاملتُ في
يؤدى إلذ اكتساب العمال اأومريكيتُ لدهارات إدارة الجودة الشاملة التي وضعها 
دلؽنج وفقا للعقيدة اليابانية بأن التعليم مفتاح لصاح الجودة العامة والخاصة، لشا 

لشاملة لجذل نتج عنو تزايد في مؤسسات التعليم العالر التي تتبتٌ إدارة الجودة ا
الطلاب وبرستُ الجودة بشكل مستمر وزيادة عدد الكليات والجامعات التي 

مؤسسة  ٛٚتطبق نظام إدارة الجودة الشاملة في الولايات الدتحدة اأومريكية من 
التي تستعمل الجودة في الإدارة  ٜٜٔٔمؤسسة عام  ٜٕٙٔإلذ  ٜٓٛٔعام 

اكها في حرم الجامعة، بالإضافة إلذ وذلك بتقدنً الدفاىيم الخاصة بها وتوسيع إدر 
النظر لقضية الجودة من خلال التأكيد على القدرة على الإلصاز، وذلك لاىتمام 
الشركات بقياس جودة الخرلغتُ، ومدى توافقهم مع متطلبات الإنتاج اأومريكي 

 ومتطلبات الدهارة.
ودة ىناك إذن ثورة في جودة التعليم، وإدارتو أدت إلذ أن تأخذ إدرة الج

الشاملة طريقها إلذ الددارس بصورة أكثر فعالية من أجل برسينها، مع تعريف 
الدعلمتُ والدربتُ بدبادئ واستخدامات الجودة التي تتفق مع طموحاتهم الخاصة 

 للتحستُ الدستمر في التعليم.
ومع ظهور اسم دلؽنج فجأة في كل مكان وارتباطو بالحركة التي تدعو 

لة، والتي أحدث ثورة أمريكية جديدة صارت الجودة شعارا  لإدارة الجودة الشام
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كليا لدظاىر الحياة، وبً استخدام إدارة الجودة الشاملة ومبادئها لإنعاش اأوعمال 
والوكالات الحكومية، والدستشفيات، والدنظمة الإجتماعية، بالإضافة إلذ نظم 

 ٕٓالتعليم وإدارتها التعليمية والددرسية.
 ودة الشاملة وفلسفتهاماىية إدارة الج. 4

عام  Rhodesإن مفهوم إدارة الجودة الشاملة كمفهوم إداري عرفها 
م بأنها " تلك العملية الإدارية الدرتكزة على لرموعة من القيم والدبادئ  ٕٜٜٔ

والدعلومات التي يتم من خلالذا توظيف مواىب العاملتُ واستثمار قدراتهم للتطرير 
 بغية برقيق التحسن الدستمر أوىدا  الدنظمة.

تلاكها " جزءا من الدنهج الكلي للتقدم والتطور بام Bank, Jواعتبارىا 
القوة الكامنة لتحرير العاملتُ وبرريكهم في العمل ليصيحوا أكثر صدقا وأكثر 

 فاعلية".
يعرفها كل من عبد العزيز أبو نبعة، وفوزية مسعد على أنها: "فلسفة 
إدارية مبنية على أساس رضا الدستفيد، وىو بذلك يتضمن التصميم الدتقن 

تقوم بتصميم ىذه الدنتجات بشكل للمنتجات الددمة، والتأكد من أن الدؤسسة 
 متقن دائما.

أما محمد عبد الله البكر فيقصد بها: "منهج نظري وتطبيقي لعملية 
متكاملة متناسقة من لرموعة من القيم والوسائل واأوساليب والخطوات الإجرائية 
الدنظمة، والتي تهد  إلذ ضمان استمرارية جودة الدنتج أو الخدمة الدقدمة، وذلك 

 لق عليو نظام الجودة".ما يط
 وأختَا لؽكن تعريف إدارة الجودة الشاملة بأنها:

                                                           
الددرسية والصفية منظور الجودة الشاملة. دار الفكر العربي. مدينة نصر. قاىرة. . الإدارة ٕٛٓٓإبراىيم عباس الزىتَي.   ٕٓ
 .ٕٗ-ٕٕص 
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"عملية إدارية لدى الدنظمة لؽكن أن تطبق من خلال التخطيط طويل 
اأومد، لخطط التحستُ الدستمر للجودة، تقود الدنظمة لضو الإلصاز وبشكل 

التحسينات  تدرلغي، من خلال بسيز التًاث التنظيمي، ورضا الدستفيد، واستخدام
 الدستمرة لكل من الدستخدمتُ والدشاركتُ بشكل نشط".

وبالتالر فإن الجودة الشاملة عملية تركز على تلبية رضا وتوقعات 
الدستفيدين من معلمتُ، وإداريتُ، وطلاب، وأولياء أمور، وغتَىم في الدنظومة 

ل بشكل مستمر، كما لؽكن أن تنجز الجودة الشاملة بتكلفة منخفضة من خلا
اشتًاك كل اأوشخاص في العملية الإدارية، والتحسينات الدستمرة لكل من 

 ٕٔالدستخدمتُ، والطلاب، والدشاركتُ، في العمل بشكل نشط.
لؽكن  ,Quality Consept in Educationوحول مفهوم الجودة في التعليم 

 برديد العديد من الدفاىيم لذا، من خلال أربعة رئيسية ىي:
 لجودةة في الدناىج الدراسيةاندماج مفاىيم ا.أ 
 استعمال مفاىيم الجودة في برستُ الإدارة التًبوية .ب 
 طرق برستُ العمليات التعليمية بالددرسة.ج 
 بسيز الطلاب.د 

 قليديةتالفرق بين إدارة الجودة الشاملة و الإدارة ال. 3
لشا سبق لؽكن توضيح الختلافات بتُ الدنظمات ذات الإدارة التقليدية 

 ٕٕالتي تدار بالجودة الشاملة، كما في الجدول التالر:والدنظمات 

 (ٔجدول )

                                                           
. الإدارة الددرسية والصفية منظور الجودة الشاملة. دار الفكر العربي. مدينة نصر. قاىرة. ٕٛٓٓإبراىيم عباس الزىتَي.   ٕٔ
 .ٖٔ-ٖٓص 
الصفية منظور الجودة الشاملة. دار الفكر العربي. مدينة نصر. قاىرة. . الإدارة الددرسية و ٕٛٓٓإبراىيم عباس الزىتَي.   ٕٕ
.ٕٗص 
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أوجو الاختلا  بتُ الدنظمات التقليدية والدنظمات التي تدار بالجودة 
 الشاملة

 منظمات تدار بالجودة الشاملة منظمات تقليدية الإدارة رقم
يعتمد الذيكل التنظيمي على الطابع  .ٔ

الذرمي وخطوط جامدة بتُ السلطة 
 والدسؤولية.

يعتمد الذيكل التنظيمي على السهولة 
 والدرونة وأقل تركيزا على الطابع الذرمي.

يكون التًكيزز على ثبات الوضع  .ٕ
 الراىن.

يكون التًكيز على التحستُ الدستمر في 
 النظام والعمليات.

تعتمد علاقات الرئيس بالدرؤوس على  .ٖ
الاتكالية )الاعتمادية( والخو  

 والسيطرة.

تعتمد علاقات الرئيس والدرؤوس على 
 الدشاركة والاستقلالية والثقة والدبادلة.

تعتمد على إلصاز اأوعمال بشكل  .ٗ
 فردي.

 تعتمد على العمل الفريقي.

 
 The Total Quality Managements Elements عناصر إدارة الجودة الشاملة .5

يوجد العديد من الدوانع التي تعوق تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
الدؤسسات التعليمية والدنظمات اأوخرى، حيث يسود ىيكل تنظيمي 
قدنً، وبالتالر لابد من تصميم وحدة كاملة لإدارة جديدة، لؽكنها أن 
بذاري التحديات، واللازمة لبناء ىرم إدارة الجودة الشاملة، حتى يكون 

صحيحا ومبتٍ على أسس متينة. ومن بٍ ىناك خمسة عناصر بسيز ىرما 
 TQMإدارة الجودة الشاملة، وبسثل أسس بناء ىرم إدارة الجودة الشاملة 

Pyramid :وىي 
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 التزام الإدارة بالقيادة السليمة (ٔ
 الدشتًك(\التًكيز على الدستفيد )الطالب (ٕ
 التًكيز على الحقائق (ٖ
 التحسينات الدستمرة (ٗ
 اأوشخاصاشتًاك كل  (٘

ىذا إلذ جانب ضرورة الإدارة كيفية معالجة عملية التطبيق 
الخاص بإدارة الجودة الشاملة، وقد صاغ دلؽنج عناصر إدارة الجودة 

 ٖٕالشاملة في الدؤسسات التعليمية وىي:
قيادة تعر  وتتفق على أىدافها وشروط وعقبات أدلة .أ 

 الجودة الشاملة.
اصم مع اأوشياء قيادة يكون لديها الشجاعة في التخ .ب 

 التقليدية.
قيادة تعتُ مديرا لتحسينات الجودة يكون لديها الوصول .ج 

 الدباشر للإدارة العليا.
قيادة تشكل بشكل سريع وتعمل على تصاعد الدنظمة  .د 

والعمل على التحسينات الدستمرة خلال الدؤسسة 
 التعليمية.

قيادة توضح للمستخدمتُ التغتَات الضرورية التي  .ه 
 تتضمن كل شخص في الدؤسسة.

قيادة توضح كل نشاط وكل عمل لدستفيديها .و 
 الخصوصيتُ ومورديها.

                                                           
. الإدارة الددرسية والصفية منظور الجودة الشاملة. دار الفكر العربي. مدينة نصر. قاىرة. ٕٛٓٓإبراىيم عباس الزىتَي.   ٖٕ
 .ٕٗ-ٔٗص 
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قيادة تضمن لكل مستخدم في الدؤسسات التعليمية  .ز 
الدشاركة بشكل نشط، من خلال فريق عمل ودائرة 

 الجودة.
 تها.  نظرية ديمنج وخصائصها ومميزا6

عر  دلؽنج أن معتى الجودة ىو تطوير مستمر من النظام الثابت. 
 ٕٗويتضمن الدفهوم على الخصالتُ كما يلي :

لا بد على كل نظام )الإدارة، التصميم، الإنتاج، والبيع( ثابت. .أ 
مأخوذ من سمات الجودة في جميع ولػتاج إلذ القياس الذي 

 الشركات ومراقبو كل وقت
جميع النظام لتقصتَ التحديات ولتحقيق  التحستُ الاستمرار من.ب 

 احتياجات العميل.
في المجلة العلمية اأوخرى عن آراء دلؽنج، ويقول أن العميل ويقال أيضا 

ىو واحد اأوشخاص الدهمة في عملية التجارة، أون احتياجات العميل تعتُ على 
 ما ىو نظام ثابت أو غتَ ثابت. عملية النظام توجو إلذ برقيق احتياجات

العميل حاضرا ومستقبلا. وإدارة الجودة أساسها كيف تقدنً جودة الإنتاج أو 
 ٕ٘الخدمة إلذ العميل.

وتقدنً جودة الإنتاج أو الخدمة ىو جهود الدنظمة لتًقية الجودة فيها، 
وقال دلؽنج أن ترقية جودة الإنتاج ليست مسؤولية لقسم مراقبة الجودة بل 

مة ويشمل فيها على الددير العالر. وفي مدخل دور اأوقسام في الدنظيتضمن فيها 
دلؽنج، أكثر تأكيده على نوع برديات الإنتاج، تنمية جودة الإنتاج استمراريا، 

 ٕٙوالتحستُ الكلي على النظام الدوجود في الشركات.
                                                           
24

 Teguh Sriwidadi, “Manajemen Mutu Terpadu, “Jurnal the WINNERS, hal. 109-110 
25

 Taufiqur Rahman. “Paradoks Manajemen Mutu = Standarisasi Pendidikan di Indonesia, “ Jurnal 
Lisan Al-Hal, Hal.230. 
26

 Monika Kussetya Ciptani, “Pengukuran Biaya Kualitas: Suatu Paradigma Alternatif,” Jurnal 
Akuntansi dan Keuangan, hal. 70 
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وبالنظر إلذ آراء دلؽنج عن الجودة أعلاه فيمكن استخلاصها ىي نظرية 
يز إلذ العميل، برقيق احتياجات العميل، النظام دلؽنج لذا الخصائص منها : التًك

التحستُ الدستمر، وجود نظام دورة دلؽنج، التعامل الجيد بتُ القائد الثابت، 
وأعضاء الدنظمة. وسوى ذلك لؽكن معرفة بعض لشيزاتها، منها : تقدنً جودة 

على  الإنتاج أو الخدمة، البناء على التعامل بتُ القائد وأعضاء الدنظمة، البناء
الشركة، تنمية شعور الرعاية والتشجيعة بتُ اأوصخاص، تنمية السلوك الإبتكاري 

 لحل الدشكلات، وإعادة الشعور التسامح بتُ أعضاء الدنظمة.
 Walter) ول مرة من والرت شيوارتأو PDCA وقدم مفهوم دائرة

Shewhart) ذكرت فيو مفهوم "دائرة شيوارت ٖٔٓٓعام  في (Walter 
Shewhart) " ت سم عجلاويطوره الدكتور والرت ادوارد دمينج ومعرو  با

العملية أو النظام، اقرتح  برستُ فيمفيدة كنمط العمل  PDCA دمينج. دائرة
ليلها وقياسها لتحديد برليتم  ٔ٘ٓٓادوارد دمينج العمليات التجارية في عام 

ء. و ملار  عن متطلبات العلدنحنتج الدفي ا الإختلافاتتسبب  صادر التيالد
دير لتحديد كن الدلؽيوصي العمليات التجارية التي توضع في حلقة مفرغة رحيث 

)إلذ حد ما . كمدرس، جعل دمينج لػتاج إلذ التحستُجزء العملية التي  وتغيتَ
 PDCA عروفة بدائرةلتوضيح ىذه العملية، والد الرسم البياني على التبسيط(

. وىم من الطريقة التي تدعم إلذ التحستُ (راقبة، التحستُالد التخطيط، التنفيذ،)
 .الدستمر

التي  (التخطيط، التنفيذ، الدراقبة، التحستُ )PDCA  مفهوم دائرة
تشمل فيها الخطوة وتنفيذىا ومراقبة نتائج تنفيذىا وبرستُ التفتيش على ما قد 

مشهورة ( التخطيط، التنفيذ، الدراقبة، التحستُ )PDCA  حصلها. دائرة
اللابٌ صورت الدائرة على العمليات   .نو من الذي قد صنعهانجْ أوبدائرة دلؽ

 :الدائرة كما يلي ودة. وصورةلجدث دائما فيكل أنشطة أو أداء ابر
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ا أربع خطوات لذ   ة)جودة اأوداء(ت برستُ الجودلاو لزاكل أنشطة أو 
  في تنفيذىا وكلها من الدائرة، وىي كما يلي  (عمليات أربع )

لل أو برالتي سو   برديد الدشكلةالخطوة اأوول، (P)  التخطيط. ٔ
حلل الدشكلة، أي  الحطة )الحل(سن وإعداد برعوقات التي سو  الد

 ية الجودة.لتًقأنو 

 الدستوى التجريبي، تنفيذ الخطة في الثانيةالخطوة ( D) التنفيذ. ٕ
  .ظ عملياتولاحوي

 تعيتُ الدعوقاتفذ ظة على ما قد نملاحالخطوة الثالثة، ( C) راقبةالد. ٖ
شياء الصحيحة في تنفيذىا. واعتمادا اأوالتي برتاج إلذ التحستُ ، مع 

 على الدعوقات فتعد خطة التحستُ  لتنفيذ فيما بعد

الخطوة الرابعة، تنفيذ كل خطة ترقية الجودة، ويشتمل ( A) التحستُ . ٗ
ثلاث وملاحظة نتائجو، وىناك  (ٖ)فيو برستُ الدعوقات في النمرة 

 احتمالات:

 انتاجو جودة، حيث لؽكن الطريقة الدرتبطة مستخدمة في الدستقبل.أ 
انتاجو ليس فيو الجودة، أي أنها غتَ جيد وينبغي لذا ىناك التبديل أو  .ب 

 التحستُ في الدستقبل مرة أخرى
 الطريقة الدرتبطة لؽكن استخدامها في حالات لستلفة )أخرى( .ج 

وبالتالر، أن العملية الحقيقية لا تنتهي إلذ الخطوة الرابعة، بل يعود مرة 
تلك عمليات الدائرة كما قد حدث في ترقية أخرى إلذ الخطوة اأوولذ وبعدىا. 

 ٕٚ(Continuous Quality Improvementالدستمرة ) الجودة
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اللغة  لشارسةاعتمادا إلذ النظرية فيما سبق، فسو  نعر  إدارة جودة 
التخطيط، التنفيذ، الدراقبة، ) PDCAبدائرة  في الدناظرة العلمية لعربيةا

 (التحستُ
 أهمية إدارة الجودة الشاملة في الإدارة الددرسية والصفية. 7

على الدستوى العالر لؽكن لدبادئ إدارة الجودة الشاملة أن تساعد الددارس 
 ٕٛبرديات فريدة: ٙمن خلال مواجهة 

ومسؤوليات الددرس، بحيث تكون الددارس تعريف الدور والذد  .أ 
استثمار في المجتمع الدستقبلي وليس فقط كمؤسسات خدمة 
للطلاب والوالدين، ىذا مع وجود حوار مستمر حول التحستُ 
التًبوي، وذلك من خلال إتاحة الدشاركة في إدارة الددارس 
للمسالعتُ، ورجال اأوعمال، والخرلغتُ، ليأخذوا الفرصة في تعليم 

 لشباب مع التدخل بالدساندة الدالية.ا
برستُ الددارس كطريقة حياة، حيث إن برسينها ليس شيئا ما يتًك  .ب 

، بل إنو عملية مستمرة، واستًابذية تتيح Time lineللوقت الحرج 
عمليات أساسية في التدريس، لغب أن تهد  إلذ الاستكشا  

املتُ، والطلاب والتطوير، والتًكيز على مواقف ومواىب الدعلمتُ، الع
وأفراد المجتمع، حول رؤية ذات مغزى عريض من خلال أىدا  
التدريس لإعداد الشخصية التًبوية الاجتماعية للطالب، طبقا لدبادئ 

 دلؽنج وكروسبي والعمل الدتميز لكالصي.
خطة قيادة شاملة تقوم بتدريب الدربتُ على كل الدستويات ليكونوا  .ج 

تكون ىذه العملية منظمة بدقة، مع  مدراء مسالعتُ، مع ضرورة أن

                                                           
. الإدارة الددرسية والصفية منظور الجودة الشاملة. دار الفكر العربي. مدينة نصر. قاىرة. ٕٛٓٓإبراىيم عباس الزىتَي.   ٕٛ
 .٘ٙ-ٗٙص 
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الإىتمام باأوفراد ذات الإنتاجية الدنخفضة، وأن يعمل الدديرون 
 والقيادات على برستُ الدعرفة والدهارات.

ابتكار وسائل لتطوير أداء العاملتُ في الدواقف الدختلفة، حيث إن  .د 
  التطوير التقليدي لذم على الاستًابذيات والدهارات التعليمية ليس

كافيا في برقيق الجودة، ىذا مع ضرورة إحداث التغيتَات التنظيمية 
وإعادة الذيكلة، حتى تتوافر بيانات ومعلومات صادقة حول 
الطلاب، والدعلمتُ والدديرين، والقيادات الددرسية، وأدوارىم 

 ومسؤولياتهم والقواعد والعلاقات داخل العملية التعليمية.
بحث ولشارسة استعمال الدعلومات لتوجيو السياسات ولشارستها  .ه 

أكثر من الدمارسة التًبوية وذلك عن طريق الدمارسة النموذجية 
بالاستفادة من سياسات الددرسة التي لغب أن تكون عامة 

 وواضحة.
تصميم مبادرات شاملة لتوير الطلاب من خلال تنوع الوكالات .و 

و  التي تواجو الددارس واأوسر، والدؤسسات مع عدم تعقيد الظر 
بحيث تعمل الددارس على تعديل وتسكتُ الطلاب، وتطوير شبكة 
الدساندة الشاملة والدنسقة لذؤلاء الطلاب وأسرىم، وتوفتَ الدصادر 
الإضافية من خلال الدولة، ومؤسسات المجتمع الددني، مع الاىتمام 

عبر لستلف  بخبرات الدنطقة، وذلك بوضع برنامج شامل للأولويات
ا﵀افظات، ولزاولة تطبيق الشكل التخطيطي الدقتًح من قبل 
الباحثتُ على كافة الدستويات التعليمية، مع إمكانية ترجمة اأوفكار 
التي ولدت من قبل إدارة الجودة الشاملة إلذ التعليم من خلال 
الدبادئ اأوربعة عشر لدلؽنج، حيث إن أغلبها يعمل على إزالة 

 اأوقسام، لشا يعتبر عاملا جوىريا في التعليم، كما في الدعوقات بتُ
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العمل, بلإضافة إلذ أن بعض الددافعتُ عن إدارة الجودة الشاملة 
يطالبون بتغيتَات في التعليم ربدا تظهر بطريقة جذري لدى الدربتُ 

 وىي:
بالنسبة للطلاب : لغب اىتمام إدارة الجودة الشاملة  (ٔ

للنظام التًبوي، ولػتاج  بالطلاب كمستفيدين ومستخدمتُ
الددراء إلذ تضمتُ الطلاب في تربيتهم الخاصة بالتدريب على 
عملية التعلم من خلال سؤال الطلاب والددراء عن مدى 

 الحاجة إلذ مقتًحات أكثر جدية للتغتَ.
بالنسبة للمعلمتُ : تقدم إدارة الجودة الشاملة تغيتَات في  (ٕ

لددراء، حيث لػتاج علاقات الدعلمتُ مع كل من الطلاب وا
الدعلمون إلذ رؤية التعلم من خلال عيون طلابهم، وىم 
لزتاجون للعمل مع الددراء كفريق لشا يشكل مسؤولية كبرى 
للمدراء والذين لػتاجون إلذ تفويض بعض مسؤولياتهم إلذ 

 الدعلمتُ.
الاختبار والتقونً : لبد من وجود مقاييس واختبارات لؽكن  (ٖ

ب بشكل منتظم خلال السنة الدراسية، بها قياس تقدم الطلا
بحيث يتجنبون مشكلات التًكيز على امتحانات آخر العام، 
ىذا بجانب تقييم الدعلمتُ والددراء، وأيضا على مدار العمل 

 اليومي بدلا من الاستناد على لررد زيارة حجرة الدراسة.
أن إدارة الجودة   Lefel & et.alويؤكد ليفل وآخرون،

الشاملة ينبغي أن تبدأ بتكوين فريق قيادي يعمل وفق رؤية وقيم 
مشتًكة، ولرموعة وفتَة من الدهارات القيادة، أون التغتَ في ثقافة 

 الدؤسسة وأفرادىا لن لػدث مصادفة.
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 الدناظرة العلميةج. 
 الدناظرة العلميةمفهوم . 1

أي جادلو وناقشو وباراه في مناظرة -يناظر-الدناظرة ىي مصدر من ناظر
ا﵀اجة أي ناظر الشيء بالشيء: جعلو نظتَا لو. يقال لا تناظر في كلام 
أبويك. وفائدة ىذه الصيغة ىي للمشاركة بتُ اثنتُ فأكثر. فمفهوم الدوافقة 

   29ىي لا بذري الدناظرة إلا بوجود الشخصتُ أو الفريقتُ فأكثر.
تبادل الآراء بتُ فريقتُ يتولذ أحدلعا تأييد الدناظرة العلمية ىي عبارة عن 

القضية الدطروحة ويسمى "فريق الدوالاة" ويتولذ الآخر معارضتها ويسمى 
"فريق الدعارضة" لحل قضية معينة تطرح أمام المجلس. ولكل فريق يتكون من 
ثلاث متحدثتُ، فمن الذي يتحدث في اأوول يسمى بالدتحدث اأوول وفي 

حدث الثاني وفي الثالث يسمى بالدتحدث الثالث. ويتكلم  الثاني يسمى بالدت
 31دقائق على حسب النظام الدقرر في كل مسابقة. ٚ-٘كل متحدث لددة 

 خطوات الدناظرة العلمية .0
تبدأ الدناظرة من جهة الدوالاة في الدتحدث اأوول ويليو الدتحدث اأوول 

  وتعود إلذ الدعارضة معمن جهة الدعارضة، بٍ تعود إلذ الدوالاة مع متحدثها الثاني
متحدثها الثاني أيضا، وتأبٌ الفرصة للمتحدث الثالث من قبل الدوالاة وأختَا 
الدتحدث الثالث من الدعارضة. وقبل أن يتًك الفريقان من مكانهما، يلخص أحد 

 الدتحدث خطاب فريقو ويبدأ من الدعارضة أولا بٍ الدوالاة.  
معينة أي يكون في النهاية فريق فائز  ولغب أن تنتهي كل الدناظرة بنتيجة

وفريق خاسر، ولا لؽكن أن تنتهي الدناظرة بالتعادل. ولػسب النتيجة ويعلنها في 

                                                           

  معجم الوسيط29
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النهاية حكم الدناظرة )وىو الشخص الذي راقب الدناظرة وتابعها بدقة لكي لػكم 
عليها في النهاية(. ولالغوز لحكم الدناظرات أن يطلقوا أحكامها بشكل عشوائي، 
وإلظا عليهم أن يتبعوا في بركيمهم خطوات وقواعيد ومعايتَ واضحة بسيز التناظر 

 الجيد من الرديء.
 في الدناظرة العلمية فوائدال .4

الدناظرة العلمية تتعلق بالحياة الإنسانية. وكيف لا ؟ والقضية الدطروحة 
تتحدث عن مشكلة الحياة التي تدور حول الإنسان. مثل القضايا التًبوية 

 لقضايا الاجتماعية والقضايا الصحية والقضايا الاقتصادية والعديد من القضاياوا
اأوخرى. ىذا اأومر يطلب الدتناظرين إلذ أفكار عميقة وأساليب جيدة لإلقاء 
البراىتُ والحجج التي تدعم موقفهم. بجانب ذلك، ىذه الدناظرة تستخدم اللغة 

 لموا بكلام صحيح وجميل. العربية الفصحى التي تدرب الدتناظرين أن يتك
 بشكل عام، الدناظرة لذا فوائد كثتَة لدن فعلها وىي:

 لشارسة الكلام باللغة العربية الفصحى .ٔ
 تفكتَ سريع وعميق .ٕ
 التعود على التناقش .ٖ
 تعزيز الآراء الدختلفة واحتًامها  .ٗ
 تدريب اأوداء والسلوك خلال الخطاب أمام الجمهور .٘
 التعاون مع الفريق .ٙ
 تنظيم الوقت .ٚ

اأوداء اللغوي ىو لشارسة لغوية بذري بتُ فردين أو أكثر في لضو جمعية 
لغوية أوجل ترقية اللغة. وكاد اأوداء اللغوي يدخل في بحث مهارة الكلام 
أونو جزء من تلك الدهارة في تركيزه للكلام. ولذلك، سيقدم الباحث في ىذا 

 الفصل ألعية مهارة الكلام وأىدافها وأنشطاتها.
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 أصل اللغة عبارة عن اأوصوات الدفيدة، وعند الدتكلمتُ ىو الكلام في
الدعتٌ القائم بالنفس الذي يعبر عنو باأولفاظ، وفي اصطلاح النحاة ىو 

وأما التعريف الآخر عن الكلام ىو مهارة رئيسية من  ٖٔالجملة الدركبة الدفيدة.
لابن  الدهارات اللغوية اأوربع. فقد ورد عن معتٌ الكلام في لسان العرب

  ٕٖمنظور أن الكلام ما كان مكتفيا بنفسو.
أما التعريف الاصطلاحي للكلام فهو شيء منطوق يعبر بو الدتكلم عما 
في نفسو من ىاجسو وخاطره وما خطر ببالو من مشاعر وإحساسات وما 
لؽتلئ بو عقلو من رأي وفكر وما يريد أن يزود بو غتَه من معلومات أو لضو 

 ٖٖب مع صحة في التعبتَ وسلامة في اأوداء.ذلك في طلاقة وانسيا
وىناك تعريف آخر للكلام، وىو فن نقل الدعتقدات والدشاعر 
واأوحاسيس والدعلومات والدعار  والخبرات واأوفكار واأوراء من شخص إلذ 
آخرين نقلا يقع من الدستمع أوالدستقبل أوالدخاطب موقع القبول والفهم 

الكلام مهارة إنتاجية تتطلب من الدتعلم القدرة والتفاعل والاستباحة. وقيل 
على استخدام اأوصوات بدقة، والتمكن م الصياغ النحوية ونظام ترتيب 

  ٖٗالكلمات البي تساعده على تعبتَ ما يريد أن يقولو في مواقف الحديث.

  أهمية مهارة الكلام. 0
ألعية الكلام في الحياة في نقاط لزددة تكشف لنا جوانب من ىذه 

 ٖ٘اأولعية:

                                                           
 ٙٛه( ص: ٕٔٗٔأحمد فؤاد عليان، الدهارات اللغوية ماىيتها وطرائق تدريسها، )الرياض: دار السلام،   ٖٔ
ه(  ٜٕٗٔالبرامج التعليمية، )جدارا للكتاب العالدي، -الدقدمات -اأولعية-دكتور فراس السليتي، فنون اللغة الدفهومة ٕٖ

 ٜٖص: 
 ٙٛ. ص:الدرجع السابقدكتور فراس السليتي،  ٖٖ
 ٖ٘ٔ( ص:ٜ٘ٛٔلزمود كامل الناقة. تعليم اللغة العربية للناطقتُ بلغات أخرى )مكة: جامعة أم القرى،   ٖٗ
 ٛٛ-ٚٛص: الدرجع السابق.  لزمود كامل الناقة، ٖ٘
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أ(. وسيلة إفهام سبق الكتابة في الوجود، فإن الإنسان يتكلم قبل أن 
 يكتب. لذا، فإن الكلام يساعد الكتابة 

ب(. تدريب الكلام يعود الإنسان الطلاقة في التعبتَ عن أفكاره والقدرة 
 على مواجهة الجماىتَ 

 ج(. الكلام مؤشر صادق إلذ حد ما للحكم على الدتكلم

ة الإقناع والفهم والإفهام بتُ الدتكلم والدخاطب. ويبدو ذلك د(. وسيل
واضحا من تعدد القضايا الدطروحة للمناقشة بتُ الدتكلمتُ أوالدشكلات 

 الخاصة والعامة التي تكون لزلا للخلا 

ولو  –ه(. وسيلة لتنفيس الفرد عما يعانيو، أون تعبتَ الفرد عن نفسو 
حدة اأوزمة التي يعانيها  علاج نفسي لؼفف من -كان لػدث نفسو

 أوالدواقف التي يتعرض لذا

و(. نشاط إنساني يقوم بو الصغتَ والكبتَ والدتعلم والجاىل والذكر 
واأونثى حيث يتيح للفرد فرصة أكثر في التعامل مع الحياة والتعبتَ عن 

 مطالبو الضرورة

في  ز(. وسيلة رئيسية في لستلف العمليات، لا لؽكن أن يستغتٍ عنو معلم
 أية مادة من الدواد للشرح والتوضيح.

  أىداف تعليم مهارة الكلام. 4
 مهارة الكلام يستهد  إلذ برقيق ما يلي:

 أ(.   تعويد الطلبة إجادة النطق وطلاقة اللسان
 ب(. تعويد الطلبة التفكتَ بالدنطق وترتيب اأوفكار وربط بعضها البعض
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العربي، بحسب تفاوت ج(.  دعم تفاوت طبقات الكلام في اللسان 
 الدلالة على تلك الكيفيات

د(.  تنمية الثقة بالنفس من خلال مواجهة زملائو داخل الفصل 
      والددرسة أوخارحها   

ه(.  بسكتُ الطلبة من التعبتَ عما يدور حولذم كم موضوعات ملائمة، 
 تتصل بحاتهم وبذارتهم وأعمالذم داخل الددرسة وخارجها في عبارة سليمة

و(.  التغلب على بعض العيوب النفسية التي قد تصيب الطفل وىو 
 صغتَ كالخجل أواللجلجة في الكلام أوالإنطواء

ز(.  زيادة لظو الدهارات والكفاءات التي تنمو في فنون التعبتَ الوظيفي: 
 من مناقشة وعرض للأفكار والآراء وإلقاء الكلمات والخطابات

طلبة في لرال الخطابة والاربذال ح(.  الكشف على الدوىوبتُ من ال
 وسرعة البيان في القول والسداد في الآراء والدقة في اأوفكار

ط(.  تعزيز الجانب الآخر من التعبتَ التحريري: بدا يكسبو الطالب من 
 ثورة لغوية وتركيبات بلاغية ومأثورات أدبية

 ي(.  تهذيب الوجدان والشعور لدى الدتعلم، ليصبح فردا في جماعتو
 القومية والإنسانية

 ك(.  دفع الدتعلم إلذ لشارسة التخيل والابتكار
 

 وأما اأوىدا  الخاصة في تدريس مهارة الكلام فهي: 
 أ(.  تشجيع الطلبة على مواجهة الآخرين ولزاورتهم باللغة العربية السليمة

ب(.التغليب على العامل الذي لػول دون توضيح اأوفكار والدعاني التي 
 خواطرىمبذول في 

 ج(. تنمية القدرة الخطابية
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د(. تنمية القدرة على الاربذال الكلامي وشحذ البديهة عند أصحابها 
 لتساىم في توالد اأوفكار والخواطر

ه(. تعويد الطالب على قواعد الحديث والإصغاء واحتًام أقوال الناس 
  ٖٙالذين يتحدثون إليو، وإن خالفوه في الرأي والاجتهاد

 تعليم مهارة الكلامأنشطة . 3
 أ(. ا﵀ادثة

ىي عملية تتم بتُ متحدث ومستمع أومتكلم ولساطب، الدثحدث ىو  
مرسل للفكر ومستمع ىو مستقبل للفكرة. وكل منهما لذما دور في عملية 
الاتصال. دور الدتحدث لإلقاء ما في فكره بتنظيم الكلمات لتكون جملة 

     ٖٚالغامض في الكلام.واحدة بزلو من الاستفسار عن الدعتٌ 
 ب(. الدناقشة أوالدناظرة

ىي عملية تتم بتُ مؤيدين ومعارضتُ في بحث موضوع معتُ لحلو. وىي  
نشاط لإثارة التفكتَ الناقد أونها بذبر من يناقش ويناظر عنها للتفكتَ بدقة 

مثل الدناقشات التي بذري في بحث اختلا  مسألة ما  ٖٛلحل مشكلة واحدة.
العلمية التي نراىا كثتَة في البطولة الوطنية على الدستوى الجامعي. والدناظرة 

 وىذا ما يريد الباحث لتحليل اأوخطاء النحوية من خلال الدناظرة العلمية.

 ج(. حكاية القصص

                                                           
 ٜٙٔ( ص: ٜ٘ٛٔ)بتَوت: دار النفس،  خصائص العربية وطرق تدريسها،نايف لزسور معرو ،   ٖٙ
 ٜٓٔص: الدرجع السابق، يان، أحمد فؤاد عل ٖٚ
 ٓٔٔ، ص: الدرجع السابقأحمد فؤاد عليان،   ٖٛ
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ىي حكاية تستند على الخيال أوالواقع أومنهما معا. حكاية القصص من 
يب على مهارة الكلام. فحب ألوان    الكلام الذامة. فهي أحسن خطوة للتدر 

 ٜٖالناس للقصة لغعلها عاملة من وعوامل ترقية الكلام.

  تنمية مهارة الكلام. 5
قال رشدي أحمد طعيمة عن تنمية مهارة الكلام، إنو تنبغي تنمية الدهارات 

 الآتية في الكلام عند:
 أولا، الدستوى الدبتدئ: -
 نطق اأوصوات العربية نطقا صحيحا.أ 
التمييز عند النطق بتُ اأوصوات الدتشابهة مثل د، ز، ط وكذلك  .ب 

 اأوصوات الدتجاورة مثل ب، ت، ث بشكل واضح.
 التمييز عند النطق بتُ الحركات الطويلة والحركات القصتَة.ج 
 ثانيا، الدستوى الدتوسط: -

 نطق الكلمات الدنونة نطقا صحيحا لؽيز التنوين عن غتَه من الظواىر( أ
 الاستجابة للأسئلة التي تطرح إليو بإجابة صحيحة مناسبة للسؤال ( ب

 ثالثا، الدستوى الدتقدم: -
 التعبتَ عما خطر ببالو إلذ الآخر من اأوفكار والآراء .أ 
 الدناظرة العلمية.ب 
  ٓٗتقدنً القصة القصتَة من نفسو.ج 

 

                                                           
 ٙٓٔ، ص: الدرجع السابقأحمد فؤاد عليان،  ٜٖ
 

(، ص: ٜٜٛٔرشدي أحمد طعيمة، مناىج تدريس اللغة العربية بالتعليم اأوساسي، )القاىرة: دار الفكر العربية،   ٓٗ
ٔٔٚ-ٜٔٔ  
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 الفصل الثالث

 منهجية البحث

 مدخل البحث ومنهجو أ.
حضر بها أستخدم الباحث في ىذا البحث الددخل الكيفي. حيث البيانات التي ا 

بجمعية إدارة الجودة الشاملة في اأوداء اللغوي  ىي الباحث في صورة الدعلومات البيانية
 الدناظرات العلمية بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج.

ستخدم الباحث الددخل الكيفي. ولو ا ،إدارة الجودة الشاملة انطلاقا على 
الخصائص، أن البيانات تشرح على الدظاىر الطبيعية دون التغيتَ إلر الرمز أو اأورقام، 
وأمامقالة البحث تركيب اأونشطة أو الشرح عمّا لد يعر  قبلو بالطريقة الدنتظمة والدوجّهة 

 ٔٗولؽكن مسؤول بها

الحالة. دراسة حالة ىي أحد الدنهج الدنهج الدستخدم في ىذا البحث دراسة  
الذي يستخدمو الباحثة لإنتاج البحث الكيفي، من حيث الدلاحظة والدشاركة مباشرة في 

 البحث.

 ومصادرىا وطريقة جمعها البيانات ب.
نوعان. اأوول مصادر البيانات اأوساسية  ستعملها الباحثاتصدر البيانات التي  

ومعالجتها وعرضها الباحثة من الدصادر اأوولذ كاأوشخاص ىي البيانات التي جمعها 
خذ أ و ، مثل اأوساتيذ، والدشرفتُ، وكذلك اأوعضاء فيها. ٕٗنظمة أو الجمعيةتعلقة بالدالد

 الباحث البيانات اأوساسية من الدلاحظة والدقابلة.

                                                           
41 Moh. Kasiran, Metodologi Penelitian Kualitatif-Kuantitatif, (Malang: UIN Maliki Press, 
2010), hal. 175-176 

مشكلة تعليم مهارة الكلام في الددرسة الثانوية الإسلامية الحكوميةباتو. قسم تعليم اللغة العربية كلية محمد حسن عبدالله، ٕٗ
 ٕٗص  ،ٕٚٔٓالعلوم والتًبية والتعليم، 



44 
 

 

 الثاني، مصادر البيانات الثانوية. ىي البيانات التي جمعها ومعالجتها وعرضها 
والإنتًنيت. وأخذ الباحث  ٖٗالباحث من الآخرين كالدعلومات من الكتب والمجلة

جمعية الكندي بجامعة مولانا مالك إبراىيم البيانات الثانوية ىي الوثائق عن تاريخ تأسيس 
 الإسلامية الحكومية مالانج.

 أدوات البحثج. 
 ىي: ستخدم الباحث في ىذا البحث أىم أدوات جمع البيانات الدطلوبةا

 من أىم اأودوات في البحث الكيفي والباحث نفسو وى. ۱
د الباحث ار أدليل الدقابلة ىي لررد قائمة بالنقاط أو موضوعات اأوسئلة التي . ۲

 الخبتَ أثناء الدقابلة تقدلؽها إلذ
 التوثيق الديداني ىو البيانات التي وجدىا الباحث أثناء الدلاحظة.. ۳

 
 طريقة جمع البيانات د. 

 ستخدم الباحث طريقة جمع البيانات في ىذا البحث اأوساليب الآتية :ا
 الدلاحظة  .ٔ

لدشاىدة والدراقبة الدقيقة لسلوك أو ظاىرة الدلاحظة ىي طريقة جمع البيانات با 
. تؤدى الدلاحظة دورا أساسيا في الحصول على معلومات عن السلوك في معينة

تصوير وتكسب الباحثة ىذه الدلاحظة للحصول على البيانات  ٗٗالدواقف الطبيعية
وتتثل ىذه البيانات في استجابة اأوىدا  والنتائج من التخطيط والتنفيذ والتقونً. 

 شاركة.. والإتصال بتُ الباحث والدتدريبالوحماستهم في عملية  الدشاركة أثناء العملية

                                                           
 محمد حسن عبدالله، نفس الدرجع  ٖٗ
عامرابراىيم قنديلجي، البحث العلمي واستخدام مصادر الدعلومات التقليدية  ٜٕٔص.   ٕٛٓٓ، عمان : اليازوري ، ٗٗ

والإلكتًونية
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شرح والتوضيح كما أن لذا عدد من من أىم لشيزات الدقابلة التكيف والعمق وال    
. الدراد بالدقابلة ىي الدناىج لجمع الدميزات اأوخرى التي لا يستطع الدقام لذكرىا

 ٘ٗالبيانات بطريقة السؤال والجواب بتُ النفرين أو أكثر في لرلس واحد متوجهتُ.
وسيقابل الباحث بعض اأوساتيذ والدشرفتُ وكذلك اأوعضاء. ويرجى الباحث في 

الدقابلة عن الدفاىيم أو التصميم والتنفيذ والتقونً وكذالك العوامل الدساعدة ىذه 
 والعوامل الدانعة في تطبيق أمثلتي في تدريب اأوداء اللغوي.

  قابلةالد .ٕ
تعتبر الدقابلة إلذ حد كبتَ استبيانا شفويا، فبدلا من كتابة الإجابات فإن 

ام الباحث بدقابلة شبو الدنظمة. الدستوجب يعطي معلوماتو شفويا علاقة مواجية. ق
والدقابلة شبو الدنظمة أكثر حرية في إقامتها من الدقابلة الدنظمة. والذد  منها لكشف 
الدشكلات صرلػة، من حيث طلب الآراء واأوفكار إلذ الدخبر. وينبغي للباحث في 
 إقامتها أن يسمع دقيقا و يسمع ما يقال الدخبر. واستخدم الباحث الدقابلة شبو

الدنظمة لنيل البيانات الواضحة عن إدارة الجودة الشاملة في اأوداء اللغوي بجمعية 
الكندي جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج خاصة في لرال 

 التحستُ الدستمر.

 الوثائق .ٖ
الدراد بها طريقة عملية لجمع الحقائق والدعلومات على طريقة النظري إلذ 

.يطلب الباحث عن الدتغتَات منها : الإشعار الدوجودة في مكان معتُالوثائق 
والنسخة والكتاب والرسائل والمجلات وغتَ ذلك. وفي ىذه الطريقة استخدمها 
الباحث لدعرفة حال اأوساتيذ والدشرفتُ وكذلك اأوعضاء عن إدارة الجودة الشاملة 

 بجمعية الكندي مند بزطيط حتى تقونً العملية.

                                                           
45

  Lexy J Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, 20013 (Yogyakarta : PT. Remaja 

Rosda Karya) hal. 135 
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ىذه الطريقة لنيل البيانات التي تتكون من التاريخ والرؤية والبعثة تستخدم 
وىيكل الدؤسسة وحال اأوساتيذ والدشرفتُ وكذلك اأوعضاء وجمع البيانات التي تتعلق 
عن إدارة الجودة الشاملة بجمعية في اأوداء اللغوي بجمعية الكندي بجامعة مولانا مالك 

 الإسلامية الحكومية مالانج.
 

 وب تحليل البياناتأسل ه.
( أن برليل البيانات لغري منذ لططط الدشكلة ٜٛٛٔ) كما قال نستوين 

وتصرلػها، ومن إجراءات في الديدان إلذ آخر عملية كتابو البحث. لكن في البحث 
انشاء الخلاصة  عملية البحث وجمع البيانات تحتُ جر  تالكيفي لطصص التحليلا

 ٙٗ.أو شخص الآخر حتى يسهل على فهمو في نفس الباحثة

بطريقة من ميلز وىابرمان برليل البيانات في ىذا البحث سيستخدم الباحث  
(miles & huberman) رأى ميلز وىابرمان أن برليل البيانات الكيفي ىو عملية .

التحليلاتية التي تتكون من ثلاث فعاليات التي بردث في نفس الوقت، فهي بزفيض 
خطوات برليل البيانات بنموذج  ٚٗواستنباط أو برقيق البيانات.البيانات وبذهيز البيانات 

 ميلز وىابرمان ىي:

 بزفيض البيانات .ٔ
يشتَ بزفيض البيانات إلذ عملية الاختيار والتًكيز والتبسيط والتجريد وبرويل 

لطفيض البيانات بدعتٌ  ٛٗ"البيانات الخام" التي بردث في الديدان الدلاحظات مكتوبة.
اأوشياء اأوساسية والتًكيز على اأوشياء الدهمة والبحث عن تلخيص، واختيار 

 الدواضع وألظاطها وترك اأوشياء التي غتَ الضرورية.
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 تعريض البيانات .ٕ
بذهيز البيانات ىو لرموعة من الدعلومات الدنظمة التي تعطي إمكانية استخلاص 

طيط بتجهيز البيانات فستسهل لفهم ما حدثت وبز ٜٗالنتائج وابزاذ الإجراءات.
مزيد من العمل على أساس ما فهمها. في ىذه الدرحلة ستجهيز الباحثة البيانات في 

 نصوص وصفية.

 تأكيد صحة البياناتو. 
ستخدم الباحث أسلوب التثليث. يلتأكيد صحة البيانات في ىذاالبحث،  

 ٓ٘التثليث ىو لغمع بتُ تقنيات لستلفة من جمع البيانات ومصادر البيانات الدوجودة.
آخر لحاجة إلذ التأكيد أو مقارنة إلذ  ءأسلوب التثليث لصحة البيانات باستخدام شي

تعريف التثليث ىو بذربة البيانات من العيون الدختلفة بطريقة لستلفة تلك البيانات. 
 ٔ٘وبأوقات لستلفة. وىناك التثليث العيون والتثليث تقنية جمع البيانات واأووقات.

الكيفي كما قال ميلز وىابرمان ىي الإستنباط أو برقيق  الخطوات الثالثة في بحث 
البيانات. التلخيص اأوول الذي قد قدم لد يزال مؤقت وسيغتَ إذا لد يوجد الدليل الدتتُ 

 والعضدة في درجة جمع البيانات بعدة.

 وأدى الباحثة التفتيش كما يلي: 

بنتائج الدقابلة، ونتائج تثليث البيانات، فهي بدقارنة البيانات من نتائج الدلاحظات  .ٔ
الدقابلة بنتائج الوثائق ونتائج الدلاحظة بالوثائق. يرجى من ىذه الدقارنة تؤحد 

 التصورات ا﵀صولة.
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تثليث الطريقة، فهي يبحث البيانات اأوخرى من الظواىر ا﵀صولة بالطريقة  .ٕ
 يانات الدوثوق.الدتفرقة، إما بالدقارنة أو الدلاحظة أو الوثائق بٍ يقارن حتى لػصل الب

تثليث الدصدر، فهي بدقارنة حقائق البيانات على أساس البيانات ا﵀صولة، إما  .ٖ
 من ابعاد الوقت أو الدصدر اأوخرى.
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 الفصل الرابع
 ومناقشتها عرض البيانات وتحليلها

 عرض البيانات وتحليلهاالدبحث الأول: 

 . حول جمعية الكندي1

 الكندي جمعيةلمحة عن  .أ 
رسمية داخلة في ىيكل ابراد الطلبة في قسم تعليم اللغة العربية ىي جمعية 

بجامعة مولانا مالك الإسلامية الحكومية مالانج. وأعضاءىا لسصوصة من طلبة 
قسم تعليم اللغة العربية لا غتَىا بوجود التسجيل الرسمي من رئاسة الجمعية 

نشطتها وعملياتها إلذ القائمة في أوائل الدفعة الدراسية. تركز ىذه الجمعية في أ
ترقية الجودة اللغوية للمهارة اأوربع خاصة في مهارة الكلام، أون البرنامج اأوولوي 

 في ىذه الجمعية ىو الدناظرة العلمية.

على فكرة اأوستاذة  ٕٔٔٓكانت ىذه الجمعية أسست غتَ رسمية سنة 
نع وبزلق ( التي برب أن تصٕٓٔٓأسري )طالبة قسم تعليم اللغة العربية دفعة 

البيئة اللغوية لتًقية الجودة اللغوية وتكوين المجموعة من اأوشخاص الذين يريدون 
أن يرقوا جودتهم باشتًاك الدسابقات الدنتشرة في الجامعات على الدستوى الوطتٍ 
بدون أن تدخل ابراد طلبة القسم رسمية وتقوم بنفسها خالصة من مراقبة القسم. 

 Zombiمعية مسماة بالكندي، كانت مسماة بوكذلك قبل أن تكون ىذه الج

(Zona Muhibbul Lughoh) لكن حول وغتَ اأوعضاء إلذ اسم أجدر .
 بابزاذ اسم الفيلسو  الدسلم الدشهور وىو الكندي.

أصبحت ىذه الجمعية رسمية في ابراد الطلبة بقسم تعليم اللغة العربية سنة 
بعد مناقشات طويلة نظرا إلذ سلبياتها وإلغابياتها. حتى الآن تكون جمعية  ٕٕٔٓ

الكندي جزء من ابراد الطلبة بقسم تعليم اللغة العربية وتصبح أقوى جزء مؤثر في 
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ة العربية بوجود الالصازات الكثتَة خلالذا لصاح ترقية جودة الطلبة بقسم تعليم اللغ
في الدسابقات التي تعقد في جامعات متعددة على الدستوى الوطتٍ وعدة 

 الإلصازات على الدستوى الإقليمي والعالدي.

ومن أنشطتها وعملياتها ىي التدريبات اللغوية في لرالات كثتَة مثل 
، قراءة الكتب التًاثية، قراءة اأوخبار الدناظرة العلمية، الخطابة العربية، الغناء العربي

العربية، الخط العربي، الشعر العربي، والإنشاء العربي. يعقد كل ىذه المجالات 
الدتعددة في يوم الجمعة مساء ويوم السبت صباحا بعد أن لؼتار الطلبة على 
حسب رغباتهم وميولذم في الكفاءة اللغوية برت إشرا  بعض الكبراء من أعلى 

 وأكثر خبرة في تعليم اللغة العربية.دفعة 
ومن أنشطتها وعملياتها ىي التدريبات اللغوية في لرالات كثتَة مثل 
الدناظرة العلمية، الخطابة العربية، الغناء العربي، قراءة الكتب التًاثية، قراءة اأوخبار 

ت العربية، الخط العربي، الشعر العربي، والإنشاء العربي. يعقد كل ىذه المجالا
الدتعددة في يوم الجمعة مساء ويوم السبت صباحا بعد أن لؼتار الطلبة على 
حسب رغباتهم وميولذم في الكفاءة اللغوية برت إشرا  بعض الكبراء من أعلى 

 دفعة وأكثر خبرة في تعليم اللغة العربية.
من أىم أننشطة جمعية الكندي مناظرة علمية بينما يتناظر فريقان )الدوالاة 

رضة( بإلقاء الآراء الداعمة عن القضية الدتًوحة والجارية في إقامة بحثها و والدعا
حل مشكلاتها برت نظام معتُ. وبذري ىذه الدناظرة العلمية لكل فريق ثلاثة 
الدتحدثتُ، ومعهم أدوار لستلفة في إلقاء الآراء ابراد وتقوية في تأكيد وتأييد الآراء 

 على حسب موقفهم.
يريد الباحث أن يبحث عن أشكال إدارة الجودة استنادا على ذلك، 

الشاملة وعواملها الدشجعة والدثبطة في جمعية الكندي خاصة في الدناظرة العلمية. 
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أون في جمعية الكندي كانت استخدمت إدارة معينة للوصول إلذ اأوغراض 
 الدنشودة على حسب رئاسة من يقوم بها مدة سنة واحدة.

 الكندي جمعيةالأىداف في  .ب 
الكندي  جميةكل شيء ىد  يكون أمرا مرجوا للحصول إليو. وىد  

لا يبعد عن تعليم اللغة العربية التي ىي ترقية وتنمية كفاءة لغوية لدى أعضائو 
الكندي تتكون من فروع كثتَة.  جمعيةبإقامة التدريبات أسبوعيا. والتدريبات في 

ذلك فيما سيأبٌ. فالدناظرة  منها مناظرة علمية وخطابة عربية وقراءة اأوخبار وغتَ
العلمية يضع فيها الناس اىتماما كبتَا للاشتًاك والدشاىدة حيث كانت مباراة 
الدناظرة رائعة جذابة. بجانب ذلك، الدناظرة تعطي فاعلها روح التنافس وارتفاع 
الدهارات اللغوية اأوربع من استماع وكلام وقراءة وكتابة. وىذا ما يريد الباحث أن 

بأن كانت الدناظرة إحدى اأومور في دوافع الطلبة لتًقية كفاءتهم في  يبحثو
   ٕ٘الكلام.

 الكندي  جمعيةالبرنامج والاستراتيجية في  .ج 
كثتَة. منها التدريبات في لرال مناظرة   معيةالبرامج الدوجودة في ىذا الج

علمية وخطابة عربية وشعر عربي وغناء عربي وخط عربي وإنشاء عربي وقراءة 
صباح يوم السبت  تب على حسب رغبة أعضائو. وىذه التدريبات تعقد كلالك

بإشرا  عدة اأوعضاء الذين يكونون أعلى دفعة وأكثر خبرة في تعليم اللغة 
العربية. بهذه التدريبات كلها، سيتحقق الذد  الدرجو وىو ارتفاع وتطور الكفاء 

 اللغوية.

يضرب الباحث مثالا في الدناظرة أونها نقطة التًكيز في ىذا البحث. 
الكندي متًتبة بأن كان اأوعضاء يتشاورون  جمعيةاستًاتيجية تدريب الدناظرة في 

                                                           
  ٕٕٕٓ مارس ٜٔ. تاريخ أدتيا قصي أكبرالكندي  جمعيةمقالبة مع مدير 52



52 
 

 

الدوضوع قبل تقدلؽو في الدناظرة بدخالطة لغتي الإندونيسية والعربية. في ىذا الحد، 
الدوضوع وستتطور أفكارىم سيحصل اأوعضاء على معلومات كثتَة حول ذلك 

وعقولذم بالدشاورة التي ىي لزتاجة في عيش طالب جامعي. وبعد ذلك، اأوعضاء 
يقومون بالاستعداد ككتابة الدعلومات في الورقة وترتيب ما سيقولو في الدنصة 
وتنظيم الوقت وغتَ ذلك. وبعد ذلك، يقوم اأوعضاء للمناظرة ويقبلون 

هم ومن اأوعضاء الذين شاىدوا الدناظرة. ىذه الدلاحظات والتعليقات من بين
العملية تكون متكررة. وبالتالر، تصبح دوافع اأوعضاء في ترقية مهارة الكلام 
متًقية بالدناظرة حتى يستفيد اأوعضاء منها وتكون الدناظرة إحدى الطرق لتعليم 

 اللغة العربية.

 الكندي جمعيةد. إنجازات 

لدى أعضاء جمعية الكندي  ءات اللغويةوعلاوة على ذلك، لاختبار الكفا
من خلال التدريبات يشتًكون الدسابقات خارج الجامعة ولػصلون على الإلصازات 

 :)الدلاحق( في الجدول ٕٚٔٓ-ٕٙٔٓالرائعة التي لخصها الباحث من سنة 

 
  في الدناظرة العلمية عند ديمنج ةإدارة الجودة الشاملأشكال  . 0

بجمعية الكندي  في إدارة الجودة الشاملة عند ديمنجة يتخطيط الدناظرة العلم .أ 
 امعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانجبج

مرحلة مبكرة أساسية تقام قبل برقيق اأوىدا  في جودة اأوداء اللغوي. في 
ىذا اأومر سيبدوا ىناك الخطوات الدرجوة للوصول إلذ اأوىدا  الدنشودة وكذلك 

ات في عملية برقيقها, ولدنع وجود الدعوقات العظيمة فيها, فالدنظمة الظواىر والدعوق
برتاج إلذ التخطيط في لزاولة ارتفاعها مثل صناعة ىيكل الدنظمة والنظام الداخلي 
والخارجي لتحقيق جودة اأوعضاء بدعيار الكفاءة اأوساسية الدوجودة. أون بزطيط 
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للغوية وكذلك تصنيفها في أنشطة جودة اأوداء اللغوي الجيد ىو برديد الكفاءة ا
 التدريبات يوميا أو أسبوعيا.

أما التخطيط الدوجود في اأوداء اللغوي لجمعية الكندي بجامعة مولانا مالك 
 إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج كما يلي:

 (open recruitment)تعيتُ اأوعضاء  .ٔ
جاء كان التسجيل في جمعية الكندي مفتوحة في كل سنة بينما 

الطلبة الجديدة التي أقامتها اللجنة من الدشرفتُ إلذ الدرحلة الجديدة في 
 الدستوى اأوول قسم تعليم اللغة العربية.

 برديد الرغبات والديول في اأونشطة اللغوية .ٕ
بعد إقامة التسجيل والتعيتُ، قامت اللجنة بتحديد الرغبات و الديول 

 لرال ما يريدىا اأوعضاء.في اأونشطة اللغوية بإعطاء الإختيار عن 
 أىدا  الدنظمة \برديد معيار الجودة  .ٖ

برديد معيار الجودة ىو عملية تصنيفية لدن قد اختار المجال الدعينة 
 حتى يكون ىناك الفصول التًتيبية من الدبتدئ إلذ الدتقدم.

 برديد معيار الدؤىلات لدشر  التدريبات اللغوية .ٗ
فتُ الدتقدمة التي أشار كانت الدؤىلات مأخوذة من عدة الدشر 

 الددرب واأوساتيذة من مؤسس جمعية الكندي.
 برديد معيار العملية .٘

اأونشطة الدوجودة تقام على قدر اأوعضاء من حيث تصنيفاتهم من 
 الفصول الدعينة.

 مصادر التدريبات .ٙ
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استخدمت جمعية الكندي عدة الطرائق والدناىج في اجراء عملية 
در الدعتبرة مثل من تقرير الدسابقة ا﵀لية أو التدريبات الدأخوذ من الدصا

 العالدية.
 تقييم التدريبات .ٚ

إعطاء القيمة والنتيجة سيكون أمر مهم لإقامة عملية التقونً حتى 
 يكون معرفة الدزايا والنقائص في عملية التدريبات اللغوية.

 برديد معيار التقونً .ٛ
التدريبات اللغوية عملية بعد إجراءة جميع العوامل الداعمة في إقامة 

 التقونً يكون منهجا خابسا في العملية لدعرفة الدزايا والنقائص وكذلك الفعالية.

بجمعية الكندي  الدناظرة العلمية في إدارة الجودة الشاملة عند ديمنج تنفيذ .ب 
 امعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانجبج

طو، في التنفيذ عملية لتحقيق التنفيذ ىو عمل مناسب قد سبق بزطي
الجودة الدنشودة. ولؽكن تنفيذ جودة اأوداء اللغوي في جمعية الكندي أن يصنفو 

 فيما يلي:
 سبوعيةالأأنشطة التدريبات  (1

ىي إيصال الدعلومات من الدشرفتُ والددربتُ إلذ اللأعضاء 
الدنشودة. في لرال ما يكون رغباتهم وميولذم فيو لتحقيق أىدا  الدنظمة 

أي أنهم قادرون على إتقان الدادة الدقدمة من الدشرفتُ والددربتُ. وأما 
اأوىدا  الدنشودة لدى جمعية الكندي ىي استيعاب الدهارات اأوربعة 
وبالخصوص في اتقان الكلام لذلك أكثر العملية فيها اأونشطة 

 الشفهية.
كانت التدريبات اللغوية في جمعية الكندي يومان في 

 سبوع كما يلي:اأو
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 الدشترك الدكان الوقت الأنشطة رقم

التدريب يوم  .ٔ
 الجمعة مساء

ساعة 
ٔ٘.ٖٓ – 
ٔٚ.ٖٓ 

حول 
 الجامعة

جميع 
أعضاء 
 الكندي

التدريب يوم  .ٕ
 السبت صباحا

ساعة 
ٓٚ.ٖٓ – 
ٔٓ.ٖٓ 

حول 
 الجامعة

جميع 
أعضاء 
 الكندي

 

اللغوي يقام  استنادا على الجدول التال، معلوم أن أنشطة ترقية اأوداء
يومان في اأوسبوع مساء الجمعة وصباح السبت. وىذه اأونشطة تشمل تعليم 
وتطبيق ما في التدريبات اللغوية التى تدعم إلذ ما يكون في الدسابقة اللغوية مثل 
)الدناظرة العلمية، الخطابة العربية، الغتٌ العربي، الخط العربي، الشعر العربي، 

ءة الكتب التًاثية( وىذه كلها برت حماية ورعاية الدشرفتُ الإنشاء العربي، حتى قرا
 والددربتُ.

 إجراء عملية التدريبات (0

ىو واحد من اأونشطة لتحقيق جودة اأوداء اللغوي بجمعية 
الكندي، برقيق الجودة فيو متعلق بالدواد التدريبية وطريقتها، ومصادرىا 

الباحث إلذ معرفة وتقييمها. لدعرفة جودة اأوداء اللغوي فيها فيحتاج 
 إجراء عملية التدريبات فيها.

تنفيذ التدريبات لؽكن ظهورىا في عملية إعطاء الدعلومات 
وتطبيقها من الدشرفتُ والددربتُ الدؤىلتُ في لرالذم الدعينة. واحد من الدثال 
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أن يعلم الدشر  الدناظرة العلمية إلذ اأوعضاء بسسكا بدناظرات قطر أونها 
لرال الدناظرة العلمية العربية اليوم. والدشر  يعطي قبلة عالدية في 

 الدعلومات بٍ يطبقها إما بدشاىدة الفيديو أو مباشرة بالإلقاء.

 التدريب الإضافي (4

كان التدريب الإضافي من أىم شيء في إعداد لدشاركة الدسابقة 
العربية. أونو يستغرق وقتا أكثر من التدريب العادي )اأوسبوعي(، تعود 

لكندي بالتدريب الإضافي مرتتُ في اليوم مساء وليلا برت حماية أعضاء ا
 الدشرفتُ والددربتُ.

 البرنامج الداخلي )ميلاد الكندي و اليوم العالدي للغة العربية( (3

يقام ميلاد الكندي في شهر أبريل إما في أوائلو أو أواخره حسب 
حفلة استطاعة اللجنة وتناسب الوقت الدوجود أونهم ليس فقط يقيمون 

الديلاد بل يقيمون الدسابقة الداخلية لجميع أعضاء الكندي. من مساقبة 
الفريق مثل الدناظرة العلمية ومسابقة اأوفراد كالخطابة العربية ، الغتٌ العربي 

 وغتَ ذلك الذي يدعم ىوية جمعية الكندي في العملية العربية.

للغة العربية   وكان في قسم تعليم اللغة العربية برنامج اليوم العالدي
من ديسمبتَ، فلكل مشتًك في ىذا  ٛٔكل سنة، الدوافق في تاريخ 

البرنامج عليو أن يقدم نفسو في أأونشطة العربية مثل إلقاء الخطبة أمام 
المجتمع في جانب الشوارع وأمام الدباني حول الجامعة حتى يكون شعارا 

 من شعار اللغة العربية.

كقراءة اأوشعار العربية، وتقدنً   وكذلك إلقاء الدسرحية العربية
 القصة، والغتٌ العربي، وعتَ ذلك من اأونشطة العربية.
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بجمعية الكندي  الدناظرة العلمية في إدارة الجودة الشاملة عند ديمنجمراقبة  .ج 
 امعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانجبج

طة النقائص الدوجودة الرصد ىو اسم آخر من الدراقبة التي تقام لدعرفة نق
بتُ التخطيط والتنفيذ في نشاط برقيق الذد  الدنشود. والذد  ىو كل شيء 
الذي سو  لػقق في الجودة. ولدعرفة برقيق الجودة فنحتاج إلذ الدراقبة في العملية. 
عملية الدراقبة في جمعية الكندي بطريقة الدلاحظة والدباشرة، أي أن يراقب الدراقب 

رب( عملية التدريب اللغوي أسبوعيا كان أم إضافيا بالحضور )الدشر  والدد
مباشرة أو بحصول الدعلومات من أعضاء الدشر  القائم في تلك السنة بوسيلة 
الإخبار أو عرض الفيديو من تقدنً أعضاء الكندي. وىذه الدراقبة أقامها 

 الدشرفون والددربون من الكبراء واأوساتذة.

 الأداء اللغوي بجمعية الكنديأشكال الدراقبة في جودة  .1
الدراقبة على برقيق جودة اأوداء اللغوي في جمعية الكندي تنقسم إلذ 

 قسمتُ لعا:
 الدراقبة الدنظمة .أ 

القصد من الدراقبة الدنظمة ىي عملية الدراقبة أو التحكيم في 
أنشطة التدريبات اللغوية الذي يقوم بو الدشرفون والددربون. ويتم الدراقبة 

اأوعضاء على كفاءتهم ورغباتهم وميولذم. وأما طريقة عمليتها بتصنيف 
بدراقبة الددربتُ )اأوساتذة( على الدشرفتُ )ىيكل الدنظمة و الكبراء( في 
عملية التدريبات اللغوية خاصة في إعداد اشتًاك الدسابقة العربية لزلية  

 كانت أم دولية.
 الدراقبة غير الدنظمة .ب 

بدون الجدول الدعتُ الذي يقوم بو  كانت ىذه الدراقبة تقع فجأة
الدشرفون والددربون في عملية التدريبات اللغوية، الدقصود بو أنهم يراقبون 



58 
 

 

ويرافقون كلما لػتاج أعضاء الكندي خارج عملية التدريبات اللغوية مثل 
)بذل الآراء التعامل الإليكتًوني، وفي الدقهى وغتَ ذلك( على حسب 

نفسهم في كل وقت وحتُ لدراقبة جودة  الإتفاق. بدعتٌ أن يسجلون
اأوداء اللغوي حتى يصلوا إلذ برقيق اأوىدا  الدنشودة على حسب 

 قدراتهم.

ويتم عملية الدراقبة غتَ الدنظمة عند الدشرفتُ والددربتُ بطريقة 
حصول الدعلومات ولو كانوا لالػضرون مباشرة في عملية التدريبات 

ود مثل البث الدباشر من الوسائل اللغوية بوسيلة التكنولوكي الدوج
الإعلامية في التدريبات أسبوعيا أم إضافيا أو البث الدباشر في الدسابقة 
حتى يشاىدوا الدشرفون والددربون الذين لا لغاورونهم في التدريبات أو 
الدسابقة حتى يكون ىناك معلومات ونتائج ويصل إلذ عملية التقونً 

 والتحستُ.

  مراقبة جودة الأداء اللغوي بجمعية الكنديالدعوقات الدوجودة في .0
 ٕٛٔٓبناء على نتائج الدقابلة التى قد قام الباحث بجمعية الكندي سنة 

 وجدت الدوعوقات العديدة في عملية الدراقبة ، فيها:
وجود الاضطراب من بعض اأوعضاء مثل الشغل في عملية أخرى  (ٔ

 حتى يضيعوا التدريبات اأوسبوعية والإضافية.
الحماسة من اأوعضاء وكذلك الدشرفتُ في عملية التدريبات عدم  (ٕ

 اللغوية أسبوعيا أم إضافيا.
وجود الكسلان من اأوعضاء والدشرفتُ في التدريبات، فإنها  (ٖ

 منظورة بدللهم في اشتًاك اأونشطة الدوجودة.
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بجمعية الكندي  الدناظرة العلمية في إدارة الجودة الشاملة عند ديمنجتحسين  .د 
 مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانجامعة بج

التحستُ ىو شكل من أشكال العمل الذي تقام جمعية الكندي في 
ترقية الجودة وبرقيق اأوىدا  الدنشودة. ا﵀اولة لتحستُ الجودة فتحتاج إلذ 
إعداد الخطة لحل الدشكلات والعراقيل التي حدثت في كل زمان. واستنادا إلذ 

لة التي حصل الباحث مع أخينا "أيوب عبد الله" كرئيس جمعية نتائج الدقاب
 م وىي: ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓالكندي سنة 

"الجهود العظيمة التي بذلذا الدشرفون والددربون لحل الدشكلات والعراقيل 
التي بردث في جودة اأوداء اللغوي من عملياتهم وأنشطتها اللغوية حتى يقوم 

 بالتقونً والتحستُ الدستمر".

بيانات السابقة معرو  أن الحلول ىو خطة التحستُ للمعوقات من ال
الدوجودة فس التنفيذ. وكثتَ من الدعوقات تقع على عناصر الدنظمة )الكندي( من 
اأوعضاء حتى الدشرفتُ، يعتٍ: ىناك من يضيعون وقت التدريبات حتى لا يهتم 

وكذلك عدم بالدعلومات الجديدة عما يتعلق باأونشطة اللغوية في الدسابقة. 
الحضور في عملية التدريبات اأوسبوعية والإضافية بسبب شغلهم في أنشطة 
أخرى خارج منظمة الكندي حتى يكونوا متخلفة. لذلك أقام الدشرفون والددربون 

 بالوقت الإضافي للإجتماع مثل في ليالذ أواخر اأوسبوع وغتَ ذلك.

عية الكندي ىو الوقت الإضافي لجودة التدريب في اأوداء اللغوي بجم
شكل اىتمام الدشرفتُ والددربتُ إلذ أعضاء الكندي الذين لد يصلوا إلذ برقيق 
اأوىدا  الدنشودة وىي استيعاب اأوداء رسميا كان أم غتَ رسميا. يتم توفتَ الوقت 
الإضافي لجودة اأوداء اللغوي من خلال التواصل الفردي بتُ الدشرفتُ والددربتُ 
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 جميع المجال. بدعتٌ أن الدشرفتُ والددربتُ يهتمون إلذ وكذلك أعضاء الكندي في
 قدرة اأوعضاء وكفاءتهم حتى يأخذ الوقت الإضافي لتحستُ قدرتهم وكفاءتهم.

والتحستُ الذي ابزذت جمعية الكندي لعلاج الضطاط وضعف الدوارد 
ل البشرية للأعضاء ىو إجراء اأونشطة الداعمة لتًقية الدوارد البشرية للأعضاء مث

الحضور مباشرة في التدريب وأقام التقونً بعد التدريب وملاحظتو واقتًاحو في 
النقائص الظاىرة حتى يعر  الجميع أن ىناك النقائص واأوخطاءالتي لطتاج إلذ 
إصلاحها حتى يتم بعضها بعضا. وكذلك ىناك التعليم التطويري عما يتعلق 

العلمية بإعطاء الدعلومات مباشرة  بأمور الدسابقة مثل بذديد اأوساليب في الدناظرة
عن الدشرفتُ والددربتُ إلذ أعضاء الكندي يزداد )الدفردات، الدصطلحات، 
واأوساليب( و يستوعب الجميع رجاء أن يطبقها في الدسابقة وكذلك في الحياة 

 اليومية. 

 العوامل الدشجعة والدثبطة لدى دوافع الطلبة .4

جهد مستمر وانتقائي وىاد . و  دافع قوي التعلم لا لؽكن أن ينجح دون
ىذا الدبدأ لو آثار بعيدة الددى على الإجراءات التعليمية. من الواضح أن الحاجة إلذ 
دوافع كافية للقيام بالعمل الددرسي ىي بنفس القدر من الحاجة إلذ الدوافع الكافية 

 للقيام بأي نوع آخر من العمل.

في حال طيب على الدوام، بل إلظا ىو  ومن الدعلوم، أن الإنسان لا يكون 
البشر الذي يرتفع وينخفض تشجيعو ودافعو. وذلك الدافع الذي ىو طاقة الإنسان 
لفعل من اأوفعال خاصة في التعلم لا بد من معرفة عواملو الدشجعة والدثبطة حتى 

 يظهر بينهما.
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 العوامل الدشجعة. أ
طلبة في تنمية الدافع إنو من الضروري أن يعر  العوامل الدشجعة لدى ال

لتًقية مهارة الكلام بالدناظرة. وبو يعر  الددرس أو اأوستاذ العوامل التي تؤدي إلذ 
لصاح عملية التعليم ويعر  الطالب الوجهة التي سيوجها. ىذه العوامل قد ساعدت 
الدتناظرين في تكوين كفاءتهم ومهارتهم في التناظر.  وفي ىذا البحث، سيعرض 

انات التي حصل عليها الباحث من خلال الدلاحظة في ميدان البحث الباحث البي
 الكندي    جمعيةوالدقابلة مع عدة الطلبة الذين يشتًكون 

الكندي عن العوامل  جمعيةقد لاحظ الباحث ماذا لػدث ولغري في 
 -قبل إجراء البحث-الدشجعة في تنمية الدافع لتًقية مهارة الكلام منذ قدنً الزمان 

. والبيانات -عندما يبحث ىذا البحث- ٕٕٓٓأيضا في خلال مارس ولاحظو 
 ٖ٘الدأخوذة تدل أن العوامل الدشجعة فيو:

 وجود الدأكولات والدشروبات في التديب (ٔ
 حال التدريب بلا تهديد وإرىاب (ٕ
 معيةبيئة أسروية داخل الج (ٖ
 ترغيب الذمة بتُ اأوعضاء  (ٗ
 الرغبة في نيل الفوز في الدسابقة (٘
 تطوير الكفاءة اللغوية بالدناظرة  (ٙ
 الإرادة في استيعاب اللغة بالدناظرة (ٚ
 التكليف الطبيعي من أنو طالب في قسم تعليم اللغة العربية (ٛ

وىذا الكل لا لؼتلف عن كثتَ لشا قالو عدة الطلبة عندما قابلو الباحث. قال 
مية عن العوامل الدشجعة في تن ٕٛٔٓمن مرحلة  (ٖٚٓٓ٘ٔٛٔ)الطالب إرفان 
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"العوامل الدشجعة  عندي ىي الغبطة إلى الأصدقاء الدافع لتًقية مهارة الكلام: 
الذين قد حصلوا على الإنجازات الكثيرة العديدة. وأريد حفظ مهارتي في الكلام 

الكندي، لأنني كنت أتكلم اللغة العربية كل يوم في  جمعيةوتطويرىا بالدناظرة مع 
   ٗ٘الدعهد. لذا، أريد ترقية كلامي باشتراك الدناظرة."

عن العوامل  ٕٚٔٓمن مرحلة ( ٙٓٓٓ٘ٔٚٔ)وقال الطالب فرمان 
"العوامل الدشجعة لدي ىي ترغيب الدشجعة في تنمية الدافع لتًقية مهارة الكلام: 

لى تعلم اللغة العربية والدافع الداخلي الذي يريد  الذمة من الأصدقاء وحاجتي إ
كثرة الجهد في التدريب والحاجة فقط، لأني طالب في قسم تعليم اللغة 

  ٘٘العربية."

عن العوامل  ٕٛٔٓمن مرحلة ( ٛٔٔٓ٘ٔٛٔ)وقال الطالب ارحم 
"أريد رسخ الإنجازات باشتراك الدشجعة في تنمية الدافع لتًقية مهارة الكلام: 

قة. وىذا لا يمكن تحقيقو إلا ببذل الجهد في التدريب. وأحب إكثار الدساب
الخبرات، طبعا. وأود إكثار علاقة الصحبة مع الطلبة الذين يأتون من جامعات 
عديدة. وأتيقن أن من يستطيع الكلام باللغة العربية مستقبلو زاىر. والدناظرة 

اح دنياك. وكيف نفتح إحدى السبيل في ترقية مهارة الكلام. وقيل، اللغة مفت
  ٙ٘الدنيا بدون الدفتاح"
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 العوامل الدثبطة. ب
كما إنو من الضروري أن يعر  العوامل الدشجعة لدى الطلبة في تنمية 
الدافع لتًقية مهارة الكلام بالدناظرة، معرفة العوامل الدثبطة أيضا مهمة. وبها 
سيجتنب عنها الطالب ويسعى أن يبحث الحل لحل تلك الدشكلة. وقد لاحظ 

التدريبات لتًقية مهارة  الباحث في ميدان البحث عن العوامل التي تعرقل الطلبة في
 ٚ٘الكندي كما يلي: جمعيةالكلام بالدناظرة في 

 تنظيم الوقت (ٔ
 كثرة الوظائف والواجبات في الجامعة (ٕ
 تصادم الجدول بتُ الكندي وغتَه (ٖ
 الكسل في التدريب (ٗ
 ىبوط الذمة (٘
 قلة الدفردات (ٙ
 صعوبة التعبتَ في الكلام (ٚ
 صعوبة الفهم في موضوع الدناظرة (ٛ

بجانب ذلك، قد قابل الباحث العوامل التي بزسر الطالب في عملية 
الكندي لدى الطلبة في تنمية الدافع لتًقية مهارة الكلام  جمعيةالتدريب والتعلم في 

بالدناظرة مع عدة الطلبة. وسيعرضها الباحث فيما يأبٌ. قال الطالب فرمان 
بطة لدي كسل "طبعا، من العوامل الدث: ٕٚٔٓمن مرحلة  (ٙٓٓٓ٘ٔٚٔ)

وىبوط الذمة في التدريب. لاسيما التدريب الذي يقام بو في يوم العطلة. أحيانا، 
وكذلك قلة الدفردات. لأن الدناظرة لا تجري إلا بالكلام  ىذا صعب جدا.
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والكلام لا يجري إلا باستيعاب الدفردات. وأيضا، صعوبة الفهم في موضوع معين 
 ٛ٘إذا كنا لا نعده قبل التدريب."

عن العوامل  ٕٛٔٓمن مرحلة ( ٛٔٔٓ٘ٔٛٔ)وقال الطالب ارحم 
"العوامل الدثبطة الدشجعة لدى الطلبة في تنمية الدافع لتًقية مهارة الكلام بالدناظرة: 

ىي صعوبة في تعبير الدفردات وقلة الوقت للمناقشة قبل تقديم الآراء وصعوبة 
وقت الثابت فقط يوم الدوضوع الدطروح وطبعا، الصعوبة في تنظيم الوقت. ال

السبت. ولا تكفي الدناقشة وتقديم الدناظرة في نفس اليوم. فهذه عوامل مثبطة 
  59لدي."

عن العوامل  ٕٛٔٓمن مرحلة ( ٖٚٓٓ٘ٔٛٔ)وقال الطالب إرفان 
"العوامل الدشجعة لدى الطلبة في تنمية الدافع لتًقية مهارة الكلام بالدناظرة: 

انا ترتفع وأحيانا تنخفض. وىذه الحالة تتكرر الدثبطة لدي مشكلة الذمة. أحي
 62وتتكرر وتتكرر. ولا أريدىا أصلا لأنها تعرقلني في التقدم."

 : مناقشة نتائج البحث ثانيالدبحث ال

أشكال إدارة الجودة الشاملة عند ديمنج في الدناظرة العلمية .1
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 بجمعية الكندي الدناظرة العلمية في إدارة الجودة الشاملة عند ديمنجتخطيط  .أ 
 بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج

التخطيط ىو شيء مهم لتحقيق جودة اأوداء اللغوي بجمعية الكندي، 
يعتبر التخطيط باستناد إلذ اأوىدا  التى سو  برقق فيها. كما أن في تعريف 

 61ل.التخطيط وىو إعداد خطة الجودة )برستُ الجودة( على أساس العمي
ومعرو  بهذا، أن بزطيطها مسند إلذ معيار الجودة التي سو  برقق في 
تدريب جمعية الكندي. وأما الجودة مناسب باحتياجات العميل أي أعضاء 
الكندي. وعند دلؽينج، الجودة ىي برقيق احتياجات وتوقعات الدستفيد حاضرا 

أنو اأوىدا   البحث عن الجودة فمعرو  أنها برقيق الشيء بدعتٌ 62ومستقبلا.
التي سو  برقق في الدستقبل. وبرقيقها لػتاج إلذ التخطيط الدرتبط بتعيتُ معيار 

 الجودة. معيار الجودة كمقياس مستخدم لدليل برقيق الجودة.
بجمعية الكندي  في الدناظرة العلمية وكما أن بزطيط جودة اأوداء اللغوي

ب بأحد النظرية في إدارة يقام بإعداد الخطة لتحستُ الجودة لذا. وىذا مناس
الجودة الشاملة أي أن إعداد بزطيط الجودة فيو مسند إلذ احتياجات العميل 
)اأوعضاء( فيو أي أنها بنظر إلذ أىدا  الدؤسسة الدوجودة في جمعية الكندي. 
واحتياجات اأوعضاء في التدريبات اللغوية سو  تكون معيارا لتحقيق الجودة. 

  الدنشودة بجمعية الكندي. من ىنا فمعرو  أن بزطيط والجودة متعلقة باأوىدا
الجودة فيو يشمل على برديد الدعاير, وىو كمقياس برقيقها. وكل عملية 

بجمعية  في الدناظرة العلمية التخطيط فيها من إعداد الخطة لتحستُ الجودة الدرجوة
 الكندي.
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بجمعية الكندي الدناظرة العلمية في إدارة الجودة الشاملة عند ديمنج تنفيذ  .ب 
 بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج

ىو تطبيق التخطيط الذي  في الدناظرة العلمية  تنفيذ جودة اأوداء اللغوي
قد بً صنعو لتحقيق اأوىدا  الدعينة. التنفيذ ىو الخطوة الثانية لتحقيق جودة 

ذ عند دلؽنج، وىو تنفيذ اأوداء اللغوي بجمعية الكندي. كما أن مفهوم التنفي
ومعرو  بهذا، أن التنفيذ ىو  63الخطة في الدستوى التجريبي ويلاحظ عملياتو.

 تطبيق من التخطيط الدرتب ويلاحظ أيضا عملياتو ليكون مناسبا بو.
بجمعية الكندي من  في الدناظرة العلمية يبدأ بزطيط جودة اأوداء اللغوي

برديد معيار الجودة للأداء اللغوي، والعناصر التي تتعلق بأمور الدؤسسة حتى 
يصل إلذ عملية التقونً. وأما عملية التنفيذ فيو يقام على أساس بزطيط الجودة 
الدعد من قبل. وىناك مناسبة بتُ التخطيط والتنفيذ في عمليتهما. والتنفيذ 

نشطة التدريبات اللغوية، إجراء عملية التدريبات الدناسب بو يشمل على : أ
اللغوية، التدريب الإضافي، والبرنامج الداخلي.وكل ىؤلاء العمليات لتقوية 
ولتنمية ىوية جمعية الكندي في لرال الدهارة اأوربعة خاصة في مهارة الكلام حتى 

 يستوعبوا الجميع ولا يتًك أيضا عملية التقونً للتحستُ.

ظرة العلمية في إدارة الجودة الشاملة عند ديمنج بجمعية الكندي الدنامراقبة  .ج 
 بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج

الدراقبة خطة ثالثة في إدارة الجودة الشاملة، والدراقبة في جمعية الكندي تقام 
بل أنها  ليست تفصيليا كما أن فيها تراقب جميع كفاءة الدشرفتُ والددربتُ اأوربع،

تراقب تراقب فقط في لرال إجراءات عملية التدريبات اللغوية وإدارتها في 
ب وتلاحظ كلما يسبب إلذ وجود الدعوقات في شطة اللغوية. والدراقبة فيو تراقاأون
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عملية التدريبات. وىذه مناسبة بالدراقبة في ما اشتهر بإدارة الجودة الشاملة عند 
وبالدراقبة سو  لغد الدشر  والددرب   64سينها.دلؽنج وىي تفتيش الدعوقات وبر

النقصان بتُ عملية التخطيط وتنفيذ جودة اأوداء اللغوي بجمعية الكندي. والدراد 
بها أن الشيء الذي يقام فيها ملاحظة على ما قد بً تنفيذىا و تعيتُ الدعوقات 

يذ اأومور والعراقيل التي برتاج إلذ التحستُ، بوجود الإجراءات الصحيحة في تنف
الداعمة فيها. وىذه اأونشطة مستخدمة بجمعية الكندي، وبزص بها لدعرفة 

 الدعوقات والعراقيل التي برتاج إلذ التحستُ في ترقية جودة اأوداء اللغوي.
وأما الدراقبة الدوجودة بجمعية الكندي فيقال أنها مناسبة بعناصر إدارة 

والعراقيل الدوجودة بتُ تنفيذ جودة  الجودة الشاملة أونها تقام لتفتيش الدعوقات
التدريبات اللغوية ويستمر بعدىا بعملية التقونً والتحستُ. الدراقبة التي تقام بتقنية 
الدلاحظة باستخدام دليلها في عملية مراقبتو، وكذلك بإكمال تسجيل الدعلومات 

مراقبتو.  من الفيديوا أو البث الدباشر عن تنفيذ عملية التدريبات اللغوية لتسهيل
ومن الدراقبة ستجد الدعوقات والعراقيل التي تقع في عناصر الجمعية أثناء عملية 
تنفيذ التدريبات اللغوية. وتنقسم الدراقبة بهذه الجمعية )الكندي( إلذ قسمتُ، ولعا 

 ( الدراقبة غتَ الدنظمة.ٕ( الدراقبة الدنظمة، ٔ: 

لة عند ديمنج بجمعية الكندي الدناظرة العلمية في إدارة الجودة الشامتحسين  .د 
 بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج

ىو خطة رابعة في إدارة الجودة  (action)التحستُ أو معرو  بالعمل 
الشاملة. إقامة برستُ جودة اأوداء اللغوي بجمعية الكندي لحل الدعوقات 

تنفيذ كلها بجميع التحستُ والعراقيل الدوجودة فيها. عند دلؽنج، التحستُ ىو 
والإعادة من جديد. واأومر الذي يقام في ىذه الخطة ىو تنفيذ كل خطة ترقية 
الجودة، ويشتمل فيو على برستُ الدعوقات والعراقيل، ومن الدعلوم أن التحستُ 
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عمل يقام بعد الدراقبة. أي أن عملية الدراقبة فيها برديد نقاط الالضطاط والضعف 
العراقيل في عملية التدريبات اللغوية وىي برتاج إلذ خطة التحستُ أو الدعوقات و 

أو الحلول. وتوفتَ التحستُ لحل الدعوقات والعراقيل واقع على جميع عناصر 
 الدنظمة.

ا﵀اولة التي تقام جمعية الكندي لحل الدعوقات والعراقيل في التدريبات 
من بزلف في فهم الدواد  اللغوية إلذ اأوعضاء الكسلانة وغتَ الدتحمس أو إلذ

الدقدمة فيو يعتٍ بتوفتَ زيادة وقت التدريبات )التدريب الإضافي(. تقام الساعة 
الإضافية للتدريبات اللغوية في الساعة الرابعة مساء والساعة الثامنة ليلا كل يوم 
خاصة إذا قبيل الدسابقة. وأما ا﵀اولة لتحستُ جودة الدشر  والددرب وىي 

ء مع اأوساتذة في الجامعة التي يكون في أعلى مرتبة الدنظة. وىذه كلها تبادل الآرا
لتًقية الدوارد البشرية الدوجودة في جمعية الكندي من اأوعضاء إلذ الدشر  والددرب  
ولحل الدشكلات )الدعوقات والعراقيل( حتى يكون ىناك التًقية في أنشطة 

 التدريبات اللغوية.
تُ جودة اأوداء اللغوي مناسب بالنظرية والاستخلاص لشا سبق ىو برس

الدوجودة في إدارة الجودة الشاملة، أونو يقام بإعداد الخطة الجديدة كحل الدعوقات 
والعراقيل الدوجودة في التنفيذ لتًقية الجودة. وتوجد الدعوقات والعراقيل من الدراقبة 

جمعية السابقة تسبب إلذ إقامة التحستُ فيها. والتحستُ الذي مقدم من 
( ٔالكندي لحل الدعوقات والعراقيل في تنفيذ عملية التدريبات اللغوية فيها ىو: 

توفتَ التدريب الإضافي للأعضاء التي لد تفهموا الدواد الدقدمة من لرالذم في 
اأونشطة العربية بسبب شغلهم وكسلانهم  وعدم اىتمامهم الجيدحتى يتخلفوا في 

لتًقية الدوارد  تُوكذلك الددرب تُاتذة والدشرف( تبادل الآراء بتُ اأوسٕالفهم. 
البشرية الدتعلقة بإدارة عملية التدريبات أو طريقة التعليم والإشرا  فيها الداعمة 

 إلذ إجراءات عملية التدريبات اللغوية.
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 شجعة والدثبطة في الدناظرة العلميةالعوامل الد .0

والدثبطة لدى الطلبة في ىذه النقطة، سيناقش الباحث العوامل الدشجعة 
لتًقية مهارة الكلام بالدناظرة. ىذه النقطة مهمة لدناقشتها أون الدافع لدى 
الإنسان أي الطالب لا يكون في أحسن الحال كل وقت وحتُ. فمعرفة العوامل 
الدشجعة لزتاجة لحفظها في النفس. ومعرفة العوامل الدثبطة لزتاجة للدفاع عنها 

 س. فمناقشة ونتائج ىذه النقطة كما يلي:والاجتناب عنها في النف

 العوامل الدشجعة. أ

والطالب  (ٖٚٓٓ٘ٔٛٔ)إرفان  (ٛٔٔٓ٘ٔٛٔ)ارحم  قال الطالب
في بيانات الدقابلة مع الباحث التي بً عرضها في الباب  (ٙٓٓٓ٘ٔٚٔ) فرمان
إن العوامل الدشجعة لدى أعضاء جمعية الكندي عديدة. اعتً  الطالب  الرابع

أن من العوامل الدشجعة في نفسو الغبطة أي الإرادة  (ٛٔٔٓ٘ٔٛٔ)ارحم 
ليكون فائزا في مسابقة الدناظرة. وىذا اأوماني لن يتحقق بدون الجهد القوي في 
التدريب. وفي حال غتَ مباشر، سينتمى دافعو لتًقية مهارة الكلام بالدناظرة. ىذا 

 اجات.العامل يدخل في حاجة التقدير حسب نظرية ىرم ماسلو للاحتي

أن من العوامل الدشجعة ( ٙٓٓٓ٘ٔٚٔ)واعتً  أيضا الطالب فرمان 
الكندي سبب من  جمعيةفي نفسو ترغيب الذمة من اأوصدقاء. البيئة الدرلػة في 

أسباب تطور كلامو. أون التًغيب بينهم قوي. لا فرق بتُ من يستطيع ومن لا 
يستطيع. والعلاقة اأوسروية بينهم وثيقة بأن لؽزحوا من خلال التدريب حتى لد 
يصبح التدريب لشلة لسوفة، بل مرلػة. وىذا لغعل الدافع لتًقية مهارة الكلام 

نظرية ىرم ماسلو للاحتياجات، ىذا العامل الكندي. حسب  جمعيةمرتفعة في 
 يدخل في حاجة الحب والانتماء.
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قال في مقابلتو إن من العوامل  (ٖٚٓٓ٘ٔٛٔ)إرفان والطالب اأوختَ، 
الدشجعة في نفسو الإرادة إلذ استيعاب اللغة العربية. أون من يستوعب ىذه اللغة 

ىذا اأوماني. بذا، ينتمي مستقبلو زاىر. والدناظرة تعد من إحدى الطرق في برقيق 
دافعو لتًقية مهارة الكلام باشتًاك الدناظرة العلمية. وىذا العامل يدخل في حاجة 

 برقيق الذات حسب نظرية ىرم ماسلو للاحتياجات.

 قد لاحظ الباحث في ميدان البحث ووجد أن ىنالك عوامل مشجعة 
م كما يلي في الجدول في دوافع الطلبة في الدناظرة العلمية لتًقية مهارة الكلا

 65الآبٌ:

 عوامل مشجعة رقم
  الدأكولات والدشروبات في التديبوجود  .ٔ
 حال التدريب بلا تهديد وإرىاب  .ٕ
 ترغيب الذمة بتُ اأوعضاء .ٖ
 معيةبيئة أسروية داخل الج .ٗ
  الرغبة في نيل الفوز في الدسابقة .٘
 تطوير الكفاءة اللغوية بالدناظرة  .ٙ
 الإرادة في استيعاب اللغة بالدناظرة .ٚ
 التكليف الطبيعي من أنو طالب في قسم تعليم اللغة العربية .ٛ

 العوامل الدثبطة. ب

في تنمية الدافع لدى الطلبة لتًقية مهارة كما كانت العوامل الدشجعة 
عديدة أيضا. قد حصل  فيها عديدة كانت العوامل الدثبطةالكلام في الدناطرة 

التي بً عرضها في  الكندي جمعيةالباحث على البيانات بالدقابلة مع عدة أعضاء 
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إن من العوامل الدثبطة في  (ٙٓٓٓ٘ٔٚٔ)الطالب فرمان  الباب الرابع. قال
الكندي ىي مشكلة الكسل وىبوط الذمة. لاسيما في يوم  جمعيةعمليتو في 

للأعضاء. وىذا الحال  العطلة مثل التدريب في يوم السبت. كان أشد ثقلا
 يسبب اأوعضاء إلذ الطفاض الدافع لديهم. وبالتالر، مهارة كلامهم لن تتًقى.

( إن من العوامل الدثبطة لديو في ٛٔٔٓ٘ٔٛٔوقال الطالب ارحم )
ي ىي صعوبة التعبتَ في الكلام وصعوبة الدوضوع وقلة الوقت الكند جمعية

للمناقشة قبل تقدنً الآراء في الدناظرة. في الحقيقة، ىذه من برديات الدناظرة 
العلمية. لكن يعتبر الطالب ارحم أنها من العوامل الدثبطة. وبهذا الحال، يسبب 

 ن تتًقى جودة كلامهم.اأوعضاء إلذ الخو  إلذ الدناظرة. وبالتالر، لد يتدرب ول

( عن العوامل الدثبطة لديو في ٖٚٓٓ٘ٔٛٔوقال أيضا الطالب إرفان )
. معيةالكندي إن مشكلة الذمة مشكلة لا ينكرىا أي عضو من أعضاء الج جمعية

أحيانا ترتفع وأحيانا تنخفض. ىذه الدشكلة بذعل اأوعضاء متكاسلتُ في 
، من الدهم أن يعر  أحد ىذه التدريب وغائبتُ فيو من بعضهم. من أجل ذلك

العوامل لكي يعتبر فيما عاناه عدة الطلبة حول العوامل الدثبطة ويستطيع أن 
 لغتنب عنها في خطوتو.
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قد لاحظ الباحث في ميدان البحث ووجد أن ىنالك عوامل مثبطة في 
 66الآبٌ:دوافع الطلبة في الدناظرة العلمية لتًقية مهارة الكلام كما يلي في الجدول 

 عوامل مثبطة رقم
 تنظيم الوقت .ٔ
 كثرة الوظائف والواجبات في الجامعة  .ٕ
 تصادم الجدول بتُ الكندي وغتَه .ٖ
 الكسل في التدريب  .ٗ
 ىبوط الذمة  .٘
  قلة الدفردات .ٙ
 صعوبة التعبتَ في الكلام .ٚ
 صعوبة الفهم في موضوع الدناظرة .ٛ
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 امسالفصل الخ
 الخاتدة

 ملخص نتائج البحث .أ 

الدناظرة العلمية عند استنادا إلذ البحث العلمي عن إدارة الجودة الشاملة في 
بجمعية الكندي، وجد الباحث منو نتائج البحث الدناسبة بعملية بزطيط  دلؽنج

وتنفيذىا ومراقبتها  الدناظرة العلمية برت نظرية دلؽنجإدارة الجودة الشاملة في 
 وأما نتائجو الدفروضة ىي: .ذلك العوامل الدشجعة والدثبطةوك وبرسينها

عند ديمنج في الدناظرة العلمية بجمعية . أشكال إدارة الجودة الشاملة 1
 الكندي

بجمعية الكندي جامعة  في الدناظرة العلمية بزطيط جودة اأوداء اللغوي (ٔ
مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج متعلق بالدعاير لتحقيق 
الجودة في إعداده. والدعاير فيها لزددة مقدمة من جمعية الكندي نفسها، 
منها: برديد اأوعضاء، برديد الرغبات والديول، برديد معيار الجودة 

ديد معيار العملية، برديد معيار والدؤىلات لدشر  التدريبات اللغوية، بر
 الدصادر التدريبية، برديد التقييم و التقونً.

بجمعية الكندي جامعة  في الدناظرة العلمية تنفيذ جودة اأوداء اللغوي (ٕ
مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج كان في تناسب الإقامة 

في برقيق جودة كما أن في بزطيطها. والتنفيذ فيها يشمل على عمليات 
التدريبات اللغوية خاصة في اأوداء اللغوي، وىو: أنشطة التدريبات 
اأوسبوعية، إجراء عمليات التدريبات، التدريب الإضافي، البرنامج 

 الداخلي )ميلاد الكندي واليوم العالدي للغة العربي(.
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بجمعية الكندي جامعة  في الدناظرة العلمية مراقبة جودة اأوداء اللغوي (ٖ
مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج تقام لتفتيش الدعوقات 
والعراقيل الدوجودة بتُ بزطيط جودة اأوداء اللغوي وتنفيذىا الدعينة بٍ 
يستمر بعد ذلك بالتحستُ. الدراقبة في جمعية الكندي تقام بتقنية 

طة مراقبتها. الدراقبة التي تقام الدلاحظة باستخدام دليلها في عملية و أنش
بتقنية الدلاحظة باستخدام دليلها في عملية مراقبتو، وكذلك بإكمال 
تسجيل الدعلومات من الفيديوا أو البث الدباشر عن تنفيذ عملية 
التدريبات اللغوية لتسهيل مراقبتو. ومن الدراقبة ستجد الدعوقات والعراقيل 

عملية تنفيذ التدريبات اللغوية. وتنقسم  التي تقع في عناصر الجمعية أثناء
( الدراقبة الدنظمة، ٔالدراقبة بهذه الجمعية )الكندي( إلذ قسمتُ، ولعا : 

 ( الدراقبة غتَ الدنظمة.ٕ
بجمعية الكندي جامعة  في الدناظرة العلمية برستُ جودة اأوداء اللغوي (ٗ

ة الجديدة  مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج بإعداد الخط
كحل الدعوقات والعراقيل الدوجودة في عملية التخطيط والتنفيذ والدراقبة 

( توفتَ ٔلتًقية الجودة فيها. والتحستُ في جمعية الكندي يشمل على: 
التدريب الإضافي للأعضاء التي لد تفهموا الدواد الدقدمة من لرالذم في 

مهم الجيدحتى اأونشطة العربية بسبب شغلهم وكسلانهم  وعدم اىتما
( تبادل الآراء بتُ اأوساتذة والدشر  وكذلك ٕيتخلفوا في الفهم. 

الددرب لتًقية الدوارد البشرية الدتعلقة بإدارة عملية التدريبات أو طريقة 
 التعليم والإشرا  فيها الداعمة إلذ إجراءات عملية التدريبات اللغوية.

 مية. العوامل الدشجعة والدثبطة في الدناظرة العل0

 العوامل الدشجعة: .أ 
 وجود الدأكولات والدشروبات في التديب (ٔ
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 حال التدريب بلا تهديد وإرىاب (ٕ

 معيةبيئة أسروية داخل الج (ٖ

 ترغيب الذمة بتُ اأوعضاء( ٗ

 الرغبة في نيل الفوز في الدسابقة (٘

 تطوير الكفاءة اللغوية بالدناظرة  (ٙ

 الإرادة في استيعاب اللغة بالدناظرة (ٚ

 التكليف الطبيعي من أنو طالب في قسم تعليم اللغة العربية (ٛ

 العوامل الدثبطة: ب.   

 تنظيم الوقت (ٔ

 كثرة الوظائف والواجبات في الجامعة (ٕ

 تصادم الجدول بتُ الكندي وغتَه (ٖ

 الكسل في التدريب (ٗ

 ىبوط الذمة (٘

  قلة الدفردات (ٙ

 صعوبة التعبتَ في الكلام (ٚ

 صعوبة الفهم في موضوع الدناظرة (ٛ
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 التوصياتب. 

بناء على ىذا البحث عن إدارة الجودة الشاملة في اأوداء اللغوي بجمعية 
الكندي جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج من ناحية 
تنفيذىا ومراقبتها فتوجو الباحث التوصيات إلذ مشر  الدنظمة و مدبرىا من 

 واأوساتذة وجميع عناصر جمعية الكندي، منها:الكبائر 
 مشرف جمعية الكندي .1

في تنفيذ عملية التدريبات اللغوية لكل مشر  جمعية الكندي 
)مدير الكندي وإخوتو( أن يستخدم طريقة التدريبات الدتنوعة والدبتكرة 
وكذلك الجذابة فيها لجعل التدريبات لشتعة وليس لشلة، وبجانب ذلك 

التدريبات باستخدام اللغة العربية أكثر على حسب قدرة لوجود فعالية 
اأوعضاء وكفاءتهم اللغوية طلاقة ونشاطة، حتى ترشح في قلوبهم استخدام 

 اللغة العربية وتعود بها في الحياة اليومية.
 مدبر جمعية الكندي .0

ينبغي لددبر جمعية الكندي جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية 
ن يراقب عملية التدريبات اللغوية فيها بشكل مستمر. الحكومية مالانج أ

وكذلك ينبغي لددبر جمعية الكندي أن يراقب أعضاء الكندي من خلال 
الدراقبة غتَ الدنظمة أي خارج التدريبات أسبوعية ليعر  مباشرة عن 
حقائق تنفيذ عملية التدريبات اللغوية فيها. وىي تقام لدعرفة أداء 

اء وكذلك أحوال تنمية وترقية جودة اأوداء الدشرفتُ وسلوك اأوعض
اللغوي فيها. والدراقبة تساعد جمعية الكندي في ترقية جودة اأوداء اللغوي 
بوجود ترتيب اإدارة التدريبية فيها. ومن الدمكن أن لػث الددبر الدشر  

 ويشجعو نفسيا وسلوكيا.
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 أساتذة قسم تعليم اللغة العربية .4
العربية وادة من الوحدات في جمعية أساتذة قسم تعليم اللغة 

الكندي. وىي التي تنمي اللغة العربية بتنفيذ تعليم اللغة العربية وبرامج 
تنمية اللغة العربية رسمية في الجامعة خاصة في قسم تعليم اللغة العربية.  
كان جمعية الكندي تقام على تأسيس إبراد طلبة قسم تعليم اللغة العربية 

مركز قسم تعليم اللغة العربية جامعة مولانا مالك  برت حماية ورعاية
إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج. وينبغي أوساتذة قسم تعليم اللغة 
العربية أن يدعم ما في التدريبات اللغوية لدى جمعية الكندي نظرية كانت 
أو فعلا وكذلك أن يقيم بإقامة عملية القييم والتقوم لجميع عناصر 

 سيلة الدشر  والددرب فيها.الدنظمة من و 
 الإقتراحاتج. 

بناء على نتائج البحث السابق، أدرك الباحث أن في ىذا البحث نقصانا 
 وتقصتَا. فلذلك يعطي الباحث الاقتًاحات كما يلي:

 يرجو الباحث الاستمرار والتطور بشكل أحسن من ىذا البحث .ٔ
التقونً يرجو الباحث أن يكون ىذا البحث أساسا لكشف عملية  .ٕ

 والتحستُ بجمعية الكندي
يرجو الباحث أن يهتم أعضاء الكندي باأومور الداعمة في ترقية اأونشطة اللغوية لكي لا 

 ينحط جودتها الدنشودة.
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 سنة مكان قائمة الالصازات اسم رقم
 يوليا موليدينا- .ٔ

(ٕٓٔٗ) 
إمام الدين -

 لستار
(ٕٓٔٗ) 
 حمدان فوزي-
(ٕٓٔ٘) 

الفائز الثالث في 
مسابقة الدناظرة 

 العلمية

جامعة سونان 
غونونج جابٌ 

الإسلامية 
 الحكومية بندونج

 ٕٙٔٓفبرابتَ 

 محمد رجال فلقي . ٕ
(ٕٓٔٗ) 

الفائز اأوول في 
مسابقة الخط 

 العربي
 يابٌ ختَان لػي  .ٖ

(ٕٖٓٔ) 
الفائزة اأوولذ في 
مسابقة الإنشاء 

 العربي
سوسانتي  .ٗ

 لطيفة
(ٕٓٔٙ) 

الفائزة الثالثة في 
مسابقة الغناء 

 العربي

الشيخ نور جامعة 
جابٌ الإسلامية 

 الحكومية شربون
 

 ٕٙٔٓأبريل 
 

ليلي مسؤولية - .٘
(ٕٓٔٗ) 
كنت جمعيةة -

 سلمى
(ٕٓٔٗ) 

الفائز الثاني في 
مسابقة الدناظرة 

 العلمية
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 أنوار الدنتَة-
(ٕٓٔٗ) 

إمام الدين  .ٙ
 لستار

(ٕٓٔٗ) 

الفائز الثاني في 
مسابقة قراءة 
الكتب والفائز 
الثالث في مسابقة 

 تفستَ الشعر
 محمد رجال فلقي .ٚ

(ٕٓٔٗ) 
الفائز اأوول في 
مسابقة الخط 

 العربي
عباد الرحمن  .ٛ

 الذدى
(ٕٓٔٗ) 

الفائز الثالث في 
مسابقة الإنشاء 
العربي والفائز 
الثاني في مسابقة 

 تفستَ الشعر
حسن علي - .ٜ

 رفسالصاني
(ٕٖٓٔ) 
 آمنة-
(ٕٓٔٗ) 
يابٌ ختَان -

 لػي
(ٕٖٓٔ) 

اأوول في  الفائز
مسابقة الدناظرة 

 العلمية

جامعة مالنج 
 الحكومية

أكتوبر 
ٕٓٔٙ 
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 أحمد شعيبي- .ٓٔ
(ٕٓٔٗ) 

الفائز الثالث في 
مسابقة الغناء 

 العربي

 ٕٙٔٓنوفمبر  جامعة غاحاه مادا

 محمد رجال فلقي .ٔٔ
(ٕٓٔٗ) 

الفائز الثالث في 
مسابقة الخط 

 العربي
إمام الدين - .ٕٔ

 لستار
(ٕٓٔٗ) 
 حمدان فوزي-
(ٕٓٔ٘) 
يابٌ ختَان -

 لػي
(ٕٖٓٔ) 

الفائز اأوول في 
مسابقة الدناظرة 

 العلمية

جامعة مولانا 
مالك إبراىيم 

الإسلامية 
 الحكومية مالانج

 ٕٙٔٓنوفمبر 

محمد إحسان   .ٖٔ
 كمال الزمان

(ٕٓٔٙ) 

الفائز الثاني في 
مسابقة الإنشاء 

 العربي
إمام الدين - .ٗٔ

 لستار
(ٕٓٔٗ) 
غسبي رزقان -

 عار 
(ٕٓٔٙ) 

الفائز الثالث في 
مسابقة الدناظرة 

 العلمية

جامعة سونان 
أمبيل الإسلامية 

 الحكومية سورابايا

ديسمبر 
ٕٓٔٙ 
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 أدتيا مولانا-
(ٕٓٔٙ) 

أحمد زىر - .٘ٔ
 الدين

(ٕٓٔ٘) 
 آمنة-
(ٕٓٔٗ) 
محمد بنسا -

 أدي أوتاما
(ٕٓٔٗ) 

الفائز الرابع في 
مسابقة الدناظرة 

 العلمية

جامعة سونان 
غونونج جابٌ 

الإسلامية 
 الحكومية بندونج

 ٕٚٔٓفبراير 

 سيتي حافظة  .ٙٔ
(ٕٓٔ٘) 

الفائزة الرابعة في 
مسابقة الخطابة 

 العربية
الفائز الثاني في  محمد رجال فلقي .ٚٔ

مسابقة الخط 
 العربي

 عزة حور عتُ- .ٛٔ
(ٕٓٔٙ) 
 قرة عتُ-
(ٕٓٔٙ) 
 أدتيا مولانا-
(ٕٓٔٙ) 

الثالث في  الفائز
مسابقة الدناظرة 

 العلمية

جامعة سونان كالر 
جوغو الإسلامية 

الحكومية 
 جوغجاكرتا

 ٕٚٔٓأبريل 

 ٕٚٔٓأبريل  جامعة إندونيسياالفائزة الثالثة في  فلزا حنيتٍ .ٜٔ
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مسابقة الغناء  (ٕٙٔٓ)
 العربي

إمام الدين  .ٕٓ
 لستار

(ٕٓٔٗ) 

أفضل الدتناظر في 
مسابقة الدناظرة 

على  العلمية
 الدستوى الإقليمي

جامعة العلوم 
 الإسلامية بداليزيا

 ٕٚٔٓأبريل 

إمام الدين  - .ٕٔ
 لستار

(ٕٓٔٗ) 
يابٌ ختَان -

 لػي
(ٕٖٓٔ) 

الدشاركان في 
مسابقة الدناظرة 
العلمية على 

 الدستوى الدولر

 ٕٚٔٓأبريل  مناظرات قطر 

 أغونج متقتُ .ٕٕ
(ٕٕٓٔ) 

الددرب في مسابقة 
الدناظرة العلمية 
على الدستوى 

 الدولر 
إمام الدين - .ٖٕ

 لستار
(ٕٓٔٗ) 
غسبي رزقان -

 عار 
(ٕٓٔٗ) 
 أدتيا مولانا-

الفائز اأوول في 
مسابقة الدناظرة 

 العلمية

جامعة الشيخ نور 
جابٌ الإسلامية 

 الحكومية شربون

 ٕٚٔٓمايو 
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(ٕٓٔٗ) 
إمام الدين  .ٕٗ

 لستار
(ٕٓٔٗ) 

الفائز الثاني في 
مسابقة تفستَ 

 الشعر
أحمد زىر - .ٕ٘

 الدين
(ٕٓٔ٘) 
فلزا أفرا -

 يوسليزار
(ٕٓٔٙ) 
إمام الدين -

 لستار 
(ٕٓٔٗ) 

الفائز الثالث في 
مسابقة الدناظرة 

 العلمية

جامعة سيبيليس 
مارس الحكومية 

 سوراكرتا

أكتوبر 
ٕٓٔٚ 

سوسانتي  .ٕٙ
 لطيفة

(ٕٓٔٙ) 

الفائزة الثالثة في 
مسابقة الغناء 

 العربي 
ٕٚ. 


 دستي -
(ٕٓٔٙ) 
محمد إقبال -

 لرامل
(ٕٓٔٙ) 
غسبي رزقان -

 عار 

الفائز الثالث في 
مسابقة الدناظرة 

 العلمية

جامعة مالنج 
 الحكومية

أكتوبر 
ٕٓٔٚ 
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(ٕٓٔٙ) 
عباد الرحمن  .ٕٛ

 الذدى
(ٕٓٔٗ) 

الفائز اأوول في 
مسابقة الإنشاء 

 العربي

جامعة مولانا 
مالك إبراىيم 

الإسلامية 
 الحكومية مالانج

 ٕٚٔٓنوفمبر 

محمد إحسان   .ٜٕ
 كمال الزمان

(ٕٓٔٙ) 

الفائز الثاني في 
مسابقة قراءة 

 الكتب
 ععح استقامة .ٖٓ

(ٕٓٔٙ) 
الفائزة الثالثة في 
مسابقة قراءة 

 الشعر
الفائز الثاني في  رلػان عمار .ٖٔ

مسابقة قراءة 
 اأوخبار 

لسيم عربي ابراد 
طلبة اللغة العربية 

 جاوى الشرقي

 ٕٕٕٓمارس 

سلفية مصلحة  .ٕٖ
 اأومة

 الفائزة الثانية في 
الدناظرة مسابقة 

 العلمية

لسيم عربي ابراد 
طلبة اللغة العربية 

 جاوى الشرقي

 ٕٕٕٓمارس 

الفائزة الثانية في  لردى قدسية .ٖٖ
مسابقة الشعر 

 العربي

لسيم عربي ابراد 
اللغة العربية  طلبة

 جاوى الشرقي

 ٕٕٕٓمارس 

الفائزة اأوولذ في  سلمى رشيدة .ٖٗ
مسابقة الغتٌ 

 العربي

حماسة عربية 
جامعة شريف 

 ىداية الله جاكرتا

ٕٕٕٓ  

 ٕٕٕٓحماسة عربية الفائزة الثالثة في حلما رفيعة  .ٖ٘
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مسابقة الغتٌ  الصفينا
 العربي

جامعة شريف 
 ىداية الله جاكرتا

 

الالصازات تتولد بجهد اأوعضاء في التدريب خصوصا في تدريب خاص قبل الذىاب ىذه 
إلذ الدسابقة. أون الدسابقة بري لعة اأوعضاء للتدريب أكثر من دونها. وفي جانب ذلك، 

 الالصازات ا﵀صولة لا بزلو عن الدعاء والرضى من الوالدين واأوساتذة.
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 عملية تدريب الدناظرة العلمية

 

 

 تسليم الكأس إلذ عميد كلية علوم التًبية والتعليم
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 التدريب اأوسبوعي بتُ الدشرفتُ واأوعضاء
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 حفلة التخرج من أعضاء جمعية الكندي



 
 حفلة ميلاد جمعية الكندي
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 السيرة الذاتية

 : أحمد زىر الدين   الاسم

 ٜٜٙٔيناير  ٗٔ: تيكال،  مكان و تاريخ الديلاد

  : رجل   الجنس

 : إندونيسية   الجنسية

 جنيديالدرحوم :    الوالد

 : نور عزيزة   الوالدة

 ، كروبوك ويتان، فنكاح، كيائي ىاجي معار  : شارع     العنوان
 تيكال                   

 ٕٜٚٙٔ٘ٛٓٙ٘ٛٓ:    رقم الجوال

 ahmadzahruddin247@gmail.com:  البريد الإلكتًوني

 العام الدستوى الدراسي

 ٕٕٓٓ-ٕٔٓٓ رادين فاتحروضة اأوطفال 

 ٕٛٓٓ-ٕٕٓٓ اأوولذ رادين فاتحمدرسة الابتدائية الإسلامية 

 ٕٔٔٓ-ٕٛٓٓ الددرسة الدتواسطة الحكومية سلاوي

 ٕ٘ٔٓ-ٕٔٔٓ الددرسة العالية الحكمة الثانية بريبيس

 ٜٕٔٓ-ٕ٘ٔٓ جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج
 


