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ABSTRACT
Zahruddin, Ahmad. 2022. Total Quality Management in arabic debate to
improve deming’s perspective in  speaking ability at Al-Kindy Community
Islamic State University of Maulana Malik Ibrahim Malang. Thesis Master.
Master in Arabic language education. Postgraduate Programme State Islamic
University of Maulana Malik lbrahim Malang. Supervisor 1: Dr. H. Syuhadak,
M.A, 2: Dr. Nur lla Ifawati, M.Pd

Keywords: Total Quality Management, Arabic Debate, Increased Speech Ability

Total quality management was a process that includes planning,
implementation, monitoring and continuous improvement, in which there is
participation from the organization or institution to achieve its desired goals.
Scientific debate is one of the arts of speaking skill, one of the productive and
basic skills that the student seeks to master in a foreign language. And in the Al-
Kindy Society of Maulana Malik Ibrahim State Islamic University of Malang,
TQM was used in the process of language exercises, especially in the process of
scientific debate. The researcher wanted to reveal the forms of total quality
management in the scientific debate under the theory of Deming at Al-Kindy
Association of Maulana Malik Ibrahim State Islamic University of Malang with
the supporting factors of encouraging and discouraging.

In this research, the researcher uses the qualitative approach, As for the
type of this research, it is a case study in the Al-Kindy’s community, and the
methods of data collection in this research are three: observation, interview and
documentation.

The results of the research are as follows: (1) Forms of total quality
management in the scientific debate according to Deming of planning,
implementation and control which is divided into two parts, structured control
and unstructured control, and its improvement, including: a) Providing additional
training for members who did not understand the materials provided by their
field. b) The exchange of opinions between teacher, the supervisor, as well as the
trainer to upgrade the human resources related to the management of the training
process or the method of teaching and supportive supervision to the procedures
of the language training process. (2) And that the researcher found many
encouraging factors, such as encouraging enthusiasm among the members, and
discouraging factors such as the large number of duties in the university, and so
on.



ABSTRAK
Zahruddin, Ahmad. 2022. Manajemen Mutu Terpadu pada Debat bahasa arab
untuk meningkatkan maharah kalam perspektif Deming di Komunitas Al-Kindy
Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Tesis Magister.
Pendidikan Bahasa Arab Pascasarjana. Universitas Islam Negeri Maulana Malik
Ibrahim Malang. Pembimbing 1: Dr. H. Syuhadak, M.Pd 2: Dr. Nur lla Ifawati,
M.Pd

Kata Kunci: Manajemen Mutu Terpadu, Debat Bahasa Arab, Peningkatan
Maharah Kalam

Manajemen Mutu Terpadu (TQM) adalah suatu proses yang melibatkan
perencanaan, implementasi, pemantauan, dan peningkatan berkelanjutan, yang
mana melibatkan sebuah organisasi atau lembaga demi mencapai tujuan yang
diinginkan. Debat ilmiah adalah salah satu seni keterampilan berbicara, salah satu
keterampilan produktif dan dasar yang ingin dikuasai siswa dalam bahasa asing.
Dan pada komuntas Al-Kindy Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim
Malang, TQM digunakan dalam proses latihan bahasa khususnya dalam proses
debat ilmiah. Peneliti ingin mengungkap bentuk-bentuk Total quality
management dalam debat ilmiah teori Deming di komunitas Al-Kindy
Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang, dengan faktor
pendukung yang mendorong dan menghambat.

Dalam penelitian in, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif, Adapun
jenis penelitian ini adalah studi kasus pada komunitas Al-Kindy, dan metode
pengumpulan data dalam penelitian ini ada tiga yaitu observasi, wawancara dan
dokumentasi.

Hasil penelitian adalah sebagai berikut: (1) Bentuk-bentuk manajemen mutu
terpadu dalam debat ilmiah menurut Deming perencanaan, pelaksanaan dan
pengendalian yang dibagi menjadi dua bagian, pengendalian terstruktur dan
pengendalian tidak terstruktur, dan perbaikannya, meliputi: a ) Memberikan
pelatihan tambahan bagi anggota yang belum memahami materi yang diberikan
sesuai bidangnya. b) Pertukaran pendapat antara ustadz, pembimbing, serta
pelatin untuk meningkatkan sumber daya manusia yang terkait dengan
pengelolaan proses pelatihan atau metode pengajaran dan pengawasan yang
mendukung terhadap prosedur proses pelatihan bahasa. (2) Dan peneliti
menemukan banyak faktor pendorong, seperti semangat yang mendorong di
antara anggota, dan faktor penghambat seperti banyaknya tugas di universitas,
dan sebagainya.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

PASCASARJANA

Jalan Ir. Sockarno No.34 Dadaprejo Kota Batu 65323, Telepon (0341) 531133, Faksimile (0341) 531130
Website: http://pasca.uin-malang ac.id , Email: pps@uin-malang ac.id

Nomor : B-64/Ps/HM.01/06/2022

7 Juni 2022
Hal  : Permohonan Izin Penelitian

Kepada :
Yth. Ketua Komunitas Bahasa Arab Alkindy PBA UIN Malang

Di Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Berkenaan dengan adanya tugas akhir Tesis, kami menganjurkan mahasiswa
dibawah ini melakukan Penelitian ke lembaga yang Bapak/Ibu Pimpin. Oleh karena

itu, mohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan  izin
pengambilan data bagi mahasiswa kami:

Nama : Ahmad Zahruddin
NIM : 19721014
Program Studi :© Magister Pendidikan Bahasa Arab
Pembimbing : 1. Dr. H.Syuhadak, M.A
2. Dr. Nur Ila Ifawati, M.Pd
Judul Penelitian ¢ Amalay ai)) dmany e die Lpalall 3 ylalid) o ALl 53 gall 5l

Ve La gSall LSl asal ol Alle LY g0

Demikian permohonan ini, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wh
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o x REPUBLIK MAHASISWA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG
HIMPUNAN MAHASISWA JURUSAN
PENDIDIKAN BAHASA ARAB
BSO AL KINDY o -
TAHUN 2022 § i asisa §
Sekretariat: Gedung Sport Center Lt 1, JI. Gajayana No. 50 Malang
Email: fahdu.alkindy@gmail.com Telp: 082168233997

No. : Un.003.034.SB.10/ BSO-ALKINDY/VIIL.06.2022 Malang, 07 Juni 2022
Lamp. :-
Hal. : PENERIMAAN IZIN PENELITIAN

Kepada:
Yth. Ahmad Zahruddin

Di-

Tempat

Assalamu'alaikum Wr. Wh.

Salam silaturrahim kami sampaikan semoga Saudara senantiasa dalam lindungan Allah
SWT, sehingga dapat melaksanakan aktifitas sehari-hari dengan baik. Amin.

Sehubungan dengan adanya permohonan izin penelitian kepada lembaga Al-Kindy. Maka
dari itu saya sebagai Ketua Al-Kindy memberikan izin pengambilan data kepada :

Nama : Ahmad Zahruddin
NIM 119721014
Program Studi : Magister Pendidikan Bahasa Arab

Maka dengan ini saya selaku ketua Al-Kindy memberikan izin penelitian terhadap Al-
Kindy.

Demikian surat balasan ini kami buat, atas perhatian dan kerja samanya kami sampaikan
terima kasth.

Wallahul Muwaffieq Ilaa Aqwamith Thorieq
Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Himpunan Mahasiswa Jurusan Pendidikan Bahasa Arab

DJ(L«'J, Filin, Anal Slolel
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REPUBLIK MAHASISWA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG
HIMPUNAN MAHASISWA JURUSAN
PENDIDIKAN BAHASA ARAB B S
BSO ALKINDY S, B
Sekretariat Gedung Sport Center Lt 1, JI. Gajayana No. 50 Malang DR
Email: hrnipbauinmalanoflgmail com Telp: 085765533534

Struktur Pengurus Al-Kindy 2022-2023

Ketua : Qushayyi Akbar Editia
Wakil : Shofia Alif Masruroh
Sekretaris  : Lilis Imroatul Khoiro
Bendahara : Madinatul Ilmi

Daftar Nama Penanggung Jawab Devisi1 Al-Kindy 2022-2023

“# Debat Ilmiah :

1. Alvianti Nur Izzah
2. Silviyah Mashlahatil Ummah

% Qira’atul Kutub

1. Shofia Alif Masruroh
2. Fakhirotul Mirroh

4 Khitobah

1. Achmada Ichsan Mahiru
2. Nurul Qonita

4+ Ghina

1. Nur Jazilatil Fakhriyyah
2. Alaikin Nabiilah

Dydin, Fidn, Amal Skolek
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