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 الاستهلال

 قىاؿى النَّبُِّ صىلَّى اللََّّي عىلىيٍوً كىسىلَّمى: لاى يػيوٍردًىفَّ لشيٍرًضه عىلىى ميصًحوٌ 

"Nabi  صلى الله عليه وسلم bersabda: "Janganlah yang sakit dicampurkan dengan yang sehat." 

-(HR Bukhari dan Muslim)- 
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 الإهداء
 لي أف أىدم ىذا البحث إلى: أحسن
، كيقويتٍ دائما بحبها طواؿ حياتي  التي حضتتتٍ يةتَ خمٌي امحببوبة الحنونة سيدة لأ .ُ

ا كيذكرني بالآخرة كيذكرني باستمرار بالحفاظ على الصلوات الخمس اليومية دائم
ا لحلمي في الوصوؿ إلى النقطة كم دائممسعادتفي أم كقت. كأشكركم على 

 .تيفي الحيا أكادلؽية الكلية بالحصوؿ على شهادة النهائية في
شكرؾ الدناسب في أم ظرؼ من الظركؼ. كأ تٍقالرائم رف اجاسوك كلأبي الحبيب  .ِ

 .تيمي كأشكرؾ لكونك حبِ الأكؿ في الحياا أماعلى كونك دائما قويا كصعب
التي دائما في أم ظرؼ من الظركؼ، سواء كاف فندم لطفياف  كبتَال يإلى أخ .ّ

التي دعمت أحلامي  ةا موليديكنور ري ة الأخيزكج، ذلك على أم حاؿ
 الأشياء الجيدة فى الدستقبل. على كذكٌرتتٍ 

 حماستيحها، بحيث بذعل ز تٍ دائما بدركحخي، كالتي تالأابنة تَا فيٌوالا نديفة لح .ْ
 ا لإلقاء امحباضرات حتى الآف.أكثر برسن

 دائما تقوية كل من فاكلابرتُ تال دفي لوتفياتيك  شفتَا كجاينتيإلى أصدقائي  .ٓ
كفقا في دراستنا حتى نتمكن من التخرج كالحصوؿ على درجة جديدة  نفسنا
 ثناكيةالددرسة ال منذعلى كوف صديقي  ماا كأشكركالتي خططنا لذا مسبق للخطة

ا لشراء جميع أنواع الأشياء لتناكؿ دعوني دائمتمن الذم  ىحتى الآف. كلا تنس
ا لإجراء امحباضرات أكثر برسن أنشطتي علبذ، بحيث امالطعاـ. يشجعتٍ بضحكه

 حتى الآف.
تيا كيدا رحة، سبيلا ساالدف تاحفتا إلغي، ةليل مولديا ةإلى أصدقائي امحببوبتُ ربيع .ٔ

ىذه الأطركحة ا أف ينزعجوا من إعداد دائم ردنات تيال ةعفيفة ماليان علياك 
 ا لي.دائما عندما يكوف الوقت مناسب رافقتٍكأشكركم على ت



 

 ك 

 

جمع أصدقائي في كلية الأدب كالعلوـ الإنسانية بقسم اللغة العربية كأدبها الدرحلة  .ٕ
  دؤلي"."لسكار ال َُِٖ
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 توطئة
كالصلاة كالسلاـ على أشرؼ الأنبياء كالدرسلتُ كعلى آلو  الحمد لله رب العالدتُ

 كصحبو أجمعتُ. أشهد أف لا إلو إلا الله كأشهد أف محمدا عبده كرسولو. اللهم صل على
 . أما بعد.سيدنا محمد كعلى آلو سيدنا محمد

قد بست كنابو ىذا البحث الجامعي برت الدوضوع : "تنفيد سياية التطعيم  
 "(Umberto Eco دراسة سيميائية أمبرتو إيكو)السعودية من ملصقات في تويتً 

لاستيفاء شركط الاختبار النهائي كالحصوؿ على درحة سرجنا الكلية العلوـ الإنسانية في 
ج. فالباحثة إبراىيم الإسلامية الحكومية بدالن مالكا جامعة مولانا قسم اللغة العربية كأدبه

تقدـ كلمة الشكر لكل شخص يعطي دعمة كمساعدة للباحث في إعداد ىذا البحث 
 الجامعي خصوصا إلى:

فضيلة الأستاذة الدكتور لزمٌد زين الدين، الداجستتَ، مدير جامعة مولانا مالك  .ُ
 ومية مالانج.إبراىيم الإسلامبة الحك

 فضيلة الدكتور فيصل، الداجستتَ، عميد كلية العلوـ الإنسانية.  .ِ
  فضيلة الدكتور عبد الباسط، الداجستً، رئيس قسم اللغة العربية كأدبها. .ّ
 فضيلة الأستاذ زكاكم، الداجستتَ، سكرتتَ قسم اللغة العربية كأدبها. .ْ
 ا البحث.في تأليف ىذ ة، الداجستتَ، مشريففتٍ رسفاتي يوريسا ةفضيلة الأستاذ .ٓ
 ا. جميع أصدقائي في قسم اللغة العربية كأدبه .ٔ
 جميع زملائي الحماسة كالدساعدة في إبساـ ىذا البحث الجامعي.  .ٕ

 َِِِمايو  ُٖبرريرا بدالانج، 
 الباحثة 

 
 عيناء الدرضية

  َُُُّْٕٖرقم القيد : 



 

 ح 

 

 البحث مستخلص
دراسة سيميائية )  في تويتً التطعيم السعودية من ملصقات خطةٌتنفيذ . َِِِ. الدرضية، عيناء
، البحث العلمي، قسم اللغة العربية كأدبها، كلية العلوـ الإنسانية. (Umberto Ecoأمبرتو إيكو 

 .يوريسا، الداجستتَ سفاتيشرفة: فتٍ ر الد. اىيم الإسلامية الحكومية مالانججامعة مولانا مالك إبر 
 ، سيميائية، ملصق خطةٌ: تطعيم،  الكلمات الدفابرية 

الدلصق ىو أحد كسائل الإعلاـ التي برتوم على الرسالة الدراد نقلها كالتي يعرضها عامة  
 أيضاالناس. لؽكن للبرنامج الاستفادة من ذلك في إعلاـ الأخبار لتسهيل برقيق الأىداؼ. لؽكن 

يتضح من عدد الدستخدمتُ كالذم  ،عبر الإنتًنت تويتًإجراء أحد توزيعات الدلصقات في تطبيق 
، مثل حساب كزارة الصحة السعودية الذم ييعلم عن برنامج التطعيم. من الدؤكد أف برامج الحاليتُ

التطعيم ىي مركز اىتماـ الجمهور في الظركؼ الحالية. يعود كجود ىذا البرنامج إلى انتشار فتَكس  
ذم ضرب إلى تنفيذ السعودية. أدل الوباء ال ، إحداىا الدملكة العربيةدفي جميع البلا ُٗ-كوفيد
، فإف دراسة لعامل كراء ذلك بالطبع. كبالتالي، فإف السياسات الحالية بذعل كجود ا. كمع ذلكخطةٌ

 السيميائية ستكوف ىي الطريقة الدستخدمة في ىذه الدراسة لتحليل العلامات الدوجودة على الدلصق.
باستخداـ النظرية السيميائية لدنظور أكمبرتو إيكو.  نوعية -طريقة البحث الدستخدمة كصفية 

كالبيانات الدأخوذة للدراسة ىي إحدل ملصقات التطعيم الدنشورة على حساب تويتً الخاص بوزارة 
الصحة السعودية. الغرض من ىذه الدراسة ىو معرفة السياسات التي برتويها الدلصقات كالعوامل 

لكة العربية السعودية.نتائج ىذه الدراسة ىي: السياسات الكامنة كراء تلك السياسات في الدم
 خطةٌ، ةالضمان خطةٌ خدمة التطعيم، خطةٌ سياسات بدا في ذلك: ٓتكوف من الواردة في الدلصق ت
الركح الصحية. كتتكوف العوامل الكامنة كراء  خطةٌ، التطعيمترقية سلامة  خطةٌ، لزافضة على الحكم

المجتمع، ديناميات  ةعدد استجاب ،معرفة العالية بالتطعيم ،الثقة يةترق، كىي: عوامل ٓمن  طةٌالخ
يدرؾ الدؤلف في ىذه الدراسة أنو لا تزاؿ أخطاء كثتَة، لكن نأمل أف  دكر العلماء.الصحة النفسية، 

ا في الدستقبل.  يتطور ىذا البحث كيكوف مفيدن
  



 

 ط 

 

ABSTRACT 

Mardiyah, Ainaul. 2022. Saudi Arabia's Vaccination Policy Implementation in 

Posters via Twitter (Umberto Eco's Perspective Semiotics Study). Thesis, 

Department of Arabic Language and Literature, Faculty of Humanities, 

Islamic State University of Maulana Malik Ibrahim State Islamic 

University Malang. Supervisor : Penny Respati Yurisa, M.Pd 

Keywords  : Semiotics, policy, poster, vaccination 

 Poster is one of the mass media which contains the message to be 

conveyed which is shown by the general public. A program can take advantage of 

this in informing news to make it easier to achieve goals. One of the distributions 

of posters can also be done in the online Twitter application, which is evidenced 

by the number of existing users, such as the Saudi Arabian Ministry of Health 

account that informs about the vaccination program. Vaccination programs are 

certainly the center of public attention in current conditions. The existence of this 

program is due to the spread of the Covid-19 virus in all countries, one of which is 

Saudi Arabia. The pandemic that hit resulted in the implementation of a policy. 

However, the existing policies of course make the existence of a factor behind it. 

Thus, the study of semiotics will be the approach used in this study to analyze the 

signs contained on the poster. The research method used is descriptive-qualitative, 

using the semiotic theory of Umberto Eco's perspective. and the data taken for the 

study is one of the vaccination posters posted by the twitter account of the Saudi 

Arabian ministry of health. The purpose of this study is to find out what policies 

are contained in the posters and the factors behind those policies in Saudi Arabia. 

The results of this study are: the policies contained in the poster consist of 5 

policies including: Vaccination service policy, Guarantee policy, Legal 

compliance policy,  Virus safety level policy, Healthy spirit policy . And the 

factors behind the policy consist of 5 factors, namely: Level of trust, High 

knowledge of vaccination, Number of community responses, Dynamics of mental 

health, Role of Ulama. In this study, the author realizes that there are still many 

mistakes, but we hope that this research can develop and be useful in the future. 
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 Poster merupakan salah satu media masa yang didalamnya berisi tentang 

pesan yang ingin disampaikan yang ditunjukkan oleh masyarakat. Suatu program 

bisa memanfaatkan hal tersebut dalam menginformasikan berita guna 

mempermudah untuk mencapai tujuan. Salah satu persebaran poster juga bisa 

dilakukan dalam aplikasi online twitter yang dibuktikan oleh banyaknya pengguna 

yang ada seperti pada akun kementrian kesehatan Arab Saudi yang 

menginformasikan tentang program vaksinasi. Program vaksinasi tentu menjadi 

pusat perhatian masyarakat dalam kondisi saat ini. adanya program tersebut 

disebabkan oleh meluasnya virus covid-19 di seluruh negara. Adanya pandemi 

yang melanda mengakibatkan diterapkannya sebuah kebijakan. Akan tetapi,  

kebijakan yang ada tentu menjadikan adanya suatu faktor yang 

melatarbelakanginya. Dengan begitu kajian semiotika akan menjadi pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian ini guna menganalisis tanda yang terdapat pada 

poster. Adapun metode penelitian yang digunakan ayakni deskriptif-kualitatif, 

dengan menggunakan teori semiotika perspektif Umberto Eco. dan data yang 

diambil untuk penelitian adalah salah satu poster vaksinasi yang di posting oleh 

akun twitter kementrian kesehatan Arab Saudi. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui kebijakan apa saja yang terdapat pada poster dan faktor yang 

melatarbelakangi kebijakan itu ada di Arab Saudi. Hasil penelitian ini adalah: 

kebijakan yang terdapat pada poster terdiri dari 5 kebijakan diantaranya: 

Kebijakan pelayanan vaksinasi, Kebijakan jaminan,  Kebijakan kepatuhan hukum, 

Kebijakan tingkat keamanan virus, Kebijakan semangat sehat. Dan dalam faktor 

yang melatarbelakangi kebijakana itu ada terdiri dari 5 faktor yaitu: Tingkat 

kepercayaan, Pengetahuan tinggi terhadap vaksinasi Jumlah respon masyarakat, 

Dinamika kesehatan mental dan Peran Ulama. Dalam penelitian ini penulis 

menyadari masih banyak kesalahan, namun kami berharap penelitian ini dapat 

berkembang dan bermanfaat di masa yang akan datang. 

  



 

 ؾ 

 

 محتويات البحث
 أ ................................................................. تقرير الباحثة

 ب ..................................................................... تصريح

 ج ........................................................... تقرير لجنة الدناقشة

 د .................................................................. الاستهلال

 ق  ..................................................................... الإهداء

 ز  ....................................................................... توطئة

 ح  .................................................... العربية لبحثا مستخلص

 ط  .................................................. الإنجليزية مستخلص البحث

 م  .............................................. الإندونيسية مستخلص البحث

 ُ ................................................................ الفصل الأول

 ُ .......................................................... خلفية البحث - أ

 ٗ .........................................................سئلة البحثأ -ب

 ٗ ......................................................... فوائد البحث -ج

 ٗ ......................................................... تحديد البحث  -د

 َُ .............................................................. الثاني الفصل

 َُ ................................. فاهيم الأساسية السيميائيةالتعريف والد - أ

 ُُ .................................. السيميائية فردينان دي سوسور -1



 

 ؿ 

 

 ُّ ................................. السيميائية جارليس ساندرز بيرس -2

 ُٓ ............................................... السيميائية أمبرتو إيكو- ب

 ُٓ ............................................... سيرة أمبرتو إيكو -1

 ُٖ ..........................................لسيميائية أمبرتو إيكوا -2

 ِٔ ............................................................. الفصل الثالث

 ِٔ .......................................................... نوع البحث - أ

 ِٕ .................................................... مصادر البيانات -ب

 ِٕ ................................................. طريقة جمع البيانات -ج

 ِٖ ................................................. قة تحليل البياناتطري -د

 َّ ...............................................................الفصل الربع

 َّ ..................................................... عنويةالسيميائية م - أ

 ِْ ............................................. خدمة التطعيم خطةّ-1

 ّْ ................................................... الضمانة خطةّ-2

 ْْ ........................................ محافضة على الحكم خطةّ-3

 ْٓ ...................................... التطعيمترقيب سلامة  خطةّ-4

 ْٔ ............................................. الروح الصحية خطةّ-5

 ْٕ ................................................. ئية الاتصالالسيميا -ب

 ّٓ ......................................... مستوى الثقة في التطعيم-1



 

 ـ 

 

 ٓٓ .......................................... الفهم بالتطعيممستوى -2

 ٕٓ ............................................ عدد استجابة المجتمع-3

 ٗٓ ........................................ ديناميات الصحة العقلية-4

 َٔ .................................................... علماءدور ال-5

 ٕٔ ............................................................ الفصل الخامس

 ٕٔ ............................................................. الخلاصة - أ

 ٕٔ .......................................................... التوصيات-ب

 راجعقائمة الدصادر والد

 سيرة ذاتية

 ملاحق

 



 

ُ 

 

 الأول الفصل
 مقدمة

 

 خلفية البحث - أ
كتشفها سكاف العالم ىو أحد كسائل الدعلومات عبر الإنتًنت التي ي تويتً
ا. يقاؿ ذلك لأف معظم سكاف العالم في الوقت الحاضر يستخدموف بأسرىا تقريب

الذواتف امحبمولة، من الدراىقتُ إلى البالغتُ. من الدؤكد أف استخداـ كسيلة 
الدعلومات سيتم من قبل كل فرد إما من خلاؿ مشاركة الدعلومات الرسمية أك 

ل فرد سيحصل بالتأكيد ذلك، لأف ك كافحتى في لحظة حياتو الشخصية. لقد  
أك كسائل تويتً على لحظات لؽكن اعتبارىا خالدة ليتم تذكرىا إما من خلاؿ 

 أخرل.
ليس فقط في الظركؼ السعيدة،  ،من خلاؿ مشاركة اللحظة بالطبع

كلكن أيضا في شيء قد يلزـ نشره بالطبع، يصبح شيئا لغب القياـ بو. كبالدثل، 
ما حدث في الدستقبل القريب، كانت ىناؾ ظاىرة جديدة مع اكتشاؼ فتَكس 

مع بياف أف الفتَكس جاء  َُِٗأبلغت عنو جمهورية الصتُ الشعبية في ديسمبر 
لأف  ُٗ-س كوفيدق على ىذا الفتَكس اسم فتَك من ككىاف بالصتُ. أيطل
بالطبع إلى الشعور  ُٗ-كوفيد. كقد أدل كجود  َُِٗاكتشافو حدث في عاـ 

دكلة خارج الصتُ. مع انتشار  ََِمن البلداف كانتشر إلى أكثر من  أكثرةبو 
، أعلنت منظمة الصحة العالدية )منظمة الصحة ََِِىذا الحق في مارس 

كباء عالدي في جميع ألضاء العالم، كطالبت جميع  ُٗ-كوفيدس  العالدية( أف فتَك 
الدكؿ بالاستجابة لاستًاتيجية متكاملة للوقاية من الفتَكس كالحد من تأثتَ 

 (.ِ .، صََِِانتشار الفتَكس. )كيراىارجا، 
في عملية الوقاية من انتقاؿ الفتَكس، بالطبع، تم تنفيذ العديد من 

لأف الحياة الاجتماعية ىي بالطبع التأثتَ الرئيسي،  الإجراءات من قبل المجتمع.



ِ 
 

 
 

سواء من حيث العمل أك الددرسة أك الأنشطة الأخرل. كاف أحد الإجراءات 
قناع لؽكن تسميتو  لالتي نفذىا ىو الحفاظ على مسافة، كغسل اليدين ارتد

ليس ذلك، بل العديد من الاستًاتيجيات التي تم تنفيذىا كالذختَة (3M).  ةبحرك
ىذا غتَ قابل  ُٗ-كوفيدالتي تم تنفيذىا بتمويل حكومي، لا يزاؿ فتَكس  

عدـ الاستقرار الاقتصادم للمجتمع.  منو ىو أما الخسارةللاستيلاء عليو. ك 
لغب إعطاؤه للأشخاص الدصابتُ  ابالتأكيد حلا أك دكاءتتطلب ىذه الظاىرة 

 (.ُِ-ُٗ .، صَُِِناردم، أبو كسلطاف، و )س ُٗ-كوفيدبػ
 كويرالا  علاـ. منها سكاف ال مصيبة ةلدخافابهذا، تم تشكيل حل 

(Kairala) (ََِِ من خلاؿ إعطاء لقاح ييعتقد أنو قادر على برييد الأجساـ )
فقد أصبح التطعيم مشكلة في تطويره لأنو لم يثبت بشكل  ،الدضادة. كمع ذلك

-ْٗص. ، َُِِ، مارزككيفي الوقاية من انتقاؿ الفتَكس ) مؤثرعاـ أنو 
الوفيات، أحدىا في  دعدإلى ارتفاع  التطعيم في توفتَ (. أدل التأختََٓ

 ْْٕمع  َُِِديسمبر  ِٗالسعودية. الحالات الدسجلة على تويتً حتى 
كحالة كفاة كاحدة. كاستنتج أف  نقاىة،حالة  ُِّ كحالة جديدة، 

حالة شفاء، ك  ّٖٖ،ُْٓحالة إصابة بفتَكس كوركنا، ك  ٓٔٔ،ْٓٓ
حالة من جرعات التطعيم التي تم  َْٕ،ُّٗ،َٓحالة كفاة، ك  ْٕٖ،ٖ

 (.َُِِإعطاؤىا )كزارة الصحة السعودية، 
كمع ذلك، فقد تم تنفيذ أنشطة التطعيم الدبكر، كبالطبع لا لؽكن لجميع 

ظاىرة جديدة تقوؿ إف الأخبار السيئة ىي أف  التطعيم. أصبح ابتكار دالبلا
-يقوم مناعتنا ضد فتَكس كوفيدبفتَكس جديد لؽكن أف  يبأجسامنا ستص

ا، سيموت الجميع بالتأكيد. الفتَكس جيد لزرب، كإذا لم تستطع مناعتنا ُٗ
ركر الوقت يتم تنتشر الأخبار الكاذبة بسرعة كبتَة في جميع ألضاء البلاد، كلكن بد

كلغب الاستمرار في تنفيذىا لأنها أصبحت  دقبوؿ أنشطة التطعيم في لستلف البلا
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 دكل بلا  ،. عندما لػدث ىذاةنشطالأفي أم  الآف تمع اؿالمجأحد احتياجات 
من خلاؿ النظر قدر الإمكاف في أف أنشطة التطعيم لؽكن  معوامل كراءى ملديه

 (.ِٖ, ص. َُِِ)راحماف،  ُٗ-ؿ كوفيدالوثوؽ بها لدنع انتقا
ىي من  ُٗ-كوفيدإحدل الطرؽ الدستخدمة في تسريع تطوير لقاح  

خلاؿ منصة تكنولوجيا الوسائط الجماىتَية. ىذا بالطبع يتم استخدامو من قبل 
حكومة الصحة السعودية بقصد دعوة الجمهور لتسجيل أنفسهم على الفور 

ر على حساب تويتً الرسمي تشينما  التي قدمتها الدكلة. في التطعيملتنفيذ 
ا آخر يس فقط نقل دعوة للقاح، كلكن أيضللحكومة السعودية، بالطبع ل

الأخبار من عدد الحالات، كتأثتَ التعرض للفتَكس، كظركؼ كأعراض الدرض. 
ذلك. لداذا الدلصقات؟ من كجهة نظر الجميع، سيكوف  غتَالإصابة بالفتَكس، ك 

فإف استخداـ الدلصقات  لكىناؾ بالتأكيد شعور بالاىتماـ بشيء تم رؤيتو، لذ
فورنا بدعم من سياسات الحكومة السعودية  التطعيمسيزيد من إرادة الجميع لتنفيذ 

ملصق كاحد لسعودية، ىناؾ التي تم تنفيذىا. في منشور حكومة الدملكة العربية ا
ا بأف يكوف موضوع البحث. حيث يوجد مقارنة بتُ حالة الجسم بعد مهتم جد

 التعرض للفتَكس كحالة الجسم بعد التطعيم.
في ىذه الدراسة، تم استخداـ نظرية السيميائية من خلاؿ برليل 
العلامات التي لػتوم عليها الدلصق. السيميائية ىي طريقة لتقييم العلامات يتم 

ا نص بحيث يصبح ببناء الإشارة رابطا بتُ العلامات كيكوف قادر على الإجراؤىا 
على إعطاء الدعتٌ الصحيح. في علم السيميائية، لا يعتبر النص الحالي جملة 

لغعل  . أم أنو سينتج تفستَاةحدثالدتا علامة لؽكن أف بر أيضفحسب، بل يعت
 (.ْ .، صَُِٔالنص يتحدث حتى عن أشياء خارجة )ركمدىوني، 

لأكؿ مرة، قاؿ أف علم ية يائا لفرديناند كمنشئ للنظرية السيمكفق
 علامةعلم برليل الإ ائيةكليس اللغة، كيعتبر السيمي ةىي دراسة العلام يةائالسيمي
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 (.ُٓ .، صَُِٔ. )ركمدكني، العلامة طريقتهاأك حوؿ كيفية عمل نظاـ 
 a relationship among“) ، كائن معتٍعلامة، ذكر "العلاقة بتُ جارليسا لػكفق

sign, an object a meaning)"  عتٌ. يبدأ الد، ك الدوضوععلامة، العلاقة بتُ الكىي
من خلاؿ العلامات الدرتبطة بالأشياء التي تعطي معتٌ للتواصل.  جارليسمنطق 

فقط، كلكنو يراىا كشكل من العلامة من الدؤكد أف ىذا الرأم لا ييرل من خلاؿ 
حيث لغب أف يكوف لدل الدتًجم  (،interpretant)رم أشكاؿ الدتًجم الفو 

على الرموز  قسم العلامات بناء. كىكذا، فهو يعلامةحساسية في تفستَ ال
( segitiga triadik)ترييادؾ كالأشياء كالدفسرين أك ما نعرفو الآف باسم الدثلث 

 (.ُِص. ، َُِِ، )فوسفتاسارم
 ،الددارس الأكركبية كالأمريكيةمن خلاؿ نظرتتُ تم التعبتَ عنهما من قبل 

دلالة بسكن أمبرتو إيكو من نظرتتُ من خلاؿ بسييزلعا إلى قسمتُ، كلعا ال
كالتواصل. إف الدلالة التي ذكرىا أكمبرتو ىي ذات طبيعة بذريبية منطقية، لشا 

بينما الاتصاؿ ىو  رموز،يؤدم إلى استجابة تفستَية تؤكد على جوانب نظرية ال
ات التي تؤكد على إنتاج العلامات. في البداية، كاف الفكر استقباؿ الإشار 

كاذب، كالتي تهدؼ الاعتبارىا نظرية  يى ائيةالأساسي لأمبرتو إيكو حوؿ السيم
لأشياء الدستخدمة في إلى أف يكوف لذا مبادئ كنظاـ علمي لدراسة كل ا

 حيد،امن ذلك، لؽكن استخداـ ىذا الفكر لإظهار الحقيقة )ك  الكذب. بدلا
 (.ٔ .، صَُِٗ

في دراسة نظرية العلامة، يبحث التحليل الذم يقوـ بو بالتأكيد عن 
علامة موجودة على الدلصق كلؽكن رؤيتها في التعبتَ عن الرسالة باستخداـ مثلث 

 بينما يكشف التحليل الدستخدـ في نظرية الاتصاؿ .(Segitiga Triadik)ترييادؾ 
-Source  أمبرتو أكو عن عملية توصيل الرسالة الدنقولة. بالدراحل التالية؛ 

Transmiter-Signal I-Channel-Signal II-Receiver-Massage-Destination  
(، كو، تعتبر ذات صلة إيمع نظرية أمبرتو  (.ُٖ-ُٕ .ص ،َُِِ ستيونيغركـ
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التي تم تنفيذىا من قبل حكومة الدملكة السعودية من خلاؿ  طةٌفي برليل الخ
كعند  كو.إيباستخداـ نظرية العلامة أمبرتو  العلامات الدوجودة على الدلصق

، لؽكننا أف نرل في ةالسعودي ةللمجتمع العربي طةٌبرليل العوامل كراء تنفيذ الخ
أمبرتو ة التواصل بػعملية الاتصاؿ على الدلصق إلى المجتمع بأكملو من خلاؿ نظري

 كو.إي
من الدراسات السابقة التي أصبحت  ةالباحث تفهم ىذا البحث، حصلل

ىندراكاف البحث الأكٌؿ،  :منهاأساس النظرية الدستخدمة في ىذا الدراسة. 
الدعوة الإسلامية كالثقافة السوندانية في  ةقيمال(. بعنواف َُِٖكيوليانتي. )

 Astrajingga Lakon) أستًاجنكا لكوف جفوت كمبرعلى شخصية كايانج كوليك 

Cepot Kembar) كو(. الكلية الإسلامية للدين برسيس إيأمبرتو  )دراسة السمائية
. يالدعوة الكامنة كراء عرض الدم ةقيماليهدؼ إلى معرفة  .(STAIPI) باندكنغ

كىي  ٓالدعوة الإسلامية ىناؾ  ةقيمالكباستخداـ الدنهج النوعي مع نتائج 
يوـ العقيدة، كالإلؽاف بكتابو، كالإلؽاف برسولو، كالإلؽاف بالقدر، كالإلؽاف بال

 .القيامة
(. عنواف الرمزية في َُِٗ، ديوم. )أيونيغتياس البحث الثاني:

أمبرتو  ((simiosis سميوسيس : دراسةsejatine menungso)) الدخطوطة الحقيقية
كالتواصل كمعتٌ التعاليم  دلالةكال رموزكلاية سورابايا. تهدؼ إلى ال. جامعة كوإي

ج التي تم ائ. مع طرؽ البحث الوصفي. كالنتالحقيقةالواردة في نص كتاب 
 تعليمية. معتٌ ٓك  ،تواصل َُك لة،دلا َُك  ،رموز َُالحصوؿ عليها ىي 
برليل  (. مع عنوافََِِ، أيوف. )لث: ستيونيغركـالبحث الثا

 السيميائية أمبرتو إيكو لغلاؼ إصدار المجلة تيمبو لجوكوم كأنيس باسويداف.
جامعة امحبمدية بونوركغو. الغرض من ىذا البحث ىو اكتشاؼ سيميائية أمبرتو 

كثقافي على غلاؼ إصدار  ،كاقتصادم ،كسياسي ،إيكو من منظور اجتماعي
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ستخدمة ىي الطريقة الوصفي. لمجلة تيمبو جوكوم كأنيس باسويداف. الطريقة الد
من لرلة ىنا معتٌ حوؿ جوكوم كتظهر النتائج التي تم برقيقها أف غلاؼ إصدار 

  .KPK UUتوقعات الناس من مراجعة  
(. بعنواف بناء معتٌ الذجرة ََِِركحما، زكية فتحاتور. )رابع: البحث ال

عهد الحكومي الد. ةمنظور أكمبرتو إيكو السيميائي@،  verlisamulimahفي حساب
تَنات. بهدؼ معرفة كيفية بناء معتٌ الذجرة في ت (IAIN) للإسلاـ
. باستخداـ ةالسيميائيأمبرتو إيكو باستخداـ برليل  @ verlisamulimahحساب

في طريقة طريقة كصفية نوعية. مع نتائج الذجرة، يتم تفستَىا على أنها تغيتَ 
 .بس الدرأة من خلاؿ مستويات الذجرة الأربعةل

 برليل(. بعنواف ََِِبوسبيتاسارم، دياف يونيارتي. )امس: البحث الخ
في غنائي ماىر زين "ىو القرآف" ك"جنٌة": دراسة برليلية سيميائية  يةسيميوطيق

جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية  عند فرديناند دم سوسور
ككذلك الدعتٌ الديتٍ الدوجود في   لاتمالانج. الذدؼ ىو معرفة العلامات كالدلا

انظر الدلاحظات.  كلمات الأغنية. تستخدـ طريقة التوثيق كالطريقة الدتقدمة
ج أف العلامات الدوجودة على الأغنيتتُ ىي على شكل نصوص برتوم ائكالنت

 تتُ،في كل من كلمات الأغني "جنٌة"في شكل معاني  ادلالاتعلى كلمات، ك 
كامحبتول  يلة،كالفض ،حوؿ الوظائف "القرآف "ىواتالدينية في كلم كالدعتٌ

الجنة  تعةالدنيا كم اصةيشرحوف خ"جنٌة" الرئيسي الذم لػتوم عليو. كفي الأغنية 
 على الدذىب الإسلامي.

لقيم الدافعية في ا (. بعنوافََِِىادم. ) ،سركرمسادس: أالبحث ال
 .سانديرس بتَسغناء "اضحك" لحمود الخضر: دراسة سميائية عند جارليس 

جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج. الغرض من ىذا البحث 
كمعرفة القيم  ،كفهارس ،كأيقونات ،ىو معرفة الكلمات التي برتوم على رموز
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عند  بتسامة" للمؤلف حمود الخضر السيميائيةة الواردة في عنواف "الادافعيال
 ِٔالأسلوب النوعي. مع النتائج ىناؾ ستخداـ تس. تَ رم بيساند جارليس

 دافع كاردة في الأغنية. ِٓك  ،علامة
(. بعنواف حركة َُِِنورىاياتي، بوترم، ديسنافيتًم. )سابع: البحث ال

التكفتَم الإندكنيسية على كسائل الإعلاـ عبر الإنتًنت في منظور أكمبرتو إيكو 
سورابايا. الذدؼ من ىذا  . جامعة سناف أمبل الإسلامية الحكوميةوطيقيةالسيمي

البحث ىو التساؤؿ عن كيفية التواصل كالتفستَ الذم تقوـ بو جماعة التكفتَم 
في كسائل الإعلاـ على الإنتًنت.  علامة، ككيف تعبر عن العلامةفي إنتاج ال

الأساليب الدستخدمة ىي التحليل السردم كالسيميائي. كتظهر نتائج التحليل 
كسائل الإعلاـ على الإنتًنت الذم يتسبب في مواقف  أف امحبتول التكفتَم في

متطرفة في بعض دكائر المجتمع يتم إيقافو دكف عملية ىادفة، بحيث لا توجد 
عملية تفكتَ نقدم. الدعوة التكفتَية تتجلى في الجملة الشهتَة الولاء البراء كىي 

أف التكفتَ الحب كالولاء للمؤمنتُ كالكراىية كعداء الكافرين، كىي علامة على 
 عقيدة يستعد أتباعها لارتكاب العنف باسمو من الدين.

(. تفكيك الخدعة في َُِِالرحمن، يوسف عبد. ) من:البحث الثا
عصر ما بعد الحقيقة من خلاؿ سيميائية أكمبرتو إيكو. كلية درياكاريا للفلسفة. 

زيفة أك الذدؼ ىو إظهار كيف لؽكن للمرء الكشف عن الدعتٌ الدلتوم للأخبار الد
الخدع التي قاـ بها قادة المجتمع في عصر ما بعد الحقيقة من خلاؿ تفكتَ 
سيميائية أكمبرتو إيكو. استخداـ طرؽ كصفية نوعية. كالنتائج التي تم الحصوؿ 

 عليها ىي ملاحظتاف مهمتاف على تفكتَ أكمبرتو إيكو.
غنية (. معتٌ الدافع في ألبوـ الأَُِِ). مكمونة، ليلة تاسع:البحث ال

"ماذا بعدا ؟" لحمود الخضر )دراسة سيميوطيقية عند فرديناف دم سوسور(. 
الأىداؼ الدراد برقيقها  مولانا مالك إبراىيم الجامعة الإسلامية الحكومية مالانج.
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( لدعرفة معتٌ الدافع الدوجود في ألبوـ "ماذا" بواسطة ُفي ىذه الدراسة ىي )
( لدعرفة كفهم التأثتَ ِ) ،ديناند دم سوسورحمود الخضر في دراسة سيميوطيقية فر 

الذم لػصل عليو الدستمعوف من الاستماع إلى الأغاني في الألبوـ "ماذا" لحمود 
ـ، ليس الخضر. النتائج التي تم الحصوؿ عليها معتٌ الدافع في كل أغنية في الألبو 

 ا معتٌ السعادة كالحزف كغتَىا، حتى تؤثر علىفقط معتٌ الدافع كلكن أيض
 التعبتَ العاطفي الذم يشعر بو الدستمعوف.

 –(. برليل رسالة "لاينساف الله َُِِفضيلة، أليفيا. )ختَ: البحث الأ
اعلاف زين لرمضاف" بنظرية مثلث الدعتٌ لجرليس ساندرس بتَس دراسة 

جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية مالانج. الغرض من ىذه  سيميوطيقية.
لى لزتول الرسالة الواردة، كشكل معتٌ العلامات كالأشياء الدراسة ىو العثور ع

كالتفستَات في بسثيل إعلانات الخدمة العامة بناءن على منظور جرليس ساندرس 
كانت   ُٗ-( الإعلانات الدتعلقة بػكوفيدُبتَس. كجدت نتائج ىذه الدراسة )

 ِّ( كجدت ِمفيدة لتثقيف الجمهور حوؿ ألعية الحفاظ على الصحة، )
فستَ الله يشفي من كل بذد ت( ّ، )تفستَية ِّموضوعات ك ِِمات كعلا

 .أمراض عبده
 اكاختلاف اتشابه ت الباحثةمن الدراسات السابقة التي تم كصفها، أكجه

 إيكو، دراسات سابقة باستخداـ نظرية أكمبتَتو ٔفي كل دراسة. ىناؾ 
باستخداـ نظرية  ةسابقالكدراستتُ  ،باستخداـ نظرية فرديناندة سابقالكدراستتُ 

سواء من  استخدمت كل دراسة من الدراسات السابقة أشياء لستلفة .جارليس
أك أشياء أخرل  أك الوسائط عبر الإنتًنت أك الحديث ةالأعماؿ الأدبية من الركاي

عبر عنها أكمبرتو إيكو تملاحظة أف النظرية السيميائية التي  كنبسكالتي  لستلفة.
يات فرديناند كجرليس مع لستلفة الدوضوع، أم الأغانية ينتج من الدركب نظر 

موضوع ، لؽكننا رؤيتها في ىذه الدراسة أحدث الأبحاث التيكالإعلانات. 
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ا في البحث خاصة في نظرية السيميائية بحث ىو ملصق لم يتم استخدامو أبدال
لأف  ، لؽكننا اكتشاؼ نتائج جديدة في ىذه دراسةمن ذلك أكمبرتو إيكو.

 الدلصق التستخدـ عبارة عن ملصق تطعيم تنشتَه كزارة الصحة السعودية.
 

 سئلة البحثأ -ب
 كو؟التطعيم على ملصق بنظرية أمبرتو إي خطةٌكيف  -ُ
 التطعيم في السعودية؟ خطةٌما العوامل التي تؤثر على  -ِ

  
 فوائد البحث -ج

 فوائد النظرية  -ُ
، ُٗ-بفتَكس كوفيدلتوسيع الدعرفة حوؿ ألعية التطعيم تتعلق 

التي تنفد الحكومة السعودية من خلاؿ ملصقات  طةٌكخصوصا الخ
 .أمبرتو إيكو يةخداـ نظرية السيمائباست

 فوائد التطبقية -ِ
 في عالم اللغوية، خاصة من ملصقات لتوسيع معرفة للقراء في

 ية.السيمائ النظرية
 

 د البحثيدتح  -د
مع العديد من منشورات تويتً التي نشرتها حكومة الصحة السعودية، 

 خطةٌحدد الباحثوف ملصق كاحد فقط ليتم فحصو لأنو يغطي بالفعل تنفيذ 
 الحكومة السعودية التي تم تنفيذىا.



 

َُ 

 

 الثاني الفصل
النظريالإطار   

 

 التعريف والدفاهيم الأساسية السيميائية - أ

( أف السيميائية تأتي من الكلمة اليونانية ُ: ُّٗٗ) Zoestيقوؿ 
"semion"  ٍكالتي يعتٍ علامة. لذلك عند الحديث عن السيميائية، فهذا يعت

كجود علاقة دراسة بعلامة. السيميائية ىي أيضا من فركع العلم الذم يتعامل مع 
العلامات، كل من أنظمة العلامة كالعمليات التي تنطبق على استخداـ العلامة 

(. ْ: ََِِ) Cobley(. كفقا ُ، ص. َُِٕ)ختَسبياف، مراىيو، لانطوا، 
ليوناف القدلؽة التي كاف رائدىا فلاطوف بدأ ظهور علم السيميائية في ا

( أف السيميائية علم أدبي لػاكؿ حقا إلغاد ِ: ََِْكأرسطوتلس. يرم راتنا )
اصطلاحات أك إجابات تسمح بدعتٌ لم يكن كاضحا في السابق. حتى أف كجود 

في القيم الدوجودة في كاف أدبي أك ىذا الدعتٌ لغعل لظوذج القراء الدختلفة أعمق 
 (.ُٗ، ص. َُِٗحتى لغوم )ستياكاف كأندياني، 

يتعامل السيميائية مع النص كمجموعة من العلامات. لؽكن القوؿ أيضا 
أنو لؽكن اكتساب التفستَات. ىذا التفستَ أيضا لغعل النص قادرا على 

إذا كانت جميع التحدث إلى أشياء خارجة عن نفسو. من كجهة نظر سيميائية، 
ذلك يعتبر  الدمارسات الاجتماعية أك أم شيء يبدك سياسيا أك اقتصاديا أك غتَ

(. في ٓ-ْ .، صَُِٔ اعتبارىا علامة )رامدكني، ظاىرة لغوية فيمكن أيا
تعريف السيميائية، ىناؾ بالفعل العديد من الاختلافات في الأشكاؿ الدختلفة 

ريف السيميائية كفقا لأكمبرتو إيكو سباقا الدوجودة. في ىذا الدراسة، سيكوف تع
في التحليل لأف أكمبرتو إيكو أحد الدتاجر الدعاصرة بدفهوـ لغمع بتُ مفهومتُ 

 .ساندرز بتَس جارليسبتُ الدفاىيم السيميائية لفرديناند دم سوسور ك 
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 السيميائية فردينان دي سوسور -1
في العالم السابق، عرؼ المجتمع بأسره أف الركاد الأكؿ لعلم 
السيميائية ىو الذم قاـ بو فرديناند دم سوسور. ىو شخص كلد في 

. كيعتبر كالد اللغاكيات الحديثة ُٕٖٓنوفمبر  ِٔجنيف في 
. في السيميائية ُُٔٗكالسيميائية مع عملو الرئيسي الدنشور في عاـ 

لوجيا الذم لغادؿ بأف اللغة ىي نظاـ إشارة يسميها فرديناند السيميو 
كىو مظهر من مظاىر الفكرة. في ىذه الفكرة، قاـ بتقسيمو إلى جزأين، 

. تصبح اللغة نظامنا لرردنا (parole)كالإفراج الدشركط  (langue)لعا اللغة 
لشلوكنا لكل فرد يتم استخدامو كأداة اتصاؿ في الحياة اليومية، بينما 

ط ىو كلاـ أك شكل الإدراؾ الفردم لنظاـ اللغة. اللغة للإفراج الدشرك 
 (.ٖٔ-ٕٔ، ص. َُِٕعامة كالإفراج الدشركط لزدد )تازيد، 
دم سوسور، اللغة ىي نظاـ  ندفي القواعد النحوية لفتَدينا

إشارات يعمل على التعبتَ عن الفكرة كنقلها من خلاؿ كلمة. لذلك، 
أف تصبح لغة إذا لم يتم على حتى لو كانت ىناؾ فكرة، فلن تكوف قادرة 

ا بكلمة. لػتوم نظاـ الإشارة الدقصود على دلالة كمدلولة. ربطها مع
ىي رمز لشيء حقيقي يتحوؿ إلى شكل من أشكاؿ الخياؿ  دلالةال

ىو   ةالبشرم مثل الطاكلات كالكراسي كأشكاؿ الدفاىيم. بينما الددلول
كرسي من   كائن حقيقي لشيء يرمز لو بالكلاـ مثل شكل طاكلة،

 (.ُٕ-َٕص. ، َُِٕتازيد، الشكل الحقيقي )
في علم السيميائية أدرؾ فرديناند دم سوسور أكلان أف ىناؾ 
أبجدية لشلوكة للصم كالبكم كىي علامة في الحياة الاجتماعية، لذلك 
يعتقد أف نظاـ الإشارة ىو أىم نظاـ أساسي في التعبتَ عن الأفكار. 

من قبل طلابو فرديناند دم سوسو، نشر مفهوـ "علامة" لأكؿ مرة 
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 Coures" في شكل كتاب بعنواف (Albert) كألبرت (Bally) كبالتحديد بالي

de linguitique generale" . ىذا الكتاب أك بدأ العمل بعد كفاة فرديناند
 ٓٓعن عمر  ُُّٗفبراير  ِِ  Vufflens-le- Chateau دم سوسور في

عاما. حصل عليها بالي كألبرت من ملاحظة عندما كاف تلميذا لفرديناند 
دم سوسور.لذالك فإف الدفهوـ النظرم الرئيسي الأكثر شهرة فرديناند 
دم سوسور في علم السيميائية ىو أف اللغة عبارة عن نظاـ الإشارة 

تشتمل  .(Signified)لولة كمد( (Signifierيتكوف من قسمتُ، كلعا علامة 
كجهات نظر ستضع الأسس  ٕفرديناند دم سوسور على  يةكجهة نظر 

 (b)علامة كمدلولة،  (a)يعتٌ ( Levi-Strauss) لاحقنا لفي ستًاكس
 langue dan)كالإفراج الدشركط  اللغة (c) (pradigmatik)فرادكمتك، 

parole) ،(d)  سينكركنك كدياكركنك(sinkronik dan diakronik) ،(e) 
نعريف  (g) ،(valensi)فالنسي  (f)، (mental dan fisik)عقلي كبدني 

 (.ُٖ-ُٕص. ، َُِٕتازيد، ) (pengertian dan isi)كلزتول 
 (Signified- Signifier)علامة ومدلولة  ( أ

لظوذج الأساس الإشارة على فرديناند دم سوسور في 
للصورة الصوتية بحيث التقليد الثنائي. علامة ىي إظهار ملموس 

ورة يكوف العلامة كالددلولة عنصرين ذىنيتُ، أم الكشف عن ص
ا أك كجود أحدلعا يعتٍ كجود  صوتية أخرل تصبح مكونا موحد

 مة موجودة، سيكوف ىناؾ بالتأكيدكليهما. أم أنو في كل علا
ص. ، َُِْعلامة كمدلولة متًابطة من الاثنتُ )ىدايت، 

ة ىو متكاملتُ مع بعضهما البعض، (. لأف اللغة كالعلامِْٓ
فعندما علامة كمدلولة تم الفصل فلن يؤدم ذلك إلا إلى تدمتَ 

 (.ّٕ .، صَُِٕالكلمات نفسها )تازيد، 
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العلامة ىو عنصر مادم لعلامة أك كلمة أك صورة أك 
صوت أك حدث يومي. كفي الوقت نفسو، فإف الددلولة ىو 

ما تيظهر عملية العلامة مفهوـ مطلق أقرب إلى علامة مادية. بين
. العلاقة (referent)كالددلولة ذات الواقع الخارجي تسمى مرجع 

بتُ العلامة كالددلولة ىي علاقة عشوائية )حرة( بدعتٌ أنها لا 
بستلك علاقة طبيعية. لا لؽكن تفستَ ىذ العلاقة بأم سبب، 
سواء كانت الأصوات أك الاختيارات الدرتبطة بسلسلة الأصوات 

الكائن أك الدفهوـ الدعتٍ. لأف العلاقة التي بردث بتُ الاثنتُ مع 
، َُِْتأتي من بنية أك رمز لزدد يساعد في التفستَ )ىدايت، 

 (.ِْٔص. 

الدثاؿ، لا يستطيع الجميع فهم سبب تسمية الحيواف 
كوسيلة بالحصاف أك إذا كاف الجاكم يسمى   دائماالذم يستخدـ 

 ه، لا لؽكن التفكتَ في سبب ىذالجاراف. من الأمثلة الدذكورة
يعرفو كيفهمو أف السيارة ال، لؽكن للجميع أف الغويتهلعلامة ا

التي يشتَ إليها ىي "حصاف" أك "جراف" بحيث لا ينبغي مناقشة 
الاثنتُ لا داعي للجداؿ. ىذا ىو ما ىو تعسفي أك حر كىو ما 

 .، صَُِٕدكف اتفاؽ رسمي )مزيد،  دائمايتم الاتفاؽ عليو 
ّٕ.) 

 السيميائية جارليس ساندرز بيرس -2
إذا كاف فرديناند دم سوسور فرنسيا في لراؿ السيميائية، فإف 

 Cambridgeجارليس ساندرز بتَس كاف أمريكيا. كلد بتَس في 

Massachusetts   معمر،  ُّٖٗبالولايات الدتحدة الدريكية عاـ(َُِٕ ،
(. كاف بتَيس فيلسوفا كمنطقا، ككاف فرديناند دم سوسور ُٗص. 
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رائدا لعلم اللغة العاـ. كفقا لجارليس، فإف كلمة السيميائية ىي مرادؼ 
لكلمة منطق حيث لغب أف يدرس الدنطق كيف يفكر الناس، كيتم ىذا 

لعلامات. إف تفكتَ جارليس ىو بالتأكيد التفكتَ بالطبع من خلاؿ ا
تفكتَ يسمح لكل فرد بالتفكتَ أك أف يكوف لو علاقة مع الآخرين 
كيسمح أيضا لذذا الدنطق بإعطاء معتٌ لدا يراه الكوف )ركمدكني، 

 (.ُٓ-ُْ، ص. َُِٔ
كفقا لجارليس، العلامة ىي شيء يعمل لشخص ما كتمثل 

نرل أف العلامات لؽكن أف لشيء آخر بشركط أك قدرات معينة. كما 
بسثل شيئا آخر لشخص لأف ىذ العلاقة التمثيلية لػكمها متًجم )إيكو، 

(. في مفهوـ النظرية السيميائية، يعرؼ جارليس ُِ-َِ، ص. ََِٗ
السيميائية كعلاقة بتُ العلامات )الرموز( كالشيء كالدعتٍ. بسثل العلامة 

الشخص الذم يفسرىا الدوجود في عقل  (referent)الشيء )الدرجع( 
لذلك يقوؿ بتَس أف بسثيل كائن ما يسمى (. interpretant))الدتًجم( 

ا لكي تعمل اللافتة لغب أف تعمل العلامة كالدراجع معالدتًجم الفورم. 
(. بعبارة أخرل، فإف الدفهوـ الذم ّٗ-ّٖ، ص. َُِِ)مورساف، 

بتُ العلامات  تنفذه جارليس ىو أكثر تركيزا على علاقة الثلاثي العلامة
في الأعماؿ الأدبية أك غتَىا. تنقسم العلاقة الأساسية لثلاثية العلامة إلى 
ثلاثة أجزاء، كىي الأيقوف كالفهارس كالرموز )كلاندارم كستَكار، 

 (.ُّ، ص. ََِِ
مرتبطة بأجسامها السيميائية بناء على بعض  علامةالأيقوف ىي 

علامات كالأشياء السيميائية من أكجو التشابو. الفهرس ىو العلاقة بتُ ال
خلاؿ السبب كالنتيجة. بينما الرمز عبارة عن سلسلة من العلامات التي 

 العلامة يكوف تفستَىا بدثابة اصطلاح اجتماعي. لؽكن للعلاقة الثلاثية



ُٓ 
 

 
 

بتُ العناصر الثلاثة أف تتبعها إشارات أخرل تنتجها العناصر الثلاثة، 
أحمد زيوؿ، ك  غتَ امحبدكدة )كحيد كبالتالي بسكتُ عملية سيميوزيس

 (.ّٕ-ّٔ .، صَُِٗ
جارليس  (segitiga triadik) تريادؾفيما يلي مثاؿ لتوضيح الدثلث 

 ساندرز بتَس على التالي:
 

 
الدثاؿ، عندما يفسر سائق السيارة أحد الأضواء الحمراء التي 
 تتكوف من ثلاثة ألواف ىي الأحمر كالأصفر كالأخضر كإشارة، كل منها

الأحمر )توقف( كالأخضر )الجرم( كالأصفر )حذر(. ثم  :لؽثل أمرنا لزددنا
، كسوؼ يكوف الضوء الأحمر (Y)سيكوف الأمر بالتوقف على جسم 

كسيتوقف سائق الدراجة النارية عن طريق تفستَ كلالعا  (X)على التمثيل 
(X = Y)  ،(.ٖ-ٕ، ص. َُِِ، )بايهاقي 
 

 السيميائية أمبرتو إيكو - ب
كلعا ستَة  شعب ليتم شرحها ِ، ذكر الباحث إيكو نظرية أكمبرتوفي 

 لو. كالتفستَ كالتالي: اتو إيكو كمفهوـ السيميائية كفقأكمبتَ 
 سيرة أمبرتو إيكو -1

أكمبرتو إيكو ىو فيلسوؼ كسيميائي كناقد أدبي كركائي ككاتب 
 ،Alessanderia, Italia Piedmontمقالات. كلد أكمبرتو إيكو في مدينة 
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. ركايتو ُِّٗيناير  ٓإيطاليا، في كسط مثلث جينوفا، ميلاف، تورين، 
 Theأك الدعركفة أيضا باسم   II Nome Della Rosaالشهتَة بعنواف 

Name of Te Rose مع القصة ىناؾ قصة بذمع بتُ الألغاز الفكرية .
الخيالية كالتحليل الكتابي كالنظرية الأدبية. انتقل أكمبرتو ككالدتو جيوفانا 

(Giovanna)  إلى قرية صغتَة على سفوح جبل بيدمونت(Piedmont )

خلاؿ الحرب العالدية الثانية. إيكو تعليمو في نظاـ التعليم السليزياف 
(selesian ) ىو عبارة عن بذمع للكهنة الرىباف كالإخوة العلمانيتُ الذم ك

تأسس في القرف الحادم كالعشرين من قبل القديس سانت جيوفاني 
الذم الدعركؼ باسم دكف باسكوس ( St. Giovanni Bascos)باسكوس 

(Don Bascos.)  بسبب نشأة إيكو، يستخدـ إيكو الدؤسستُ كمرجع لو
 (.ّٖ، ص. َُِٗ في أعمالو الدختلفة )كحيد،

كاف كالده جوليلو لزاسبا قبل أف ترسلو الحكومة للخدمة في 
ثلاث حركب. كاف كالده الابن الوحيد لأخيو الثلاثة عشر. حثو كالد 
إيكو على أف يصبح لزاميا، لكن إيكو دخل لراؿ الأدب الفلسفي في 

تو جامعة تورين. أثناء دراستو لم يؤمن إيكو بوجود الله، لذلك ترؾ كنيس
الركمانية الكاثوليكية. بعد ذلك، عمل كمحرر ثقافي محبطة تلفزيونية في 
إيطاليا بالإضافة إلى التدريس في جامعة تورين. من خلاؿ عملو في 
امحبطة التلفزيونية، بدأ إيكو في تكوين صداقات تبدأ مع العديد من 

 كبتَ تَالفنانتُ كالكتاب كالدوسيقيتُ كالرسامتُ كغتَىم لشن كاف لذم تأث
 Departimento di Comunicazioneا مؤسس في كتاباتو. إيكو ىو أيض

 Umanisticiلدراسات  Scuola Seperiore في جامعة ساف مارينو، كرئيس

University of Bologna  بجامعة بولونيا كلزاضرا فخريان في جامعة
 (.ُِٕ، ص. َُُِ)لزفوظ، ( University of Oxford)أكسفورد 
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في بداية دراستو كأبحاثو كانت في لراؿ الجماليات مع عملو 
( الذم دعا الجمهور ُِٔٗ) (Opera Aperta)الرئيسي، أكبرا أبتَتا 

،  فستَية كالإبداعية. مع ىذا الحدثللمشاركة بنشاط أكبر في العملية الت
كاف لصاح أمبرتو إيكو أكسع حيث استمر في لرالات السيميائية 

 A The Theory of  أدل إلى العديد من الأعماؿ مثلكالتواصل، لشا 

Semiotics (ُٕٗٔ ك )Semiotics and The Philosophy of Language 

(، ككلا العملتُ مكتوبا بلغة إلصليزم. نشر أمبرتو إيكو أيضا ُْٖٗ)
Come Si Fauna Tesi Di Laurea (ُٕٕٗ)كىو  ؛ كيفية كتابة أطركحة
(. في كتابة ّٖ، ص. َُِٗكحيد، دليل عملي للكتابة كالبحث )

 Foucalt's  العديد من الأعماؿ مثل أيضايكو الركاية أنتجت ا

Pendulum dan The Island of Te Day Before   ككذلك في ركايتو الأختَة
)لزفوظ،  ََُِالتي صدرت عاـ  The Prague Cemeteryبعنواف 
 (.ُِٕ، ص. َُُِ
لذلك فلا عجب أف تكوف كتاباتو الركائية قوية جدنا في السوؽ  

من قبل العديد من الأشخاص إلى عدة  أيضاكأف ركاياتو تيرجمت 
 أمبرتو إيكو(. إف شركة ُِٕ. ، صَُُِلغات أخرل )لزفوظ، 

منتجة للغاية بالفعل في نشر كنقل الأعماؿ الدتعلقة بالنقد التارلؼي 
كالتواصل الذم يعبر عن شغف الغربيتُ في صنع مؤشر لػدث في 

تزكج من امرأة تدعى ريناتا رامج، مدرسة  ُِٔٗالحياة. كفي سبتمبر 
لرلد من الكتب في  ََََّفنوف ألدانية. في حياة إيكو، كاف لديو 

لرلد من الكتب في منزؿ  ََََِة في ميلانو ك مكتبتو الشخصي
في  َُِٔفبراير  ُٗعطلة بالقرب من رلؽيتٍ. توفي أكمبرتو إيكو في 

 (.ّٖ .، صَُِٗا )كحيد، عام ْٖميلانو عن عمر يناىز 
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 السيميائية أمبرتو إيكو -2
في السابق، اعتبر أكمبرتو إيكو أف السيميائية ىي نظرية أكاذيب 

. يقاؿ ذلك لأنو يعتقد أف الحقيقة لسفية The Theory of Lieأك نظرية 
كراء الكذب. كإذا فشلنا في استكشاؼ أك العثور على إطار العمل 
الأساسي، فلن لصد بالتأكيد الإطار الحالي للحقيقة، كىذا لغعل تصور 
أكمبرتو إيكو لا يغتَ رأيو. الغرض من نظرية الكذب ىو أنو في كل كائن 

نقلها إلى  وف ىناؾ معتٌ أك رسالة أخرل ليتم يراه كل فرد، لغب أف يك
 (.ِٓ ص.، َِِِ، )ىنفية كل من يقرأىا أك يراىا

في مفهوـ أكمبرتو إيكو الحالي للسيميائية ، ىناؾ مفهوماف  
للنظرية السيميائية تم دلرهما في مفهوـ كاحد. لؽكن القوؿ أف أكمبرتو 

بالكثتَ من إيكو ىو أحد الشخصيات الحديثة بذكائو الذم يقوـ 
قسم ا. بدمج ىاتتُ النظريتتُ تنلاستكشافات التي تم تطويرىا سابقا

كنظرية الإنتاج علامة  (teori kode) لراموزالسيميائية، كلعا نظرية ا
(produksi tanda) قوؿ نظرية الكود كنظرية دلالية تعطي  أيضا. لؽكن

، بينما أك الدلالة ية الدتعلقة بالإشارةالأكلوية للمفاىيم الرئيسية للسيميائ
الإشارة إلى نظرية إنتاج الإشارة كنظرية اتصاؿ تعطي الأكلوية  أيضالؽكن 

، خداـ اللغة بشكل عاـلحسابات القيمة. إمكانية الظواىر كاست
، كأشياء أخرل شارة إلى كائن أك حالة من العالمكاستخداـ الإشارات للإ

 (.َْ، ص. َُِٗتشتَ إلى احتماؿ حدكث ظواىر بالفعل )كحيد، 
 التعبير والمحتوى ( 1

ىي البداية أك الدطلب الأساسي لنظرية  راموزنظرية ال
الدلالة. الكود ىو إشعار لكيفية عمل العلامة في ثقافة معينة. 
عندما يقسم الكود عناصر نظاـ التسليم إلى عناصر النظاـ التي 
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اني يتم تسليمها، فإف الأكؿ يصبح تعبتَا عن الثاني كيصبح الث
لزتول الأكؿ. سيصبح الارتباط بتُ التعبتَ كامحبتول الذم يدركو 
البشر علامة، لكن في رأم أمبرتو إيكو لا يوجد شيء يستحق 

، لأف الدوجود ىو في الواقع دالة إشارة يو علامةأف يطلق عل
 .(َُٕ، ص. ََِِ)رالعا، 

تكوف كظيفة الوحمة عندما يرتبط تعبتَ بدحتول، كيصبح 
ىذاف العنصراف الدتًابطاف الاجئتُ لبعض الارتباطات. في 
الارتباط الذم لػدث في التعبتَ كامحبتول، سيكوف ىناؾ ارتباط 

. أينما كمتى  علامةمتبادؿ بحيث يؤدم بالتأكيد إلى ظهور دالة 
اكو من قبل البشر فلا كاف ىناؾ ارتباط من ىذا النوع كيتم إدر 

بد من كجود علامة. فإف العلامة ىي نتيجة مؤقتة لقواعد التًميز 
التي تشكل ارتباطا مؤقتا بتُ العناصر الدختلفة، حيث ييسمح 
لكل عنصر من ىذه العناصر بالدخوؿ بشركط ترميز معينة في 

)إيكو، ارتباطات أخرل، كفي النهاية تشكل علامة جديدة 
 .(َٕ-ٗٔ، ص. ََِٗ

 (diadik)كبذدر الإشارة إلى أف أكمبرتو تبتٌ الفهم الثنائي  
جارليس ساندرز الذم تصوره  (triadik)بدلان من الفهم الثلاثي 

ا أنو يفضل نهج بذارليس على نهج . كمع ذلك، فهو  أيضبتَس
لدفهوـ  أمبرتو إيكوالذم اعتمده  ((diadikفرديناند. لكن مفهوـ 

للتعبتَ كامحبتول. إنو  Louis Hjelmslevفرديناند كلكن مفهوـ 
فقط في الحصوؿ على كظيفة الإشارة التي ذكرىا إيكو، تبدأ من 

(. سيميائية ٕٕ، ص. ََِٗارتباط التعبتَ كامحبتول )إيكو، 
الدلالة فيو نظرية العلامات كالإدراؾ كىي عملية الإدراؾ لفهم 
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ا في نظرية الدلا لة، لذلك سياقات معينة. يعتبر التفستَ مهمنا جدن
( ُ، كىي: )فئات ّن كجهة نظر الدفسر البيئي لغب أف تتضم

يتم إدراؾ معتٌ العلامة كوحدة ثقافية من خلاؿ علامات أخرل 
( برليل مكونات الوحدة ِلا تعتمد على العلامة الأكلى، )

( كل منها لؽكن ّالثقافية إلى مكونات بناءن على معناىا، ك )
لدعتٌ أف تكوف كحدة ثقافية خاصة للوحدة الثقافية التي تشكل ا

يتم بسثيلها بعلامات أخرل كلؽكن أف بزتبر برليل مكوناتها 
الخاصة كتصبح جزءنا من أنظمة الإشارات الأخرل. بحيث ترتبط 

جارليس ساندرز ا بدفهوـ ة التفستَ مثل ىذه ارتباطا كثيقعملي
 (.َُٖ، ص. ََِِ)رحما،   بتَس

 (denotasi dan konotasi)الدلالي وغير الدلالي  ( 2
بالإضافة إلى نظرية الكود التي تعد أساس نظرية 
الدلالة، فإف أساس نظرية الاتصاؿ ىو نظرية إنتاج 
الإشارات، كالتي تركز بالطبع في نظرية الاتصاؿ ىذ على 
التواصل، كىدؼ إيكو ىو أف دراسة السيميائية كل ىي 

ىذه عملية ثقافية من أجل التواصل بحيث يظهر في 
العملية أنو يسمح لكل منها من قبل نظاـ الدلالة الذم 
يعنيو. يعرٌؼ إيكو عملية الاتصاؿ كجزء من الإشارة 

(signal)  من الدصدر(source)  على طوؿ القناة(channel) 

، ص. ََِٗ، إيكو) (destination)إلى مكاف الدقصود 
ُٖ.) 
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 ٖتتكوف عملية الاتصاؿ الدذكورة سابقا من 
تعتمد على لظوذج بوابة السد في السد. كىي عناصر 

 (:َُُ-َُٖص. ، ََِِ، رحما)
Sumber – Pengirim – Sinyal I – Saluran – Sinyal II – Penerima – Pesan – Tujuan 

 

kode 

 (source)الدصدر  -1
نطق الكلمات التي لغب أف تغطي طبقات 

. كظيفة العمل في برديد (labor)لستلفة من العماؿ 
العلامات الدوجودة كاختيارىا كتنظيمها بطريقة معينة. 
لذلك، التعبتَات التي يولدىا العامل، علامات لغب أف 
تكوف في سلسلة من العلامات التي لؽكن لشخص ما 

 قبولذا.
 (transmitter)الدرسل   -2

في خط الاتصاؿ ىذا، يصبح الدرسل ىو الدوضع 
الأكثر ألعية لأف إيكو يصف الدرسل بأنو جهاز 
استشعار يتم كضعو في السد حتى يتمكن من معرفة 
حالة السد بشكل مباشر. كإذا لم يكن ىناؾ جهاز 

، فإف ضابط السد الذم تم تعيينو  (transmitter)إرساؿ 
 .لا لؽكنو معرفة الوضع الفعلي مكاف الدقصودك

 (signal I) ة الأولالإشار  -3
توصف الإشارة الأكلى بأنها كهربائية. أم أف   

الكهرباء ىي التي ستًسل رسائل عبر كابل الوسائط إلى 
ا إذا لم يكن ىناؾ كهرباء أك حدث . أيضمكاف الدقصود
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ا إلى  انقطاع في التيار الكهربائي، فلن يصل الدصدر أبدن
 .بسبب خط الاتصاؿ الدقصودمكاف 

 (channel)القناة  -4
يوضح إيكو القناة كلبركية  تستقبل من خلالو 

من أجهزة الاستشعار كتنقلها إلى  (sinyal)إشارات 
كمع ذلك، فإف كجود ىذ . (reciver)أجهزة الاستقباؿ 

لو احتمالات عديدة للتسبب في  (channel)القناة 
 الفعلية.تداخل لؽكن أف يغتَ الرسالة 

 (signal II) الثانيالإشارة  -5
 Iحيث إيكو يساكم عند الإشارة  IIفي الإشارة   

 حيث يستخدـ كلالعا نفس الكهرباء.
 (reciver) مالدستل -6

، يستجيب رساؿ إليوبعد كصوؿ الدصدر إلى الد
 الدستلم للرسالة التي يتلقاىا من الدصدر.

 (message)رسالة  -7
في إطار أمبرتو إيكو، لؽكن أف تكوف الرسالة في 
نظرية الاتصاؿ الخاصة بو في شكل رسائل لفظية أك غتَ 
لفظية. الرسالة اللفظية ىي لغة لؽكنها التعبتَ عن شيء 
أكثر من اللغات الأخرل. على الرغم من أنو لؽكن 

مع لغة غتَ لفظية، إلا أف اللغة  أيضااستخدامها 
اللفظية ىي اللغة الأساسية. لذلك، إذا كاف بالدعتٌ 
الدطلوب بشكل كامل كشامل، فمن الأفضل استخداـ 

 اللغة اللفظية.
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 (destination)مكان الدقصود  -8
بعد الدركر بعملية طويلة مع تلقي الدرساؿ إليو 
 النهائي للمصدر من خلاؿ قناة معينة، سيتم تفستَ
الرسالة من قبل مكاف الدقصود لدعرفة الرسالة التي تم 

 إرسالذا.

في نظرية الاتصاؿ، يعطي إيكو مثالا بنظاـ بوابة الذواء  
. يستخدـ ىذا الدثاؿ مهندسا كغتَ الدلالي الدلاليلإظهار فهم 

كجهاز الوجهة. في ىذه الحالة، يتلقى الدهندس معلومات أك 
ارتفاع الذواء كيعرؼ بناء على رسائل حوؿ ظركؼ معينة من 

الاتفاقيات القائمة أنو لغب أف يستجيب لذا بطريقة معينة 
 (.ٖٕ، ص. ََِٗ)إيكو، 

يريد مهندس يعمل في أحد السدكد معرفة متى تصل 
لتتُ إلى مستول معتُ من الدياه في خزاف لزاط بسد بتُ ت

يجد مستول الخطر. الاحتمالات ىي ، كىي نقطة سالارتفاع
جد ماء في الخزاف أـ لا؟ ىل الداء أعلى أك أقل من ىل يو 

مستول الخطر؟ ما ىو أكثر أك أقل من مستول الخطر؟ ما ىو 
كل ىذه الأشكاؿ من الدعلومات التي لؽكن أف  الزيادة؟متوسط 

تكوف مرسلة من السد. لذلك، لؽكن الإشارة إلى السد كمصدر 
مستشعرنا  أيضاللمعلومات أك الدصدر. لذلك كضع الدهندس 

معيننا في الخزاف كالذم عندما يصل الداء إلى مستول خطتَ 
سيعمل كجهاز إرساؿ قادر على إرساؿ إشارات كهربائية عبر 
قناة )البركية( كيستقبلها جهاز استقباؿ. يقوـ جهاز الاستقباؿ 
بعد ذلك بتحويل الإشارة إلى عناصر خطية )بدعتٌ أنو يطلق 
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ة( التي تشكل رسالة لجهاز الدكاف سلسلة من الأكامر الديكانيكي
الدقصود. كفي ىذه الدرحلة، لؽكن مكاف الدقصود أف تطلق العناف 
لاستجابة ميكانيكية لتحستُ الوضع عند الدصدر )الدثاؿ، فتح 

، ص. ََِٗبوابة فيضاف بحيث لؽكن تقليل كمية الدياه )إيكو، 
ْٔ-ْٕ.) 

إشارة في مثل ىذا النموذج، يعد الكود كسيلة تنتج بها 
كهربائية معينة رسالة ميكانيكية معينة كستؤدم ىذه العملية إلى 
استجابة معينة. كبهذا الدعتٌ، لا يتم تشغيل الاستجابة السلوكية 
عن طريق منبو إشارات: يتم الإشارة إليو )يتم توصيلو بشكل 
إلزامي( من خلاؿ حقيقة أف حالة الداء قد تم الإشارة إليها. 

قلها الدلالة السابقة ينتج عنها كصف الكود  يظهر ىنا دلالة تن
 كما ىو موضح أدناه:

 
Ekspresi 

Isi 

Eskpresi 
Isi 

AB 
Level bahaya Pembuangan air 

BC 
Level alarm Pembunyian alarm 

CD 
Level aman Keadaan aman 

AD 
Level kurang Penambahan air 

 
على أنو  Hjelmslevىذا ىو اعتماد الكود الذم حدده 

 غتَ الدلالي. سوؼ توجد السيميائية غتَ الدلاليسيميائية 
عندما تكوف السيميائية التي تكوف لرالات تعبتَىا سيميائية 
أخرل. في الدثاؿ أعلاه، تصبح الدلالة الأكلى ىي تعبتَ الدلالة 
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غتَ )مستول الخطر(  الدلاليلو  ABالثاني. لذلك، فإف التعبتَ 
يشكل دلالة ىو الكود الضمتٍ الأساسي،  )إخلاء(. ما الدلالي

في حتُ أف خاصية الكود الضمتٍ ىي حقيقة أف الثانية كما إلى 
ذلك تعتمد تقليديا على الأكؿ )يعرؼ الدهندس أنو لغب عليو 

 تفريغ الداء لأنو يعلم أف الداء قد كصل مستول خطتَ(.
ليس ما يعتقده معظم  الدلالي كغتَ الدلالي الفرؽ بتُ

الناس، كلكنو يكمن فقط بسبب اصطلاح التًميز، على الرغم 
غالبا ما يكوف لذا معتٌ أقل استقرارا  غتَ الدلاليمن حقيقة أف 

من الدلالة، كلكن إذا تم تعيتُ الاتفاقية مرة كاحدة، فإف الدلالة 
ىي كظيفة ثابتة للمعتٌ.كظيفة الإشارة، حيث الوظيفة الأساسية 

كظيفة إشارة أخرل. كلؽكن اعتبار كظيفة الإشارة بدثابة كود  ىي
 (.ٕٗ-ٖٕ، ص. ََِٗفرعي )إيكو، 
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 الثالث فصلال
 منهج البحث

 

لؽكن أيضا قوؿ طريقة البحث على أنها عملية نقل النتائج الدراد الحصوؿ عليها.  
قواعد في العثور على الدوضوع. سيصل أك لؽكن أف يقاؿ كإجراء عملي للسفر لو عدة 

مع ما   الإجراء بالتأكيد إلى نقطة الذدؼ الدنشودة إذا كاف الأداء في استخدامو متوافقنا
فيما يتعلق بأساليب البحث، (. ِِ، ص. َُِٕ)نور،  كاف لغب القياـ بو من قبل

م الطريقة ، برتو ة لحل الدشكلات. كفي ىذه الدراسةفإف الإجراء الدعتٍ لو طرؽ لستلف
جمع  طريقةك  ،كمصادر البيانات ،أجزاء. من بينها أنواع البحث ْالدستخدمة على حوالي 

 برليل البيانات. شرح كل جزء كالتالي: طريقةك  ،البيانات
 

 نوع البحث - أ
ىو  النوعي. البحث الوصفيك  النوعيىذا البحث باستخداـ الدنهج 

ار البحث الذم لا يستخدـ الإحصائيات أك الأرقاـ أك الرسوـ البيانية في إظه
، كلكن من خلاؿ جمع البيانات التي تم جمعها النتائج التي تم الحصوؿ عليها

 (.ٗ .، صَُِٖ، أنكيتو كستياكفكبرليلها بعناية )
فإف البحث الوصفي ىو البحث الذم يشرح بشكل منهجي ككاقعي كدقيق 

الحقائق كالدواقف. أك لؽكن ملاحظة أف البحث الوصفي ىو بحث يقدـ بعض 
 (.ّٖ .، صََِِشكل كلمات أك كتابة )فاتح الدين،  بيانات في

الذم سيظهر النتائج في  يالوصفك  النوعيستخداـ تالدراسة  هيتم في ىذ
شكل الدعتٌ الوارد في كلمة أك جملة كشرح للعلامات السيميائية الدوجودة على 

 لصق.الد
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 مصادر البيانات -ب
مصدر البيانات ىو لرموعة من البيانات أك الدعلومات التي لؽكن 

. كفي ىذه (ُُٕ، ص. َُِٗ)نوردين كىرتانتي، الحصوؿ عليها من أجل التحليل 
 ساسيةستخدـ الباحثوف مصدرين للبحث كلعا مصادر البيانات الأتالدراسة 

 كمصادر البيانات الثانوية. يتضمن مصدرا البيانات ما يلي:
 مصادر البيانات الأساسية  -ُ

صوؿ عليها حمصادر البيانات الأساسية ىي البيانات لؽكن 
، ص. َُِٗ)نوردين ك ىرتانتي،  التي مباشرة تتعلق بدوضوع البحث

كاف مصادر البيانات الأساسية التستخدـ في ىذه الدراسة  (. كأمإُِ
 و ملصق التطعيم الذم نشره حساب تويتً  بوزارة الصحة السعودية.ى

 مصادر البيانات الثانوية -ِ
البيانات لؽكن حصوؿ عليها التي مصادر البيانات الثانوية ىي 

( مثل الكتب، الدؤلفات أك ُٖٔ ص. ،ََِٓغتَ مباشرة )ىرماكاف، 
كفي ىذه  ية.يت ذات صلة كالدتعلقة بالسيميائالدقالات لأخرل من الإنتًن

، سيكوف مصادر البيانات الثانوية الذم تستخدـ ىو استجابة الدراسة
 المجتمع الواردة في عمود التعليق في ملصق التطعيم.

 
 طريقة جمع البيانات  -ج

طريقة جمع البيانات ىي الطريقة التي يستخدـ الباحثوف لجمع الدعلومات  
(. ُْٖ، ص. َُِٔ)سورالعاف كأخواتها،  كالخصائص الدتغتَة لدعم البحث

تستخدـ الباحثة في ىذه الدراسة عدة طريقة في برليل البيانات كىي باستخداـ 
 التالي: طريقتتُ لعا: طريقة القراءة كطريقة الكتابة.
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 طريقة القراءة -ُ
إجراؤه عن القراءة بشكل متكرر من  طريقة ىوطريقة القراءة 

 .، صََِِفهم )نوراميلا، مخلاؿ الدلاحظة كالبحث حتى لؽكن 
 كالخطوات ىي كما يلي: (.ُٓ

 .اقرأ بشكل متكرر على الدلصق الدستخدـ الدوضوع للدراسة (أ
كو، كالنظرية فرديناند دم إيأ بشكل متكرر من النظرية أمبرتو اقر  (ب

 سوسور كجارليس.
 .كو على الدلصقإيية لنظرية أمبرتو ائبرديد العلامات السيمي (ج

 طريقة الكتابة -ِ
ة تستخدـ لتسجيل النقاط التي تعتبر طريق طريقة الكتابة ىو

(. بعد ّٓ .، صََِِمهمة للمساعدة في جمع البيانات )نوراميلا، 
برديد العلامات على الدلصق، لػتاج الباحث بالتأكيد إلى تسجيل 

كما يقوـ  الأشياء التي تتوافق مع أىداؼ البحث التي يريد برقيقها.
الباحث بتسجيل النتائج الدوجودة ليتم جمعها من أجل استكماؿ نتائج 

 التحليل الدوجود.
 

 طريقة تحليل البيانات  -د
من خلاؿ معالجة البيانات كالتحقق ة البيانات إحدل طرقة برليل طريق

 .، صَُِٕمنها بهدؼ أف تكوف للدراسة قيمة علمية في الدراسة. )نور، 
برليل البيانات النموذج الذم اقتًحو ذكر مايلز  طريقة(. تستخدـ ُّٔ

كىوبرماف أف التحليل يتكوف من ثلاثة بردث أنشطتها في كقت كاحد، كىي: 
، أنغينو ك سنياكاف) استخلاص النتائجنات، كعرض البيانات، ك تقليل البيا

 (.ِّْ .، صَُِٖ
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 تقليل البيانات -ُ
تقليل البيانات ىو تصنيف البيانات كشحذىا كإزالة البيانات 
غتَ الضركرية بهذه الطريقة. أك لؽكن أف يكوف الحد من البيانات ىو 

إلى بيانات فعلية كصالحة  عملية اختيار كتبسيط كبرويل البيانات الأكلية
 (.ِْٓص. ، َُِٖ، سنياكافأنغينو ك ) لجمعها

 عرض البيانات -ِ
ا على العثور على النتائج أك عرض البيانات خطوة لتكوف قادرن 

ا الذدؼ النهائي للدراسة كتوفتَ إمكانية الوصوؿ إلى الاستنتاجات أيض
 (.ِْٖص. ، َُِٖ، سنياكافأنغينو ك )الدستخلصة 

 ئجاستخلاص النتا -ّ
ا من برليل البيانات حيث يركز استخلاص النتائج جزءا أساسي

، سنياكافأنغينو ك )الباحثوف على نتائج البحث التي تم الحصوؿ عليها 
 (.ِْٗص. ، َُِٖ
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 الربع فصلال
 عرض البيانات وتحليلها

 

على أف الباحث ، يود الدؤلف التأكيد اقشة النتائج كالدناقشات الحاليةقبل من
دكلة الدملكة العربية السعودية  خطةٌا. فقنا لدا تم كصفو سابقستَكز على البحث ك 

دم. عندما الدقصودة كاردة في ملصق موجود على حساب تويتً لوزير الصحة السعو 
، تعتبر العلامات طريقة مناسبة للتحليل. لؽكن تسمية نهج يتعلق الأمر بالدلصقات
متعلق بالعلامات. في ىذه يائي. النهج السيميائي ىو برليل الإشارة بالنهج السيم

، العلم السيميائي الدستخدـ ىو نظرية أكمبرتو إيكو التي يكشف فيها أنو يعتبرىا الدراسة
 نظرية كاذبة في الكشف عن حقيقة موجودة.

( تتكوف ُكفي ىذه الدراسة توصل الباحثوف إلى نتائج الدراسة كىي كالتالي: )
ء منها: سياسات خدمة التطعيم، كثائق الواردة في الدلصقات من عدة أجزاالسياسات 

( ِالحيوية. ) خطةٌ ،التطعيممستول سلامة  خطةٌ ،سياسات الامتثاؿ القانونيالتأمتُ، 
زاء بدا في ذلك: مستول الثقة، الدعرفة أج ٓمن  طةٌتتكوف العوامل التي تؤثر على الخ

 كلدكر العالدتُ. سيتم  ، ديناميات الصحة العقليةع، ، استجابة المجتملتطعيمالعالية با
 مايالي: شرح ك

 

 السيميائية معنوية - أ
في التحليل الوارد في ىذ الدراسة، بالإشارة إلى الدلصق الدوجود في منشور 

. بالطبع ىذا َُِِسبتمبر  ُِحكومة الصحة السعودية كالذم تم برميلو في 
.  أمبرتو إيكو الدلصق باستخداـ نظريةلإظهار علامات السيميائية الواردة في 

كىي نظرية  الدلالة الأكلى للتحليليعتٌ الوحدة قسم التحليل إلى كحدتتُ، 
 التواصلكالوحدة الثانية للتحليل  ،الألعية التي تؤكد على عملية الإدراؾ للعلامة

من خلاؿ التحليل  كىي نظرية الاتصاؿ التي تؤدم إلى عملية تشغيل ملصق.
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ستوفر إجابات لصياغة الدشكلات الدشار إليها في ىذ الدراسة. لؽكن الثاني، 
برديد برليل نظرية الوحدة ذات الألعية في ىذه الدرحلة من العملية من خلاؿ 

 على النحو التالي: Simiosis Unlimitedعملية 
  1 صورة
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 1الجدول 

 وقع لقاح
ُٗ-فتَكس كوفيد  هدف 

لستلفة لنفسكدعوة لإجراء لقاحات ذات فوائد   مترجم 
 

، كىي علامة في عيوف كل فرد ىي الدلصق بأكملو. لػتوم الدلصق على الدرحلة الأولى
عناصر لستلفة، بدا في ذلك الرموز أك الكتابة أك البياف كالسؤاؿ الذم تم نقلو. الأىم ىو 

ا من أجل إطلاعن ُٗ-كوفيدمقارنة الحالات بتُ ما بعد التطعيم كبعد التعرض لفتَكس  
 على الآراء التي لغب الالتزاـ بها على أساس الحكومة السعودية لصحة شعبها.

 
 2صورة 

 
2الجدول   

 وقع برصتُ
 هدف مناعة

 مترجم ُٗ-كوفيدجهاز الدناعة في الجسم ضركرم في ظركؼ فتَكس  
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التي تصبح علامة فهي رمز التحصتُ الذم يدؿ  أما الدرحلة الثانية
على كجود ضركرة لغب أف يقوـ بها كل فرد كخاصة المجتمع السعودم. كبهذه 
الطريقة، تظهر دعوة الحكومة بشكل غتَ مباشر لعامة الناس، إما من لرلس 
الوزراء نفسو أك الأشخاص الذين لػتموف برتو. بالطبع يتم ذلك للتحذير من 

 .تُ لتقوية مناعة جسم الإنسافألعية التحص
 

 3صورة 

 
 3الجدول 

 وقع فتَكس
 هدف بناءن على رمز الفتَكس الذم نعثر عليو غالبنا

 مترجم شيء خطتَ كلغب بذنبو
 

، علامة كاردة في الدرحلة الثالثة ىي رمز لوجود فتَكس الدرحلة الثالثة
قاتل كخطتَ. من الدعركؼ أف الفتَكس ىو بالفعل أمر لا بد منو لتجنبها. حتى 
أنو مع تنفيذ التطعيمات الدوجودة لغب أف يكوف ىناؾ سبب كأحدىا بسبب 

س فتَكس منتشر في جميع ألضاء البلاد أحدىا الدملكة السعودية. يسمى الفتَك 
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الذم يشتهر بانتشاره الدميت بأنواع لستلفة من الأعراض  ُٗ-كوفيدبفتَكس  
 .التي يعاني منها كل مواطن

 
 4صورة 

 
 4الجدول 

 وقع الشعار الرسمي
 هدف الحكومة خطةٌ

 مترجم الشيء الذم لغب أف يؤخذ في الاعتبار على أساس الدكلة
 

في ىذ الدرحلة تكوف العلامة كتابة الاسم الرسمي لحكومة  الدرحلة الرابعة
الدملكة العربية السعودية. الكتابة باللغتتُ العربية كالالصليزية طبعا. لدل الدتًجمتُ 
الفوريتُ أسئلة لستلفة تتعلق بالتطعيمات الدذكورة في الدلصق. يكوف الدلصق الذم 

ية لػمل رمز الشعار أك مرتبطنا تم نشره من قبل حكومة الدملكة العربية السعود
 بالحكومة ليكوف لديو ثقة الجمهور في تنفيذ التطعيمات التي أعدتها الحكومة.
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5صورة 

 
 5الجدول 

 وقع علامة استفهاـ
 هدف الظركؼ التي لغب أف تسأؿ

مقارنة الاختلاؼ في حالة الجسم بتُ بعد التطعيم كبعد 
 ُٗ-التعرض لفتَكس كوفيد 

 مترجم

 
، كالرمز في ىذه الدرحلة ىو علامة استفهاـ لغب أف الدرحلة الخامسة

يكوف لذا إجابة دقيقة كدقيقة. توضح علامة الاستفهاـ الوضع الأفضل بالنسبة 
للمجتمع، بحيث يصبح ىذا القلق ضركرة لغب على الجميع تطبيقها من أجل 

 إنقاذ أنفسهم من لساطر الفتَكس الدوجود.
 

 6صورة 
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 6الجدول 

 وقع الناس يسعلوف
 هدف مريض

التأثتَ الذم لػدث لشخص مريض بتُ التطعيمات كفتَكس  
 ُٗ-كوفيد

 مترجم

 
، الرمز الدوجود ىو صورة الشخص الذم يسعل. من الدرحلة السادسة

الدؤكد أف الدرضى ىم مرجع لكل شخص لػتاج إلى علاج الدرض حتى يشعر 
كالتطعيم، من بتُ الرموز التي  ُٗ-كوفيدبالشفاء. في الدلصق الدتعلق بفتَكس  

أصبحت علامة تم شرحها كشرحها بوضوح، ما ىي الظركؼ التي بردث في كل 
في الدلصق الذم أصبح ىذه  .ُٗ-كوفيدفرد عندما يتم تطعيمو أك بعد فتَكس  

يعتٌ لؽنع  التطعيمالدرحلة مكتوبان أف التأثتَ سيحدث بعد أف يقوـ الدريض بإجراء 
غالبنا حدكث الدرض الشديد، لؼفض احتماؿ الإصاية بالدرض كمضاعفتو طويلة 

بينما في حالة الدريض بعد تعرضو الأمد، يقلل انتقاؿ العدكل في المجتمع. 
يعتٌ ترتفع احتمالية الأعراض  للفتَكس طبعا فهو مكتوب بعكس الوضع السابق

عفات طويلة الأمد، كسرعة نقل شديدة تستدعي التنونً، تزيد احتمالية الدض
 العدكل إلى الأخرين.

 

 7صورة 

 

 7الجدول 
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 وقع رمز الشفاء
 هدف جهاز الدناعة عند البشر

 مترجم التأثتَ الذم سيحدث على الجسم كلو مع ىذين الفركقتُ
    

كالتي تكوف علامتها علامة على الشفاء أك لؽكن  ،الدرحلة السابعة
رؤيتها في علامة الجمع )+( كىي بتُ كتابة اختلاؼ الظركؼ بعد التطعيم كبعد 

في الصيغ الرياضية  أيضا. تصبح علامة، لأننا نعلم ُٗ-التعرض لفتَكس كوفيد 
 الدرض أف علامة الجمع تعتٍ إضافة، ككذلك في العلوـ الصحية ىو علاج

نواجهو كثتَنا. لذلك، ييظهر ىذا الدلصق اختلافات في الاستجابة الدناعية أك 
 ُٗ-كوفيدجهاز الدناعة التي لؽكن قياسها من المجموعات الدصابة بفتَكس  

في الدلصق الذم أصبح ىذه  كمدل تأثتَ الفتَكس على الشخص الدصاب.
يعتٌ تفاؿ  التطعيمراء الدرحلة مكتوبان أف التأثتَ سيحدث بعد أف يقوـ الدريض بإج

درجة استجابة الجهاز الدناعي ضد الفتَكس عند كبار السن كالدصابتُ بالأمراض 
كمن يستخدموف ادكية تؤثر على الجهاز الدناعي لذا التطعيم لػفز كيستحث 

بينما في حالة الدريض بعد تعرضو الأجساـ الدناعية الفعالة ضد الفتَكس. 
يعتٌ بزتلف الاستجابة من  الوضع السابق للفتَكس طبعا فهو مكتوب بعكس

شخص الآخر، تؤثر على أعضاء ككظائف الجسم، كقد تسبب الدضاعفات 
 الطويلة الأمد.

 

 8صورة 
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 8الجدول 

 وقع قائمة مراجعة الرموز
 هدف الحماية الشخصية من الإصابة

 مترجم مدة فتًة الحماية الدناعية الدوجودة في كل فرد
 

، العلامة الدوجودة في ىذ الدرحلة ىي رمز قائمة الدراجعة. الدرحلة الثامنة
لداذا ىذا؟ لأنو في حياتنا أصبحت العلامة أك الرمز استجابة إلغابية كلشتعة في 
لستلف الدعالتُ الدوجودين. في الدلصق الذم لػتوم على اللافتة، لغب أف يقوـ 

لي إلى أف مدة الجميع بالتزامات كاحد كنصف. كمع ذلك، يشتَ التعرض الحا
الحماية من الإصابة لؽكن حسابها من حيث الددة التي لؽكن أف تستمر فيها 

، بينما في حالة ما بعد التعرض ُٗ-كوفيدالدناعة الدناعية بعد إجراء التطعيم  
ا مناعة في جهاز  للفتَكس الحالي، لا يظهر الفتَكس الحالي سول مدة قليلة جدن

الذم أصبح ىذه الدرحلة مكتوبان أف التأثتَ في الدلصق  الدناعة ضعيفة جدا.
أشهر  ٖيعتٌ قد تستمر الدناعة إلى  التطعيمسيحدث بعد أف يقوـ الدريض بإجراء 

على الأقل بعد استكماؿ الجرعات، قد برتاج بعض الفئات إلى جرعة تنشيطية 
بينما في حالة الدريض بعد تعرضو للفتَكس طبعا بعد استكماؿ الجرعات الأكلية. 

يعتٌ بزتلف كتتناقض مدة الدناعة الدكتسبة  فهو مكتوب بعكس الوضع السابق
من شخص الأخر مع مركر الوقت، كلا بسنع الإصابة الخفيفة من الإصابة مرة 

 أخرل بالعدكل. 
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 9صورة 

 

 9الجدول 

 وقع بكتتَيا
 هدف تكملة للقاح

 مترجم مقارنة جهاز الدناعة في الجسم في دعم الفتَكس
  

، في ىذه الدرحلة تكوف العلامة ىي الرمز البكتتَم. الدرحلة التاسعة
القوؿ بأف البكتتَيا فتَكسات، كلكن في الدلصق تيظهر العلامة حماية  أيضالؽكن 

من الطفرات التي تعتٍ الطفرات فيها طفرات لشا يعتٍ تغتَات في الدادة الوراثية 
لشيتا للغاية كيصيب  ُٗ-كوفدس  أثناء عملية الديزكس. لذلك، إذا كاف فتَك 

العديد من الضحايا، فإف التطعيم ىو أحد الأشياء التي لغب القياـ بها 
الدوجودة لتشكيل جهاز مناعة مناسب ضد الفتَكس  التطعيملاستكماؿ 

في الدلصق الذم أصبح ىذه الدرحلة مكتوبان أف التأثتَ سيحدث بعد أف  الدوجود.
الدعتمدة يعطي مناعة كافية  التطعيميعتٌ استكماؿ  التطعيميقوـ الدريض بإجراء 

بينما في حالة الدريض بعد تعرضو للفتَكس طبعا ضد الدتحورات الدوجودة حاليا. 
يعتٌ الإصابة بسلالة معينة غالبا لا برمي  فهو مكتوب بعكس الوضع السابق

 من الاصابة بسلالة لستلفة. 
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 12صورة 

 
 12الجدول 

 وقع نقل كلمة
 هدف الشعب السعودمكل 

قدـ توضيحنا للجميع أف التمتع بصحة جيدة أمر مهم للغاية 
 كذكٌرىم بدواصلة الاىتماـ بصحتهم

 مترجم

 
، كىي رمز للكلمات سهلة النطق للغاية ترفع علامة. الدرحلة العاشرة

توفر الكلمة الدوجودة في الزاكية اليمتٌ السفلية من الدلصق مرجعا لعامة الناس من 
خلاؿ تشجيع التناسق الصحي في الحياة. بشكل غتَ مباشر، ستستمر أيضا في 

ظ تشجيع كل فرد على أنو لغب الحفاظ على الصحة كبرتاج حقنا إلى الحفا
عليها. ستستمر ىذ الكلمات في تطارد أذىاف الناس من أجل التنفيذ الفورم 

الدنتشر في جميع ألضاء العالم منذ  ُٗ-كوفيدلبرنامج التطعيم الدتعلق بفتَكس  
  عامتُ أك ثلاثة أعواـ.

 

 11صورة 

 
  11الجدول 

 وقع أدكات بديلة
 هدف أنواع لستلفة من الشبكات الاجتماعية التي تم توفتَىا
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من أجل توفتَ اختصار آخر للاتصاؿ بالجهة الدعنية لدعرفة 
 ُٗ-كوفيدكجود الدلصق الذم يشتَ إلى تنفيذ تطعيم  

 مترجم

 
، في ىذ الدرحلة تؤدم العلامة الدعنية إلى أنواع الدرحلة الحادية عشرة

لستلفة من الشبكات الاجتماعية الدرتبطة بالحكومة السعودية. يستخدـ ىذا نظاـ 
غيل شبكة الإنتًنت الحالي، سواء على موقع الويب أك على شبكة الذاتف، تش

على أم منصة. لغب أف يكوف  ُٗ-كوفيدلشا يسهل الإبلاغ عن فتَكس  
الجميع على يقتُ، ليس فقط حكومة الدملكة العربية السعودية التي تستخدـ ىذ 

الإشعارات أك الأداة البديلة، بل تستخدمها الدكؿ الأخرل أيضا إما في أنظمة 
 التحذيرات أك غتَ ذلك، كيفضل أف يكوف ذلك في خدمة مواطنيها.

لؼتتم الباحث في الدراحل التي تم برليلها بالدركر بإحدل عشرة مرحلة 
تؤدم إلى ظهور متًجمتُ عامتُ. بالنتائج الدوجودة، ينقل الباحث عدة سياسات 

بالتأكيد إطارنا للأنشطة أك أنشطة البرنامج  طةٌتشمل كجود الدلصق. ستكوف الخ
أك القرارات التي يتم فرضها بالتأكيد من قبل كل فرد، سواء كاف يتصرؼ أـ لا. 

بالتأكيد من كجود نشاط لؼلق بعض الدشاكل أك الدشاكل كيقوض  طةٌستبدأ الخ
العديد من الأشياء الأخرل. عادة، يتم كضع السياسات من قبل عدة أطراؼ أك 

خاص معينتُ من أجل الحصوؿ على نقطة مضيئة أك حل الدشاكل أك أش
 الدشاكل القائمة.

بالطبع في ىذ الدراسة، تم عمل الدلصق من قبل عدة جهات من الدكلة 
أك كلالعا من حكومة الدملكة العربية السعودية بهدؼ تذكتَ الآخرين كإبلاغهم 

الأطراؼ أك أعضاء بالسياسات التي تم كضعها من خلاؿ إشراؾ العديد من 
المجلس الآخرين الذين لغب طاعتهم. ليس فقط إعلامهم، كلكن ىذا سيزيد 
بالتأكيد من احتمالية استمرار الدكلة في الإلؽاف كالتصديق في السلوؾ الذم 
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 ُٕابزذتو الحكومة. لذلك في ىذه الدراسة، لػتوم الدلصق الذم تم نشره في 
 على السياسات التالية: َُِِسبتمبر 

 خدمة التطعيم خطةّ -1

الرئيسية التي لغب أف  طةٌخدمات التحصتُ ىي بالتأكيد الخ
عد كزارة الصحة ستخلق يستخدمها كل بلد. الخدمة الجيدة كفقا لقوا

ا للمجتمع. بشكل غتَ مباشر، تصبح جودة الخدمة معيارا دانطباعا جي
تعقيم . بدءا من التطعيمفي تنفيذ برنامج  مللمجتمع للمخاطرة بتشككه

الأماكن كالأجهزة الطبية الأخرل طبعا لغب ضماف الجودة. حتى قبل أف 
يكوف ىناؾ توجيو من المجتمع، تلقت الأطراؼ في الديداف أكامر لستلفة 

 كاقتًاحات أخرل من الحكومة في كل بلد.
تضمنت الخدمات التي تم تنفيذىا في الدلصق العديد من الأدكات 

آخرين لدعم الدتعاملتُ الذين لػتاجهم المجتمع. البديلة التي تصبح لشثلتُ 
تأتي ىذه الأدكات البديلة في شكل العديد من التطبيقات أك الشبكات 
الاجتماعية الأخرل التي لغب أف تتمتع بخبرة جيدة في تقدنً الخدمة 

 الدثلى مع أنواع لستلفة من الأسئلة التي يطرحها الجمهور.
لكة العربية السعودية أك توفر في الدستقبل القريب، ستوصي الدم

فرصا للجمهور للإبلاغ عن الدشكلات الصحية الأخرل باستخداـ 
. ىذه إحدل الخدمات التي لؽكن القوؿ إنها لا تضيع تيصحالتطبيق 

بالطبع،  ،كقتا طويلا. بسبب الأعراض الدختلفة أك الأمراض الأخرل
لتطبيق، لؽكنك لؽكنك تطبيقها باستخداـ ميزات ىذا التطبيق. في ىذا ا

العثور على اقتًاحات كمدخلات حوؿ تقارير الأمراض الأخرل التي 
، كلكن لؽكنك معرفة فتًة الإجازة ها المجتمع. إنو ليس لررد اقتًاحقدم

. بالرغم من أنو بالطبع قد ّأك  ِ ،ُالتي لغب القياـ بها من كل لقاح 
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. كلكن إذا تكوف ىناؾ بعض الدشاكل أك الدشاكل التي لا تكوف مرضية
كانت الدملكة العربية السعودية قد أكصت بذلك، فمن الدؤكد أف كل 

 منهم كاف سيحصل على نتائج اختبار فعالة ليستخدمها عامة الناس.
 ةالضمان خطةّ -2

الضماف بالطبع الدواد التي سيتم الحصوؿ عليها،  خطةٌلا تعتٍ 
كلكن فوائد التأثتَات التي تم الحصوؿ عليها عندما يتلقى الجسم سوائل 
التطعيم التي تم توفتَىا كيستجيب لذا. في الدلصق الدوجود، تم أيضا كتابة 
الدلصق بوضوح شديد حوؿ الضمانات التي سيتم الحصوؿ عليها بعد 

الثقة التي لغب أف  أيضاطعيم. ييطلق على ىذا الضماف تنفيذ برنامج الت
لػصل عليها المجتمع بأكملو من أجل قدرة الضباط الحاليتُ على تنفيذ 
الإجراءات التي لؽكن اعتبارىا خطتَة للغاية في القتاؿ من أجل الحياة. 
سيستمر الضماف الجيد بالتأكيد في زيادة كعي الجسم بأف جهاز الدناعة 

تاج إلى الحفاظ عليو كالعناية بو قبل أف ينتشر فتَكس  في الجسم لػ
 الدذكور في الأعضاء السليمة. ُٗ-كوفيد

، يعرض حساب تويتً أيضا قبالحديث عن الضمانات في الدلص
معلومات أخرل. فيما يتعلق بالضمانات التي سيتم الحصوؿ عليها كما 

ت أكضحنا سابقا، ىناؾ شيء مثتَ للاىتماـ لو مثل ىذ الضمانا
كالفوائد العظيمة، كىو أنو في أنشطة تبادؿ الدعلومات لديهم رسائل 
صحية مع العديد من الحلقات التي يتم إجراؤىا يومينا من خلاؿ 

منذ أف تم إنشاء  ِّالدلصقات. لقد انتقلت الرسالة الصحية إلى رقم 
الرسالة في الأصل. ستكوف الرسالة التي يوجهها مرتبطة بالطبع بصحة 

التي لغب الاعتناء بها بشكل صحيح. يقوؿ الباحثوف إف ىذا الفرد 
يشمل ضمانات لأف الدتابعتُ الذين يتابعوف ىذ الحسابات سيحصلوف 
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على ضمانات أك مزايا لػصلوف عليها من خلاؿ قراءة ما ىو  أيضا
مقتًح. حتى الأشخاص الذين لا يتابعوف الحساب سيشعركف بالتأكيد 

 القياـ بو.ضماف لأنو يثتَ ضركرة بال
 محافضة على الحكم خطةّ -3

،  صنع الدلصق لا تستخدـ فقط كعرضإف جهود الحكومة في
مثل معرض للصور، فهي بالطبع تشتَ إلى رغبة المجتمع بأسره في رؤية 
كمعرفة أف الدعلومات الدقدمة ىي برت رعاية الدملكة العربية السعودية. 

( أف الامتثاؿ ْٖ .، صَُِِ( )في الرحمن، َُِٓيقوؿ عثماف )
القانوني ىو جهد لغب أف يبذلو كل مواطن ضد القانوف أك القواعد 
الصادرة عن الدؤسسة التي لذا سلطة عليها. كما نعلم أنو لغب أف يكوف 
لكل مواطن حقوؽ الإنساف الخاصة بو، بحيث لػتاج كل مواطن 

 للاختيار بتُ تنفيذ برنامج تطعيم أـ لا.
ة الحاؿ، لذا نتيجة متوازنة سواء كانت لكن في كل قاعدة بطبيع

الكثتَة،  قاعدة صغتَة أك قاعدة كبتَة كضعتها الدكلة. إذا بذاكز امتثاؿ 
فيجب أف يكوف لكل مواطن سبب منطقي أك معقوؿ لعدـ الامتثاؿ 
للقانوف. في بلد ما، يعد الامتثاؿ للقانوف انعكاسا لأخلاقيات الجودة 

لدلصق الذم تم إنشاؤه بالتأكيد دعوة كلغب أف يطبقو كل فرد. أصبح ا
 أعدتها الدكلة بأفضل طريقة لشكنة لتشغيل برنامج التطعيم على الفور.

سبب عدـ الدشاركة في البرنامج الحالي لو الحق في تقدنً تصنيف للعواقب 
ء كانت أنشطة مكتبية أك الحالية، مثل باب الوصوؿ إلى كل نشاط، سوا

ستخدـ شرط تنفيذ برنامج التطعيم مع الحد ترفيهية أك غتَىا، لغب أف ي
. في العامتُ الداضيتُ، فإف العواقب تنطبق ِ التطعيمالأدنى لجرعة 

بالتأكيد على كل دكلة، كاحدة منها في الدملكة العربية السعودية كىي 
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الوصوؿ إلى إغلاؽ مناسك الحج كالعمرة كلا تنطبق فقط على الشعب 
إلى الدكؿ المجاكرة الأخرل التي  أيضالكن السعودم شبو الجزيرة العربية ك 

 ستنفذ أنشطة الحج كالعمرة.

 التطعيمسلامة  ترقيب خطةّ -4
. أصبح التطعيملغب بالتأكيد التشكيك في مستول سلامة 

الشك شعوران مهيمنان قويان جدان في بداية البرنامج الذم سيتم تنفيذه. من 
لحصوؿ على نوعية جيدة على أساس النسبة الدئوية للمصلحة العامة. با

قاؿ ذلك؟ لأف الجاذبية تؤدم حقنا إلى تغيتَ في عقلية كل فرد، ككذلك 
نسبة لؽكننا  التطعيمف . إذا كاف لدستول أماالتطعيمكجهات نظرىم حوؿ 

، فعندئذ لغب القياـ بذلك كالعكس صحيح. إذا لم يكن القياـ بها
ا أف توصي  التطعيمسلامة  مستول جيدا، فلن يكوف من الدمكن أبدن

 الحكومة بنشاط التطعيم ىذا.
لؽكن رؤية معيار ىذا الدستول من الأماف من عدد الأشخاص أك 
المجتمعات الأخرل التي شاركت في برنامج التطعيم. يثبت الدلصق أيضا 

السائل قادر على دعم الذرمونات بقوة  التطعيمأف الجسم الذم تلقى 
 ُٗ-كوفيدشديدة لشا لغعل جهاز الدناعة أقل عرضة لذجوـ فتَكس  

كلفتًة طويلة من الوقت. حتى في بلداف أخرل مثل إندكنيسيا، حيث تم 
الذم لػظى باحتًاـ  ُأكلان للشخص رقم  التطعيمإثبات مستول سلامة 

الرئيس السابع الذم يقود  الناس، كىو السيد جوكو كيدكدك باعتباره
دكلة إندكنيسيا، الدملكة العربية السعودية لغب أف تكوف الجزيرة العربية 

لن يكوف  التطعيمقد فعلت ذلك. ىذا سباؽ يضمن أف مستول أماف 
 ضارنا للجمهور.
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 الروح الصحية خطةّ -5
سرة ىي كاحدة من أكثر الدكافع التي لا غتٌ عنها في مثل الأ

الصحة ىي لظط الحياة الجيدة. لؽكن القوؿ أيضا أف ىذه الدواقف لأف 
الصحة الشخصية تتشكل من النطاؽ الذم لػيط بها. بزتلف ىرمونات  
كل إنساف بشكل كبتَ كستعتمد على الوضع في ذلك الوقت. غالبنا ما 

بتُ كبار السن، كلكن ليس الأمر   ُٗ-كوفيدلػدث انتشار فتَكس  
. لداذا ُٗ-كوفيدا بانتشار فتَكس  كذلك أف الشباب لا لؽكن أف يتأثرك 

ىذا؟ لأف ىرمونات الجسم التي لؽتلكها الشيخوخة أضعف بكثتَ من 
سعيدة،  دائماىرمونات الدراىقتُ. إذا كانت ىذه الذرمونات الصحية 

فمن الدؤكد أف جهاز الدناعة في الجسم سيكوف قويا في الاستجابة 
 للفتَكسات التي تهاجمو.

-البدنية ليست كافية في ظركؼ كوفيد من الدؤكد أف الصحة 
. برتاج ديناميكيات الصحة العقلية أيضا إلى الاستقرار من أجل ُٗ

. العقلية  التمكن من التعامل مع ضغوط الحياة التي يتعرضوف لذا كل يوـ
السليمة ليست بالضركرة خالية من التوتر، كلكن العقلية الصحية كالقوية 

لضغطو حتى يظل قادرا على العمل تدكر حوؿ كيفية إدارة كل فرد 
. كما ستواصل الحكومة بالطبع تشجيع  بشكل جيد كمنتج كل يوـ
كتشجيع كل مواطن، سواء كاف مصابا أـ لا. في الدلصق، توجد كلمات 
تشجيع تم تصميمها بطريقة بسيطة مثل تلك التي تساعد بشكل غتَ 
 مقصود العديد من الأشخاص على البقاء بصحة جيدة كمتحمستُ
للحياة كتعزيز ألظاط الحياة الصحية حتى تعود الأمور إلى طبيعتها كما  

ليست فقط كاردة في كاحدة من ىذه  طةٌالخ كانت من قبل. ىذ
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الدلصقات، كلكن في كل منشور يوجد دائما العديد من الدلصقات التي 
 بسثل ألعية العيش حياة صحية بركح قوية.

 
 السيميائية الاتصال -ب

، يتم تنفيذ عملية سيميائية ة الدلالةبعملية التحليل السيميائيبعد الدركر 
الاتصاؿ في الدرحلة التالية. لدعرفة الغرض كالغرض من الدلصق الذم تم نشره من 

مراحل  ٖعلى أمبرتو إيكو قبل حكومة الدملكة العربية السعودية، تشتمل نظرية 
كالإشارة الأكلى، ، كىي: الدصدر، كالدرسل، من عناصر الاتصاؿ الأساسية

. لذلك، لؽكننا مكاف الدقصود، كالرسالة، ك رسل إليوكالقناة، كالإشارة الثانية، كالد
معرفة ما إذا كانت ىناؾ علامة مقصودة في علم السيميائية على ملصق الدلصق 

 التالي: أـ لا.
 الدصدر  -1

لضن نعلم أف كجود الشيء أك الإشارة موجود بسبب كجود 
عملية الاتصاؿ الواردة في الدلصق الذم تم برميلو من قبل مصدر يسبقو. 

حكومة الدملكة العربية السعودية ىي مصمم الجرافيك. لداذا؟ لأننا نعلم 
أيضا أف عمل الدلصق يتم بواسطة مصمم جرافيك حيث سييظهر بعض 
العلامات عن طريق برديد كترتيب عدة لرموعات من العلامات في 

. كىذا بالطبع ينطوم أيضا على تفكتَه في ةشكل كلمات كألواف كصور 
القياـ بالعمل الذم من الدفتًض أف يقوـ بو. لغب أف يتكيف التفكتَ 
الذم ينطوم عليو الأمر مع الدواقف كالظركؼ الحالية من أجل اكتساب 
ثقة قوية في مصمم الجرافيك، سواء من حيث الأيديولوجية أك العرؽ أك 

طتُ بها. كما ىو الحاؿ في الدلصق الدنشور، أكلئك الذين لا يزالوف مرتب
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-كوفيدا الرسالة التي لغب نقلها، كما ىو الحاؿ في حالة  فإنو يعدؿ أيض
  التي تنظمها الحكومة السعودية. التطعيمكتنفيذ  ُٗ

 الدرسل  -2
في حساب الحكومة السعودية، يكوف مرسل الدلصق ىو الدسؤكؿ 

الدملكة العربية الدملوؾ لحكومة   SaudiMOH@عن صاحب حساب
السعودية. لن يعرؼ الجمهور أبدا الرسالة أك الأخبار الدوجودة على 
الدلصق إذا لم يقم مسؤكؿ الحساب بتحميلها على كسائل الإعلاـ. كما 
ىو الحاؿ مع مالكي حسابات الوسائط الاجتماعية الفردية، سيقوموف 

دير حساب بتحميل كتعيتُ الدظهر الذم يريدكنو. كبالدثل بالنسبة لد
الحكومة السعودية، فلديو سلطتو الخاصة في تنظيم الدشاركات سواء على 
شكل صور أك صور أك مقاطع فيديو أك بعض الكلمات التي يراىا 
مناسبة كمناسبة لاستهلاؾ الجمهور، خاصة على الحسابات الحكومية 

ليس ذلك فحسب، بل سيعمل الدسؤكؿ أيضا كشخص يتفاعل  الرسمية.
أك متابعيو من خلاؿ إقناع كتوجيو كتقدنً  تويتًر مع متابعي بشكل مباش

الأشياء التي قد لػتاجها المجتمع. بالإضافة إلى الرد على العديد من 
التعليقات التي أدلى بها كل منشور موجود بلغة جيدة كصحيحة حتى لا 

 تسيء إلى أم أطراؼ.
  أولاالإشارة  -3

رة الإنتًنت. في عصر الإشارة التي أنا في ىذا التحليل ىي إشا
، أصبحت أم تقنية أكثر تعقيدا من ذم قبل. ليس فقط في العصر  اليوـ
الحالي، ىناؾ حاجة أيضا إلى إشارة الإنتًنت من قبل كل فرد، حتى في 
حياتو تصبح إشارة الإنتًنت اىتماما لغب أف يكوف دائما موجودا في  

د الأشياء الدؤثرة كل حالة مهما كانت. في محبة، إشارة الإنتًنت ىي أح
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جدن في توصيل الرسائل، فبدكنها سيكوف أم شيء يقوـ بو كل فرد 
 ِْا يستخدموف إشارات الإنتًنت لددة بمزعجا، لأف جميع البشر تقري

الإشارة  مع الدلصق الحالي، يتضمن أيضا إشارة إنتًنت موجودة. ساعة.
I  جهاز الإرساؿ التي تعتٍ في عملية الاتصاؿ ىذ ىي إشارة إنتًنت من

 ستنتقل إلى قناة أك كسائط تصبح كسيطنا في إبلاغ الرسالة الحالية.
 القناة  -4

تويتً عبارة عن قناة أك كسيلة إعلامية لنشر الدلصقات. سيتم 
برميل الدلصقات التي تم إنتاجها من قبل مصمم جرافيك كالتي برتوم في 

تماعي. لضن السابق على رسالة ضمنية على منصة تويتً للتواصل الاج
نعلم أيضا أف العصر الرقمي قد اكتشف العالم بأسره تقريبا من أجل نقل 
الدعلومات التي تعد مصدرا للمعلومات للجمهور العاـ للبحث عنها. من 
الجهود التي بذلتها حكومة الدملكة العربية السعودية في تنفيذ التطعيمات 

ورة أك كسائط أك الحالية استخداـ الدنصة عن طريق برميل صورة أك ص
بحيث لؽكن الوصوؿ  ُٗ-عدة إعلانات خاصة تلك الدتعلقة بػكوفيد

إليها من قبل جمهور عريض. النتيجة التي ستحصل عليها حكومة 
الدملكة العربية السعودية، بالطبع، سيكوف ىناؾ الكثتَ من الأشخاص 

، على الرغم من أف كل فرد  ُٗ-من حولذم يقوموف بالتطعيم ضد كوفيد
ف لديو في السابق اعتبارات لستلفة كانت قلقة للغاية عليو. على كا

، ليس ىناؾ دعوة فقط لتنفيذ   SaudiMOH@حساب تويتً الرسمي
، كلكن ىناؾ الكثتَ من التعليم كالعديد من الأشياء الأخرل ُٗ-كوفيد

التي لؽكن أف تقنع الجمهور بأف الحصانة مهمة للغاية كمطلوبة للغاية في 
 ذه.موقف مثل ى
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  الثاني الإشارة -5
ىي نفس عملية الإشارة  IIعملية الإنتاج التي أصبحت الإشارة 

، كىي إشارة الإنتًنت. كمع ذلك، فقد تم الحصوؿ على Iالسابقة 
نية تم الحصوؿ الإشارة السابقة من جهاز الإرساؿ بينما في الإشارة الثا

ىي إشارة  Iالوسائط. أك لؽكن القوؿ أيضا، أف الإشارة عليها من القناة/
، في حتُ أف الإشارة  SaudiMOH@إنتًنت من مسؤكؿ صاحب حساب

II  ىي إشارة إنتًنت لدتلقي الرسائل أك الأشخاص الذين يتابعوف حساب
 .تويتً الرسمي لحكومة الدملكة العربية السعودية

 مستلالد -6
ىذ الدرحلة ىم بالطبع متابعوف لقد قل من قبل، أف الدستلمتُ في 

الدملوؾ للحكومة السعودية. لا يقتصر   SaudiMOH@لحساب تويتً
الدكر الذم يلعبو الدتابع بالطبع على لررد النظر إلى الدنشورات الدوجودة 
بالفعل، كلكن الدكر الحقيقي ىو تقدنً تعليق أك رد أك حتى تفنيد 

يرتبط الدلصق الدستخدـ منشور يعد أحد الدلصقات. في ىذ الدراسة، 
، كبالتالي فإف التعليقات التي سيتم الحصوؿ ُٗ-كوفيدبالتعامل مع  

عن الدوضوع الحالي. لا يقتصر الأمر على أف  أيضاعليها لن تنحرؼ 
الاستجابة تتشابو في التفكتَ مع ما ىو متوقع، كلكن ستستمر جميع 

أك العواقب التي أشكاؿ الأسئلة في الوجود للتأكد من الآثار الجانبية 
سيتم الحصوؿ عليها بعد إجراء التطعيم. كمع ذلك، سيكوف لكل شيء 
أيضا جوانب إلغابية كسلبية، ككذلك ردكد الفعل التي تتلقاىا حكومة 

، بل الدتابعتُ القياـ بذلكالدملكة العربية السعودية. لا لؽكن لذؤلاء 
كل قلب، لؽكنهم أيضا إعادة التغريد، مثل ذلك من خلاؿ إعطاء ش

كلؽكنهم مشاركة الدعلومات الدوجودة في كل لرتمع مع لستلف منصات 
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الوسائط الاجتماعية الأخرل. كما لوحظ أف منشور الدلصق الذم درسو 
 ِْٖشخصنا أعيد تغريدىا ك  ِّّتعليقا، ك  ْٗالباحث كاف بو 

ا أحب الدنشور. كمع ذلك، فإنو لا يضمن أيضا أف بعض شخص
 موف بذلك جميعهم تابعوف للحساب.الأشخاص الذين يقو 

 رسالة -7
بعد أف نعرؼ عملية السفر الحالية ، فإف أىم شيء قبل كل 

نشره، كالذم شيء ىو الرسالة التي نريد إيصالذا. في الدلصق الذم تم 
، لػتوم على رسالة شفهية متطابقة للغاية. كما يعد مادة ىذا البحث

اكر باستخداـ مع امحب نعلم أف الرسائل اللفظية ىي كسيلة للتواصل
، سواء كانت جملة دعوة أك جملة استفهاـ كىكذا. الكلمات أك الجمل

، أم في ل خفيفة كمثالية ليفهمها الآخركفيتم نقل الرسالة اللفظية في جم
"ما الفرؽ مناعتك بعد اإصابة بتُ كمناعتك بعد  شكل جملة استفهاـ

باشر إلى تنفيذ التطعيم؟" تدعو جملة السؤاؿ الجمهور بشكل غتَ م
برنامج التطعيم. لداذا ىذا؟ لأف الدلصق لؼبرنا أيضا بآثار كفوائد الجهاز 
الدناعي التي سيتم استقبالذا جيدا بتُ الحالات بعد التعرض للفتَكس 
كبعد إجراء التطعيمات. ىذا يشجع كيوقظ عقلية كل فرد بأف خطر 

الجملة شرير بحيث يتطلب لساكؼ أكبر. ستسبب  ُٗ-فتَكس كوفيد
الحالية بالتأكيد أسئلة كبيانات لستلفة من قبل كل متابع 

مثل "ىل أحتاج إلى لقاح؟" "ىل لغب أف أفعل   SaudiMOH@لحساب
" التطعيمأنا بحاجة إلى ىذا  ؟" "ىل التطعيم حقا مطلوب؟" "كاكذلك

الأخرل.  التطعيم" كالعديد من التطعيم"حسنا، سأرحل غدا من أجل 
واعا لستلفة من التعليقات التي لا تزاؿ تشك في كجود لكن ىناؾ أيضا أن

 برنامج التطعيم، أحدىا كالذم يشك غالبا في "ىل ىذا آمن جدا؟".
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 مكان الدقصود -8
عندما تصل الرسالة التي تم تسليمها إلى النقطة الدستهدفة 
الدقصودة، فإف كل رسالة بالطبع لذا غرض. الذدؼ الرئيسي كالأكؿ 
بالطبع ىو إعلاـ أك إعلاـ الحالة التي لغب أف يعرفها الجميع، بحيث 
يتحقق الذدؼ الثاني من خلاؿ دعوة الجمهور لتنفيذ برنامج التطعيم. 

عندما تكوف ىناؾ العديد من الاعتبارات  أيضاالذدؼ  سيتم برقيق ىذا
التي أصبحت شكوكا، بالطبع، أكصت كل دكلة أيضا بالاتصاؿ بشكل 
أكبر عن طريق كضع معلومات أخرل على كسائل التواصل الاجتماعي 
إذا كاف لا يزاؿ لديك أسئلة لستلفة بهدؼ تقدنً برنامج التطعيم كالتأكد 

 طلوب بشدة.من ذلك. ضركرم للغاية كم
 

 ل. مكونات سيميائية الاتصا12الجدول 
 SaudiMOH@ تويتر أمبرتو إيكو مقوّم

 مصمم جرافيك سدٌ  الدصدر
 مشريف رقيب الدرسل
 شبٌكة الإنتًنت كهرباء Iالإشارة 
 تويتً برقيٌة  القناة
 شبٌكة الإنتًنت كهرباء IIالإشارة 

 تويتًمتابعوا حساب  أداة الدتلقي الدرسل إليو 
 برنامج التطعيم الرسالة موجو رسالة

 دعوة المجتمع لتنفيذ برنامج التطعيم ضابًطٍ  مكاف الدقصد
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فيما يتعلق بعملية تشغيل الدلصق، لؽكن نشره كلؽكن أف يفتًضو العديد 
من أطراؼ المجتمع الأخرل، كسيسمح بالتأكيد بوجود عامل كراءه أك العوامل 

ملكة ، لؽكن لحكومة الدالتطعيمالتي تؤثر عليو. كبالدثل، في رحلة أك عملية تشغيل 
عالدية لدنع انتقاؿ الفتَكس إلى حد ا. ستعتمد الجهود الالعربية السعودية تلقيو جيد

كبتَ على جهود الوقاية التي لؽكن أف تدعمها الحكومات بهدؼ تطوير لقاحات 
آمنة كفعالة. مع السياسات التي تم كصفها سابقا، طبعان ىناؾ عدة عوامل تؤثر 

 عليها، كىي كالتالي:
 مستوى الثقة في التطعيم  ( أ

في الدملكة  يبدك أف مستول الثقة في برنامج التطعيم
العربية السعودية قد ارتفع بشكل كبتَ منذ بداية ىذا البرنامج 

الآف.  َِِِحتى عاـ  ََِِالذم يتم تنفيذه في أكائل عاـ 
كمع ذلك، فإف الافتقار إلى الثقة سيكوف موجودا دائما، كلػدث 
في ىجمات لستلفة من قبل أشخاص آخرين لا يسمعوف إلا 

تذكرىم حكومة الدملكة العربية الأخبار السيئة. غالبا ما 
لستلفة كأخبار مهمة  كبة برنامج التطعيم بدلصقالسعودية بدوا 

أخرل من خلاؿ مشاركتها عبر تطبيق تويتً. في بعض البلداف، 
تكوف نسبة الثقة في الحكومة أقل بكثتَ من الثقة الفردية التي 

في  صى بها. كما ىو الحاؿيبنيها الامتثاؿ العاـ للإجراءات الدو 
ا في التعليقات دائم التي بست دراستها، حيث ستظهر الدلصق

أسئلة أخرل متنوعة حتى أف لذا حقائق موجودة. على سبيل 
الذم لديو  alanoudmo90@الدثاؿ في التعليقات من حساب 

متابعتُ كما ىو موضح في الصورة التالية )كزارة الصحة  َُٗ
 (:َُِِالسعودية، 
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 SaudiMOH@متابعي حساب. تعليقات ُِالصورة 

 

التعليق ىو أحد الدمثلتُ في العديد من التعليقات الواردة 
في منشور الدلصق الذم ىو موضوع ىذا البحث. إنها لررد 
تغريدة تبدك طبيعية كلكن لذا تأثتَ جيد على كل لرتمع يراىا 

بالدثل، سيكوف كتفتًض أف برنامج التطعيم ليس بالأمر الجيد. ك 
الثقة في الالطفاض كالاستمرار في الخوؼ من  ترقيةلو تأثتَ على 
بالطبع، تم بذاىلو على الفور من قبل مسؤكؿ  ىذا البرنامج.
ا بحساب ؤاؿ مباشرة عن طريق الاتصاؿ شخصيالحساب للس

@SaudiMOH937  .حتى لا تتسبب أم مشاكل في سوء الفهم
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السعودية حوؿ  حساب رسمي برعاية الدملكةىذا الحساب ىو 
 اكل الصحية التي يعاني منها الشعب السعودم.الدش

 مستوى الفهم بالتطعيم  ( ب
العلم مطلوب أيضا في ىذه الظركؼ. قد تستمر الأخبار 
الدضللة كغتَ الدتحكم فيها في الانتشار بطرؽ تتجاكز توقعات 
العقل البشرم. لغب معرفة مصادر الدعلومات بدقة، مثل 
الدعلومات التي يتم الكشف عنها أك برت إشراؼ الحكومة أك 

أك غتَىا علامات جديرة بالثقة، سواء كانت من كزارة الصحة 
من الدؤسسات. يتم الحصوؿ على نقص الدعرفة في الغالب من 
أم زاكية، سواء كاف الطلاب أك الكبار أك كبار السن. سواء 
أكاف بإمكاف الصغار توفتَ معلومات قوية لوالديهم أك العكس، 
فإف كبار السن يعلمونهم كيعلمونهم بشكل أفضل. في سن 

معرفة بالصحة لغب  الشيخوخة، لغب أف يكوف لديهم أيضا
الحفاظ عليها من حيث النوـ كالأكل كالراحة كألظاط أخرل حتى 
لا يتسببوا في آثار غتَ مرغوب فيها. من امحبتمل أيضا أف يكوف 
الطالب لا يزاؿ خائفا من الإبر إذا كاف ينوم تنفيذ برنامج 
التطعيم. ىذا بالطبع موجود أيضا في عمود التعليقات الدوجود 

متابعتُ  ُّٕمع  MIIM_111@ق بواسطة حساب على الدلص
كما ىو موضح في الصورة التالية )كزارة الصحة السعودية، 

َُِِ:) 
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 SaudiMOH@. تعليقات متابعي حسابُّالصورة  

 

تشتَ التعليقات إلى أف الآباء قلقوف للغاية بشأف أطفالذم 
الذين لا يريدكف أف ينزعجوا من أنشطة التعلم الخاصة بهم 
بسبب برنامج التطعيم. لضن بحاجة إلى معرفة أف أنشطة التطعيم 
مهمة جدا بالطبع بسبب التأثتَ الذم لػدث ليس فقط على 

سعودم شخص كاحد أك شخصتُ، كلكن على المجتمع ال
بأكملو. يتم تقدنً برنامج التطعيم ىذا بشكل أساسي لعامة 
الناس الذين لديهم مستول عاؿو من الثقة في الحلوؿ التي تنفذىا 
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فقط،  التطعيمالحكومة. إذا كانت لدينا الدعرفة الأساسية عن 
 فإننا لا نعرؼ كيف نقنع أنفسنا أف ىذا البرنامج آمن.

ىو أف تقدنً الدشورة أك الأساس الذم لغب الالتزاـ بو 
تنفيذ برنامج التطعيم ىذا ليس التزاما كلكنو جهد يتم القياـ بو 
بشكل أفضل لأف الغرض من التطعيم ىو لزاكلة إنقاذ الأركاح 
كبزفيف أعراض الأمراض الفتَكسية الدنتشرة، سواء أك لا يريدكف 
ذلك يعتمد على كل فرد. لا تقصد الحكومة بذاىلها فقط، 

ا تم بذاىل الجهود الحالية، فلن تتمكن الحكومة من كلكن إذ
تقدنً خدمة جيدة، على الرغم من استمرار الحكومة في جميع 
الأكقات ككل يوـ تقريبنا في نشر التطورات الدتعلقة بالتطعيمات 

 أك غتَىا من الأخبار لغب بذاىلو.أك الصحة أك الأخبار 
 المجتمع عدد استجابة ج(

يستمر عدد استجابات المجتمع في الزيادة في برنامج 
أف نرل ذلك من خلاؿ  أيضامقارنةن بالسابق. لؽكننا  التطعيم

عدد الجرعات التي تلقاىا المجتمع. حتى الآف، بطبيعة الحاؿ فإف 
الرد العاـ سيكوف بالتأكيد إلغابيات كسلبيات. من كمية 

يتم رؤية استجابة الدعلومات غتَ الدؤكدة الدوجودة ىناؾ، لن 
إلغابية كجيدة كدفن مع استجابة سلبية. لأف البشر سيقودكف 

إلى معلومات غتَ مؤكدة قبل معرفة الحقيقة. كبالدثل مع  دائما
برنامج التطعيم، لؽكن أف نرل بوضوح شديد في منشورات 
الدلصقات أنو إذا نظرت بعناية في التعليقات، فهناؾ ما يقرب 

ن صوتوا ضد السياسات التي كضعتها الأشخاص الذي كل  من 
الدملكة العربية السعودية. لؽكن العثور على أسباب لستلفة لؽكن 
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طرحها فيو. سواء كاف ذلك من مشكلة الشكول من الدرض 
ك  ُتُ التطعيمالذم يعاني منو، كاستخداـ جرعات لستلفة من 

ة في أماكن لستلفة، كالإلؽاف بدصتَ الله للمناع التطعيم، كتلقي ِ
الدوجودة، كالإجراءات التي لغب ابزاذىا عند تنفيذ الجرعة الثانية 

 ٖ، شكوؾ حوؿ الإصابة، كالتي سيعاني منها بعد التطعيممن 
أشهر من التطعيم، سيكوف ىناؾ اختلاؼ في نوع الجرعة على 
بطاقة شهادة التطعيم أك حتى حالة الشخص الذم تم تطعيمو 

الحياة العادية بحرية. كل  كلكن غتَ مسموح لو القياـ بأنشطة
ىذه الأمور حاصرت بالتأكيد الحكومة التي جعلت ىدفا قائما 
لم يتحقق بشكل صحيح. أحدىا الذم أصبح موقفا ساخنا 

متابعتُ على  ّْمع  helall7@للغاية كاف تعليقا كتبو حساب 
 (:َُِِالنحو التالي )كزارة الصحة السعودية، 

 

 
 SaudiMOH@حساب . تعليقات متابعيُّالصورة  
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كيرل الباحث أف السلوؾ الأخلاقي بالتأكيد لن يفعل 
شيئنا غتَ لائق مثل ىذا. السؤاؿ مسموح بو بالتأكيد كلكن 

 ينطبق فقط على من بطريقة لطيفة كمهذبة. السلوؾ الجيد لا
، كلكن على كل من نلتقي بهم. في التعليقات، لديهم السلطة

إلى كضع فوضوم للغاية  ستؤدم الأسئلة الدكتوبة بالتأكيد
للأشخاص الآخرين الذين يؤيدكف الرأم الدعارض. كانت إحدل 
ىذه الاضطرابات ىي أف كل حالة أصبحت في النهاية مشكوكنا 

، سيتم  تنفيذ برنامج التطعيم. كمع ذلكفيها بل كأكثر شكنا في
الحصوؿ على استجابة إلغابية من قبل الأشخاص الذين عايشوا 

نفيذ برنامج التطعيم بغض النظر عن الدعلومات التي الحقائق بعد ت
 يزعموف أنها غتَ كاضحة كغتَ جيدة بالنسبة لذم.

 الصحة العقلية اتدينامي د(
تعتبر مشاكل الصحة العقلية التي يعاني منها الدقيموف في 
الدملكة العربية السعودية أحد عوامل عدـ الامتثاؿ للقانوف ضد 

ىذه ليست الدرة الأكلى التي لػدث فيها السياسات القائمة. لأف 
جائحة، كلكن كانت ىناؾ أيضا حالات لوباء مثل ىذا من 

، كىو مرض (SARS) قبل. لؽكن أف تسمى ىذه الحالة السارس
-ََِِرئوم معدم. تم الإبلاغ عن ىذه الحالة في حوالي 

، حيث لم تكن خدمات التكنولوجيا كافية لاستخدامها. ََِّ
كنولوجيا إلى تقدنً التوجيو كالدشورة بشأف تهدؼ خدمات الت

الصحة العقلية التي بست بذربتها أثناء الجائحة. بدأ تفشي مرض 
في الصتُ كانتشر في جميع ألضاء العالم. ىذا  أيضاالسارس نفسو 

لأنو مع نقص التوجيو العقلي، يعاني العديد من الدقيمتُ في 
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رابات القلق أك الدملكة العربية السعودية من الاكتئاب كاضط
 تلك الدرتبطة بو.

لا بردث مشكلات الصحة العقلية بعد لحظات قليلة أك 
ا من إعلاف انتهاء تفشي الدرض. لؽكن  بعد كقت قصتَ جدن

بذربة الصحة العقلية مع إجهاد ما بعد الصدمة. في حالة  أيضا
، تعد الخدمات التكنولوجية أكثر كفاية ُٗ-جائحة كوفيد

للتشاكر لأف الآف عصر التكنولوجيا الدتقدمة.  لتكوف بدثابة مكاف
ىناؾ حاجة لذذه الاستشارة حتى لا بردث كارثة ثانية بعد 
انتهاء الوباء، بالنظر إلى كجود اضطرابات نفسية ما بعد 

 الصدمة.
 دور العلماء ه(

أصبح دكر العلماء أحد العوامل السياسية لأف الدملكة 
دينية قوية. إف الإسلاـ ىو العربية السعودية دكلة تتمتع بقوة 

الدكلة الوحيدة الدعتًؼ بها فيو. الدملكة العربية السعودية موجهة 
إلى القرآف كسنة النبِ محمد )دستور الدملكة العربية السعودية لعاـ 

(. في تقولؽهم، تنطبق الأعياد الوطنية على شيئتُ فقط، ُِٗٗ
خلاؿ كلعا عيد الفطر كعيد الأضحى. لؽكن دعم تدينهم من 

كجود دكر عبادة برظى باحتًاـ كبتَ من قبل جميع الدسلمتُ في 
 العالم، كىي مكة الدكرمة كالددينة الدنورة.

يصبح دكر العلماء مهما جدا لأف لو تأثتَا كبتَا جدا. 
، ُٗ-كوفيدغالبا ما يقدـ العلماء أيضا النصائح الدتعلقة بػ

للاستمرار في التحلي بالصبر كعدـ إلعاؿ الصحة الشخصية. 
مطالبة الجمهور بدواصلة التحلي بالصبر في التعامل مع فتَكس  
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كالاستمرار في الدعاء للمطالبة بإزالة الدرض الذم  ُٗ-كوفيد
  عانى منو كثتَ من الناس بسرعة كالدطالبة بإنهاء ىذا الوباء قريبا.

 
، يلخص الباحثوف بعض الحالات التي حدثت. ُٗ-كوفيدفي حالة  

لكن لسوء الحظ، مع التقارير التي أكردتها الدملكة العربية السعودية ، لا لؽكن  
، لا ََِِ، كبالنسبة لعاـ َِِِإلى فبراير  َُِِكتابتها إلا من أكتوبر 

الذم لػتوم على  تويتًلؽكن إعادة تلخيص الحالات الحالية. لأنو في منشور 
ت لؽكن الوصوؿ إليها كلؽكن استًدادىا، لؽكن أف يغطي نطاؽ ذلك معلوما

الشهر فقط. لكن مع ىذه الأشهر القليلة، يكفي إثبات أف صعود كىبوط 
ا للغاية، لا  الحالات الجديدة أك العدد الإجمالي للحالات الدوجودة قد تغتَ جيدن

نسبة لبيانات التي تم إعطاؤىا لعامة الناس. بال التطعيمسيما في عدد جرعات 
، كجد الباحثوف بيانات تم استخدامها كأساس لبيانات لم ََِِالحالة في عاـ 

 (. تفاصيل القضية كالتالي:َِِِيكتشفوىا من قبل )كزارة الصحة السعودية ، 
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 ُٗ-كوفيدلؽكن القوؿ أف الجدكؿ الدذكور أعلاه ىو مقارنة لحالات  
في الدملكة العربية السعودية. لا تيعطى التي حدثت خلاؿ الأشهر القليلة الداضية 

ا لشعب الدملكة العربية  ،تقارير الحالة بالطبع لأشخاص معينتُ بل إنها مفيدة جدن
غتَ مؤكدة، بالطبع، ىذا ُٗ-كوفيدالسعودية. إف تقلبات الحالات الدسجلة لػ

ناتج عن مدل حفاظ كل فرد على صحتو حتى لا يتعرض للفتَكس. تم إبلاغ 
، كلكن الدملكة العربية السعودية كل يوـالة من قبل كزارة الصحة في بيانات الح

البيانات التي تم أخذىا أعلاه ىي عدد الحالات الجديدة الدتًاكمة كل شهر. 
 لؽكن رؤية الدعلومات الواردة في البيانات مع عدة تفستَات على النحو التالي:

جديدة، حالة  ْٔفي شهر أكتوبر، سيجٌلت حالات جديدة مع  (ُ
حالة  ُٔحالة تعافي جديدك،  كاحدة كفاة جديدة، ك  ّٔك 

ىو  َُِِحرجة. بحيث كاف إجمالي التًاكم الدسجل في أكتوبر 
إجمالي التعافي،  َٕٓ،ّٕٓإجمالي الحالات،  ُٕٔ،ْٖٓ

حالة الوفيات إجمالي. فضلا عن حلوؿ تقدنً  ْٕٗ،ٖ
 .ُٕٖ،ٕٖٗ،ْٓالتطعيمات تم تنفيذ 

حالة تعافي،  ِٖحالة جديدة، ك ِّيل في نوفمبر، تم تسج (ِ
حالة حرجة. بحيث أف إجمالي  َْكحالتاف الوفيات جديدة، ك 

حالة جديدة، ك  ِٕٓ،ْٗٓتسجل  َُِِالتًاكم في نوفمبر 
حالة الإجمالي  ّٖٔ،ٖإجمالي التعافي، ك  ُّٗ،ّٖٓ

 ِٖٕ،ّٗٔ،ْٕالوفياة.كإجمالي الجرعات الدعطاـ 
 ِّٗحالة جديدة، ك  ُٖٗ، كاف ىناؾ َُِِفي ديسمبر  (ّ

حالة حرجة. كبلغ  ْٓحالة كفاة جديدة، ك  ِحالة تعافي، ك 
حالة  ِّٔ.ٔٓٓالعدد الإجمالي للحالات الدسجلة حوالي 
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حالة  ٕٕٖٖحالة إجمالي التعافي، ك  ّٖٓ.ُْٓالجديدة، ك 
عطاة 

ي
 حالة. ُْٕ،ِّٕ،َٓإجمالي الوفيات، كبلغت الجرعة الد

حالة  ُُِ،ْت الحالة ، كانت سجلاَِِفي شهرم يناير  (ْ
كالوفيات جديدة،  ْحالة إجمالي التعافي، ك  ُِٔٓجديدة، ك 

حالة حرجة. كبلغ إجمالي التًاكم في شهر يناير  ٕٔٗك 
حالة تعافي، ك  ّّٓ،َْٔإجمالي الحالات، ك  ِْٔ،ٕٖٔ

حالة كفا ، كبلغ عدد الجرعات الدمنوحة  َْٗ،ٖ
 حالة. َُُُٕٔ.ٕٓ

 َُٖ،ُحالة جديدة، ك  ّٓٔاؾ ، كاف ىنَِِِكفي فبراير  (ٓ
حالة  َُٔحالة كفاة جديدة، ك  ِحالة تعافي جديدة، ك 

ما لرموعة  َِِِحرجة. كبلغ إجمالي التًاكم في فبراير 
حالة إجمالي  ْٗٓ.ِّٕحالة إجمالي الحالات، ك  َِٕ.ْٕٓ
 ْٔٗ،َٗٗ،َٔحالة إجمالي الوفاة، ك  ٖٗٗ،ٖالتعافي، ك 
 جرعة لقاح.
ذم تم تقدلؽو ، لغب أف نتذكر أف إجمالي التًاكم في  في شرح الجدكؿ ال

ا حتى الآف كفق ُٗ-كوفيدكل حالة ىو العدد الإجمالي بدءنا من كجود حالات  
للسجلات الشهرية التي تم تقدلؽها. مع البيانات الحالية، لا لؽكن التنبؤ 

الحالات بشكل صحيح، حتى لو أصبحت بالتأكيد ظاىرة جديدة  كيةبدينامي
. في كل رقم إجمالي يزداد، يثبت أف كل فرد ُٗ-كوفيدخلاؿ جائحة فتَكس  

لػتاج إلى حماية ذاتية، كمن ألعها جهاز الدناعة الذم لغب أف يكوف قويان ضد 
 الفتَكس الذم لػدث.

 في الرسم البياني التالي: ُٗ-كوفيدلباختصار، لؽكن رؤية الحالات الدسجلة 
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 في شكل رسم بياني

 

فإف عدد الحالات من سنة  ا،إذا رأينا في الرسم البياني الذم تم تضمينه
إلى أخرل أقل كيزداد عدد حالات التطعيم كل عاـ. كتفستَ ذلك على النحو 

 :التالي

أعلى  ُٗ-كوفيد، سيكوف عدد حالات  ََِِفي عاـ  (ُ
بالتأكيد من تنفيذ برنامج التطعيم. بالطبع حدث ىذا لأنو في 

بسرعة في الدملكة العربية  ُٗ-كوفيدذلك العاـ لم تنتشر حالة  
السعودية، بل على مستول الدكلة حدث الأسوأ في الصتُ 

كالذند كالعديد من الدكؿ الأخرل.  الأمريكية كالولايات الدتحدة
 ثور على التًياؽ الدضاد للفتَكس.كىذا العاـ أيضا لم يتم الع

 ُٗ-كوفيد، لؽكن القوؿ إف عدد حالات  َُِِفي عاـ  (ِ
متوازنة مع برنامج التطعيم. لأنو في ىذا العاـ بدأ الرأم العاـ 
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يتحوؿ إلى شرط في أمور الحياة كالدوت. سيؤدم ىذا بالتأكيد 
 إلى آراء توافق أك بزتلف مع تنفيذ برنامج التطعيم الحالي.

بة بفتَكس كوركنا كاف عدد حالات الإصا  ،َِِِـ في عا (ّ
( أقل من عدد برامج التطعيم التي ينفذىا ُٗ-الدستجد )كوفيد

شعب الدملكة العربية السعودية. على الرغم من أف الدملكة 
العربية السعودية لم تتلق في السابق سول عدة أنواع من لظاذج 

 التطعيمات. التطعيم، فقد تلقت ىذا العاـ أنواعا لستلفة من
الدتًاكمة التي تتحقق كل شهر في  ُٗ-كوفيديستمر عدد حالات  

 ُٗ-كوفيدالزيادة كلكن مع عدد الجرعات الدعطاة، يتناقص عدد حالات  
ببطء، كىذا يثبت أف مستول الوعي كمستول الثقة لدل شعب الدملكة يتناقص 

لكن ليس الذدؼ  قابلان للتحقيق. التطعيمالعربية السعودية قد جعل ىدؼ 
الحقيقي بل برقيق برنامج لؽكن الوثوؽ بو من قبل الأشخاص الذين ىم برت 

 .ُٗ-كوفيدرعاية الدملكة العربية السعودية من أجل منع انتقاؿ فتَكس  
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 الخامس فصلال
امةالخ  

 

 الخلاصة - أ
السعودية، بعد برليل إحدل الدلصق الواردة في منشورات كزارة الصحة 

 في ىو الدراسة كانت النتائج التي تم التوصل إليها كما يلي:
كاردة في الدلصق أصبحت موضوع البحث  خطةٌ ٓكجدت الباحثة إلى  -ُ

ستخداـ أساس نظرية أكمبرتو الحالية با طةٌالدذكور سابقا. في السابق،  الخ
، خاصة في مرحلة البحث عن نظرية الدلالة. تشمل السياسات إيكو

لزافضة على  خطةٌ، ك ةضمان خطةٌخدمة التطعيم، ك  خطةٌمس يعتٌ الخ
 الركح الصحية. خطةٌ، ك التطعيمسلامة  ترقيب خطةٌ، ك الحكم

أيضا أف ىناؾ خمسة عوامل تؤثر  ة، كجد الباحثفي عملية نظرية الاتصاؿ -ِ
التي تم الحصوؿ عليها  طةٌموجودة بالفعل. استندت عوامل الخ طةٌعلى الخ

إلى العديد من الردكد أك التعليقات الواردة في منشورات الدلصق الدنشورة 
ة التي بواسطة حساب تويتً الخاص بوزارة الصحة السعودية. العوامل الخمس

 ةالعالية بالتطعيم، كعدد استجاب الثقة، كالدعرفة ترقيةىي  طةٌتؤثر على الخ
علماء الذين يساعدكف في  لعقلية، كأيضا دكري الصحة االمجتمع، كديناميك

 .تشجيع برنامج التطعيم ليكوف مرلػا لشعب الدملكة العربية السعودية
 

 التوصيات -ب 
عملية بعد أف لػصل الباحث على الاستنتاجات الدوجودة بالفعل في 

 ا عدة اقتًاحات لاستكماؿ البحث الحالي، كىي:التحليل، سيقدـ الباحث أيض
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خاصة كأف  ث،للباحثتُ كالقراء من الأفضل تعميق ىذا البحبالنسبة  -ُ
رة لا يعرفها إلا النظرية الدستخدمة مازالت جديدة كمن شخصيات معاص

 بعيدة عن الكماؿ.ىذه بأف النتائج  ةعتًؼ الباحثتت ككذلكقلة من الناس.
بالنسبة لجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية  مالانج، كخاصة  -ِ

لكلية العلوـ الإنسانية التي تشرؼ على برنامج دراسة اللغة العربية كأدبها، 
من الدأموؿ أف تصل إلى نقطة من التطور الأكادلؽي غتَ العادم كبالطبع 

 لؽكن أف تنتج جودة ك نتائج بحث عالية الجودة.
أف  رجت الباحثة، يتً الخاص بوزارة الصحة السعوديةبالنسبة لحساب تو  -ّ

معلومات أفضل عن الدوقف، سواء من حيث الدلصق،  يقدـ دائما
كالفيديو، كالبيانات أك غتَىا، من أجل إنشاء منشورات أك ملصق أخرل 
بحيث تكوف مبدع كمبتكر كسهل الفهم، كنأمل دائما تقدنً خدمة أفضل 

 .حتى يشعر شعب الدملكة العربية السعودية بالرضا عن الخدمات الدتاحة
ا للمجتمع، خاصة للقراء العامتُ الذين دلبحث مفيأف يكوف ىذا ا تٌٌ بسأ -ْ

يستخدموف ىذا البحث كمرجع في بحث جديد، على الرغم من إدراؾ 
أنو لا يزاؿ ىناؾ العديد من أكجو القصور كالعيوب في البيانات  ةالباحث

 التي تم تضمينها.
  



 

 

 قائمة الدصادر والدراجع
 الدراجع العربية

القيم الدافعية في غناء "اضحك" لحمود الخضر: دراسة (. ََِِأسرارم، ىادم. )
رسالة جامعية غتَ منشورة، جامعة مولانا . سميائية عند جارليس سانديرس بتَس

 مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج.
حليل سيميوطيقا في غنائي ماىر زين "ىو (. تََِِفوسفيتاسارم، دياف يونيارتي. )

رسالة  .القرآف" ك"جنةٌ": دراسة برليلية سيميائية عند فرديناند دم سوسور
 جامعية غتَ منشورة، جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج.

معتٌ الدافع في ألبوـ الأغنية "ماذا بعدا ؟" لحمود الخضر (، َُِِمكمونة، ليلة. )
رسالة جامعية غتَ منشورة، (. )دراسة سيميوطيقية عند فرديناف دم سوسور

 جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية مالانج.
اعلاف زين لرمضاف" بنظرية  –برليل رسالة "لاينساف الله (. َُِِفضيلة، أليفيا. )

رسالة جامعية غتَ . مثلث الدعتٌ لجرليس ساندرس بتَس دراسة سيميوطيقية
 الإسلامية الحكومية مالانج. منشورة، جامعة مولانا مالك إبراىيم

  ( في الدملكة.ُٗ-التقرير اليومي كوركنا )كوفيد(. َُِِكزارة الصحة السعودية. )
https://twitter.com/SaudiMOH/status/1476169881389260803?t=3kSql93CQh25y

0WauaNKew&s=08 

https://twitter.com/alanoudmo90/status/1440653650498502671?s=20&t=pgeRQw

Uw_eXJChNQ6SdnqQ  

https://twitter.com/MllM_111/status/1438571168135528449?s=20&t=a1RnbG64

4oCkOQfJMfFxVA  

https://twitter.com/helall7/status/1438577232100876291?s=20&t=a1RnbG644oC

kOQfJMfFxVA 

https://twitter.com/SaudiMOH/status/1506684701846745092?s=20&t=AQVztixf

LzbunJeSZQMJzg   
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 سيرة ذاتية
 ُٗٗٗسمبر دي ِِ، كلدت في فاسوركاف تاريخ يةعيناء الدرض

من الددرسة الإبتدائية "الذداية" في سومبريغتُ سنة  تـ. بزرج
غيمفوؿ"  ِبالددرسة الدتوسطة الحكومية " تـ. ثم التحق َُِِ

 مالانج الثانوية "النٌور"  بالددرسة تـ. ثم التحق َُِٓسنة 
 بالجامعة مولانا مالك تـ. ثم التحق َُِٖفيو سنة  تكبزرج

البكالوريوس في قسم اللغة  حت حصلت على درجةسلامية الحكومية مالانج. إبراىيم الإ
د شاركت في ىيئة طلبة قسم اللغة العربية كأدبها كأعضاء كقـ.  َِِِالعربية كأدبها سنة 

 ـ. ََِِ-َُِٗفي السنة  نشأة الأعضاء
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