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MOTTO 

 

عن عُقْبَةَ بنِ عَا مِرٍ قال: سَمِعْتُ النَّبِيَّ يقُوْلُ:الْمُسْلِمُ أَخُو 
نَوُ  عًا وَفِيْوِ عَيْبُ إِلاَّ بَ ي َّ الْمُسْلِم.لَا يَحِلُّ لِمُسْلِمٍ باَعَ مِنْ أَخِيْوِ بَ ي ْ

 لَوُ.)رواه ابْنُ مَاجَوٍ(
”Dari Uqbah bin Amir,ia mengatakan,’’aku mendegar Nabi SAW 

bersabda,seorang muslim adalah saudara muslim lainya. Tidak dihalalkan bagi 

seorang muslim menjual suatu barang kepada saudaranya yang di dalamnya 

mengandung cacat,kecuali setelah ia menjelaskannya kepadanya.”  

(HR.Ibnu Majah) 



vii 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

Dengan rasa syukur dan ketulusan hati yang paling dalam,  

karya ini ku persembahkan kepada... 

 

Ayahanda Bambang Dwi Moeljanto dan Ibunda Ani Rosana Dewi yang setulus 

hati menyayangiku. Perjuangan, do‟a dan restu kalianlah yang membuat Allah 

membukakan jalan untuk memperoleh kemudahan bagiku. Terima kasih atas 

semua yang kalian berikan, sampai kapan pun aku tidak akan bisa membalasnya... 

 

Kakakku Qaqa dan  adikku Bella,serta kakak iparku Mas Itah  yang selalu 

mendengarkan keluhanku, menasehatiku, dan selalu memberi dukungan 

kepadaku, terima kasih atas kasih sayang dan kepedulian kalian kepadaku... 

 

Sesorang yang telah mengisi hati ini, Faizah Nurhayati. Terima kasih banyak atas 

semua dukunganmu, kasih sayangmu, perhatianmu, motivasimu,teguran-

teguranmu, dan kritik-kritik yang sangat bermanfaat bagiku... 

 

Para Sahabat yang selalu ada untukku ketika ku sedih maupun senang, yang selalu 

mendukungku, dan selalu mengingatkanku ketika aku melakukan kesalahan, 

Terima kasih Dadang, Happy, Sury, Muji,  Romadlon, dan Randy atas semua 

yang kalian berikan untukku selama ini...  

 

Teman-teman B-Law angkatan tahun 2009, terima kasih banyak sudah 

menemaniku selama perkuliahan... 

 



viii 

 

KATA PENGANTAR 

حِيْمِ  حْمَهِ الره ِ الره  بسِْمِ اللَّه

 

Alhamdulillahi rabbil ‘alamiin, 

Puji Syukur ke hadirat Allah SWT. yang telah melimpahkan rahmat serta 

hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan penuh 

semangat dan kelancaran, Engkaulah faktor utama dalam keberhasilan penulisan 

skripsi ini. Selanjutnya shalawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada 

baginda Nabi Muhammad Saw, yang merupakan uswatun hasanah atau suri 

tauladan bagi seluruh umat manusia di muka bumi ini. 

Dengan telah terselesaikannya skripsi ini yang berjudul “Tinjauan 

Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah Terhadap Garansi Lifetime Pada Produk 

Plastik Tupperware” penulis melakukannya dengan penuh usaha maksimal, 

sehigga usaha ini tidak dapat berarti tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak, 

baik bantuan moral maupun bantuan spiritual. Oleh karena itu, penulis merasa 

sangat berhutang budi atas bantuan, bimbingan saran serta kebaikan yang tidak 

ternilai harganya, untuk itu selayaknya penulis mengucapkan terimakasih yang 

paling dalam kepada: 

1. Prof. Dr. H. Mudjia Rahardjo, M.Si, selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Maulana Malik Ibrahim Malang. 

2. Dr. H. Roibin, M.H.I selaku Dekan Fakultas Syari‟ah Universitas Islam 

Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang yang selalu berjuang tanpa lelah untuk 

kemajuan dan perkembangan Fakultas Syari‟ah. 



ix 

 

3. Dr. M. Nur Yasin, M.Ag, selaku Ketua Jurusan Hukum Bisnis Syari‟ah 

Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang yang telah banyak 

memberikan motivasi serta arahan kepada mahasiswa jurusan Hukum Bisnis 

Syari‟ah angkatan 2009-2010 dalam menyelesaikan skripsi. 

4. Dr. H. Abbas Arfan, Lc, MH, selaku dosen pembimbing dalam penulisan 

skripsi ini, yang dengan tulus, sabar serta banyak meluangkan waktunya untuk 

membimbing dan mengarahkan penulis hingga terselesainya penulisan skripsi 

ini. 

5. Kedua orang tuaku yang tak henti-hentinya mengingatkan, memberikan doa, 

kasih sayang, serta memberikan kepercaan diri kepada penulis dalam 

penulisan skripsi ini. 

6. Kakakku, adikku, dan kaka iparku yang telah memberikan kasih sayangnya 

sebagai seorang saudara dengan penuh kasih sayang dan dukungan dalam 

penulisan skripsi ini. 

7. Segenap dosen fakultas Syari‟ah beserta stafnya selama penulis belajar di 

kampus tercinta ini, yang senantiasa memberikan solusi-solusi terhadap segala 

permasalahan akademik serta penulisan skripsi ini. 

8. Kepada Faizah yang ku sayang dan sahabat-sahabatku Dadang, Happy, 

Suryanata, Muji, Randy, dan Romadlon yang selalu mengingatkan dan 

mengisi hari-hariku dengan penuh canda dan tawa. 

9. Seluruh teman-teman Hukum Bisnis Syari‟ah angkatan 2009-2010 yang telah 

memberikan saling tolong menolong, kekompakan, serta kebersamaannya 

selama ini yang mungkin takkan terlupakan oleh penulis. 



x 

 

Penulis yakin bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, akan tetapi 

penulis merasa mendapatkan kebahagiaan tersendiri dengan selesainya penulisan 

skripsi ini karena merupakan tugas paling berat selama kuliah, dan mungkin 

teman-temanku merasakan hal yang sama, untuk itu dengan segenap jiwa penulis 

mengucapkan banyak terimakasih kepada seluruh pihak-pihak yang terkait dalam 

membantu penulisan skripsi ini, semoga Allah SWT membalas kebaikan kalian 

semua dengan harapan semoga skripsi ini bisa memberikan manfaat bagi semua 

lapisan masyarakat terutama masyarakat luas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Malang, 24 Juni 2014 

Penulis, 

 

  

  

 

Mochammad Fahmy Firdauzie 

NIM 09220054



xi 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Umum 

Transliterasi yang dimaksud di sini adalah pemindahalihan dari bahasa 

Arab ke dalam tulisan Indonesia (Latin), bukan terjemahan bahasa Arab ke 

dalam bahasa Indonesia. 

B. Konsonan 

 dl   ض  Tidak ditambahkan ا

 th   ط   b  ب

 dh   ظ   t  ت

 (koma menghadap ke atas)„ ع   ts  ث

 gh   غ    j  ج

 f   ف    h  ح

 q   ق    kh  خ

 k   ك    d  د

 l   ل    dz  ذ

 m   م    r  ر

 n   ن    z  ز

 w   و    s  س

 h   ه    sy  ش

 y   ي    sh  ص
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C. Vokal, Panjang dan Diftong 

Setiap penulisan Arab dalam bentuk tulisan Latin vokal fathah ditulis 

dengan “a”, kasrah dengan “i”, dlommah dengan “u”, sedangkan bacaan 

panjang masing-masing ditulis dengan cara berikut: 

Vokal (a) panjang = â misalnya قالmenjadi qâla 

Vokal (i) panjang = î misalnya قيل menjadi qîla 

Vokal (u) panjang = û misalnya دون menjadi dûna 

Khusus bacaan ya‟nisbat, maka tidak boleh digantikan dengan “î”, melainkan 

tetap ditulis dengan “iy” agar dapat menggambarkan ya‟ nisbat di akhirnya. 

Begitu juga untuk suara diftong, wawu dan ya‟ setelah fathah ditulis dengan 

“aw”dan “ay” seperti contoh berikut: 

Diftong (aw) = وmisalnya قولmenjadi qawlun 

Diftong (ay) = يmisalnya خيرmenjadi khayrun 

D. Ta’ Marbûthah (ة) 

Ta’ marbûthah ditransliterasikan dengan “t” jika berada ditengah-

tengah kalimat, tetapi apabila ta’ marbûthah tersebut berada di akhir kalimat, 

maka ditaransliterasikan dengan menggunakan “h” misalnya: الرسالة للمدرسة 

menjadi al-risâlahli al-mudarrisah, atau apabila berada ditengah-tengah 

kalimat yang terdiri dari susunan mudlâf dan mudlâf ilayh, maka 

ditransliterasikan dengan menggunakan “t” yang disambungkan dengan 

kalimat berikutnya, misalnya: في رحمة الله menjadi fi rahmatillâh. 

E. Kata Sandang dan Lafadh al-Jalâlah  

Kata sandang berupa “al” (ال) ditulis dengan huruf kecil, kecuali 

terletak di awal kalimat, sedangkan “al” dalam lafadh jalâlah yang berada di 

tengah-tengah kalimat yang disandarkan (idhâfah) maka dihilangkan. 

Perhatikan contoh-contoh berikut ini: 

1. Al-Imâm al-Bukhâriy mengatakan…… 
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2. Al-Bukhâriy dalam muqaddimah kitabnya menjelaskan….. 

3. Masyâ‟ Allâh kâna wa mâlam yasyâ lam yakun 

4. Billâh „azza wa jalla 

F. Nama dan Kata Arab terindonesiakan 

Pada prinsipnya setiap kata yang bearasal dari bahasa Arab harus 

ditulis dengan menggunakan sistem transliterasi. Apabila kata tersebut 

merupakan nama Arab dari orang Indonesia atau bahasa Arab yang sudah 

terindonesiakan, tidak perlu ditulis dengan menggunakan sistem transliterasi. 

Seperti penulisan nama “Abdurrahman Wahid”, “Amin Rais” dan kata “salat” 

ditulis dengan menggunakan tata cara penulisan bahasa Indonesia yang 

disesuaikan dengan penulisan namanya. 

Kata-kata tersebut sekalipun berasal dari bahasa Arab, namun ia 

berupa nama dari orang Indonesia dan telah terindonesiakan, untuk itu tidak 

ditulis dengan cara “Abd al-Rahmân Wahîd”, “Amîn Raîs”, dan bukan ditulis 

dengan “shalât”. 
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ABSTRAK 

Firdauzie, Mochammad Fahmy. 09220054, 2014. Tinjauan Kompilasi Hukum 

Ekonomi Syariah Terhadap Lifetime Garansi Pada Produk 

Tupperware. Skripsi, Jurusan Hukum Bisnis Syariah, Fakultas Syariah, 

Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang, 

Pembimbing:Dr. H. Abbas Arfan, Lc, MH. 

Kata Kunci: Lifetime Garansi, Tupperware, dan KHES 

Pada jaman sekarang banyak cara yang dilakukan penjual untuk 

menarik minat para pembeli, salah satunya dengan jaminan atau yang biasa 

dsebut dengan garansi.  Garansi juga memiliki beberapa macam, pada saat ini 

dikenal bentuk garansi yang baru yaitu lifetime garansi atau garansi seumur 

hidup, akan tetapi jarang sekali suatu perusahaan memproduksi barang dalam 

kurun waktu yang lama. Ranah hukum Islam juga mengatur bahwa perjanjian 

harus jelas dan didasari kerelaan serta memenuhi syarat dan rukun.   

Pada penelitian ini terdapat rumusan masalah, yaitu: 1) Bagaimana 

mekanisme mendapatkan lifetime garansi dalam klausul lifetime garansipada 

produk plastik Tupperware, 2) Bagaimana tinjauan Kompilasi Hukum 

Ekonomi Syariah terhadap mekanisme lifetime garansi pada produk plastik 

Tupperware. Tujuan dari penelitian ini, yaitu: 1) Untuk mengetahui 

mekanisme mendapatkan lifetime garansi dalam klausul lifetime garansipada 

produk plastik Tupperware, 2) Untuk mengetahui tinjauan Kompilasi Hukum 

Ekonomi Syariah terhadap mekanisme lifetime garansipada produk plastik 

Tupperware.  

Penelitian ini masuk dalam kategori penelitian hukum normatif 

karena menggunakan bahan-bahan kepustakaan sebagai sumber data 

penelitian. Penelitian ini menggunakan pendekatan komparatif. Dalam 

penelitian ini, metode pengolahan bahan hukum dilakukan secara kualitatif. 

Dalam penelitian ini, peneliti mengolah data yang didapat dari klausul 

lifetime garansi pada produk Tupperware untuk menjelaskan pengertian dari 

lifetime garansi dan menganalisa menggunakan Kompilasi Hukum Ekonomi 

Syariah. 

Hasil dari penelitian ini terdapat 2 kesimpulan, antara lain: 1) 

mekanisme lifetime garansi Tupperware, yaitu: a) Pembeli datang ke kantor 

distributor, b) Staff distributor akan meneliti apakah barang yang diklaim 

masuk dalam ketentuan lifetime garansi, c) Proses penggantian barang 

defektif reguler dan defektif non reguler. 2) Kompilasi Hukum Ekonomi 

Syariah bab X Bagian Keempat Pasal Tentang Khiyar ‘Aib dan klausul lifetime 

garansi Tupperware, terdapat tiga poin yang dapat peneliti analisis, yaitu 

akad, subyek, dan obyeknya. Serta terdapat lima perbedaan dan empat 

persamaan. 
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ABSTRACT 

Firdauzie, Mochammad Fahmy. 09220054, 2014. The Review of the 

Compilation of Islamic Economic Law toward Lifetime Warranty of 

Tupperware Products. Thesis, Islamic Business Law Department, 

Faculty of Sharia, Maulana Malik Ibrahim MalangIslamic State 

University. Advisor:Dr. H. Abbas Arfan, Lc, MH. 

Keywords: Lifetime Warranty, Tupperware, andthe Compilation of Islamic 

Economic Law. 

 

Nowadays, sellerstry manythings to attract customers, such as 

offering product warranty which has various types. The recent one is a 

lifetime warranty. Yet, only a few companies makelong termproducts. Islamic 

law system regulates the transaction to have a clear agreement based on the 

will of both parties and also to fulfill the Islamic laws and principles.   

The research problems of this research are: 1) How is the mechanism 

to get lifetime warranty in the clause of lifetime warranty for plastic products 

of Tupperware, 2) How is the review of the Compilation of Islamic Economic 

Law toward mechanism of lifetime warranty for Tupperware plastic products. 

The purposes of this research are: 1) To find out the mechanism to get 

lifetime warranty in the article of lifetime warranty for Tupperware plastic 

products, 2) To find out the observation of the Compilation of Islamic 

Economic Law toward lifetime warranty mechanism of Tupperware plastic 

products.  

The study is a normative law research because it uses library sources 

as its reference. It uses comparative approach. In this research, the method of 

law materials process is qualitative. The researcher processes the collected 

data from lifetime warranty clause of Tupperware products to explain the 

term of lifetime warranty and analyze themusing the Compilation of Islamic 

Economic Law. 

The results of this research have three conclusions. They are: 1) The 

mechanism of Tupperware lifetime warranty: a) the customers come to the 

distributor office, b) the staffs will observe the product claimed whether it is 

categorized as lifetime warranty, c) the replacement process of regular and 

irregular defective products. 2) From the Compilation of Islamic Economic 

Law chapter X subchapter 4 concerning Khiyar ‘Aib and Tupperware‟s 

lifetime warranty clause, theresearcher analyzes their agreements, subjects, 

and objects. In addition, there are five differences and four similarities 

between the compilation and the clause. 
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 الملخص

. استعراض تجميع الحكم الاقتصادي الشريعة علي مدى الحياة 0200، 25002290فردوسي، محمد فهمي. 
كلية الشريعة، الجامعة الضمان في المنتجات التثبرور. بحث جامعي، قسم الحكم التجاري الشريعة،  

 عرفان الماجستنً .الإسلامية الحكومية مولانا مالك إبراىيم مالانج، المشرف: الدكتور عباس, الح

 عمر الضمان، تثبرور، و تجميع الحكم الاقتصادي الشريعة الكلمات الأساسية:

مع ضمانتعيينالمعتاد  ىناك الكثنً من الطرق التي البائعنٌ لجذب المشترين في وقت الحاضر ، واحد منهم
أو الضمان. كان الضمان أيضا نوعا، في الوقت الحاضر يعرف شكل الضمان الجديد ىو الضمان مدى الحياة أو 
الضمان مدى الحياة، ولكن نادرا ما سوف تنتج شركة البضائع وقتا طويلا. عالم الشريعة الإسلامية ينص أيضا 

في الحكم  .أساس الاستعداد والتأىل والحصول على طول جيداعلى أن الاتفاق ينبغي أن تكون واضحة وعلى 
 الاسلام يعرف عن الوعد يعني يجب عن يوسي علي الشرط الاسلام

في ىذه الدراسة ىي صياغة المشكلة، وىي: ا( كيف ما ىي آلية للحصول على الضمان مدى الحياة 
كيف يمكن استعراض تجميع الاقتصاد   في الضمان شرط مدى الحياة على المنتجات البلاستيكية تثبرور، ب(

الشريعة الإسلامية الضمان مدى الحياة على آلية منتجات بلاستيك تثبرور. الغرض من ىذه الدراسة، وىي: ا( 
تحديد آلية الحصول على شرط الضمان من مدى الحياة الضمان مدى الحياة في المنتجات البلاستيكية تثبرور، ب( 

الاقتصاد الشريعة الإسلامية الضمان مدى الحياة على آلية منتجات تثبرور للعثور على استعراض تجميع 
 البلاستيك. 

وكانت ىذه الدراسة في فئة البحوث القانونية المعيارية لاستخدام مواد المكتبة كمصدر للبيانات 
انونية النوعية. في البحوث. يستخدم ىذه الدراسة على المنهج المقارن. في ىذه الدراسة، وسيلة لمعالجة المواد الق

ىذه الدراسة، معالجة الباحثون بيانات تم الحصول عليها من شرط الضمان مدى الحياة على المنتجات تثبرور 
 .لشرح معنى الضمان مدى الحياة وتحليلها باستخدام تجميع الاقتصاد الشريعة

، وىي: أ( جاء المشترين نتائج ىذه الدراسة نوعان من الاستنتاجات، يعني:أ( الضمان آلية عمر تثبرور
إلى الموزعنٌ منصبو، ب( الموظفنٌ الموزعنٌ ودراسة ما إذا كانت العناصر ادعى المدرجة في أحكام الضمان مدى 
الحياة، ج ( عملية استبدال البضائع المعيبة العادية وغنً العادية معيبة. ب( تجميع قسم الاقتصاد الإسلامي قانون 

عار والضمان مدى الحياة شرط تثبرور، وىناك ثلاث نقاط لتحليل ' من معلومات الفصل العاشر المادة أربعة
 .البحث، وىي العقد، الذات والموضوع. وىناك خمسة فرق وأربعة المعادلات


