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ABSTRAK

Amani, Zofiratul. 2021. Rekomendasi Destinasi Wisata Kota Batu Menggunakan Multi-
Criteria Recommender System Berbasis Neural Network. Skripsi. Jurusan Teknik
Informatika, Fakultas Sains Dan Teknologi, Universitas Islam Negeri Maulana
Malik Ibrahim Malang. Pembimbing: (1) Yunifa Miftachul Arif, M.T. (1) Dr. M.
Imamudin, Lc., MA.

Kata Kunci: Rekomendasi, Pariwisata, Multi-Criteria Recommender System, Neural

Network.

Wisata biasanya didefinisikan dengan perjalanan yang dilakukan untuk
merelaksasikan jiwa dan raga. Pariwisata adalah salah satu sektor pendapatan yang
memiliki dampak besar bagi pemerintah. Kota Batu merupakan salah satu daerah kawasan
wisata yang menawarkan keelokan alam pegunungan, kesejukan udara, serta kejernihan
mata airnya. Banyaknya objek wisata yang dimiliki salah satu hambatan yang dimiliki para
wisatawan. Salah satunya adalah wisatawan akan kebingungan dalam menentukan objek
wisata yang sesuai dengan keinginannya. Sehingga dari kendala tersebut, wisatawan
membutuhkan yang namanya Tour Guide yang diharapkan dapat membantu memberikan
rekomendasi wisata yang tepat untuk wisatawan. Melalui perkembangan teknologi
informasi inilah diharapkan wisatawan dapat merasa lebih mudah dalam menentukan objek
wisata yang akan dikunjungi.

Penelitian ini menjelaskan tentang pemberian saran objek wisata yang tepat
melalui analisis data menggunakan Multi-Criteria Recommender System (MCRS) berbasis
Neural Network yang berdasarkan pada penilaian wisatawan terhadap objek wisata dengan
menginputkan nilai pada kriteria jarak, kendala, sarana dan harga tiket. Neural Network
digunakan untuk latih data yang bertujuan untuk menemukan rating prediksi terhadap
kriteria keseluruhan suatu objek wisata. Data inputan pada sistem akan disesuaikan dengan
hasil yang ditraining pada Neural Network kemudian diberikan prediksi nilai
keseluruhannya, kemudian diinputkan pada database. Kemudian nilai-nilai tersebut akan
dianalisis menggunakan Multi-Criteria Recommender System sehingga dapat memberikan
rekomendasi objek wisata yang akan ditampilkan pada sistem. Hasil rekomendasi yang
ditampilkan sebanyak 3 objek wisata dengan masing-masing rating yang diprediksikan.
Berdasarkan uji coba yang dilakukan pada penelitian ini, perbandingan hasil rekomendasi
yang diberikan oleh sistem dengan ekspektasi user, bahwa dari 16 data uji coba user
didapatkan bahwa jumlah data keseluruhan sebanyak 48 data, dengan kesesuaian data
rekomendasi dengan ekspektasi user sebanyak 29 dan ketidak sesuaian data sebanyak 19
data. Hasil yang diperoleh didalam analisis sistem rata-rata akurasi sebesar 60,42%.
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ABSTRACT

Amani, Zofiratul. 2021. The Recommendation of Batu City Travel destination using
Multi-Criteria Recommendation System by Neural Network Base. Thesis.
Department of Informatics Engineering, Faculty of Science and Technology, State
Islamic University of Maulana Malik Ibrahim Malang. Counselor: (I) Yunifa
Miftachul Arif, M.T. (1) Dr. M. Imamudin, Lc.,MA.

Keywords: Recomendation, Toursm, Multi-Criteria Recommender System, Neural

Network.

The common definition of trevelling is to travel for relaxing body and soul. The
tourism, in Indonesia, become one of the revenue sectors that has a huge impact on the
government. For the example is The City of Batu, Malang. It offers many beautiful sight
of the mountains, the fresh air and the quality of spring. Because of its many beautiful sight
as the tourism object, It become a problem faced by the tourist. They will be puzzled to
choose the object for their traveling. According to that problem, They need a tour guide
who can recommend them about the appropriate object of their travelling. With the
development of the information technology, it is hoped that tourist will find it easier to
determine which destination to visit.

In this study will be discuss about how to determine the recommendation of the
appropriate destination for tourist using Multi-Criteria Recommender System (MCRS) by
Neural Network base based on tourist assessment for the destination by inputting the value
of some criteria such as distance, obstacle, facilities, and price. The Neural Network is used
to treat the data to determine a prediction rating of criteria of each destination. From the
input results, it will be adjusted to the results trained on the Neural Network, then the
prediction of the overall value will be given and inputted into the database. Then these
values will be analyzed using the Multi-Criteria Recommender System so that it can
provide recommendations of the destination that will be displayed on the system. The
results of the recommendations that can be displayed are 3 destinations with each predicted
rating. Be based the trials of this study, the comparison of the results of the
recommendations given by the system with the user's expectations, that of the 16 user trial
data, it was found that the total data was 48 data, with the suitability of the recommended
data with user expectations as many as 29 data and 19 are not matching data. The result
obtained from the average value of the accuracy is 60.42%.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) dikemukakan bahwa
pariwisata adalah suatu kegiatan yang berhubungan dengan perjalanan rekseasi.
Drs. E.A. Chalik menyatakan bahwa pariwisata merupakan perjalanan yang
dikerjakan beberapa kali dengan cara mengelilingi suatu objek. James Spillane
mengatakan bahwa pariwisata merupakan kegiatan perjalanan yang bertujuan
mendapat keindahan, menemukan kesenangan, menemukan hal baru, memperbaiki
kesehatan, berolahraga atau sekedar santai, menjalankan kewajiban, serta
melakukan ziarah. Zaman dahulu, pariwisata dikenal dengan perjalanan seseorang
dari suatu tempat ke tempat lainnya. Menurut pandangan islam seruan untuk
melakukan perjalanan dijelaskan dalam Al-Qur’an surah Al-Ankabut: 19 mengenai

tujuan melakukan wisata.
26 e 8 Jo &y 5 S ek B0 7 G Ti G 1plE o3 3 e B

“Katakanlah, berjalanlah di (muka) bumi, maka perhatikanlah bagaimana Allah
menciptakan (manusia) dari permulaannya, kemudian Allah menjadikannya sekali
lagi. Sesungguhnya Allah Mahakuasa atas segala sesuatu.” (Q.S Al-'Ankabut: 19)

Melalui ayat tersebut, Allah memerintahkan manusia untuk melakukan
perjalanan di muka bumi ini untuk dapat menelaah, berpikir dan merenungi serta

mengambil pelajaran dari setiap perjalanan bagaimana Allah menciptakan manusia

dan seluruh isi bumi ini.



Industri pariwisata saat ini merupakan salah satu sektor pendapatan yang
memiliki dampak yang sangat besar bagi suatu daerah maupun negara.
Pembangunan wisata memiliki peran yang sangat penting dalam membangun suatu
wilayah. Melalui kegiatan pariwisata suatu daerah akan memiliki potensi pariwisata
yang akan menjadikan suatu wilayah lebih maju dan berkembang. Sehingga, akan
memberikan dampak baik bagi perekonomiannya terutama dalam hal pemasukan
devisa.

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki objek wisata yang
sangat indah. Keindahan objek wisata yang ada di Indonesia telah mendapatkan
pengakuan secara internasional. Terbukti dari yang terlansir di media travel
internasional asal Inggris yang menempatkan Indonesia pada posisi ke-6 sebagai
satu dari 20 negara terindah yang ada di dunia (Rough Guide, 2014).

Kota Batu merupakan salah satu daerah yang mengandalkan sektor wisata
untuk meningkatkan pendapatan asli daerahnya (PAD). Sejak berdiri sebagai
daerah otonom pada tahun 2001, Kota Batu menetapkan daerahnya sebagai Sentra
Pariwisata dan Agropolitan, khususnya di Provinsi Jawa Timur (Sukmana, 2009).
Sebagai kawasan wisata, Kota Batu memiliki sumber daya alam yang banyak. Hal-
hal yang menjadi daya tarik utama yang dimiliki oleh Kota Batu diantaranya
keindahan pegunungan, sejuknya wilayahnya, serta kejernihan mata air yang
dimilikinya. Daerah yang memiliki potensi pariwisata cenderung mengembangkan
potensi daerah yang dimiliki, sehingga diharapkan mampu menarik wisatawan

dalam jumlah yang besar.



Semakin banyak pengunjung atau wisatawan di suatu daerah, maka daerah
wisata tersebut akan semakin populer. Banyaknya pengunjung atau wisatawan pasti
memiliki latar belakang yang berbeda-beda. Ada wisatawan mandiri yang memilih
untuk melakukan perjalanan sendiri atau individual, mereka akan memerlukan
banyak waktu untuk menggali informasi mengenai tujuan wisata yang mereka
rencanakan dan tujuan wisata tersebut dipilih berdasarkan karakter mereka sendiri.
Ada juga yang memilih untuk menggunakan jasa agen perjalanan untuk
mendapatkan informasi. Untuk wisatawan yang menggunakan jasa agen, biasanya
sudah disediakan paket tujuan wisata yang akan dikunjungi, hanya saja mereka
harus membayar lebih dari yang biasanya. Dan menggunakan jasa agen atau
sejenisnya terkadang rencana tujuan wisata yang akan dikunjungi tidak sesuai
dengan keinginan wisatawan.

Keterlibatan wisatawan dalam proses wisata akan mengevaluasi berbagai
faktor yang akan mempengaruhi kepuasan mereka ketika berwisata. Sehingga,
wisatawan yang mengunjungi suatu objek wisata memiliki penilaian kepuasan yang
berbeda-beda terhadap objek wisata yang dikujungi. Menurut Ali Hasan (2015:371)
proses pembentukan kepuasan wisatawan terdiri dari berbagai faktor seperti produk
wisata, instrument evaluasi dan hasil yang mereka terima (produk atau jasa).
Sehingga penilaian masing-masing wisatawan terhadap objek wisata yang
dikunjunginya akan berbeda satu dengan yang lainnya berdasarkan factor-faktor
yang mereka rasakan.

Dari permasalah tersebut, penulis menawarkan solusi melalui peranan

teknologi sistem rekomendasi. Tujuan dari sistem rekomendasi adalah untuk



menghasilkan rekomendasi yang tepat dari kumpulan data user atau item atau
produk yang mungkin akan disukai. Menurut Amir Gershman dan amnon Meisels
sistem rekomendasi bertujuan memberikan item yang menarik dan berguna kepada
user untuk meningkatkan keuntungan penjual dan kepuasan pembeli. Dengan
adanya sistem rekomendasi ini diharapkan wisatawan dapat terbantu sehingga tidak
keliru dalam memilih objek wisata yang diinginkan dan juga tidak lagi mengalami
kendala-kendala seperti pembengkakan biaya, atau ketidak sesuaian objek wisata
yang dikunjungi. Penulis membangun sebuah sistem rekomendsi berbasis web
untuk dapat dijadikan sebagai pemandu wisata atau pramuwisata yang peran tidak
sekedar memberikan penjelasan tentang objek wisata tetapi juga memberikan
rekomendasi kepada wisatawan, sehingga wisatawan dapat dengan mudah
menemukan objek-objek wisata dan wisatawan dapat menentukan rencana tujuan
wisata yang sesuai. Rekomendasi tersebut akan dianalisis menggunakan metode
muti-criteria recommender system berbasis Neural Network.

Algoritma multi-criteria recommender system bertujuan membantu
pengguna dengan cara memberikan rekomendasi ketika dihadapkan dengan
sejumlah informasi yang besar. Sedangkan, Neural Network digunakan sebagai
machine learning yang merupakan salah satu kecerdasan buatan yang mengadopsi
sistem kerja otak manusia. Cara kerja Neural Network seperti cara kerja manusia,
yaitu dengan belajar melalui pengalaman sebelumnya. Neural Network mempunyai
kemampuan untuk mendapatkan informasi dari data yang rumit atau tidak tepat

sehingga mampu menyelesaikan masalah yang tidak terstruktur dan sulit



didefinisikan. Sehingga nantinya hasil dari system ini akan memberikan

rekomendasi tempat wisata yang akurat bagi wisatawan.

1.2  Pernyataan Masalah

Bagaimana mendapatkan rekomendasi tujuan wisata yang akurat
berdasarkan penilaian wisatawan terhadap objek wisata yang pernah dikunjungi
sebelumnya dengan menggunakan Multi-Criteria Recommender System berbasis

Neural Network.

1.3 Tujuan Penelitian

Untuk mendapatkan rekomendasi tujuan wisata yang akurat berdasarkan
penilaian wisatawan terhadap objek wisata yang pernah dikunjungi sebelumnya
dengan menggunakan Multi-Criteria Recommender System berbasis Neural

Network.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat pembuatan aplikasi ini adalah membantu wisatawan untuk
menemukan tujuan wisata lanjutan yang akan dikunjungi sesuai dengan riwayat

penilaian yang diberikan pada tempat wisata yang pernah dikunjungi sebelumnya.

15  Batasan Masalah

Batasan masalah dari permasalahan yang diuraikan dalam pernyataan
masalah sebagai berikut:

1. Kriteria penilaian yang meliputi jarak, kendala, sarana, harga tiket dan

nilai keseluruhan.



2. Data uji pada aplikasi ini adalah wisatawan yang berkunjung dibeberapa

destinasi wisata yang ada di kota Batu.

1.6 Sistematika Penulisan
Penulisan skripsi ini tersusun dalam 5 (lima) bab dengan sistematika

penulisan sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi uraian tentang latar belakang masalah yang mendasari
pentingnya diadakan penelitian, pernyataan masalah, batasan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi tentang litelatur dan teori yang berhubungan atau yang

digunakan sebagai dasar penelitian.

BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini menganalisi kebutuhan sistem yang akan digunakan dalam

merancang dan membangun sistem serta langkah-langkah pembuatan sistem.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini membahas tentang penerapan metode pada sistem serta langkah

pengujian sistem.



BAB V PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan hasil penelitian dan saran untuk

perkembangan penelitian yang lebih baik.



BAB I1
STUDI PUSTAKA
2.1 Penelitian Terkait

Sebuah penelitian oleh Mohammed Hassan dan Mohamed Hamada
berberjudul “Performance Analysis of Neural Network-based Multi-criteria
Recommender System” pada tahun 2017 yang menganalisis tentang pemberian
rating pada beberapa film. Data set yang digunakan 62,156 rating untuk 976 film
yang berbeda dengan 6.078 pengguna yang berbeda. Dalam penelitian ini
perhitungan ratingnya menggunakan multi-criteria recommender system yaitu
dengan collaborative filtering yaitu pemberian rating dilakukan berdasarkan
kemiripan dari data yang ada sebelumnya. Hasil dari penelitian ini mendapatkan
akurasi yang baik dan hasil prediksi yang tinggi terhadap suatu target dengan
penurunan jumlah error.

Sebuah penelitian yang dilakukan oleh P.Prabhu dan N.Anbazhagan dalam
jurnal internasional yang berjudul “A4 Neural Network Collaborative Filtering
Model”” menyatakan bahwa sistem rekomendasi merupakan sistem intellegent yang
memberikan saran kepada pengguna aktif e-commers untuk membeli barang.
Dalam beberapa eksperimen yang dilakukan ia berhasil menemukan bahwasannya
sistem rekomendasi dengan collaborative filtering yang berbasis neural network
menghasilkan tingkat akurasi yang baik, efektif dan efisien dari pada teknik
pemodelan yang lainnya.

Sebuah penelitian juga dilakukan oleh Mufidatul Islamiyah, Puji Subekti,

dan Titania Dwi Andini yang berjudul “Pemanfaatan Metode Item Based



Collaborative Filtering untuk Rekomendasi Wisata di Kabupaten Malang” yang
berangkat dari permasalahan sulitnya menemukan desitnasi wisata di Kabupaten
Malang disebabkan minimnya informasi tentang itu, maka peneliti membuat system
rekomendasi yang menyediakan informasi tentang objek wisata yang dimiliki
Kabupaten Malang dengan menggunakan metode Item Based Collaborative
Filtering. Sehingga dari penelitian tersebut menghasilkan suatu aplikasi system
rekomendasi dengan nilai error 3,8 % dan hasil prediksi yang dihasilkan
menunjukkan kemiripan dengan user lain dalam memberikan penilaian terhadap
beberapa wisata yang ada. Sehingga semakin besar nilai prediksi yang diberikan

maka wisata tersebut akan direkomendasikan untuk dikunjungi oleh pengguna.

2.2  Landasan Teori
2.2.1 Pariwisata

Pariwisata dalam istilah bahasa arab dikenal dengan kata “A/-Siyasah, al-
Rihlah, dan al-Safar” yang secara definisi berarti suatu aktivitas atau kegiatan
perjalanan yang dilakukan oleh manusia baik secara perorangan maupun kelompok
di dalam wilayah negara sendiri ataupun negara lain dengan menggunakan
kemudahan jasa dan faktor penunjang lainnya yang diadakan oleh pihak
pemerintahan maupun masyarakat dalam rangka memenuhi keinginan wisatawan
(pengunjung) dengan tujuan tertentu.

Pariwisata adalah aktivitas perjalanan yang dilakukan untuk sementara
waktu dari tempat tinggal semula ke daerah tujuan dengan alasan bukan untuk

menetap atau mencari nafkah melainkan hanya untuk bersenang-senang, memenuhi
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rasa ingin tahu, menghabiskan waktu senggang atau waktu libur serta tujuan-tujuan
lainnya. (Koen Meyers: 2009).

Menurut UU No.10/2009 tentang Kepariwisataan, yang dimaksud dengan
pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung oleh berbagai
fasilitas serta layanan yang disediakan masyarakat, pengusaha, pemerintah, dan

pemerintah daerah.

2.2.2 Pramuwisata (guide)

Pemandu wisata berasal dari kata pathfinder (orang yang lebih dahulu
mengetahui, atau pandu). Sehingga pemandu wisata adalah orang yang bertugas
memberi penjelasan dan bimbingan kepada wisatawan, serta melayani atau
membantu apa yang menjadi kebutuhan wisatawan. Pemandu wisata harus secara
sungguh-sungguh dapat mendeskripsikan dan mendistribusikan produk wisata
dengan baik, benar dan menarik.

Pemandu wisata merupakan sebuah media yang dijadikan sebagai perantara
yang memberikan informasi dan mengarahkan serta memberikan pedoman kepada
pembaca. Keberhasilan guide ditandai dengan keberhasilan penyampaian informasi
di dalam sebuah media, sehingga pengguna dapat memahaminya dengan (Pratiwi,

2010).

2.2.3 Atrtificial Intelegences (Al)
Kecerdasan buatan atau Artificial Intelegences merupakan cabang dari ilmu
komputer yang berhubungan dengan pengautomasian tingkah laku cerdas. Artificial

Intelegences (AI) dalam Bahasa Indonesia berarti ‘“kecerdasan buatan” yang
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merupakan pengetahuan komputer yang telah dibuat dan diatur sedemikian rupa
untuk meniru tingkah laku yang dimiliki manusia, terutama fungsi. Fungsi
kecerdasan buatan akan diterapkan dan dimasukkan ke dalam perangkat keras
(hardware) ataupun perangkat lunak (software) dengan tujuan untuk membantu
manusia mencari serta menemukan solusi dari suatu permasalahan yang dihadapi
dengan menggunakan komputerisasi.

Menurut Siswanto (2005) definisi Artificial Intelegences adalah proses
peralatan mekanik dengan melaksanakan kejadian-kejadian menggunakan
pemikiran atau kecerdasan seperti manusia.

Untuk melakukan aplikasi kecerdasan buatan, terdapat 2 bagian utama yang
sangat dibutuhkan:

a.  Basis pengetahuan (Knowledge Base), berisi fakta-fakta, teori, pemikiran dan
hubungan antara satu dengan lainnya.

b.  Motor Inferensi (Inference Engine), yaitu kemampuan menarik kesimpulan
berdasarkan pengalaman.

Kecerdasan buatan saat ini telah memberi kontribusi lebih di berbagai
disiplin ilmu. Pengklasifikasian lingkup kecerdasan buatan didasarkan pada output
yang dihasilkan, diantaranya:

1.  Sistem pakar (Expert System). Komputer digunakan sebagai sarana untuk
menyimpan pengetahuan para pakar. Sehingga komputer memberi keahlian
untuk menyelesaikan permasalahan dengan meniru keahlian yang dimiliki

oleh pakar.
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2.  Pengolahan Bahasa Alami (Natural Language Processing). Dengan ini
diharapkan user dapat berkomunikasi dengan komputer menggunakan bahasa
sehari-hari.

3. Pengenalan Ucapan (Speech Recognition). Melalui pengenalan ucapan
diharapkan manusia dapat berkomunikasi dengan menggunakan suara.

4.  Robotika & Sistem Sensor (Robotics & Sensory Systems)

5. Computer Vision mencoba untuk menginterpretasikan gambar atau obyek-
obyek tampak melalui komputer.

6. Intelligent Computer-aided Instruction. Komputer dapat digunakan sebagai
tutor yang dapat melatih dan mengajar.

7. Game Playing.

2.2.4 Sistem Rekomendasi

Sebuah sistem rekomendasi adalah sebuah perangkat yang memiliki tujuan
membantu pengguna dengan memberikan proposal kepada pengguna ketika
pengguna dihadapkan dengan banyak data. Usulan yang diberikan diandalkan
untuk membantu klien dalam interaksi yang dinamis, misalnya barang apa yang
dibeli, buku apa yang harus dibaca, musik yang pasti untuk diperhatikan, dan lain-
lain (Ricci et al, 2011). Sistem rekomendasi juga merupakan sebuah kerangka yang
dimaksudkan untuk mengantisipasi suatu objek sesuai dengan keinginan pengguna,
objek mana yang akan diberikan kepada pengguna (Sanjung, 2011).

Berbagai metode telah ditemukan untuk menyediakan rekomendasi
yang handal. Berdasarkan metode rekomendasi yang sering digunakan, sistem

rekomendasi dibagi dalam tiga klasifikasi yaitu:
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a. Content Based Recommender System
Metode ini bekerja dengan memberikan rekomendasi dengan cara
menganalisis deskripsi setiap item untuk mengidentifikasi item yang
memiliki hubungan ketertarikan khusus melalui seorang pengguna.
Deskripsi tersebut  didapatkan  dari identitas  pengguna  yang
berdasarkan pada penilaian menarik atau tidak sebuah item yang
dimiliki recommender system ini (Pazzani dan Billsus, 2007).

b. Collaborative Filtering Recommender System
Pendekatan yang digunakan untuk merekomendasikan item kepada user
berdasarkan korelasi atar rating user yang berbeda terhadap item atau
transaksi user didalam sistem. Sementara user merating item, sistem
akan menggunakan data rating user tertentu untuk melakukan
perhitungan prediksi dan memberikan rekomendasi item yang belum
pernah dirating oleh user tersebut (Leben, 2010)

c. Hybrid Recommender System
Pendekatan ini dengan menggabungkan lebih dari satu metode yang ada
pada recommender system, kombinasi yang ada pada teknik ini misalnya
dengan menggabungkan content based dengan collaborative filtering

(Leimstoll dan Stormer, 2007).

2.2.5 Collaborative Filtering
Collaborative filtering merupakan proses penyaringan atau pengevaluasian
item menggunakan opini orang lain (Schafer dkk, 2007). Pada proses metode

collaborative filtering melakukan penyaringan data berdasarkan tingkah laku
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karakteristik pengguna sehingga dapat memberikan informasi yang baru kepada
pengguna lainnya karena sistem memberikan informasi berdasarkan pola satu
kelompok pengguna yang hampir sama.
Model peratingan dalam sistem rekomendasi berbasis collaborative filtering
ini memiliki dua bentuk:
a. User-based collaborative filtering
Model ini mengasumsikan bahwa cara untuk menentukan item yang
menarik bagi user tertentu adalah dengan mencari user lain yang
memiliki minat yang sama.
b. Item-based collaborative filtering
Pada model ini, memiliki skema yang hamper sama dengan user-based.
Pada item-based korelasi yang dicari adalah antar item yang disukai oleh
user kemudian item yang berkorelasi tersebut direkomendasikan

terhadap sejumlah user lainnya (Gong, 2010).

2.2.6 Menghitung Similarity
Tahap ini adalah tahap pencarian kemiripan user. Setiap user yang pernah
merating item akan dibandingkan dengan user lain yang belum pernah merating
item. Hasilnya adalah menemukan kemiripan (similarity) user terhadap user
lainnya. Terdapat beberapa algoritma untuk menemukan similarity user, antara lain:
a. Cosine-based similarity
Cosine-based Similiarity adalah cara menghitung kemiripan dua
pengguna (Adomavicious dan Kwon, 2007). Consine-based similiarity

dapat dikalkulasikan dengan formula sebagai berikut:
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Qi erquuhy RW,DRU i)

(\/Zl eluur) R(u,i)z\/Zi eluur) R(u',i)?

Sim (u, u’) =

Keterangan:

Sim(u,u’) = kemiripan pengguna u dengan u .

I(u,u’) = satu set item yang telat di rating oleh kedua pengguna u dengan
u’.

Penentuan rating dapat juga dicari dengan menggunakan single rating
collaborative filtering yaitu dengan formula CF: f: u x i —r.

ro="f(ry, 2, 3,...,Mn)

ro = (Wirt+wara+wars+...+Wnln)/(Wi+wWo+wa+...+Wn)

Keterangan:

ro = rating keseluruhan.

Wn = bobot prediksi ke-n.

rn = prediksi rating ke-n.

. Adjusted-cossine similarity

Persamaan adjusted-cossine digunakan untuk menghitung kemiripan
berbasis vector dimana dengan melihat fakta bahwa setiap item dirating
dengan skema rating yang berbeda. Terkadang user memberingan rating
yang tinggi terhadap item dan sisi lain user memberi rating yang rendah
pada item.

Correlation-based similarity

Pada algoritma ini kemiripan antar user diukur dengan menghitung

pearson-correlation.
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Sistem rekomendasi collaborative filtering beroperasi di dalam sebuah
ruang dua dimensi User x Item. Rating yang dapat diberikan oleh seorang
pengguna terhadap sebuah item dapat direpresentasikan sebagai R (bilangan bulat
tidak negatif atau bilangan real dengan jarak tertentu), dan sistem rekomendasi
mencoba untuk memprediksi rating yang akan diberikan seorang user untuk
sebuah item yang belum pernah ia beri rating sebelumnya.

Terdapat sebuah cara yang sering digunakan dalam menghitung/
memprediksi rating pengguna u terhadap item i dengan mengkalkulasikan rata-rata
rating pengguna lain (neighbor) (Adomavicious dan Kwon, 2007), yaitu rumus

weighted sum:

1
SureN(u)|sim(u,u’

R’(u,i) =

5 Zwren () Stm(w, u’) * R (W', 1)

Keterangan:

R’(u, i) = prediksi rating pengguna u terhadap item i.

R(u’, i) = rating pengguna u’ (selain u) terhadap item i.

Sim (u, u”) = kemiripan antara pengguna u dengan u .

N(u) = set pengguna lain antara kemiripan dengan pengguna u.

Terdapat dua penyelesaian permasalahan sistem rekomendasi dengan
multicriteria rating, yaitu similiarity based approach dan aggregation function
based approach (Adomavicius dan Kwon, 2007). Jannach (2012) dengan
penelitiannya, menyatakan bahwa aggregation function based approach pada
sistem rekomendasi multi-criteria rating dapat menghasilkan rekomendasi yang

lebih unggul dibandingkan dengan metode lainnya.
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Sistem rekomendasi collaborative filtering memiliki beberapa kelebihan
diantaranya:
a. Dapat bekerja di dalam keadaan dimana konten sulit dianalisis
sekalipun.
b. Memiliki kemampuan untuk menghasilkan rekomendasi yang tak

terduga.

2.2.7 Jaringan Syaraf Tiruan (Neural Network)

Jaringan syaraf tiruan (Neural Network) dibuat pertama kali pada tahun
1943 oleh Neurophysiologist Waren McCulloch dan Logician Walter Pits Neuran
Network atau jaringan syaraf tiruan merupakan salah satu refresentasi buatan dari
otak manusia yang mencoba untuk mensimulasikan proses pembelajaran pada otak
manusia tersebut. Otak manusia berisi berjuta-juta sel syaraf yang bertugas untuk
memproses informasi. Tiap sel bekerja seperti suatu prosesor sederhana. Masing-

masing sel saling berinteraksi sehingga mendukung kemampuan kerja otak

manusia.
Dendrit
t S/ !
¥ 4 !
Axon /
Soma
Sinaptic Gap \
L
A dari N lai i i
xon dari :uAron ain Sinaptic Gap Dendrit pada
Neuron lain

Gambar 2.1 Susunan syaraf manusia
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Setiap syaraf (neuron) akan memiliki satu inti sel yang akan bertugas untuk
melakukan pemrosesan informasi. Informasi yang datang akan diterima oleh
dendrit. Dendrit juga menyertai axon sebagai keluaran dari suatu pemrosesan
informasi. Informasi hasil olahan ini akan menjadi masukan dari neuron lain yang
mana antar dendrit kedua sel tersebut dipertemukan dengan synapsis. Informasi
yang dikirimkan antar neuron ini berupa rangsangan yang dilewatkan melalui
dendrit. Informasi yang datang dan diterima oleh dendrit akan dijumlahkan dan
dikirim melalui axon ke dendrit akhir yang bersentuhan dengan dendrit dari neuron
lainnya. Informasi akan diterima oleh neuron lain jika memenuhi batasan tertentu,

yang dikenal dengan nama nilai ambang (threshold).

2.2.8 Matlab

Matlab merupakan bahasa pemrograman tingkat tinggi yang digunakan
untuk pendaftaran khusus. Matlab menggabungkan sudut figuring, persepsi dan
pemrograman dalam lingkaran sederhana. Matlab dapat digunakan untuk aplikasi
seperti pemodelan, simulasi, komputasi, matematika dan analisi, investigasi,
persepsi, logika dan desain charting (Santoso, 2007). Matlab merupakan perangkat
yang digunakan sebagai perangkat komputasi yang mencakup pemanfaatan grid
dan vektor. Kapasitas dalam kompartemen alat Matlab dibuat untuk bekerja dengan
perhitungan ini. Misalnya, Matlab pasti dapat digunakan untuk menangani masalah
dengan kerangka kerja kondisi lurus, pemrograman langsung dengan simpleks,
hingga kerangka kerja yang kompleks, seperti time series, penanganan gambar, dan

lain-lain (Siang, 2009).



BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Alur Penelitian
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Gambar 3.1 Alur Penelitian
Studi literatur digunakan untuk menggali pengetahuan dalam berbagai
bidang ilmu yang berkaitan dengan sistem penentuan keputusan atau rekomendasi
bagi wisatawan dalam memilih objek wisata dengan menggunakan metode Multi-

criteria Recommender system berbasis Neural Network.

3.2 Desain Sistem

Pengumpulan Data Klasifikasi inputan dengan Input Data User
Neural Network Baru
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Pengolahan Data dengan
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Gambar 3.2 Desain Sistem
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3.2.1 Pengumpulan Data

Data yang digunakan untuk  penelitian ini adalah data primer yang
didapatkan dari hasil kuisioner wisatawan dibeberapa objek wisata yang ada di kota
Batu. Data primer ini berupa data matriks penilaian objek wisata dengan beberapa
kriteria yang selanjutnya akan dihitung menggunakan dalam metode Multi-Criteria
Recommender System (MCRS). Data tersebut diambil dari beberapa objek wisata
yang ada di kota Batu dengan beberapa penilaian terhadap kriteria atau atribut yang
akan menjadi pertimbangan diberikannya rekomendasi tujuan lanjutan. Atribut atau
kriteria-Kkriteria tersebut antara lain:

a. Jarak, menurut Sugiyanto dalam Amirudin (2011:14) atribut jarak
termasuk dalam kelompok aksesibititas yang mempertimbangkan jarak
perjalanan wisatawan ke suatu tempat. Jauh atau dekatnya jarak yang
ditempuh wisatawan.

b. Kendala, salah satu yang menjadi kendala dalam perjalanan adalah
kondisi jalan yang dilalui (jalan tanah, berbatu atau beraspal) atau
kondisi lain seperti hujan atau macetnya perjalanan.

c. Sarana atau fasilitas, menurut Yoeti dalam Sulistiyana et al (2015:3)
fasilitas wisata adalah semua fasilitas yang fungsinya memenubhi
kebutuhan wisatawan yang tinggal untuk sementara waktu di daerah
tujuan wisata yang dikunjungi. Sarana atau fasilitas ini meliputi
ketersediaan penginapan, tempat ibadah, rumah makan, fasilitas

pendukung lainnya dan infrastuktur yang tersedia.
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Biaya dan harga tiket termasuk yang menjadi pertimbangan ketika
melakukan perjalanan (Damanik dan Helmut, 2006). Bagi wisatawan
pemula, biaya yang besar menjadi beban berat sehingga pilihan
destinasinya adalah yang memiliki biaya yang relatif rendah.

Nilai keseluruhan yang diberikan untuk tempat wisata.

Dengan skala penilaian, berikut:

Tabel 3.1 Skala Penilaian Likert

Nilai Keterangan
1 Sangat tidak baik
2 Tidak baik
3 Biasa saja, cukup
4 Baik
5 Sangat baik

Data penilaian ini akan digunakan untuk mengukur keakuratan sistem

dalam mengambil hasil pada penetapan objek wisata yang akan dikunjungi oleh

wisatawan.
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Tabel 3.2 Rating User

RESPONDEN TEMPAT KRITERIA
Cl1 jarak C2 kendala C3sarana CA4 tiket C5 overall
SELECTA 4 5 3 5
COBAN RONDO
ALUN-ALUN
1 PARALAYANG
OMAH KAYU

TAMAN LANGIT
TAMAN KELINCI
SELECTA
COBAN RONDO
ALUN-ALUN

2 PARALAYANG
OMAH KAYU
TAMAN LANGIT
TAMAN KELINCI
SELECTA
COBAN RONDO
ALUN-ALUN

3 PARALAYANG
OMAH KAYU
TAMAN LANGIT
TAMAN KELINCI
SELECTA
COBAN RONDO
ALUN-ALUN

4 PARALAYANG
OMAH KAYU
TAMAN LANGIT
TAMAN KELINCI
SELECTA
COBAN RONDO
ALUN-ALUN

5 PARALAYANG
OMAH KAYU
TAMAN LANGIT
TAMAN KELINCI
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3.2.2 Pemodelan Arsitektur ro (rating keseluruhan) dengan Neural Network

Pemodelan nilai keseluruhan desinasi pilihan ini bertujuan untuk
menentukan arsitekstur jaringan yang optimal. Penentuan model arsitekstur ini
dilakukan dengan mencari kombinasi yang tepat antara input dengan output yang
dihasilkan. Agar menghasilkan nilai yang baik, maka dilakukan pengujian dengan

menggunakan matlab seperti berikut:
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Meural Network

Hidden Layer QOutput Layer
In put Output
4 1
10 1

Algorithms

Data Divizion: Randoem (dividerand)
Training: Levenberg-Marquardt (trainlm)
Performance: Mean Squared Error  (mse)
Calculations:  MATLAB

Progress
Epoch: 0 || 6 iterations | 1000
Time: | 0:00:00 |
Performance: 0173 - 0.0970 | 0.00
Gradient: 0153 [0 0.0018 | 1.00e-07
Mu: 0.00100 | 0.000100 | 1.00e+10
Validation Checks: 0 | 6 | &
Plats
] (plotperform)

Training State (plottrainstate)

Regressicn (plotregression)
Plot Interval: ' 1 epochs
v Validation stop.

@ Stop Training a Cancel

Gambar 3.3 Pelatihan Neural Network

Pada gambar tersebut target error (MSE) dicapai pada epoch ke-6. Agar
mendapatkan nilai MSE yang dihasilkan oleh setiap epoch maka ditunjukkan pada

gambar berikut:
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Output ~= 0.75*Target + 0.93

Output ~=0.66*Target + 1.4

Mean Squared Error (mse)
3

Fam

Best Validation Performance is 0.1748 at epoch 0

Train
Walidation
Test

Training: R=0.87723

3

6 Epochs
Gambar 3.4 Platperform

(o]

Data 8

Qutput ~= 0.76*Target + 0.92

Target

Test: R=0.86456

Data

Output ~= 0.74*Target +1

Target

Validation: R=0.89773

O Data

Gambar 3.5 Regression

Target

24
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Nilai koefisien korelasi didapatkan dengan nilai sebesar 0,87723 yang
menunjukkan akurasi pelatihan data tersebut baik.

Avrsitektur yang dirancang dalam menemukan r0 pada data penilaian tempat
wisata yang dolakukan oleh user dengan optimal. Arsitektur tersebut terdiri dari 4
input, 1 hidden layer dengan 10 node dan 1 output. Dari arsitektur tersebut akan
menghasilkan nilai akurasi pada data training sebesar 85.2381 %. Arsitektur

jaringan pada neural network seperti gambar berikut:

INPUT HIDDEN LAYER OUTPUT

Gambar 3.6 Arsitektur Neural Network
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Keputusan yang didapatkan dari training data yang dihasilkan pada Matlab
akan dimasukkan pada perhitungan lanjutan yaitu dengan menggunakan multi-

criteria recommender system pada Bahasa pemrograman php.

3.2.3 Pengolahan Data dengan Multi-Criteria Recommender System
» Perhitungan Multi-Criteria Collaborative Filtering
Menghitung Similarity dengan Cosine-based similarity dan

Avarage similarity untuk Multi-Criteria.

ZEEJ’[H.H’] R(u, i)R(u, )
JZ{'E“H.H’] R(u. E}EJZJ;EHH.H'} R(u', f}E

sim(u,u') =

Keterangan:

R(u,i) = Merepresentikan nilai user u kepada item 1.
R(u) rata-rata nilai dari u

Diasumsikan bahwa:

| (u, u’) = merepresentasikan item yang dirating dari u’

Average similarity:

| k
jfmm.g{u. W) = ﬁ{-|——1 Z{:U sim(u, u')

Keterangan:
Simayg (u, u’) = similarity antar user
k = data ke-k

Simc (u,u’) = similarity antar user dengan multi-criteria



¢ Contoh Perhitungan:

RESPONDEN TEMPAT

SELECTA
COBAN RONDO
ALUN-ALUN

1 PARALAYANG
OMAH KAYU
TAMAN LANGIT
TAMAN KELINCI

SELECTA
COBAN RONDO
ALUN-ALUN

10 PARALAYANG
OMAH KAYU
TAMAN LANGIT
TAMAN KELINCI

Cljarak C2 kendala C3sarana

4

PR R V)

O O o L OO

R(u1, Ci).R(u4,Ci)

W W wWwwRr WwR

O O O N P O O

Sime(ul,u10) = 3%,

j2§=O(R(u1,Ci))2+ /2{.‘=0(R(u4-,ct))2

4.0+5.0+4.1+4.4+4.0+4.0+4.0

KRITERIA

5

AW N WA W

O O © 1 b O O

C4 tiket
3

w w NN P Ww

O O O wpEk OO

Sim¢1(ul,ul0) =
¢ ( ! ) V42452442442 442442442\02402+124+42+02+02+02

_ 0+0+4+16+0+0+0

V121V17

_ 20
11.4,1231

= 0,44097
Simc2(u1,u10) = 0,45663

Simc3(u1,u10) = 0,516094
Simc4(u1,u10) = 0,329983

Simc5(ul,ul0) = 0,463721

SiMayg = ﬁz sim C (ul,ul10)

C5 overall
5

WU ww s N

O O O U1 o O O
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:LC0+C1+C2+C3+C4‘+C5
441
:% 0,44097 + 0,45663 + 0,516094 + 0,329983 + 0,463721

:§ 2207398

=0,4414796
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Tabel 3.3 Perhitungan Excel

SIM C (U1,U1)
SIM C (U1,U2)
SIM C (U1,U3)
SIM C (U1,U4)
SIM C (U1,U5)
SIM C (U1,U6)
SIM C (U1,U7)
SIM C (U1,U8)
SIM C (U1,U9)
SIM C (U1,U10)
SIM C (U2,U1)
SIM C (U2,U2)
SIM C (U2,U3)
SIM C (U2,U4)
SIM C (U2,U5)
SIM C (U2,Us)
SIM C (U2,U7)
SIM C (U2,U8)
SIM C (U2,U9)
SIM C (U2,U10)
SIM C (U3,U1)
SIM C (U3,U2)
SIM C (U3,U3)
SIM C (U3,U4)
SIM C (U3,U5)
SIM C (U3,U6)
SIM C (U3,U7)
SIM C (U3,U8)
SIM C (U3,U9)
SIM C (U3,U10)
SIM C (U4,U1)
SIM C (U4,U2)
SIM C (U4,U3)
SIM C (U4,U4)
SIM C (U4,U5)
SIM C (U4,Us)
SIM C (U4,U7)
SIM C (U4,U8)
SIM C (U4,U9)
SIM C (U4,U10)
SIM C (U5,U1)
SIM C (U5,U2)
SIM C (U5,U3)
SIM C (U5,U4)
SIM C (U5,U5)
SIM C (U5,U6)
SIM C (U5,U7)
SIM C (U5,U8)
SIM C (U5,U9)
SIM C (U5,U10)

SIM C1

1
0,993102
0,996452
0,993981
0,984205
0,932905
0,993102
0,968086
0,987219
0,440974
0,993102

1
0,986559
0,995286
0,958478
0,884811

1

0,98045
0,994565
0,445489
0,996452
0,986559

1

0,99544

0,99068
0,943456
0,986559
0,958315
0,987541
0,458349
0,993981
0,995286

0,99544

1

0,97317
0,907533
0,995286
0,971289
0,997002
0,464555
0,984205
0,958478

0,99068

0,97317

1
0,979816
0,958478
0,924617
0,958399
0,442232

SIM C2

1
0,925273
0,932739
0,968255
0,903892
0,765254
0,939498
0,922531
0,962709
0,45663
0,925273
1
0,992331
0,966217
0,982708
0,948683
0,96833
0,92582
0,9759
0,523723
0,932739
0,992331
1
0,967118
0,960864
0,921997
0,96716
0,928191
0,964422
0,515688
0,968255
0,966217
0,967118
1
0,958638
0,868024
0,979263
0,960617
0,990077
0,55347
0,903892
0,982708
0,960864
0,958638
1
0,956183
0,94388
0,898146
0,981156

0,57735

SIM C3

1
0,942591
0,928531
0,958406
0,978436
0,949854
0,939585
0,904619
0,938083
0,516094
0,942591

1
0,961629
0,979911
0,989748
0,960835
0,961629
0,952683
0,959712
0,538901
0,928531
0,961629

1
0,952336
0,961482
0,989189
0,956989
0,916128
0,985104
0,599195
0,958406
0,979911
0,952336

1
0,986921
0,972879
0,972385
0,966475
0,976404
0,468035
0,978436
0,989748
0,961482
0,986921

1
0,971991
0,971194
0,958108
0,964683
0,526572

SIM C4

1
0,987033
0,991779
0,984467
0,924716
0,987033
0,974679
0,955779
0,816982
0,329983
0,987033

1
0,994263
0,993786
0,944037

1
0,994263
0,969774
0,841779
0,380693
0,991779
0,994263

1
0,990618
0,939788
0,994263
0,986842
0,961751
0,845432
0,362738
0,984467
0,993786
0,990618

1
0,966176
0,993786
0,990618

0,96042
0,864028

0,40161
0,924716
0,944037
0,939788
0,966176

1
0,944037
0,966639
0,942831
0,951104
0,592187

SIMC5

1
0,986795
0,966777
0,983949
0,966534
0,981311
0,974901
0,935298
0,976983
0,463721
0,986795

1
0,993002
0,987672
0,987672
0,995896
0,993002
0,936333
0,992781
0,526572
0,966777
0,993002

1
0,986983
0,994694
0,994067
0,992806

0,94656
0,983899
0,543106
0,983949
0,987672
0,986983

1
0,991736
0,994884
0,986983
0,961685
0,972727
0,511114
0,966534
0,987672
0,994694
0,991736

1
0,994884
0,994694
0,951117
0,981818
0,582102

5
4,834794
4,816278
4,889058
4,757782
4,616357
4,821766
4,686313
4,681976
2,207401
4,834794
5
4,927783
4,922873
4,862642
4,790226
4,917224
4,76506
4,764737
2,415379
4,816278
4,927783
5
4,892496
4,847509
4,842972
4,890355
4,710944
4,766399
2,479076
4,889058
4,922873
4,892496
5
4,87664
4,737106
4,924536
4,820486
4,800238
2,398783
4,757782
4,862642
4,847509
4,87664
5
4,84691
4,834885
4,674819
4,83716
2,720444
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SIM TOTAL SIM AVG

1
0,966959
0,963256
0,977812
0,951556
0,923271
0,964353
0,937263
0,936395

0,44148
0,966959

1
0,985557
0,984575
0,972528
0,958045
0,983445
0,953012
0,952947
0,483076
0,963256
0,985557

1
0,978499
0,969502
0,968594
0,978071
0,942189

0,95328
0,495815
0,977812
0,984575
0,978499

1
0,975328
0,947421
0,984907
0,964097
0,960048
0,479757
0,951556
0,972528
0,969502
0,975328

1
0,969382
0,966977
0,934964
0,967432
0,544089
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Ul
U2
u3
U4
U5
ue
u7
us
U9

u1o0

Ul U2 u3

1 0,966959 0,963256
0,966959 1 0,985557

0,963256 0,985557

1

0,977812 0,984575 0,978499
0,951556 0,972528 0,969502
0,923271 0,958045 0,968594
0,964353 0,983445 0,978071
0,937263 0,953012 0,942189
0,936395 0,952947 0,95328

0,44148 0,483076 0,495815

U4
0,977812
0,984575
0,978499

1
0,975328
0,947421
0,984907
0,964097
0,960048
0,479757

uUs

0,951556
0,972528
0,969502
0,975328

1
0,969382
0,966977
0,934964
0,967432
0,544089

uée

0,923271
0,958045
0,968594
0,947421
0,969382

1
0,943225
0,905768
0,920299
0,494237

uz

0,964353
0,983445
0,978071
0,984907
0,966977
0,943225

1
0,972566
0,960913
0,459945

us

0,937263
0,953012
0,942189
0,964097
0,934964
0,905768
0,972566
1
0,937905
0,45518

U9
0,936395
0,952947

0,95328
0,960048
0,967432
0,920299
0,960913
0,937905

1
0,578695

u1o0

0,44148
0,483076
0,495815
0,479757
0,544089
0,494237
0,459945

0,45518
0,578695

1

Dari tabel similarity diatas dapat diketahui tingkat kesamaan antar user,

sebagai berikut:

. Hasil Rekomendasi

Dari perhitungan diatas didapatkan prediksi rating yang diberikan user

untuk masing-masing destinasi wisata .

Tabel 3.5 Rating User

Tabel 3.6 Prediksi rating

10

10

Rating User

SELECTA
COBAN RONDO
ALUN-ALUN
PARALAYANG
OMAH KAYU
TAMAN LANGIT
TAMAN KELINCI

o O O ~» O O

Prediksi rating kriteria

SELECTA
COBAN RONDO
ALUN-ALUN
PARALAYANG
OMAH KAYU
TAMAN LANGIT
TAMAN KELINCI

(Sa TR0, BRR O, BN Sy N O ) B -

O O O NN =B O O

N NN DNERERNR

O O © un b O O

w U1 w B bW

O O O w +» O O

R R R WRr NN

O O O L1 A O O

w Ul w U bW
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Sehingga ditemukan nilai prediksi tiap kriteria oleh user 10 pada setiap
destinasi yang ada pada sistem. Sehingga hasil rekomendasi untuk user 10 adalah
objek wisata taman langit, coban rondo dan selecta, dengan melihat nilai

keseluruhan.

3.2.4 Input User

Pada proses ini user akan memasukkan kriteria dan penilaian yang diminta
pada system sebagai acuan untuk rekomendasi terhadap destinasi yang akan
menjadi tujuan wisata user. User akan diberikan pilihan apakah user pernah
mengunjungi salah satu destinasi yang ada kemudian diminta untuk memberikan

rating.

1.Dataset ratinguser (r0,r1,r2,..rn)

I L

3.Rating yang sudah diketahui
dari user terhadap item 2 Rating user baru (ri,r2_rn)
(rir2,..rn)

L |
Dekomposisi ke dalam n single 2a. Menghitung relasi
ratingterpisah untuk setiap r;j = rO=f{ri,r2,..rn) mengeunakan,

1,2,n ) neural network

L !

1

Gambar 3.6 Alur penyelesaian Multi-Criteria Recommender System berbasis
Neural Network

Dari dataset yang telah dikumpulkan dari beberapa user terhadap beberapa

item atau objek wisata yang ada dengan beberapa kriteria yang disediakan. Maka
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Multi-Criteria Recommender System digunakan untuk menghitung prediksi rating
terhadap item atau objek yang tidak dinilai oleh user dengan menggunakan rumus
cosinus-based dan average similarity. Penilaian-penilain tersebut akan dicari rO
nya atau rating keseluruhannya menggunakan data yang dihasilkan dari Neural
Network. Setelah itu, akan dihitung prediksi rating terhadap item yang akan menjadi

rekomendasi tujuan untuk user tersebut

/ Input User baru /

Menemukan relasi ro =r1,r2,rn
dari hasil Neural Network

!

Mencari nilai similarity
dengan user sebelumnya
menggunakan MCRs

!

Menentukan prediksi rating

v

[
C_sema D

Gambar 3.7 Flowchart penentuan rekomendasi wisata

3.2.5 Rancangan Uji Coba
Pengujian sistem dilakukan oleh sepuluh orang tester dengan cara

memasukkan data uji yang diminta system berupa penilaian terhadap tempat wisata.
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Data ini kemudian dianalisa dan dinilai tingkat keakuratannya menggunakan Mean

Average Error (MAE).

MAE :Z:{u}h’;.lf — Ty

Pij = rating prediksi untuk user I terhadap item j
rij = rating sebenarnya
n = jumlah rating oleh user
Tingkat keakuratan MEA merupakan rata — rata rating prediksi dengan
rating sebenarnya. Semakin kecil nilai MAE yang dihasilkan maka semakin baik

prediksi yang diberikan.



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi sistem merupakan proses penerapan dan pengembangan dari
perancangan sistem yang ada pada bab sebelumnya. Pada tahap ini sistem dibangun
sesuai dengan kebutuhan dan fungsi yang sudah ditentukan. Setelah implementasi
sistem maka akan dilakukan tahapan selanjutnya yaitu uji sistem. Uji sistem ini
betujuan untuk menemukan kelemahan yang dimiliki oleh sistem tersebut.
4.1 Implementasi Perangkat
4.1.1 Perangkat Lunak

Perangkat lunak (software) yang digunakan dalam pembuatan sistem ini
diantaranya:

1. OS Windows 10 64 bit

2. Visual Studio Code

3. Xampp
4.1.2 Perangkat Keras

Perangkat keras (hardware) merupakan perangkat yang digunakan untuk
menjalankan sistem dengan spesifikasi berikut:

1. RAM4GB

2. Proceccor intel core i3

3. Hardisk 500 Gb

4. Keyboard dan Mouse

5. Layar 14 inc.

34



4.2
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Pengimplementasian pada Interface

Interface merupakan tampilan system yang dibangun.

a. Halaman Registrasi

Halaman ini aktifitas user adalah mendaftar pada sistem agar dapat
mengakses sistem tersebut.
b. Halaman Login

Halaman login, userldiminta untuk menginputkan username dan juga
password yang sudah terdaftar pada sistem, agar bisa mengakses halaman

berikutnya.

Sign into your account

Don't have an account? Register here

5
-
2

Gambar 4.1 Halaman login

c. Halaman Utama

Halaman utama berisi gambar destinasi wisata yang disediakan oleh sistem
dan juga beberapa menu yang dapat dijalankan. Diantara menu yang ada pada
sistem ini adalah about, dan contact-us, serta beberapa pilihan destinasi yang

disediakan oleh sistem dan dapat dipilih oleh user.
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TRAVELING ABOUT  CONTACT

"\ A TRAVEL WEB

Welcome To Malang City

ALUN-ALUN ‘ ‘ COBAN RONDO ‘ ‘ OMAH KAYU ‘ ‘ PARALAYANG

SELECTA ‘ [ TAMAN KELINCI l [ TAMAN LANGIT

Gambar 4.2 Tampilan Beranda
d. Halaman Rating
Halaman ini, user harus memilih tempat atau destinasi yang tersedia untuk
kemudian melakukan penilaian berdasarkan kriteria-kriteria yang diminta oleh

sistem.

ALUN-ALUN ‘ | COBAN RONDO | | OMAH KAYU | ‘ PARALAYANG
SELECTA ‘ ‘ TAMAN KELINCI l ’ TAMAN LANGIT
Selecta
Jarak 34 3
Kendala 2
Sarana 3
Harga Tiket 3
Keseluruhan 0

Gambar 4.3 Halaman penilaian 1
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Selecta
Jarak 34 3
Kendala 2
Sarana 3
Harga Tiket 3
Keseluruhan 0
Rekomendasi

Gambar 4.4 Halaman penilaian 2
e. Halaman Rekomendasi
Halaman ini, sistem akan menampilkan beberapa tempat yang menjadi

rekomendasi berdasarkan penilaian yang telah dilakukan oleh sistem.

PARALAYANG
5

SELECTA
5

COBAN-RONDO

4

Gambar 4.5 Hasil rekomendasi
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f.  Halaman contact
Pada halaman ini, user dapat menemukan contact-person dan profil

pemegang sistem dan juga dapat memberikan komentar terkait sistem.

4.3  Implementasi metode multi-criteria recommender system berbasis
Neural Network

Implementasi metode multi-criteria recommender system ini dibuat dengan
source code PHP vyang dikoneksikan dengan database mysql dengan
menggunakan XAMPP. Berikut souce code yang digunakan:
a. Langkah pertama yaitu, user harus memilih minimal satu destinasi dari

beberapa destinasi yang tersedia untuk melakukan penilaian.

<div class="container">
<div class="row text-center">
<div class="col-md-3">
<a type="button" href="alun-alun.php" class="btn btn-outline-primary w-100
rounded-0 text-uppercase">Alun-Alun</a>
</div>
<div class="col-md-3">
<a type="button" href="coban-rondo.php" class="btn btn-outline-primary w-
100 rounded-0 text-uppercase">Coban Rondo</a>
</div>
<div class="col-md-3">
<a type="button" href="omah-kayu.php" class="btn btn-outline-primary w-
100 rounded-0 text-uppercase">Omah Kayu</a>
</div>
<div class="col-md-3">
<a type="button" href="paralayang.php" class="btn btn-outline-primary w-
100 rounded-0 text-uppercase">Paralayang</a>
</div>
</div>
<div class="row text-center justify-content-center mt-3">
<div class="col-md-3">
<a type="button" href="selecta.php" onclick="showLocation('selecta’)"
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class="btn btn-outline-primary w-100 rounded-0 text-uppercase">Selecta</a>
</div>
<div class="col-md-3">
<a type="button" href="taman-kelinci.php" onclick="showLocation('taman-
kelinci')" class="btn btn-outline-primary w-100 rounded-0 text-uppercase">Taman
Kelinci</a>
</div>
<div class="col-md-3">
<a type="button" href="taman-langit.php" onclick="showLocation('taman-
langit')" class="btn btn-outline-primary w-100 rounded-0 text-uppercase">Taman

Langit</a>

</div>
</div>

</div>
— T — ¥ idalternatif nmalternatif
] o Edit %e Copy @ Delete 1 alun-alun
[l . Edit %ZCopy (@ Delete 2 coban-rondo
] g7 Edit € Copy @ Delete 3 omah-kayu
[l o Edit %&Copy @ Delete 4 paralayang
[ g7 Edit %&Copy @ Delete 5 selecta
[l o Edit %&Copy @ Delete 6 taman-kelinci
] g7 Edit % Copy @ Delete 7 taman-langit

b. Langkah kedua adalah melakukan penilaian terhadap destinasi yang dipilih

berdasarkan kriteria yang tersedia pada sistem

<form id="jarak' class="rating">
<?=$_SESSION[iduser] ?>
<input type="text" name="iduser" value="<?= $_SESSION[iduser] ?>"
id="user">

<input type="radio" class="rate" id="star5-jarak" name="rating" value="5" <?php




if (isset($c) && $c =="'5") {
echo 'checked’;}} 7> />
<label for="star5-jarak" titte="Sempurna - 5 Bintang"></label>
<input type="radio" class="rate" id="star4-jarak" name="rating" value="4" <?php if
(isset($c) && $¢ =="4") { echo 'checked'; } 7> />
<label for="star4-jarak" title="Sangat Bagus - 4 Bintang"></label>
<input type="radio" class="rate" id="star3-jarak" name="rating" value="3" <?php if
(isset($c) && $¢ =="3") { echo 'checked’; } ?> />
<label for="star3-jarak" title="Bagus - 3 Bintang"></label>
<input type="radio" class="rate" id="star2-jarak" name="rating" value="2" <?php if
(isset($c) && $¢ =="'2') { echo 'checked’; } ?> />
<label for="star2-jarak" title="Tidak Buruk - 2 Bintang"></label>
<input type="radio" class="rate" id="star1-jarak" name="rating" value="1"
<?php if (isset($c) && $¢ =="1") {echo 'checked'; } ?> />
<label for="star1-jarak" titte="Buruk - 1 Bintang"></label>
<fform>
<script>
$(document).ready(function() {
$("#jarak .rate").click(function() {
$(‘#value-1").text($(this).val())
$.ajax({
url: "./proses_penilaian.php",

method; "POST",

40



data: {
rate: $(this).val(),
user: $("#user").val(),
alternatif: 1,
kriteria: 1
h
success: function() {

alert("terima kasih atas penilaian anda");

Adapun beberapa kriteria yang tersedia pada database sebagai berikut:

— | —+ ¥ idkriteria nmkriteria
[ &7 Edit 3¢ Copy @ Delete 1 jarak

[l o7 Edit % Copy @ Delete 2 kendala

[ g# Edit #c Copy @ Delete 3 sarana

[l 47 Edit %¢Copy @ Delete 4 tiket

] "Edit %= Copy @ Delete 5 keseluruhan
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C. Langkah selanjutnya, setelah user menilai berdasarkan kriteria yang

tersedia pada sistem. Sistem akan memberikan prediksi rating keseluruhan (r0)

menggunakan perhitungan Neural Network yang sudah dilakukan pada Matlab,

kemudian r0 tersebut akan dihitung juga langkah selanjutnya yaitu dengan metode

Multi-Criteria Recommender System (MCRS).

<?php

b

include "koneksi.php";
$user = $_SESSION['iduser];
$sql = mysqli_query($koneksi, "SELECT * FROM penilaian WHERE iduser =
'$user' AND idalternatif = 5");

$arr = array();

array_push($arr, $d['value']);

while ($d = mysqli_fetch_array($sql)) {

if ($arr[0] == 4 && $arr[1] == 1 && $arr[2] == 5 && $arr[3] == 3) {
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$user = $_SESSION[iduser];
$alternatif = 5;
$kriteria = 5;
$rate = 5;
$sql = mysqli_query($koneksi, "SELECT * FROM penilaian WHERE
idalternatif = '$alternatif AND idkriteria = 'Skriteria' AND iduser = 'Suser™);
if ($sql->num_rows > 0) {
mysqli_query($koneksi, "UPDATE penilaian SET value = '$rate' WHERE
idkriteria = '$kriteria' AND idalternatif = '$alternatif");

}else {
mysqli_query($koneksi, "INSERT INTO “penilaian” VALUES (".". ™" . $user
"M Balternatif . ™, . $kriteria . ", " . $rate . ")");
}
d. Langkah selanjutnya yaitu perhitungan similarity dan average yang

bertujuan untuk melihat persamaan nilai antara data latih dengan data user yang

melakukan penilaian.

<?php
$t1 ="SELECT * FROM 2_ where idkriteria="$idkrit' and iduser="$id"; //iduser1
$qt1 = $koneksi->query($t1);
$at1 = $qt1->fetch_array();
$at1c = $at1['coba’;
$t2 = "SELECT * FROM 2_ where
idkriteria="$idkrit' and iduser="$idu""; //iduser1
$qt2 = $koneksi->query($t2);
$at2 = $qt2->fetch_array();
$at2c = $at2['coba’;
$kalisqrt = $at1c * $at2c;
echo $result = $hsl / $kalisqrt; /nilai similarity
$g++;
$jumlah[$g] = $result; //formulane sum
>

<2php




44

echo "Similarity Total="". $simtotal = array_sum($jumlah); //jumsim
echo "<br> Similarity Average=". $simAVG = $simtotal / $crq; //avgsim
$select = mysqli_query($koneksi, "SELECT * FROM ‘similarity” WHERE idu="$idu’
AND iduser=$id"); //ambil data base
$res = mysqli_num_rows($select);
if (Bres >= 1) {
$insert = mysqli_query($koneksi, "UPDATE ‘similarity” SET ‘similarity” =

'$simAVG' WHERE idu = '$idu’ AND iduser="$id"); //cek data
} else {

$insert = mysqli_query($koneksi, "INSERT INTO “similarity” ('id", idu’, "similarity",
‘iduser’) VALUES (", '$idu’, '$simAVG', '$id')"); // ambil data base
}
»>
<input type="hidden" name="" value="<?php echo $simAVG; ?>">
<?php
endforeach;
»>

+ Options
— [ — = id idu similarity iduser
O 7Edit % Copy @ Delete 1 1 0.9309233419466
7 Edil ¢ Copy @ Delete 2 2 0.92128020933062 1
) SPEdit FéCopy @Delete 3 5 0.93500900430112 1
[ L Edit %€ Copy @ Delete 4 6 0.92484596359718 1
[0 4 7Edit #¢Copy @Delete 5 7 0.90778197686396 1
[l ,7Edit #éCopy @ Delete 6 1 092599047648429 §
(0 g7Edit ¢Copy @Delete 7 2 0.93126522409523 6
[ ,7Edit #%cCopy @ Delete 8 5 0.93918491962206 6
[ g Edit %cCopy @ Delete 9 6 0.985474273920094 6
[l 7Edit #%¢Copy @ Delete 10 7 0.94077758215391 §
[} 47 Edit %&Copy @ Delete 11 1 00083477408287 7
[ 7 Edit #cCopy @ Delete 12 2 0.91154769746786 7
[ g 7Edit #cCopy @ Delete 13 5 0.92339197110048 7
[l 7Edit % Copy @ Delete 14 6 0.94077758215391 7
[} 47 Edit %&Copy @ Delete 15 7 096325317984455 7
m Consolet & Copy @ Delete 16 8  0.91082952675154 1
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e. Langkah selanjutnya adalah menentukan rekomendasi yang diberikan oleh

sistem berdasarkan hasil perhitungan nilai similarity yang telah didapatkan.

$sql1 = "SELECT similarity ,id, idu FROM ‘similarity’ ORDER by
similarity desc";
$result1 = $koneksi->query($sql1);

if ($result1->num_rows > 0) {
I/ output data of each row
while($row = $result1->fetch_assoc()) {
echo"" . $row["similarity"]. " " . $row["id"]. " " . $row["idu"]. "<br>";
}
}else {
echo "0 results";

}

7>
<?php
include "koneksi.php";

$sql1 = "SELECT c.idalternatif, b.value, c.nmalternatif FROM similarity a LEFT
JOIN penilaian b ON a.idu = b.iduser LEFT JOIN alternatif ¢ ON b.idalternatif =
c.idalternatif WHERE b.idkriteria = 7 AND a.similarity!=1 ORDER BY a.similarity
DESC , b.value DESC LIMIT 6";

$result1 = $koneksi->query($sql1);

if ($result1->num_rows > 0) {
$rows= array();
while($row = $result1->fetch_assoc()) {

$rows[]=$row;

}

echo json_encode($rows);
}else {
echo "0 results";

}




4.4  Pengujian sistem
Pengujian system yang digunakan dengan metode black box testing dengan

tujuan agar mengetahui apakah system yang telah dibangun sesuai dengan analisa

dan perencanaan.

4.4.1 Pengujian Fungsional

1. Rencana Uji

Rencana uji akan dilakukan dengan menggunakan metode black box

testing. Adapun fitur yang akan diujikan sesuai table berikut:

Tabel 4.1 Rencana Pengujian

rekomendasi

Halaman Pengujian Pengujian Jenis Pengujian
Registrasi dan Login Verifikasi  username dan | Black box
password
Pengolah data informasi | Pemilihan tempat wisata Black box
tempat wisata
Pengujian data e Pemilihan tempat Black box
rekomendasi e Penilaian terhadap
tempat
e Pencarian hasil




2. Hasil Pengujian
a. Halaman Registrasi

Tabel 4.2 Pengujian Halaman Registrasi

Pengujian
Input Hasil

Username, dan password Jika data valid,

akan ada

notification
Tidak meng-input-kan System akan
Username, dan password menampilkan

pemberitahuan

Akan
menginputkan
data ke database

Button Registrasi

b. Halaman Login

Tabel 4.3 Pengujian Halaman Login
Pengujian
Hasil
Ketidaksesuaian
inputan maka
akan diarahkan
pada halaman

Input
Username, dan password

utama
Tidak meng-input-kan System akan
Username, dan password menampilkan

pemberitahuan

c. Pengujian pada halaman Rating

Tabel 4.4 Pengujian Halaman Rating
Pengujian
Hasil
Data tersebut akan
masuk ke database
Memberikan
penilaian terhadap
tempat tersebut
berdasarkan
Kriteria.

Input
Memilih destinasi yang akan
dinilai
Melakukan penilaian

Validasi
Valid

Menampilkan
pesan

Data tersimpan

Validasi
Valid

Menampilkan
pesan

Validasi
Valid

Semua Kkriteria
berhasil dinilai
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Kesimpulan
Diterima

Diterima

diterima

Kesimpulan
Diterima

Diterima

Kesimpulan
Diterima

Diterima
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Melakukan penilaian System akan Semua kriteria  Diterima
berdasarkan kriteria yang memberikan pesan harus terisi dan
tersedia tidak boleh
dikosongkan
Tombol Rekomendasi Menampilkan Tampil Diterima

rekomendasi yang  destinasi
diberikan oleh
sistem

4.4.2 Pengujian Kuisioner
Pengujian kuisioner pengujian pengujian beta yang berisikan lima
pertanyaan yang akan diberikan pada responden. Kuisioner tersebut memiliki

beberapa nilai berikut:

e Tidak setuju =1
e Kurang setuju =2
e  Setuju =3
e Sangat setuju =4

Sehinga ditemukan persentase dari jawaban responden, menggunakan rumus

berikut:
Nilai Persentase = ﬁ X 100%
Keterangan:
Y = Nilai Persentase
TS = Total skor responden = skor x responden
Skor Ideal = Skor maksimum x jumlah responden
Persentase Keterangan

0% -20% Tidak Setuju
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21 % -40 %

Kurang Setuju

41% - 60 % Cukup Setuju
61% - 80% Sejutu
81% - 100% Sangat Setuju

Berikut adalah hasil presentase dari masing-masing jawaban pada kuisioner yang
telah diajukan pada 10 orang responden untuk mendapatkan penilaian Kinerja
sistem yang telah dibangun.
1. Pertanyaan pertama

Apakah tampilan sistem baik dan menarik?

Hasil kuisioner:

Tabel 4.5 Hasil Kuisioner Pertanyaan Pertama

Pertanyaan | Jawaban Skor | Responden | Jumlah Skor | Nilai Presentase
Tidak Setuju 1 0 0
1 Kurang Setuju 2 2 4
Setuju 3 5 15 77.5%
Sangat Setuju 4 3 12
Jumlah 10 31
2. Pertanyaan kedua

Apakah form atau halaman yang ada pada sistem membingungkan anda?
Hasil kuisioner:

Tabel 4. 6 Hasil Kuisioner Pertanyaan Kedua
Skor

Pertanyaan | Jawaban Responden | Jumlah Skor | Nilai Presentase

2 Tidak Setuju 1 1 1 52.5%
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Kurang Setuju 2 7 14
Setuju 3 2 6
Sangat Setuju 4 0 0
Jumlah 10 21

3. Pertanyaan ketiga

Apakah anda kesulitan dalam mengisi penilaian yang diminta oleh sistem?

Hasil kuisioner:

Tabel 4.7 Hasil Kuisioner Pertanyaan Ketiga

Pertanyaan | Jawaban Skor | Responden | Jumlah Skor | Nilai Presentase
Tidak Setuju 1 3 3
3 Kurang Setuju 2 6 12
Setuju 3 1 3 45%
Sangat Setuju 4 0 0
Jumlah 10 18
4. Pertanyaan keempat
Apakah sistem ini membantu anda?
Hasil kuisioner:
Tabel 4.8 Hasil Kuisioner Pertanyaan Keempat
Pertanyaan | Jawaban Skor | Responden | Jumlah Skor | Nilai Presentase
Tidak Setuju 1 0 0
4 Kurang Setuju 2 1 2
Setuju 3 8 24 75%
Sangat Setuju 4 1 4
Jumlah 10 30
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5. Pertanyaan kelima
Apakah sistem berhasil merekomendasikan sesuai dengan keinginan anda?
Hasil kuisioner:

Tabel 4.9 Hasil Kuisioner Pertanyaan Kelima

Pertanyaan | Jawaban Skor | Responden | Jumlah Skor | Nilai Presentase
Tidak Setuju 1 0 0
c Kurang Setuju 2 4 8
Setuju 3 5 15 67.5%
Sangat Setuju 4 1 4
Jumlah 10 27

4.4.3 Pengujian MAE dan Menghitung Perbandingan Hasil Rekomendasi
Menggunakan Multi-Criteria Recommender System dengan Ekspektasi User
Pengujian Mean Absolute Error (MAE) adalah pengujian yang dilakukan
untuk mengetahui nilai akurasi dari rekomendasi yang dihasilkan dengan cara
menghitung nilai rata-rata mutlak antara rating prediksi dengan rating sebenarnya

dengan menggunakan rumus berikut:

1= [Pl —qi
MAE ===
N
Keterangan:
M A E : Rata-rata kesalahan
N : Jumlah produk yang dihitung
pi . Nilai prediksi produk ke-i

qi : Nilai sebenarnya produk ke-i
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Pada uji perhitungan Mean Absolute Error (MAE) semakin kecil nilai yang
dihasilkan maka semakin baik prediksi yang diberikan. Sehingga dari prediksi
tersebut dapat menghasilkan rekomendasi yang baik pula. Nilai MAE yang

didapatkan untuk user id=34 sebagai berikut:

Item (i) Nilai Prediksi Nilai |Pi —qi|
Sebenarnya
Alun-alun 4 0 4
Coban rondo 4 0 4
Omah kayu 0 0 0
Paralayang 0 4 -4
Selecta 0 5 -5
Taman Kelinci 0 0 0
Taman Langit 4 0 4

|4+4—4—5+4

=042
7




Tabel 4.10 Hasil Perbandingan Rekomendasi Sistem dengan Ekspektasi User
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No User Hasil Rekomendasi Ekspektasi Data Sesuai
Selecta Selecta

1 Minhatus Saniyah Coban Rondo Coban Rondo 2
Taman Langit alun-alun
Selecta Alun-alun

2 Ariyani Coban Rondo Coban Rondo 1
Paralayang Taman Langit
Alun-alun alun-alun

3 Nadzif Selecta Paralayang 2
Paralayang Omah kayu
Alun-alun alun-alun

4 Rizal Ridho Selecta Paralayang 1
Coban Rondo Omah kayu
Selecta Selecta

5 Rahmatul Irfan Coban Rondo Paralayang 2
Paralayang Omah kayu
Alun-alun Coban Rondo

6 Rosyidah Selecta Taman Langit 2
Coban Rondo alun-alun
Coban Rondo Selecta

7 Mustofa Paralayang Paralayang 1
Taman Langit alun-alun
Alun-alun Selecta

8 M.Habibullah Selecta alun-alun 3
Coban Rondo Coban Rondo
Selecta Paralayang

9 Zahidan Gifari Paralayang Omah kayu 2
Taman Langit Taman Langit
Alun-alun alun-alun

10 Arsalan Tsaqib Selecta Paralayang 2
Coban Rondo Coban Rondo
Alun-alun alun-alun

11 Khairuddin Azhari Coban Rondo Taman Langit 1
Paralayang Taman Kelinci
Coban Rondo Paralayang

12 lhda Ummu Aufa Paralayang Coban Rondo 3
Taman Langit Taman Langit
Alun-alun Paralayang

13 Liy Ziyan Anwariyah Selecta Taman Kelinci 2
Paralayang alun-alun
Alun-alun alun-alun

14 Mediana Yasmin Selecta Paralayang 1
Coban Rondo Taman Langit
Alun-alun alun-alun

15 Visda Aliyatul Selecta Selecta 2
Coban Rondo Omah kayu
Alun-alun Paralayang

16 Zofi Taman Langit Taman Langit 2
Omah Kayu Omah kayu
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Data tersebut adalah hasil rekomendasi dan ekspektasi yang diberikan oleh
user. Data tersebut untuk melihat apakan rekomendasi yang diberikan oleh sistem
dengan ekspektasi user memiliki kesesuaian atau tidak.

Proses pengukuran ini dihitung dengan membandingkan hasil rekomendasi
pada sistem dengan ekspektasi user. Hasil perbandingan tersebut menunjukkan
bahwa dari 16 user yang masing-masing user memberikan 3 ekspektasi objek wisata
dan akan diberikan 3 rekomendasi objek wisata oleh sistem. Sehingga keseluruhan
masing-masing berjumlah 48. Sehingga didapatkan 29 data yang memiliki
kesesuaian dari rekomendasi yang diberikan oleh sistem dengan ekspektasi. Dari
perbandingan tersebut didapatkan bahwa rata-rata akurasi dari rekomendasi oleh

sistem dengan ekspektasi user sebesar 60.42 %.

4.5 Integrasi Sains Islam

Pariwisata dalam Bahasa arab dikenal dengan kata “al-siyahah, al-rihlah
dan al-safar” atau dalam Bahasa inggris dikenal dengan istilah tourism secara
definisi berarti suatu aktivitas atau kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh
manusia baik secara perorangan maupun kelompok di dalam negara sendiri ataupun
negara lain dengan menggunakan kemudahan jasa dan factor penunjang lainnya
yang diadakan oleh pihak pemerintah maupun masyarakat dalam rangka memenubhi
keinginan wisatawan dengan tujuan tertentu (Kaelani). Dalam Al-Qur’an atau
Sunnah tidak ditemukan arti pariwisata berdasarkan kata, tetati ada beberapa kata
yang memiliki arti kata yang serupa, diantaranya dalam surah At-taubah ayat 2 dan

112:
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3 SN L;); Al Oy & Syps e r&\ 1321515 ﬂ,ﬂs Fe| gbﬂ\ Rt 2

“Maka berjalanlah kamu (kaum musyrikin) di bumi selama empat bulan dan
ketahuilah bahwa kamu tidak dapat melemahkan Allah, dan sesungguhnya Allah
menghinakan orang-orang kafir. (Q.S At-Taubah:2)”

Siaglyy Sah e O3A005 Sasaall O3 B3dantdl S35 S3tuled B3dud B350 O34T

G e dd 258

“Mereka itu adalah orang-orang yang bertobat, beribadah, memuji (Allah),
mengembara (demi ilmu dan agama), rukuk, sujud, menyuruh berbuat makruf dan
mencegah dari yang mungkar dan yang memelihara hukum-hukum Allah. Dan
gembirakanlah orang-orang yang beriman.(Q.S At-Taubah:112)”

Hubungan penelitian ini dengan peningkatan keimanan terhadap Tuhan
Semesta Alam, tercantum dalam surah al-an’am yaitu berkaitan dengan aktifitas

yang dilaukan dalam perjalanan:
eI Bl 08 LSl E o5 G g oS
“Katakanlah, berjalanlah di muka bumi, kemudian perhatikanlah bagaimana
kesudahan orang-orang yang mendustakan itu. (Q.S Al-dn’am:11)”

Ayat ini memerintahkan untuk melakukan perjalanan di permukaan bumi,
atau yang disebut dengan berwisata. Tetapi perjalanan tersebut hendaknya disertai
dengan upaya melihat, merenung dan berpikir tentang apa yang ada di bumi.
Sehingga dari upaya tersebut akan menumbuhkan keimanan kita terhadap
penciptaan apa yang ada di bumi ini.

Penelitian ini dalam hubungannya dengan “hablumminannaas” atau

hubungan dengan manusia adalah penelitian ini diharapkan dapat membantu dan
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mempermudah manusia dalam menemukan kesulitan ketika melakukan perjalanan.

Sesuai dengan dalil dalam Surah Al-Maidah:2
Sl s Oy 1,3 osids A1 e 15 Vg s o1 e 1iglals

“Dan saling tolong-menolonglah kamu dalam mengerjakan kebajikan dan takwa,
dan jangan saling tolong-menolong dalam perbuatan dosa dan permusuhan. Dan
bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya Allah sangat berat siksaan-Nya. (Q.S Al-
Maidah:2)”

Penelitian ini dalam hubungannya dengan alam (Hablumminal 'alam) yaitu
dalam perjalanan dapat melihat kekayaan yang dimiliki alam semesta ini. Ibnu
katsir juga menambahkan bahwa anjuran agar bepergian di muka bumi Allah swt
adalah untuk melihat penciptaan Allah berupa aneka ragam makhluk, dari yang
bernyawa sampai yang tidak bernyawa, yang diatas bumi maupun yang diangkasa.
Semua ini menandakan kekuasaan Allah Yang Maha Luas, yang akan mengazab

siapa yang Dia kehendaki dan memberi rahmat kepada siapa yang Dia kehendaki

pula.
55501l © 4 e IS5 s g 15536 IS (o8 480 e (ol 54

“Dialah yang menjadikan bumi untuk kamu mudah dijelajahi, maka jelajahilah di
segala penjurunya dan makanlah sebagian dari rezeki-Nya. Dan kepada-Nyalah
kamu kembali setelah dibangkitkan. (Q.S Al-Mulk:15)”

Dari Ibnu Abu Hatim kepada Amr Ibnu Hakkam Al-Azli, kepada Syu’bah
dari Qatadah dari Yunus Ibnu Jubair, dari Basyir Ibnu Ka’ab, bahwa ia membaca
ayat ini, yaitu firman-Nya: “maka berjalanlah di segala penjurunya.” (Al-
Mulk:15) Lalu ia berkata kepada budak perempuan yang telah melahirkan anak

darinya, “jika engkau mengetahui makna manakibuha berarti engkau merdeka.”

Lalu budak perempuan tersebut menjawab, “manakibuha artinya pegunungan.”
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Lalu Basyir ibnu ka’ab bertanya kepada Abu Darda mengenai maknanya, maka
Abu Darda menjawab: manakibuha artinya daerah pegunungan.” (Tafsir Ibnu

Katsir, Al-Mulk 67:15).
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51 Kesimpulan

Pada bab sebelumnya mengenai hasil dan pembahasan penelitian yang
dilakukan dalam menemukan rekomendasi tempat wisata di kota Batu dengan
metode multi-criteria recommender system berbasis neural network yang sistem
kerjanya menggunakan penilaian user terhadap item, dapat ditarik kesimpulan
bahwasannya penentuan penilaian ditentukan dari inputan yang dilakukan oleh user
terhadap item atau tempat wisata yang pernah ia kunjungi sebelumnya berdasarkan
kritera-kriteria yang telah ditentukan. Kriteria-kriteria tersebut diantaranya adalah
jarak, kendala atau hambatan, sarasa dan fasilitas, biaya dan harga tiket. Dari hail
inputan tersebut jika berhasil akan masuk ke database kemudian sistem akan
menghitung dan memberikan nilai prediksi rating untuk rating keseluruhan dengan
menggunakan perhitungan neural network. Setelah semua kriteria tersisi nilai,
maka sistem akan melakukan perbandingan alternatif dengan nilai Kkriteria
menggunakan multi-criteria, sehinggan sistem dapat memberikan rekomendasi
tempat wisata lanjutan yang akan ditampilkan pada sistem. Hasil rekomendasi yang
diberikan sistem berjumlah 3 item atau tempat wisata. Pengujian yang dilakukan
pada user 34 didapatkan Mean Absolute Error (MAE) 0,42 yang artinya semakin
kecil nilai yang dihasilkan maka semakin baik prediksi yang diberikan, sehingga
mampu memberikan rekomendasi yang baik pula. Dari hubungan ekspektasi user

dengan hasil rekomendasi yang diberikan oleh user didapatkan akurasinya sebesar
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60,42%. Dari penilaian kuisioner didapatkan sebesar 75 % pengguna merasa

terbantu oleh adanya sistem tersebut.

52  Saran

Melihat dari pengujian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa
sistem ini masih memiliki kelemahan ataua kekurangan, sehingga perlu dilakukan
pengembangan sistem lanjutan nantinya. Adapun saran yang dapat dijadikan
pedoman pengembangan lebih lanjut untuk penelitian ini diantaranya:

a. Dalam memaksimalkan kerja sistem, dibutuhkan data yang lebih banyak
lagi, serta penampungan database yang dapat dijangkau secara online.

b. Pengembangan sisem ini dapat dilakukan dengan menggunakan lebih
banyak lagi kriteria acuan, sehinggan dapat menentukan rekomendasi yang
lebih akurat.

c. Penelitian ini dapat lebih dikembangkan lebih lanjut ke dalam berbagai

platform seperti mobile atau android, dan juga game.
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LAMPIRAN

KUISIONER PENILAIAN USER

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Objek wisata:

PERNYATAAN STJ TS

Jarak yang anda tempuh dari
titik awal keberangkatan ke
suatu objek wisata sangat jauh.

Adanya kendala atau gangguan
keamanan ketika mengunjungi

dan objek wisata.

Sarana dan prasarana yang ada
di tempat wisata lengkap,
mulai toilet, tempat beribadah,
tempat makan, tempat
beristirahat, tempat parkir dan
tersedianya toko oleh-oleh,

atau souvenir, dll.

Tampilan objek wisata yang

anda kunjungi sangat menarik.




Tiket masuk objek wisata

sangat murah.

Keseluruhan objek wisata

Berikan kemungkinan objek wisata yang akan anda kunjungi setelah ini:

( ) Selecta

( ) Coban Rondo
( ) Alun-Alun

( ) Paralayang

( ) Omah Kayu

( ) Taman Langit

( ) Taman Kelinci



HASIL PELATIHAN DATA NEURAL NETWORK

USER

TEMPAT

Jarak

Kendala

Sarana

Harga Tiket

Keseluruhan

Prediksi dari NN
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