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 ملخص البحث

في ضوء قانون  الشركة التي لا تملك وكالة الحكمن و الحكم لزب حماية. 4102كورنيا اكتافيانتي، 
الدستهلك. بحث جامعي، كلية الشريعة، قسم الحكم الإقتصادي الشرعي، في  حماية

الجامعة الإسلامية الحكومية مولانا مالك إبراىيم مالانج. الدشرف: مصلح ىري، 
 الداجستير.

 الحكم للمستهلك. حمايةالكلمات الرئيسية: 

التعاون بين الدصانع أو الأسرة يستمر لقضاء الشركة ىي التعاون في مجال الأقتصاد و ىذا 
  الحوائج اليومية، و ىذا التعاون يحتاج إلى الجمعية لإدارتها.

شكل حماية الحكم لزبون شركة "الإخلاص" و كيف حماية الحكم غرض ىذا البحث معرفة 
  لزبون في ضوء قانون حماية الدستهلك و الحكم الإسلامي.

الدقابلة و  فمنجمع البيانات الرئيسية و الفرعية  أما و ،نوعيىذا البحث تجريبي وصفي 
 . و بالطريقة الوصفية التدقيقو  بالتنقيح حللتها الباحثةالوثائق ثم 

 ةفيناالإخلاص  شركةن و الحكم لزب حماية تدل على أنىذا البحث الأولى  نتيجة 
 طول زمنتلفيس و ال وفىيئة الحكم لخفي  لا يسجل شركتولا  صاحب الشركةلأن أو غير موجودة 

الحكم  تدل على أن حماية ةالثاني نتيجة ىذا البحث . وحصول الإجازة في ىيئة الحكم الرسمية
حماية عن  3فصل  0111سنة  8في القانون رقم  الدوجودة للمستهلك حمايةن في ضوء القانون و للزب

ن في ضوء و للزب حماية الحكم . و أما، و ىذه الحماية لإعطاء الأمان و الضمان للمستهلكلدستهلكا
شركة، لذلك لا توجد حماية الحكم شروط الفيها  تتوفرلا  "الإخلاص" ي فإن الشركةالحكم الإسلام

للزبائن. و ىذه الشركة تضر الزبائن لأنها خالية عن الشروط اللازمة، و على الزبائن الابتعاد و عدم 
   يزال.الدعاملة معها لوجود الضرورة، و الضرر لا بد أن 

 




