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ABSTRACT

Lisa Khillatur Risalah. Management of online Arabic learning program at Al Azhar course
institute Pare Kediri. Thesis. Master in Arabic Language Education, Postgraduate, UIN
Maulana Malik Ibrahim Malang. Advisor I: Dr. Hj. Umi Machmudah, M.A, Advisor II:
Dr. Zakiyah Arifa, M.Pd.

Keywords: Management, Arabic Learning Program, Online Learning

In this era of technological development, the pattern of education in Indonesia
has changed. Several non-formal educational institutions have started to create online
learning programs to take advantage of available technology and internet networks,
including language education. The al-Azhar Institute is one of the Arabic language
course institutions in Pare that has succeeded in realizing an online Arabic language
program since before the pandemic. Therefore, this study aims to determine and analyze
the management of the online Arabic language program which consists of four things,
namely: 1) to determine the planning of an online Arabic learning program at the al-
Azhar course institution Pare, 2) to determine the organization of the online Arabi
learning program at the al-Azhar course institution Pare, 3) to find out the
implementation of the online Arabic learning program at the al-Azhar course institution
Pare, 4) to find out the supervision of the online Arabic learning program at the al-Azhar
course institution Pare.

In this study, the researcher used a qualitative approach. This research includes
case study research to find out phenomena related to management of online Arabic
learning program at al-Azhar course institutions. In collecting data, researchers used
three techniques, namely interviews, observation and documentation. Meanwhile, the
data sources of this study are divided into two, namely primary data sources in the form
of activities related to management of online Arabic learning program and several
informants such as directors, online program managers, school principals and several
tutors at al-Azhar course institutions. Meanwhile, secondary data sources are documents
related to management of online Arabic learning program at the al-Azhar course
institution. In data analysis, researchers used data analysis technigues proposed by Miles
and Huberman, namely: 1) Data reduction, 2) Data presentation, 3) Conclusion drawing.

The results of this research are: 1) the planning used at the al-Azhar course
institution is top down planning. Online program planning consists of determining
programs and objectives, determining implementation times, determining student
criteria, determining applications, determining lesson schedules, preparing procedures,
making online class groups, and determining evaluation schedules, 2) organizing at al-
Azhar course institutions is categorized in organizing formal because it fulfills several
things, namely the existence of a clear and defined division of tasks, the existence of a
strict chain of orders, the existence of a clear work plan, and the grouping of departments,
3) The online kallimni learning program is a thematic and project-based learning. it can
be seen from the grouping of topics during learning and giving assignments every day
according to the chosen topic, 4) The supervision carried out by the al-Azhar course
institution consists of two types, namely offline and online supervision.



ABSTRAK

Lisa Khillatur Risalah. Manajemen Program Pembelajaran Bahasa Arab Online di Lembaga
Kursus al-Azhar Pare Kediri. Tesis. Magister Pendidikan Bahasa Arab, Pascasarjana,
UIN Maulana Malik lbrahim Malang. Pembimbing I: Dr. Hj. Umi Machmudah, M.A,
Pembimbing II: Dr. Zakiyah Arifa, M.Pd.

Keywords: Manajemen, Program Pembelajaran Bahasa Arab, Pembelajaran Online

Di era berkembangnya teknologi ini, pola pendidikan di Indonesia mengalami
perubahan. Beberapa lembaga pendidikan non formal mulai menciptakan program
pembelajaran online untuk memanfaatkan teknologi dan jaringan internet yang tersedia,
termasuk juga pendidikan dalam bidang bahasa. Lembaga al-Azhar merupakan salah
satu lembaga kursus bahasa arab di pare yang berhasil merealisasikan program bahasa
arab online sejak sebelum pandemi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisa manajemen program bahasa arab online yang terdiri dari
empat hal, yaitu: 1) untuk mengetahui perencanaan program pembelajaran bahasa arab
online di lembaga kursus al-Azhar Pare, 2) untuk mengetahui pengorganisasian program
pembelajaran bahasa arab online di lembaga kursus al-Azhar Pare, 3) untuk mengetahui
pelaksanaan program pembelajaran bahasa arab online di lembaga kursus al-Azhar Pare,
4) untuk mengetahui pengawasan program pembelajaran bahasa arab online di lembaga
kursus al-Azhar Pare.

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif. Penelitian ini
termasuk penelitian studi kasus untuk mengetahui fenomena-fenomena terkait
manajemen program bahasa arab online di lembaga kursus al-Azhar. Dalam
pengumpulan data, peneliti menggunakan tiga teknik, yaitu wawancara, observasi dan
dokumentasi. Adapun, Sumber data dari penelitian ini dibagi menjadi dua, yaitu sumber
data primer berupa aktivitas yang berkaitan dengan manajemen program online serta
beberapa informan seperti direktur, manajer program online, kepala sekolah dan
beberapa tutor di lembaga kursus al-Azhar. Sedangkan, sumber data sekunder berupa
dokumen-dokumen yang berkaitan dengan manajemen program bahasa arab online di
Lembaga kursus al-Azhar. Dalam menganalisa data, peneliti menggunakan teknik
analisis data yang dikemukakan oleh Miles dan Huberman, yaitu: 1) Reduksi data, 2)
Penyajian data, 3) Penarikan Kesimpulan.

Adapun hasil dari penelitian ini adalah: 1) perencanaan yang digunakan pada
lembaga kursus al-Azhar adalah perencanaan top down planning. Perencanaan program
kallimni online terdiri dari penentuan program dan tujuan, penentuan waktu
pelaksanaan, penentuan kriteria siswa, penentuan aplikasi, penentuan jadwal pelajaran,
penyusunan prosedur, pembuatan grup kelas online, dan penentuan jadwal evaluasi, 2)
pengorganisasian pada program online di lembaga kursus al- Azhar dikategorikan dalam
pengorganisasian formal karena memenuhi beberapa hal yaitu adanya pembagian tugas
yang jelas dan terumuskan, adanya mata rantai perintah yang tegas, adanya rencana kerja
yang jelas, dan adanya pengelompokan departemen, 3) Program pembelajaran kallimni
online merupakan pembelajaran berbasis tematik dan project. Hal ini terlihat dari adanya
pengelompokan topik selama pembelajaran dan pemberian tugas setiap hari dengan
disesuaikan pada topik yang dipilih, 4) Pengawasan yang dilakukan oleh lembaga kursus
al-Azhar terdiri dari dua jenis yaitu pengawasan offline dan online.
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A. Tujuan :
Untuk memperoleh data terkait manajemen program pembelajaran maharah
kalam online yang diadakan oleh lembaga kursus al-Azhar mulai dari
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan pengawasan.

B. Pedoman Observasi

Penilaian

No. Hal-Hal Yang Di Amati lya Tidak Deskripsi

1. Perencanaan

Lembaga Kursus Al Azhar

memiliki tujuan program.

Adanya pembagian waktu
pelaksanaan setiap program.

Adanya pembuatan grup

kelas online.

Adanya penyusunan materi
ajar untuk program kallimni

online.

2. Pengorganisasian

Terbentuknya struktur
kepengurusan lembaga al-
Azhar.




Adanya job description pada
setiap staff.

Adanya tutor untuk setiap

masing-masing program.

Pelaksanaan

Pelaksanaan program
kallimni I online sesuai
dengan waktu yang

ditentukan.

Pelaksanaan program
kallimni 2 online sesuai
dengan waktu yang

ditentukan.

Materi yang diberikan sesuai
dengan tujuan program

kallimni online.

Penggunaan aplikasi dalam
pelaksanaan program kallimni

online.

Tutor memfungsikan grup
online sebagaimana yang
sudah ditentukan.

Adanya interaksi antara tutor

dan siswa .




Adanya evaluasi/penilaian di

kelas online.

4, Pengawasan

Adanya pengawasan selama
pelaksanaan program

kallimni online.

Adanya standar yang
ditentukan.

Adanya evaluasi perbaikan

program.

C. Pedoman Wawancara

Informan 1

Nama : Ustadz Muslikhin

Jabatan : Direktur Al-Azhar

Waktu : 20 April 2021
1. Bagaimana latar belakang berdirinya lembaga kursus al-Azhar ini?
2. Siapa yang mendirikan lembaga kursus al-Azhar?
3. Kapan berdirinya lembaga kursus al-Azhar?
4. Bagaimana visi-misi program bahasa arab di lembaga kursus al-Azhar?
5. Bagaimana struktur organisasi yang ada di lembaga kursus al-Azhar ini?
6. Bagaimana proses pemilihan staff dan tutor di lembaga kursus al-Azhar?
7. Bagaimana pembagian tugas yang dilakukan dalam menjalankan program

kallimni online?



8.

Siapa yang mengawasi aktivitas yang berkaitan dengan program online
di lembaga kursus al-Azhar? Bagaimana pengawasan yang dilakukan?

Informan 2

Nama : Ustadz Khoirul Anas

Jabatan : Manajer Program Online

Waktu : 20 April 2021

1.
2.
3.

© N o

Apa tujuan dari program online ini?

Kapan program bahasa arab online ini di laksanakan?

Apa saja program bahasa arab online yang diadakan oleh lembaga kursus
al-Azhar?

Apa yang menjadikan lembaga al azhar yakin untuk mengadakan
program bahasa arab online?

Kapan saja waktu pendaftaran untuk program kallimni online?

Siapa yang menentukan waktu pendaftaran tersebut?

Apa saja aplikasi yang digunakan dalam program kallimni online?
Bagaimana proses penentuan aplikasi tersebut?

Apakah jumlah siswa dibatasi untuk setiap kelasnya? Bagaimana

penentuan batasnya?

10. Apakah ada batasan usia bagi pelajar yang hendak mengikuti program

kallimni online?

11. Bagaimana pembagian tugas kerja pada program kallimni online?

12. Bagaimana penentuan tutor pada program kallimni online?

13. Bagaimana kriteria tutor yang dibutuhkan pada program kallimni online?

14. Apakah ada penentuan materi yang akan diajarkan? Siapa yang

menentukannya?



15. Bagaimana pengawasan yang dilakukan untuk memantau pelaksanaan

program program kallimni online?

16. Apakah ada rapat evaluasi setelah pelaksanaan program kallimni online?

Informan 3

Nama : Ustadz Najib

Jabatan : Kepala Sekolah

Waktu - 12 Juni 2021

1. Bagaimana pengawasan yang dilakukan untuk mengawasi pelaksanaan

program kallimni online?

2. Apa saja yang diawasi dan dicatat saat melakukan pengawasan?
3. Apakah ada pelaksanaan evaluasi setalah program kallimni online
dijalankan?
4. Bagaimana evaluasi yang dilakukan untuk mengevaluasi program kallimni
online?
5. Apa saja yang diawasi dan dicatat saat melakukan pengawasan?
Informan 4
Nama : Ustadz Danil
Jabatan : Tutor Program kallimni | online
Waktu : 18 Mei 2021
1. Apa tujuan dari program kallimni I online ini?
2. Kapan program kallimni I online ini di laksanakan?
3. Apa saja aplikasi yang dibutuhkan dalam program ini?
4. Bagaimana interaksi antara tutor dan pelajar selama program kallimni |
online dilaksanakan?
5. Apa saja materi yang diajarkan pada program kallimni | online ini?



0.

Informan 5

6. Apakah ada absensi saat program kallimni | online berjalan?
7.
8

Apakah siswa selalu mengikuti pelaksanaan program ini?

. Apakah ada evaluasi pembelajaran yang dilakukan oleh tutor?

Apakah ada evaluasi terkait program kallimni I online yang dijalankan?

Nama : Ustadz Najib

Jabatan : Tutor Program kallimni Il online

Waktu 117 Mei 2021

s W N

© 00 N o

Apa tujuan dari program kallimni Il online ini?

Kapan program kallimni Il online ini di laksanakan?

Apa saja aplikasi yang dibutuhkan dalam program ini?

Bagaimana interaksi antara tutor dan pelajar selama program kallimni
Il online dilaksanakan?

Apa saja materi yang diajarkan pada program kallimni Il online ini?
Apakah ada absensi saat program kallimni 1l online berjalan?

Apakah siswa selalu mengikuti pelaksanaan program ini?

Apakah ada evaluasi pembelajaran yang dilakukan oleh tutor?

Apakah ada evaluasi terkait program kallimni Il online yang dijalankan?
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< Kallimni 1#2 Ramadhan

admin al, tutor, +62 811-2199-80..

13 APRIL 2021

@ Pesan dan panggilan terenkripsi secara
end-to-end. Tidak seorang pun di luar chat ini,
termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau
mendengarkannya. Ketuk untuk info selengkapnya.

+62 858-5981-1815 telah membuat grup "Kallimni
1#2 Ramadhan"

+62 858-5981-1815 menambahkan Anda

+62 858-5981-1815 telah menambahkan admin al
azhar online dan +62 821-3252-4879

+62 821-3252-4879 telah menambahkan tutor
kallimni 1
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o Kallimni 1#2 Ramadhan

admin al, tutor, +62 811-2199-80..

tutor kallimni 1

KURSUS BAHASA ARAB
ONLINE - Bahasa Arab

itu merupakan salah satu b...
# kursusarabonline.com

1! Tata tertib belajar online Kelas
KALLIMNI ]

+Bl Al Azhar Arabic Online §§

sl
(4 Setiap peserta wajib memiliki niat
untuk mencari ilmu.,{ Agar selalu

semangat dalam mengikuti kelas
Kallimni 1.4,

a Setiap peserta wajib mengikuti
setiap Pembelajaran dikelas Kallimni
173

(¥4 Setiap peserta waiib menijalankan

Hanya admin yang dapat mengirim pesan.

Sl S eladl slubay) | s gl @l 8500

4 Kallimni 2 Ramadhan
admin al, najib, +62 812-7398-30...

40MB

+62 821-3!
Dites

KELAS KALLIMNI 2

Mufrodhat Istima’ 18

«

Hanya admin yang dapat mengirim pesan.
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tutor kallimni 1
Soksl Pl bls gyl il

Jawab pakek vn 2127

G ’ a
‘!’ on 2138/

Sl I Dlad e upaaitile 5, 4
vn ustadz? 5.4 .2
Naam ;4

|

G 0.03 N

|
005 21.46 \!‘
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A

@) ketik pesan » B

< @ DJs}k}{s‘l ‘kz‘xlllrlr;m‘l :ar?éd &

+62 859-3466-7633 Ol peme

Gyl plazal 3 yslie o0 Sluul 1gae
Muhammad Arsyad@ s «e!
1021

najib
4 Pesan suara (1.48)

+62 812-7398-3017 ~nabilahn
| K >
045 11.03

kenk pesan
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Hanya admin yang dapat mengirim pesan
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ANGKET AL AZHAR ARABIC ON LINE

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

Selamat pagi temen - temen peserta kelas online
periode November@}

Bagaimana kabarnya semua 7%

Semoga tetap semangat menjalani aktivitas dan jangan
lupa selalu bersyukurg

Untuk menjadikan lembaga kursus Al Azhar Arabic
Online sebagai salah satu yang terbaik di Indonesia.
Maka silahkan ikut serta mengisi angket asatidz periode

November dibawah ini.
(X NN
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

PASCASARJANA

Jalan Ir. Soekarno No.34 Dadaprejo Kota Batu 65323, Telepon (0341) 531133, Faksimile (0341) 531130
Website: http://pasca.uin-malang.ac.id , Email: pps@uin-malang.ac.id

Nomor : B-25/Ps/HM.01/3/2021
Hal  : Permohonan Izin Survey / Penelitian Awal

Kepada :
Yth. Pimpinan Lembaga Kursus Al Azhar Pare Kediri

di Tempat

Assalamu’alaikum Wr.Wb
Berkenaan dengan adanya tugas akhir perkuliahan, kami menganjurkan
mahasiswa dibawah ini melakukan observasi dan wawancara ke lembaga yang

dituju. Oleh karena itu, mohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu berkenan

memberikan izin pengambilan data bagi mahasiswa kami:

Nama : Lisa Khillatur Risalah

NIM : 19720029

Program Studi . Magister Pendidikan Bahasa Arab
Semester : IV (Empat)

Pembimbing : 1. Dr. Hj. Umi Machmudah, M.A

2. Dr. Zakiyah Arifa, M.Pd

Judul Penelitian

@}J L} L:)J; 3>JL>- J‘ﬂ-“ L} :L::Jx.“ ZuU‘ CAL’JJ @‘J\
Sk Al Y

Demikian permohonan ini, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan

terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG

PASCASARJANA

Jalan Ir. Soekarno No.34 Dadaprejo Kota Batu 65323, Telepon (0341) 531133, Faksimile (0341) 531130
Website: http://pasca.uin-malang.ac.id , Email: pps@uin-malang.ac.id

Nomor : B-110/Ps/HM.01/7/2021
Hal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada
Yth. Direktur Lembaga Kursus Al-Azhar

di Tempat

Assalamu’alaikum Wr.Wh

Berkenaan dengan adanya penulisan tesis, kami menganjurkan mahasiswa
dibawah ini melakukan penelitian ke lembaga yang Bapak/Ibu Pimpin. Oleh karena

itu, mohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin

pengambilan data bagi mahasiswa kami:

Nama . Lisa Khillatur Risalah

NIM : 19720029

Program Studi . Magister Pendidikan Bahasa Arab
Dosen Pembimbing : 1. Dr. Hj. Umi Machmudah, M.A

2. Dr. Zakiyah Arifa, M.Pd

Judul Penelitian 3| PRSP [ SN P & Y dy el ) =l 3l

6;&45

Demikian permohonan ini, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan

terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb




q KURSUS BAHASA ARAB

AL-AZHAR PARE KEDIRI

MAZHAR H:J; JI. Cempaka No. 22 Tegalsari Tulung Rejo Pare Kediri

SURAT KETERANGAN
07/AL-AZHAR/SKB/VI11/2021

Yang bertanda tangan di bawah ini Direktur Al-Azhar, menerangkan bahwa :

Nama - Lisa Khillatur Risalah

Nim : 19720029

Semester 4

Program Studi : Magister Pendidikan Bahasa Arab

Mahasiswa tersebut diatas benar-benar telah mengadakan serangkaian penelitian di
Lembaga Kursus Al- Azhar kami. Dalam rangka menyelesaikan tesisnya dengan judul :
G S ok Y B0 B Ll Y A ) ARl e gl 3 ))

Demikian Surat Keterangan ini dibuat dengan sebenarnya dan dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Pare, 09 Agustus 2021
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