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A. UMUM

Transliterasimerupakanpenulisanarabyangdigantimenjadi

Latin indonesia.Transliterasiyang dimaksud didalam skripsi

penelitianiniadalahpemindahalihantulisanarabkedalam tulisan

Indonesia,,bukanterjemahanbahasaArab kebahasaIndonesia.

FakultasSyariahmenggunakanketentuantransliterasiberdasarkan

EYDplusdariSuratKeputusanBersamaMenteriAgamadanMenteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22

Januari 1998 Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor:

0543b/U/1987sebagaimanayangtercantum dalam bukupedoman

TransliterasiBahasaArab(AGuideArabicTranliteration),INISFellow

1992.merupakanpedomanyangdiguanakanolehUniversitasIslam

NegeriMalang FakultasSyariahsecaraKhususdalam penulisan

Skripsiini.

B. KONSONAN

DaftarhurufbahasaArabdantransliterasinyakedalam huriflatin

dapatdilihatpadahalamanberikut:

Tidakdilambangkan=ا ض =dl

b=ب th=ط

t=ت dh=ظ
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ts=ث (komamenghadapkeatas)‘=ع

j=ج gh=غ

h=ح f=ف

kh=خ q=ق

d=د k=ك

dz=ذ l=ل

r=ر m=م

z=ز n=ن

س =s w=و

ش =sy h=ه

ص =sh y=ي

Hamzah yang(ء) sering dilambangkan dengan alif,apabila

terletak diawalkata maka dalam transliterasinya mengikuti

vokalnya,tidakdilambangkan,namunapabiladitengahatauakhir

kata,makadilambangkantandakomadiatas(‘)untukmengganti

lambang“ع”

C. Vokal,PanjangdanDiftong

Setiap penulisan bahasa arab dalam bentuk tulisan latin

vokalfathahditulisdengan“a”,kasrahdengan“i”,dlommahdengan

“u”.Sedangkanbacaanpanjangmasing-masingditulisdengancara

berikut:

Vokal(a)panjang=,misalnyaلاقmenjadiqla
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Vokal(i)panjang=,misalnyaليقmenjadiqla

Vokal(u)panjang=,misalnyaنودmenjadidna

Khususuntukbacaanya’nisbat,makatidakbolehdigantikan

dengan “i” melainkan tetap ditulis dengan “iy” agar dapat

menggambarkan ya’nisbatakhirnya.Befitu juga dengan suara

diftong,wawudanya’setelahfathahditulisdengan“aw”dan“ay”.

Perhatikancontohberikut:

Diftong(aw)=ولmisalnyaلوقmenjadiqawlun

Diftong(ay)=يئmisalnyaريخmenjadikhayrun

D. Ta’Marbuthah(ة)

Ta’Marbuthah ditransliterasikan(ة) dengan “t”jika berada

dikalimat,tetapiapabila ta’marbuthah tersebutberada diakhir

kalimat,makaditransliterasikandenganmenggunakan“h”misalnya

menjadial-risalatial-mudarrisah,atauapabilaberadaةلاسرلاةسردملا

ditengah-tengahkalimayangterdiridarisusunanmudlafdanmudlaf

ilayh,maka ditransliterasikan dengan menggunakan “t” yang

disambungkan dengan kalimatberikutnya,misalnya اللهىف مةحر

menjadifirahmatillah.

E. KataSandangdanlafadhal-Jallah

Katasandangberupa“al”()dirulisdenganhurufkecil,kecuali
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terletakdiawalkalimat,sedangkan“al”dalam lafadhjallahyang

beradaditengah-tengahkalimatyangdisandarkan(idhafah)maka

dihilangkan.Contoh:

1.Al-Imam al-Bukhariymengatakan......

2.Billah‘azzawajalla.

F. NamadanKataArabTerindonesiakan

PadaprinsipnyasetiapkatayangberasaldaribahasaArab

harusditulisdenganmenggunakansistem transliterasi.Apabilakata

tersebutmerupakannamaArabdariorangIndonesiaataubahasa

Arab yang sudah terindonesiakan,tidak perlu ditulis dengan

menggunakansistem transliterasi.Perhatikancontohberikut:

“....Abdurrahman Wahid,mantan Presiden RIkeempat,dan

AminRais,mantanPresidenMPR padamasayang sama,telah

melakukan kesepakatan untukmenghapuskan nepotisme,kolusi

dankorupsidarimukabumiIndonesia,dengansalahsatucaranya

melalui pengintensifan salat diberbagai kantor pemerintahan,

namun....”

Perhatikanpenulisannama“AbdurrahmanWahid,”“AminRais”

dankata“salat”ditulisdenganmenggunakantatacarapenulisan

bahasa Indonesia yang disesuaikan dengan penulisan namanya.

Kata-katatersebutsekalipunberasaldaribahasaArab,namunia
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berupanamadariorangIndonesiadanterindonesiakan,untukitu

tidakditulisdengancara“Abdal-RahmanWahid,”“AminRais,”dan

bukanditulisdengan“shalat.”
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ABSTRAK

MaghfirahSayyidatul‘Izza,16220184,2020.Wanprestasiyangdilakukan
oleh Memberdalam Perjanjian MultiLevelMarketing Pada PT.
MahkotaSuksesIndonesia(KajianPerspektifKUHPerdatadanFiqih
Muamalah)StudiTeam MemberDan Stokist MSIKota Malang.
Skripsi,Program StudiHukum EkonomiSyariah(Muamalah),Fakultas
Syariah,UniversitasIslam NegeriMaulanaMalikIbrahim Malang,
Pembimbing:Dr.H.Moh.Toriquddin,Lc.,M.HI

Kata Kunci:Wanprestasi,Fiqih Muamalah,MultilevelMarketing,PT.
MahkotaSuksesIndonesia

PerusahaanPT.MahkotaSuksesIndonesiamenggunakansistem
bisnisMLM denganmelakukanpenjualandanpemasaranproduk,dan
dengan adanya perjanjian MLM pada setiap membernya.Perjanjian
tersebutberisihakdankewajibanmemberdalam menjalankanbisnis
MLM padaperusahaanMSI.Dalam bisnisMSIadasebuahBonusreward
yang diberikan kepada para member yang aktif,sepertiseorang
distributoryangmendapatkanbonusrewarddarikerjakerasnyasendiri,
danadapulayangdaripekerjaanbeberapadownlinenyadengansyarat
distributorharusmelakukanpembinaandanpengawasan.

Namun,adaseorangdistributorMSIkhususnyadiKotaMalang
bisamendapatkanbonus,denganmemilikibanyakdownlineyangaktif,
sehinggatanpadistributortersebutaktifdantanpamelakukantugasnya
secaralangsung,tetapbisamendapatkanbonusdariperusahaandari
jerihpayahdownlinenya.Sehinggadistributortersebutsamadengantidak
menjalankankewajibannyasebagaiseoranguplinedalam isiperjanjian
MLM padaperusahaanMSI.

Jadidisiniterjadisebuahpemanfaatanposisiyangtelahdilakukan
olehuplineterhadapdownlinenya,danhaltersebutdapatmenimbulkan
sebuah wanprestasiatau meruginyasalah satu piha.Oleh sebab itu,
penelitiinginmenelitilebihlanjuttentangwanprestasiyangdilakukanoleh
memberdalam perjanjian MLM pada PT.Mahkota Sukses Indonesia
ditinjaudariKUHPerdatadanFiqihMuamalah.Metodepenelitianyang
digunakan jenis empiris, pendekatan kualitatif dengan penelitian
dilapangan yakniwawancara terhadap para member MSI,metode
penentuansubyekmenggunakanrandom sampling.

Adapun hasilpenelitian yang menunjukkan adanyawanprestasi
yang dilakukan oleh salah satu distributor terhadap downlinenya,
dikarenakantidakmemenuhisebagainprestasidalam perjanjian,danhal
tersebutjugabertentangandenganakadijarah,karenatidakmemenuhi
rukundansyaratakadijarahyangmenyebabkanakadijarahmenjaditidak
sah.
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ABSTRACT

Maghfirah Sayyidatul‘Izza,16220184,2020.Default committed by
MembersinMultiLevelMarketingAgreementatPT.MahkotaSukses
Indonesia(intermsoftheCivilCodeandFiqhMuamalah)Study
Team Member and Stockist MSIMalang City.Thesis,Sharia
Economic Law Study Program (Muamalah),Faculty of Sharia,
MaulanaMalikIbrahim StateIslamicUniversityofMalang,Supervisor:
Dr.H.Moh.Toriquddin,Lc.,M.HI

Keywords:Default,FiqhMuamalah,Multi-levelMarketing,PT.Mahkota
SuksesIndonesia

The company PT.Mahkota Sukses Indonesia uses the MLM
businesssystem bysellingandmarketingproducts,andwithanMLM
agreementforeach member.Theagreementcontainstherightsand
obligationsofmembersinrunningtheMLM businessatMSIcompanies.
IntheMSIbusiness,thereisabonusrewardgiventoactivemembers,
suchasadistributorwhogetsabonusrewardfrom hisownhardwork,
andthosewhoworkfrom severaldownlinesontheconditionthatthe
distributormustprovideguidanceandsupervision.

However,anMSIdistributor,especiallyinMalangCity,cangeta
bonus,byhavingalotofactivedownlines,sothatwithoutthedistributor
beingactiveandwithoutdoinghisjobdirectly,hecanstillgetabonus
from thecompanyfrom hisdownline'sefforts.Sothatthedistributoris
thesameasnotcarryingouthisobligationsasanuplineinthecontentsof
theMLM agreementwiththeMSIcompany.

Soherethereisanexploitationofthepositionthathasbeencarried
outbythe upline to the downline,and this can cause a defaultor
disadvantageoneoftheparties.Therefore,theresearcherwanted to
investigatefurtheraboutthedefaultmadebythemembersintheMLM
agreementatPT.MahkotaSuksesIndonesiaisviewedfrom theCivilCode
andFiqhMuamalah.Theresearchmethodusedisanempiricaltype,a
qualitative approach with field research,namely interviews with MSI
members,themethodofdeterminingsubjectsusingrandom sampling.

Theresearchresultsshowthatoneofthedistributorshasdefaulted
onhisdownline,becauseitdoesnotfulfillsomeoftheachievementsin
theagreement,anditisalsoagainsttheijarahcontract,becauseitdoes
notfulfilltheharmoniousandconditionsoftheijarahcontractwhich
causestheijarahcontracttobeinvalid.
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صخلم

الأ لبق نم يضارتفا مازتلا زع،2020،16220184. لوتاديس ةريفغم
ةوكهم ةكرش يف تايوتسملا ةددعتم قيوست ةيقافتا يف ءاضع
وضع ( ةلمعم هقفلا و يندملا نوناقلا ثيح نم ايسينودنإ سسكوس
ةسارد جمانرب ، ةحورطأ سئمالاجن). م نزخمو ةساردلا قيرف

وملاان ةعماج ، ةعيرشلا ةيلك ،( ةلمعم ( يعرشلا يداصتق الا نوناقلا
هوم :د.ه. فرشملا مالاجن، يف ةيموكحلا الإسلاةيم ميهاربإ مكلا

ريتسج املا .،لج.، نيدقيرط

، تايوتسملا ددعتم قيوست ، ةلمعم هقف ، يضارتفإ : ةيحاتفملا تاملكلا
ايسينودنإ سسكوس ةوكهم لا. معلا بزح

تازايتم الا لمع ماظن ايسينودنإ سسكوس ةوكهم مدختست فت. ةكرش
و تازايتم الا ةيقافتا عمو ، تاجتنملا قيوستو عيب خلال نم ةيرحبلا نوهرلا و
يف ءاضع الأ تامازتلا و قوقح ىلع ةيقافت الا يوتحت . وضع لكل ةيرحبلا نوهرلا

سأ، م لا معأ يف سأ. م تاكرش يف ةيرحبلا نوهرلا و تازايتم لاالا معأ ةرادإ
ىلع لصحي يذلا عزوملا لثم ، نيطشنلا ءاضع للأ حنمتُ ةيفاضإ ةأفاكم كانه
طرشب نيسوؤرم ةدع نم نولمعي نيذلا كئلوأو ، قاشلا هلمع نم ةيفاضإ ةأفاكم

. فارش والإ هيجوتلا عزوملا مدقي نأ

ىلع لوصحلا مالاجن، ةنيدم يف ةصاخ سأ، م عزومل نكمي ، كلذ عمو
هناكمإب لازيلا ثيحب ، نيطشنلا نيسوؤرملا نم ريثكلا دوجو خلال نم ، ةأفاكم

هلمعب مايقلا نودو اطًشن عزوملا نوكي نأ نود نم ةكرشلا نم ةأفاكم ىلع لوصحلا
هتامازتلا ذيفنتب موقي لا هسفن وه عزوملا نوكي ثيحب . دوهج . رشابم لكشب

مسأ. ةكرش يف ةيرحبلا نوهرلا و تازايتم الا ةيقافتا تايوتحم يف ةمدقمك

، يوناثلا ىوتسملا ىلإ سيئر ةطساوب هذيفنت مت فقوملل لال غتسا كانه نذإ
ثحابلا دارأ ، كلذل . فارط الأ دحأ رارضإ وأ ريصقت يف ببستي نأ نكمي اذهو
تازايتم الا ةيقافتا يف ءاضع هبالأ ماق يذلا ريصقتلا لوح قيقحتلا نم ديزم ءارجإ

نوناقلا نم ايسينودنإ سسكوس ةوكهم ضرع متي فت. يف ةيرحبلا نوهرلا و
يعون جهنم ، يبيرجت عون يه ةمدختسملا ثحبلا ةقيرط . ةلماعم هقفلا و يندملا

تاعوضوملا ديدحت ةقيرطو مسأ، ءاضعأ لاتعم باقملا ،يأ يناديملا ثحبلا عم
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. ةيئاوشعلا ةنيعلا مادختساب

هب، صاخلا لاني نويد دادس نع فلخت نيعزوملا دحأ نأ ثحبلا جئاتن رهظت
،لأهنلا ةراج الإ دقعل فلا خم هنأ امك ، ةيقافت يفالا تازاجن الإ ضعب ققحي لأهنلا

. ةراج الإ دقع طبلان ىلإ يدؤي امم . ةراج الإ دقع عم ةقفاوتملا طورشلا ب يفي
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BABI

PENDAHULUAN

A. LatariBelakang

Duniasemakinmaju,teknologijugasemakinberkembangdan

sistem perdaganganpunmenjadiberanekaragam,takterkecuali

dalam halekonomidan bisnis.Banyak masyarakatyang mulai

menekuniduniabisnis,baikuntukmencukupikehidupansehari-hari

atau dijadikan sebagai pekerjaan sampingan, dan mereka

beranggapanbahwadenganadanya bisnisyangsangatmenjanjikan

sehingga dapat melakukan perubahan terhadap tatanan hidup

seseorang.Salahsatunyayaknimenjalankanbisnisyangberbentuk

MultiLevelMarketing(MLM),sistem daribisnistersebutsangatlah

menguntungkan dan dapatberperan aktifuntuk menggerakkan

perekonomianmasyarakat.1

Bisnismultilevelmarketingtelahmenyebardiseluruhnegara

Indonesia, jumlahnyayangsudahmencapaiberaparatus,hingga

adayangberpusatdidalam negeridanadayangdiluarnegeri.MLM

merupakansistem bisnisdenganpemasaranyangdibangunsecara

berjenjangatauberlevel-leveldenganmelaluijaringandistribusi,dan

memberikanposisiseorangkonsumenataupelanggannyasekaligus

menjadiseorang member,yang digunakan untuk memasarkan

1Ekonomi.kompas.com/Mengenal.Bisnis.MLM,diaksespadatanggal05oktober2019.
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sebuahprodukdanmenjalankanbisnistersebut.Sistem MultiLevel

Marketing(MLM)yangdijalankanolehsebuahperusahaanhanya

menjualkan produknya secara langsung kepada konsumen yang

telah mendaftar(member),tidak melaluiseorang agen ataupun

penyalur.

BagisebagainorangkelebihanmelakukanbisnisMLM adalah

adanya fleksibilitas didalam waktu,tidak banyak mengeluarkan

biaya,hingga tidak banyak mengeluarkan tenaga,dan masih

banyaklagi,meskipuntetapmempunyaikesulitandalam mencari

memberbaru dan untuk memasarkan produk perusahaan yang

harusdiperdagangkan.Namunumumnyadalam bisnismultilevel

marketingkendalatersebutmemangbersifatpersonal.2

Seorang member pada perusahaan multilevelmarketing

diharuskan untuk menjalankan hak dan kewajibannya sebagai

member,yaknimemasarkan dan menyalurkan sebuah produk

perusahaan,dengankatalain harusmelakukanpenjualanproduk

perusahaan. Seorang member memilikifungiganda dimata

perusahaan,yaknisebagaimemberdan sekaligus sebagaimitra

perusahaan didalam memasarkan produk, sehingga bisa

memperoleh pendapatan darikeuntungan penjualan produk dan

bonus/komisiyangakandiberikanolehperusahaan.

2Kuswara,MengenalMLM Syariah,(Tangerang,Qultum Media,2005),11.
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Bisnismultilevelmarketingdisebutbisnisyangberjenjang,

makaterdapatseoranguplinedandownline.Uplineadalahorang

yangmendaftarkandirinyaterlebihdahuludalam perusahaanMLM

denganmemilikijaringanbagianatas,danuntukdownlineadalah

orangyangjaringannyaberadadibawahjaringanupline.Uplinedan

downline bekerja sama dalam satu jaringan untukmemperluas

jaringannyadenganmelakukanpemasarandanpenjualanproduk

perusahaan, sehiungga bisa menghasilkan keuntungan atau

pendapatanyanglebihbesar.3

Pengertiandaripendapatanadalahsebuahpenerimaanbersih

bagiseseorang,danpendapatanjugabisadikatakansebagaihasil

daripenjualannya dengan adanya faktor-faktor produksiyang

dimilikipadasebuahsektorproduksi.4Begitupundalam perusahaan

PT.MahkotaSuksesIndonesia(MSI)yangjugamemilikisebuah

pendapatanuntukparamembernya,yakniberupapendapatanatas

penjualanprodukdanpendapatanbonussepertibonussponsor,

bonuspasangandanbonusreward.

PerusahaanPT.MahkotaSuksesIndonesiamenerapkanbisnis

multilevelmarketing mulaitahun 2014,hingga saatinibisnis

tersebutmasih tetap beroperasi.Adapun seorang upline dan

downline yang terikat dengan sebuah perjanjian multi level

3Adiwarman,EkonomiMakroIslam (Jakarta:RajawaliPress,2010),225.
4Adiwarman,EkonomiMakroIslam (Jakarta:RajawaliPress,2010),225.
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marketingpadaPT.MSIbahwa:SeorangmemberMSIyangterdiri

dariuplinedandownlineharusmelakukanhakdankewajibannya,

sebagaiberikut:

1.HakmemberMSI

Mendapatkanprodukyangberkualitasdenganhargayangtelah

ditentukanolehperusahaan,mendapatkanperlakuanyangsama

dari perusahaan (tidak memandang tingkatan posisi),

mendapatkan bonus sesuaidengan prestasimemberdalam

menjalankan bisnis, mendapatkan semua penjelasan dan

informasiyangjelasdariperusahaanmengenaiproduk-produk

yang dimiliki oleh perusahaan, mendapatkan pelatihan,

bimbingan,pengarahanmengenaisistem bisnisyangadapada

perusahaanbaikdariperusahaanmaupundariupline.

2.KewajibanmemberMSI

Para member baik upline/downline diwajibkan untuk

(bekerjasama)atausama-samabekerja/berbisnis,paramember

diharuskanuntukmembangunjaringanyangluas/dalam jumlah

yang tidak terbatas, wajib melakukan penjualan produk,

memasarkanprodukperusahaandenganmemberikaninformasi

yangbenardalam menjelaskankualitasproduk,paramember

juga diharuskan untuk merekrutmemberbaru.Dan untuk

seorang upline diwajibkan untuk mensponsori,memberikan
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pelatihan,melakukanpembinaan,pengawasandanmembimbing

downlinenya.

Para member bertanggung jawab untuk tidak

menjual/mengedarkan produk yang sudah tidak layak

pakai/konsumsi,sertawajibmematuhidanmemahamisegala

ketentuandansyaratyangtelahditentukanolehperusahaan.”

Hakdankewajibantersebutyangharusdilakukanolehupline

dandownlineMSI,agarbisatetapaktifdanbersemangatdalam

berbisnisMSI.Denganbegitusemuamemberbisamendapatkan

sebuahkomisidanbonusdariperusahaanatasprestasinya.5Berikut

adatigamodelbonusdalam PerusahaanMahkotaSuksesIndonesia,

yaknibonusreward,bonuspasangandanbonussponsor.Yangakan

dijelaskansebagaiberikut:

Adapun bonus sponsoryaknibonus yang diberikan oleh

perusahaan kepada membersiapa saja yang telah melakukan

sponsorimemberbaruataumelakukanperekrutananggotabaru

danbisadidapatkandenganmelakukanpembelanjaanprodukuntuk

atasnamasendiridalam jumlahpaketberapapun,nilaidariyang

akandidapatkandaribonussponsoradalahsebesarRp.50.000

(limapuluhriburupiah).Selanjutnyayaknibonuspasangan,yakni

bonusyangdiberikanolehperusahaankepadasemuamemberyang

5Hanifah,Wawancara,(Malang10januari2020).
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dimanadidalam jaringannyatelahtumbuhtitikusahabaruyang

membentukpasangankanandankiri,denganmendapatkanbonus

pasangansebesarRp.20.000(duapuluhriburupiah)ketikaterjadi

pasanganantarakakikanandankakikiri.6

Adapunbonusrewarddidalam perusahaanMSIadalahbonus

yang diberikan oleh perusahaan kepada para membersebagai

bentukapresiasiatassuatuprestasitertentu,bonustersebutbisa

didapatkanolehseorangmemberyangaktifdanbisabekerjakeras

untuk memperluas jaringannya. Yakni bisa didapatkan dari

penjualanprodukdanmemilikijaringanyangluasdanaktif.dengan

bekerja kerassatu tim/satu jaringan dan melakukan promosian

kepadaoranglaindansebagainya.

PerusahaanPT.MahkotaSuksesIndonesiatelahmembuka

sebuah peluang terhadap seorang distributor/upline yang ingin

mendapatkansebuahpendapatanmelaluibonusreward,yangbisa

diperolehjikatelahmemilikisebuahjaringanyangbesardanaktif,

danharussesuaidenganperjanjianMLM padaperusahaanMSI

bahwa:seorangmember/uplineharustetapmembinadownlinenya

agartetapaktif,membimbingdanbersemangatdalam menjalankan

bisnis multilevelmarketing.Serta seorang upline harus tetap

bekerja keras walaupun sudah memilikibanyak downline dan

memilikijaringanyangluasdanaktif.

6Hanifah,wawancara,(Malang10januari2020).
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Dalam KUHPerdata pasal1338 telah disebutkan bahwa:

“Perjanjian menjadisebuah undang-undang yang sah bagipara

pihak.Sehinggaperjanjiantidakbolehbersifatsepihakyangdapat

mengakibatkanmeruginyasalahsatupihakyanglain.Perjanjian

dapatmengikatsecarasah.Perjanjianjugaharusdidasarkanpada

maksudyangbaik.”DenganbegituseorangmemberMSIdiharuskan

untuk menjalankan perjanjian MLM yang telah ditetapkan oleh

perusahaanPT.MahkotaSuksesIndonesia,agartidakadasalah

satupihakyangdirugikan.

Akan tetapi,adapun seorang upline yang tidak melakukan

pekerjaannya secara langsung, dan tetap bisa memperoleh

pendapatanberupabonusrewardatasjerihpayahjaringanyangada

dibawahannyaataudownlinenya,bonusrewardtersebutberupapoin

yangsudahdiakumulasikandarihasilrekrutandanhasilpenjualan

paketyang dilakukan oleh bawah jaringannya.Sehingga upline

tersebutsama dengan tidakmenjalankan kewajibannya sebagai

seoranguplinedalam perjanjianMLM padaperusahaanMahkota

SuksesIndonesia.

Jadidisiniterjadisebuah pemanfaatan posisiyang telah

dilakukan oleh seorang upline terhadap downlinenya,dan hal

tersebutdapatmenimbulkansebuahwanprestasiataumeruginya

salahsatupihak.Padahaldalam firmanAllahSWTtelahdijelaskan

bahwajanganlahseseoranguntukmengambildarihasiljerihpayah
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oranglain.

AllahSWTberfirman:

ةًرَ اجَتِ نَوْكُتَ نْاَ اۤلَّاِ لِطِ ابَلْ ابِ مْكُنَيْبَ مْكُ لَـ اوَمْاَ اوْۤلُكُأْتَ الَ اوْنُمَاٰ نَيْذِلَّا اهَيُّاَ يٰۤـ

مْكُنْمِّ ضٍ ارَتَ ۗ نْعَ مْكُسَفُ نْاَـ اوْۤلُتُقْتَ ۗ  الَوَ امًيْحِرَ مْكُبِ اكَنَ هَلّٰلا  نَّاِ

"Wahaiorang-orang yang beriman!Janganlah kamu saling

memakanhartasesamamudenganjalanyangbatil(tidakbenar),

kecualidalam perdaganganyangberlakuatasdasarsukasama

suka diantara kamu.Dan janganlah kamu membunuh dirimu.

Sungguh,AllahMahaPenyayangkepadamu."(QS.An-Nisa'4:Ayat

29)

Akan tetapikebanyakan member langsung terjun untuk

menekuniduniabisnisMLM dengantanpamemahamibagaimana

sistem,karakteristikdan perjanjian yang harusdilakukan dalam

berbisnismultilevelmarketing secara utuh.Jadipara member

tersebutselalu beranggapan bahwa menjalankan bisnis MLM

sangat mudah dan cara cepat untuk mendapatkan sebuah

pendapatan,tetapiadapunparamemberyangtidakmenjalankan

perjanjianMLM yangtelahditetapkanolehperusahaan,sehingga

menimbulkanwanprestasiataumeruginyasalahsatupihak.

Munculnya permasalahan yang telah disebutkan diatas,

menarik peneliti untuk mempertimbangkan guna melakukan
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penelitian lebih lanjut.Dimanapadasaatinimasih banyakdari

masyarakat/member yang belum mengetahuiseutuhnya dari

sistem bisnis MultiLevelMarketing diPT.Mahkota Sukses

Indonesia.Oleh karena itu,penelitiberpijakdariuraian diatas,

menjaditertarik untuk mengetahuidan membahas lebih lanjut

tentang”Wanprestasiyangdilakukanolehmemberdalam perjanjian

MultiLevelMarketingpadaPT.MahkotaSuksesIndonesiaditinjau

dariKUHPerdatadanFiqihMuamalah”.

B. RumusanMasalah

1. Bagaimanakah wanprestasiyang dilakukan oleh member

dalam perjanjianmultilevelmarketingpadaPT.MSIditinjau

dalam perspektifKUHPerdata?

2. Bagaimanakah wanprestasiyang dilakukan oleh member

dalam perjanjianmultilevelmarketingpadaPT.MSIditinjau

dalam perspektiffiqhmuamalah?

C. TujuanPenelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas,makapenelitidapat

memaparkantujuanpenelitiansebagaiberikut:

1. Agarmengetahuiwanprestasiyangdilakukanolehmember

dalam perjanjianMultiLevelMarketingpadaPT.MSIditinjau

dalam KUHPerdata.
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2. Agarmengetahuiwanprestasiyangdilakukanolehmember

dalam perjanjianMultiLevelMarketingpadaPT.MSIyang

ditinjaudarifiqhmuamalah.

D. ManfaatPenelitian

1. Manfaatdaripenelitianiniagardapatmenambahpengetahuan

untuk penelitisendiridan para pembaca,dalam kaitannya

dengan pembahasan masalah tentang wanprestasidalam

BisnisMultiLevelMarketing(MLM)yangditinjaudariKUH

PerdatadanHukum Islam.

2. BagiperusahaanPT.MahkotaSuksesIndonesiasertapara

team memberMSI,diharapkan hasil penelitian ini bisa

berguna dan bermanfaatbagipihak pelaku bisnis untuk

mengetahuisistem bisnismultilevelmarketingyanglebihjelas

dan detail,dan melaksanakan apa yang telah dijanjikan

didalam perusahaan,agartidak memicu terjadinya sebuah

wanprestasi. Dengan adanya bisnis yang sehat, bisa

bermanfaatuntuk membantu pengentasan kemisknan dan

jugasebagaitargetkesuksesanyangharusdicapai.

E. DevinisiOperasional

Tujuan diperlukannya definisi operasional adalah untuk

memberikansebuahbatasanapasajayangakanditelitididalam

penelitianini,danagarterhindardarikesalahanpemahamandengan
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adanyaperbedaanpenafsiranyangberkaitandidalam judulini.

1. Perjanjian dapatdiartikan sebagai2 orang atau lebih yang

salingmengikatkandiridanbekerjasamasertasalingberjanji

untukmelakukansuatuhalluntukmencapaitujuanbersama.7

2. Wanprestasiialah suatu istilah yang menjelaskan tentang

seseorang yang tidak mampu menyelesaikan atau tidak

memenuhi/lalaidalam menjalankankewajibannya(prestasi),

sebagaimanayangditentukandidalam perjanjian.8

3. MultiLevelMarketing(pemasaranmultitingkat),yaitusistem

pemasaranmelaluijaringandistribusiyangdibangunsecara

berjenjang dengan memposisikan pelanggan perusahaan

sekaligussebagaitenagapemasaran.MultiLevelMarketing

adalahkonseppenyaluranbarang yangmemberikesempatan

kepadaparakonsumenuntukturutterlibatsecaraaktifsebagai

penjual dan memperoleh keuntungan didalam garis

kemitraannya.9

4. Ijarahadalahsebuahjenisakadatautransaksiyangmengambil

manfaatataujasadenganadanyaimbalantertentu,yaknisewa

menyewadanupahmengupah.Adapunsewamenyewadengan

adanyasuatubendayangmenjadiobjektransaksi,yangdisebut

dengan ijarah al’ain,seperti sewa menyewa mobil dan

7Mariam darusB,dkk.KomplikasiHukum Perikatan,(Bandung:PT.CitraAditya
Bakti,2001),65.
8Subekti.Hukum Perjanjian,(Jakarta,PTIntermasa,1984),45.
9Kuswara,MengenalMLM Syariah(Tangerang:Qultum Media,2005),17.
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mendapatkansebuahimbalan.Adapunijarahad-dzimahyakni

upahmengupah,denganadanyamanfaatataujasadaritenaga

seseorang yang sebagaiobjek transaksidan mendapatkan

imbalan.Objekdarikeduajenisijarahtersebutberbeda,akan

tetapidalam konteksfiqihtetapdinamakandenganijarah.10

5. PT. Mahkota Sukses Indonesia adalah perusahaan yang

menjualprodukkesehatandankecantikandenganmemakai

sistem bisnismultilevelmarketing.

F. SistematikaPenulisan

Padapenelitianiniterdapatrancangandarihasilpenelitianyang

akandijelaskanpadalimababyangdidalam babtersebutmasihada

beberapasubbabyangakanmenjelaskanlebihmendetailsehingga

mudahuntukdipahami,yakni:

PadaBABI(Pendahuluan)penelitimenjelaskanlatarbelakang,

rumusan masalah,tujuan penelitian,manfaatpenelitian,definisi

operasional,dansistematikapembahasaandalam penelitian.

PadaBABII(TinjauanPustaka)terdapatpenelitianterdahulu

yangberisiinformasidaribeberapapenelitianyangpernahdilakukan

olehpenelitisebelumnyauntukmenghindariterjadinyakesamaan

danduplikasi,danadapulakajianteoriyangberisibeberapaliteratur

yangberhubungandengantemapenelitiansertapermasalahanyang

10Mardani,Hukum BisnisSyariah(Jakarta:PrenadamediaGroup,2014),1.
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diangkatdanakanditeliti,yaknimenjelaskantentangsistem bisnis

multilevelmarketing,sejarahbisnismultilevelmarketing,perjanjian,

wanprestasi,multilevelmarketing perspektif fiqih muamalah,

pendapatanbisnismultilevelmarketingyangmenggunakanakad

ijarah,sertamenjelaskanrukundansyaratakadijarah.

PadaBABIII(MetodePenelitian),yangterdiriatasbeberapabab

seperti,jenis penelitian,lokasipenelitian,pendekatan penelitian,

sumberdata,metodepengumpulandata,teknikpengumpulandata

danmetodepengelolaandata.

PadaBAB IV (pembahasandanhasilpenelitian)terdiriatas

pemaparan secara globaldan analisis data berdasarkan hasil

penelitian,secaragarisbesarmerupakansebuahprosespenggalian

secaramendetaildanmatangdandianalisissesuaidengankajian

teoriyang ada sehingga dapatmengarah pada jawaban atas

pertanyaandirumusanmasalah.

PadaBABV(penutup),babinimerupakanbabterakhiryang

terdiridarisaran dan kesimpulan.Kesimpulan disinimerupakan

penetapan pointpointpenting darihasilpembahasan peneliti.

Sehingga tidak menimbulkan kesalahpahaman dalam penafsiran

katadantulisandidalam skripsiini.danmenjadijelasantarahasil

penelitian dengan tujuan adanya penelitian ini.sedangkan saran

merupakan sesuatu yang dianjurkan baik berupa usulan kepada
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pihakyangbesangkutanataupihakyangberwenangatastemayang

ditelitipenelitidemikebaikankhalayakumum,sertamenjadiusulan

untukpenelitiberikutnyadimasadepan.
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BABII

TINJAUANPUSTAKA

A. PenelitianTerdahulu

Padabagianinipenelitiakanmenjabarkanbeberapapenelitian

terdahuluyangdigunakansebagaiacuandalam menyusunpenelitian

inigunauntukmempermudahdalam pengumpulandata.

1. Skripsiyangberjudul“BisnisMultiLevelMarketing(MLM)K-

LinkmenurutHukum Islam”yangditulisolehAyyudinaNiyati

Mufidah. Mahasiswa UIN Malang, 2012. Penelitian ini

menganalisis tentang praktek bisnis MLM K-Link yang

disesuaikan dengan prinsip-prinsip hukum islam, yang

dilaksanakandiPerusahaanK-LinkKepanjenMalang.Hasildari

penelitian terdahulu disebutkan bahwa PT K-Link sudah

memenuhisyaratsebagaiLembagaBisnisMLM Syariah,sebab

produkataujasayangdijualtidakbertentangandenganprinsip

syariah,sehingga telah sesuaidengan ketentuan ketentuan

pada Fatwa DSN MUI No.75/DSN-MUI/III/2009 tentang

penjualanlangsungberjenjangsyariah.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode

kualitatifyang bersifatdeskriptif,dan menggunakan hasil

analisisberupa penggambaran atau deskripsidalam bentuk

tema-tema.Perbedaanpenelitianterdahuludenganpenelitian

iniadalahpadaobjekpenelitian.Penelitianterdahulumelakukan



16

penelitianpadaPT.K-LinkcabangKepanjenMalang,sedangkan

penelitianinimelakukanpenelitianpadaPT.MSIdiKotaMalang.

Persamaanpenelitianterdahuludenganpenelitianiniterletak

pada pembahasan bisnis dan lokasi penelitian, yakni

membahas bisnis Multi Level Marketing (MLM) dalam

pandanganislam,dansama-samaberlokasidiMalang.

2. Skripsiyangberjudul“Implementasipenjualanlisensidengan

sistem MLM padabisnisPaytrenmenurutDSN No.75/DSN

MUI/VII/2009Tentangpenjualanlangsungberjenjangsyariah.”

YangditulisolehMochamadAgusSyaifudin.MahasiswaUIN

Malang,2018.Penelitian inimembahas tentang penerapan

penjualan lisensipada bisnis paytren yang menggunakan

sistem penjualanberjenjang,danmenggunakan akadWakalah

bilUjrah,yangsudahsesuaidenganketentuanketentuandi

dalam FatwaDSNMUI.

Dalam penelitian terdahulu dijelaskan bahwa sebagian

mitraPaytrentidakmelakukanpembagianbonusyangsesuai

dengan ketentuan dariperusahaan maka terkesan menipu,

sehingga yang bermasalah bukan darisistem perusahan,

namundariparateam mitrayangtidakmelakukankodeetik

dariperusahaan.Halinimenyebabkanketidaksesuaiandengan

syariat islam. Metode Penelitian yang digunakan adalah

pendekatankualitatif,dananalisisdatamenggunakankualitatif
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deskriptif,yaknimenggambarkan dan menganalisis suatu

fenomena dengan mendiskripsikan fokus penelitian dengan

menggunakankajianFatwaDSN-MUI.

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini

terletakpadafokuspenelitian,padapenelitianterdahulufokus

pada penerapan penjualan lisensi pada bisnis Paytren,

sedangkanpenelitianinilebihfokuspadatinjauanhukum islam

terhadap sistem bisnis MLM pada MSI Kota Malang.

Persamaanpenelitianterdahuludenganpenelitianiniadalah

padapembahasanbisnis,yaknimembahastentangbisnisMLM.

3. Skripsiyangberjudul“TinjauanHukum Islam terhadapBisnis

MultiLevelMarketing(MLM)padaPT.K-LinkIndonesiaCabang

Makassar”.YangditulisolehPutriRestuAngreni,Mahasiswa

Universitas Hasanuddin Makassar, 2016. Penelitian ini

membahas tentang pandangan hukum islam terhadap

pelaksanaanbisnisMLM denganhukum asaldiperbolehkan,

akan tetapiapabila dalam sistem tersebut mengandung

sesuatuyangdiharamkanmakamenjadiharam.Setelahpeneliti

terdahulumelakukanrisetpadaPT.K-LinkIndonesiacabang

Makassar, di dapatkan hasil bahwa sistem MLM yang

dilaksanakantelahsesuaidenganFatwaMuiNo.75/VII/2009.

Metode penelitian yang dipakai adalah pendekatan

kualitatif,yakni tatacara penelitian dengan menggunakan
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pengamatan atau wawancara.11 Dalam menganalisa data

dilakukandengan3tahapan,yaknireduksidata(bahan-bahan

yang sudah terkumpuldianalisis),display data (mengambil

kesimpulan),danverifikasidalam prosesanalisa.Perbedaan

penelitianterdahuludenganpenelitianiniterletakpadaobjek

penelitian,penelitianterdahulufokusmenelitipadaPT.K-Link

IndonesiacabangMakassar,sedangkanpenelitianinimeneliti

padaPT,MSIdiKotaMalang.Persamaanpenelitianterdahulu

denganpenelitianiniadalahterletakpadapembahasanbisnis,

yaknimembahastentangbisnisyangberbentukMLM.

Tabel1.

PersamaandanPerbedaanPenelitianTerdahulu

NO
NamadanJudul

Skripsi
IsiPembahasan Persamaan Perbedaan

1 AyyudianaNiyati

Mufidah

“BisnisMulti

LevelMarketing

(MLM)K-Link

menurutHukum

Islam”

Penelitianini

menganalisis

tentangpraktek

bisnisMLM K-

Linkyang

disesuaikan

denganprinsip-

Persamaan

terletakpada

pembahasan

bisnisdanlokasi

penelitian,yakni

membahas

tentangbisnis

Perbedaan

terletakpada

objek

penelitiannya

yakniPT.K-Link,

yang

dilaksanakan

11LexiJ.Moleong,MetodologiPenelitianKualitatif(Bandung:PT.RemajaRosdaKarya,
2009),11.
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MahasiswaUIN

Malang,2012.

prinsiphukum

islam,yang

dilaksanakandi

StokistK-Link

Kepanjen

Malang.

multilevel

marketing(MLM)

dalam

pandanganislam

dansama-sama

berlokasidi

Malang.

padaStokistK-

Linkcabang

Kepanjen,

Malang.

2 MohammadAgus

Syaifudin

“Implementasi

PenjualanLisensi

dengansistem

MLM padabisnis

Paytrenmenurut

DSNNo.75/DSN

MUI/VII/2009

tentangpenjualan

langsung

berjenjang

syariah”

MahasiswaUIN

Malang,2018

Penelitianini

membahas

tentang

penerapan

penjualan

lisensipada

bisnispaytren,

denganmeneliti

bagaimana

praktekyang

dilakukanoleh

paramitra

bisnispaytren,

apakahsudah

sesuaiatau

tidakdengan

Persamaannya

terletakpada

pembahasan

yangsama,yakni

membahas

tentangbisnis

dalam bentuk

MLM

Perbedaanpada

fokuspenelitian

yaknipenerapan

penjualan

lisensidalam

bisnispaytren

dengan

perspektifDSN

No.75/

DSN/MUI/VII/

2009
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syariatislam.

3 PutriRestu

Angreni

“TinjauanHukum

Islam terhadap

BisnisMultiLevel

Marketing(MLM)

padaPT.K-Link

Indonesiacabang

Makassar”

Mahasiswa

Universitas

Hasanuddin

Makassar,2016.

Penelitianini

membahas

tentang

pandangan

islam mengenai

pelaksanaan

bisnisMLM

padaPT.K-Link

Indonesiadi

cabang

Makassar

Persamaan

denganpenelitian

terdahuluini

terletakpada

pembahasan

bisnis,yakni

sama-sama

membahas

tentangbisnis

yangberbentuk

MLM

Perbedaan

dengan

penelitian

terdahuluini

terdapatpada

fokuspenelitian.

Penelitian

terdahulufokus

penelitianpada

PT.K-Link

Indonesiayang

beradadi

cabang

Makassar.

B. KajianPustaka

1. BisnisMultiLevelMarketing

a. PengertianBisnisMultiLevelMarketing
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MultiLevelMarketingdalam bahasainggrismultiyang

artinyabanyak,levelyangberartiberjenjangatautingkat,dan

marketing yang artinya pemasaran. Jadi Multi Level

Marketing (pemasaran multi tingkat) adalah sistem

pemasaranmelaluijaringandistribusiyangdibangunsecara

berjenjang dengan memposisikan pelanggan perusahaan

sekaligussebagaitenagapemasaran.

Multilevelmarketing memilikikonsep penyaluran

barang (produk atau jasa tertentu) yang memberi

kesempatan kepada para konsumen untuk turutterlibat

secaraaktifsebagaipenjualdanmemperolehkeuntungan

didalam gariskemitraannya.MLM jugasebagaisalahsatu

cabangdaridirectselling(penjualanlangsung).DirectSelling

mempunyaimaknasebagaimetodepenjualanbarangdan

atau jasa tertentu kepada konsumen,dengan cara tatap

mukadiluarlokasiecerantetap olehjaringanpemasaran

yangdikembangkanolehmitrausaha.Bekerjaberdasarkan

komisipenjualan,bonuspenjualan,daniurankeanggotaan

yangwajar.12

DiIndonesia,usaha-usahayang berbasispenjualan

langsung tergabung dalam AsosiasiPenjualan Langsung

Indonesia (APLI).Dalam bahasa inggris APLIdisingkat

12Kuswara,MengenalMLM Syariah,(Tangerang,Qultum Media,2005),h.16.
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menjadiIDSA(IndonesianDirectSellingAssociation).APLI

adalahsalahsatunyaorganisasiyangmenaungiperusahaan-

perusahaan yang bergerak dalam industri penjualan

langsungdiIndonesia.Metodepemasaranbarangdanjasa

pada bisnis MLM dilakukan melalui sistem penjualan

langsung,yaknimelaluiprogram pemasaranberbentuklebih

darisatutingkat,dimanamitrausahamendapatkankomisis

penjualandanbonuspenjualandarihasilpenjualanbarang

dan atau jasa yang dilakukannya sendiridan anggota

jaringandidalam kelompoknya.13

Ciri-ciri khusus yang membedakan bisnis MLM

dengan bisnis yang lainnya,yaknibisnis MLM terdapat

banyakjenjang ataulevel,melakukanperekrutananggota

baru,penjualan produk,terdapatsistem pelatihan,serta

adanyakomisiataubonusuntuktiapjenjangnya.Adapun

MLM SyariahadalahsebuahusahaMLM yangmendasarkan

sistem operasionalnyapadaprinsip-prinsipsyariah.Dengan

demikian,sistem bisnis pada MLM konvensionalyang

berkembang pesat saat ini dicuci, dimodifikasi, dan

disesuaikan dengan syariah.Aspek-aspek yang bersifat

haram dansyubhatdihilangkandandigantidengannilai-nilai

ekonomisyariahdenganberlandaskanpadatauhid,akhlaq

13VanNistains,MultiLevelMarketing(Yogyakarta:PenerbitAndi,2005),16.
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danhukum muamalah.14

Dalam MLM Syariah,ada yang disebut Dewan

Pengawas Syariah,sebuah lembaga yang memungkinkan

untuk mengawasi pengelolahan suatu usaha syariah.

MengenaihaltersebutUstadzHilmanRosyad Syihab,Lc,

dalam tulisannyadimajalahNetworkBusinesedisiperdana

dengan judul“MultiLevelMarketing”yang menjelaskan

bahwa:Bisnis MLM (MultiLevelMarketing)yang sesuai

syariah adalah MLM untuk produk yang halaldan yang

bermanfaat, dan proses perdagangannya tidak ada

pelanggaransyariat,tidakadapemaksaan,riba,penipuan,

pengurangantimbangandanlainnya.

MLM dalam literaturFiqhmasukpadapembahasan

babbuyu’(perdagangan).MLM menjualdanmemasarkan

langsungsuatuprodukbaikberupabarangataujasakepada

konsumen, unsur jasa dalam MLM artinya seorang

distributormenjualkanbarangyangbukanmiliknyadania

mendapatkanupahdariprosentasihargabarangdanjika

dapatmenjualsesuaitargetdia mendapatbonus yang

ditetapkanperusahaan.

Adapunbatasan-batasanyangharusdiketahuibagi

14Kuswara,MengenalMLM Syariah(Tangerang:Qultum Media,2005),17.
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umatIslam yangterlibatdalam bidangMLM.15

AllahSWTberfirman:

اوبٰرِّلا مَرَّحَوَ عَيْبَلْا هُلّٰلا لَّحَ ۗ اَوَ

“Allahmenghalalkanjualbelidanmengharamkanriba”(QS.

AlBaqarah2:275)

RosulullahSAW bersabda:

“Perdaganganituatasdasarsama-samaridha”(HR.Baihaqi

danIbnuMajah)

“Umatislam terikatdenganpersyaratanmereka”(HR.Ahmad,

AbuDawuddanHakim)

Dalam bisnis MLM harus memenuhi beberapa syarat

diantaranya:

1)Adanya transaksiriilatasbarang dan jasa yang dijual

belikan.

2)Barangyangdiperdagangkanbukanbarangyangharam,

tidak menimbulkan mudharat,bukan produk riba dan

bukanpornografi

3)Hargabarangharussepadandengankualitasbarangdan

manfaatyangdiperoleh.

4)Bonusyangdiberikanharusjelasbaiknominalmaupun

nisbahnyasejakawal.

5)Tidak ada eksploitasidalam aturan pembagian bonus

15Kuswara,MengenalMLM Syariah,(Tangerang:Qultum Media,2005),92.
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antaraorangyangawalmenjadianggotadenganyang

akhir.Pembagianbonussemestinyamencerminkanusaha

masing-masinganggota.

6)AdanyaDewanPengawasSyariahagarsuatuMLM dapat

memilikiinternalauditandsurveillancesystem yangdapat

menjadifilterbilaadahal-halyangtidaksesuaidengan

aturanagam islam.16

b. SejarahBisnisMultiLevelMarketing

MLM dimulaisebelum perangduniakedua,tepatnya

padatahun1930,ketikaNutrilitemenerapkansistem bonus

2%darinilaipenjualankepadaorangyangberhasilmerekrut

pembelibaru.KemudiansetelahNutrilitebubartahun1950-

an,duaorangmantandistributorNutrilitemendirikanAmway

diMichiganAmerikaSerikatpadatahun1959,yaituDeVos

dan Van Andel.Amway adalah MLM terbesar dengan

melibatkanjutaandistributorindependendengan54negara

yangmenerimanyasebagaisuatubisnis.DandiEropa,bisnis

MLM barumulaidikenaltahun1980-an,lamasetelahAmway

berdiri.

AdapunmultilevelmarketingdiIndonesia,yakniCNI

yangmerupakanbisnismultilevelmarketingasliIndonesia

pertama pada tahun 1986,yang didirikan oleh keluarga

16Kuswara,MengenalMLM Syariah,(Tangerang:Qultum Media,2005),93.
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Wirawan Chandra dan sahabat mereka dariMalaysia.

PerusahaanCNIatauPT.CitraNusaInsanCemerlangyang

awalberdiridiBandung,hinggapindahkeJakartadengan

menjualproduk-produkmakanandanminumankesehatan.

Khusus untuk produk makanan dan minumannya,telah

mendapatsertifikatHalaldariMajelisUlamaIndonesia(MUI).

Hinggatahun 2019 CNItetap memberikan manfaatlebih

kepadaseluruhmasyarakatdanparaanggotanya,dengan

caraterusmengembangkanbisnisnya.17

Bisnismultilevelmarketing diIndonesiayang telah

menerapkan sistem penjualan langsung, maka akan

otomatis terhubung menjadi anggota APLI (Asosiasi

PenjualanLangsungIndonesia).APLIadalahsalahsatunya

organisasiyang menaungiperusahaan-perusahaan yang

bergerakdalam industripenjualan langsung diIndonesia.

Sebagai organisasi yang berdiri dan bekerja atas

kesepakatanbersamaparaanggotanya,APLImerumuskan

kode etik yang mengaturpara anggotanya agarmenjadi

persaingan yang sehat sekaligus kerjasama untuk

menanggulangipersoalanbersama.18

MultiLevelMarketingdiIndonesiamakinberkembang

17HendriTanjung,TinjauanSyariahMultiLevelMarketing,JurnalIlmuSyariah,Vol.1No.
1,2013,h.3.
18Kuswara,MengenalMLM Syariah,(Tangerang:Qultum Media,2005),16.
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secara pesatdengan diiringiadanya kemajuan teknologi,

tetapibisnisMLM inimasihmenimbulkanprodankontra.

Segala sesuatu pastiada pro dan kontranya,walaupun

hinggasekarangbisnisMLM masihprodankontra,namun

seiringdenganberjalannyawaktu,bisnisMLM terusberjalan

danberkembang,bahkansemakinbanyakparaleaderyang

berhasildicetakolehperusahaanMLM denganpenghasilan

puluhan hingga ratusan juta rupiah perbulan.Inisudah

membuktikanbahwabisnisMLM tidakakanpernahjenuh

dan berhentibahkan terus berkembang seiring dengan

semakin bertambahnya penduduk dan kebutuhan produk

yangberkualitas.19

Adapun Keputusan dan Peraturan Menteri

Perindustriandan Perdaganganyangmengaturdanmenjadi

dasarbisnismultilevelmarketing,yakni:20

1) Keputusan MenteriPerindustrian dan Perdagangan

Nomor: 73/MPP/Kep/3/2000, Tentang Ketentuan

KegiatanUsahaPenjualan Berjenjang

2) Peraturan MenteriPerdagangan Republik Indonesia

Nomor: 13/M-DAG/PER/3/2006TentangKetentuanDan

19PindiKisata,HowToBuildMLM Business,(Jakarta:BumiAksara,2005),7.
20www.gresnews.com (Referensipentinghukum danpolitik),diaksespadatanggal20
januari2020.
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Tata Cara Penerbitan Surat Izin Usaha Penjualan

Langsung

3) Peraturan MenteriPerdagangan Republik Indonesia

Nomor: 32/M-DAG/PER/8/2008 Tentang

PenyelenggaraanKegiatanUsahaPerdaganganDengan

Sistem PenjualanLangsung.

Dariberbagaiaturantersebut,setidaknyadapatdisimpulkan

bahwa dalam usahaMLM wajibmemenuhihal-halsebagai

berikut:21

1) Badanhukum IndonesiaberbentukPerseroanTerbatas

(PT)

2) ModalsepenuhnyadimilikiolehBadanHukum Indonesia

dan/atauWNIdenganjumlahmodaldisetorsedikitnya

Rp500juta

3) Memilikialamatkantoryangtetapdanjelas

4) Penjualandanrekruitmentmelaluisistem jaringan

5) Memilikiprogram pemasaranjelas,transparan,rasional,

danbukanjaringanpemasaranterlarang

6) Memilikibarang dan/atau jasa yang nyata dan jelas

21www.gresnews.com (Referensipentinghukum danpolitik),diaksespadatanggal20
januari2020.
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denganhargayanglayakdanmemenuhistandarmutu

barangdan/ataujasayangberlakudiIndonesia

7) Memberikan komisi, bonus atau penghargaan

berdasarkanhasil penjualanbarangdan/ataujasayang

dilakukanolehMitraUsahadan jaringannyasesuaiyang

diperjanjikan

8) Memberikan informasiyang benar,jelas dan jujur

mengenaikondisidan jaminan barang dan/atau jasa

sertamemberipenjelasanpenggunaan,perbaikan,dan

pemeliharaan

9) Memilikiketentuanhargabarang dan/ataujasayang

dijualdalam matauangrupiahdanberlakuuntukMitra

Usaha dan Konsumen, serta menjamin mutu dan

pelayananpurnajual

10)Adanya pembinaan dan pelatihan untuk tingkatkan

kemampuan dan pengetahuan Mitra Usaha agar

bertindakjujurdanbertanggungjawab

11)Memberikan kesempatan yang sama kepada semua

Mitra Usaha untuk berprestasimemasarkan barang

dan/ataujasa

12)Melakukanpendaftaranatasbarangdan/danataujasa
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yangmenurut peraturanatauUUwajibdidaftarkanpada

instansiberwenang.22

2. Mekanismekerjasistem bisnisMultiLevelMarketing

Sistem pemasaran bisnis multilevelmarketing yang

dilakukanolehsetiapanggotadandistributornyaadalahdengan

caramenjualproduksesuaidengantargetdanmembangun

jaringan yang seluas-luasnya,adapun cara kerja pemasaran

denganstrategimultilevelmarketing,yakni:23

a.Mitrayangbaruakandisponsoriolehseorangdistributor,

mitra baru dinamakan dengan (downline),dan distributor

dinamakandengan(upline),sponsoradalahseseorangyang

lebihdahulubergabungdenganperusahaanMLM.Adapun

tugas para mitra MLM adalah menjualproduk-produk

perusahaan dan mencarimitra baru atau anggota baru

sebanyak-banyaknya untuk bergabung dan membentuk

suatujaringanyangluas.

b.Calonmemberbaruharusmembelipaketprodukperusahaan

dengan harga tertentu.Dengan membelipaket produk

perusahaan,calon memberbaru diberikan satu formulir

keanggotaan atau kartu member dariperusahaan,dan

22www.gresnews.com (Referensipentinghukum danpolitik),diaksespadatanggal20

januari2020.

23MalayuHasibuanSP.,ManajemenSumberDayaManusia,(Jakarta:BumiAksara,
2005),52.



31

mendapatkan berbagai fasilitas lainnya seperti buku

pedoman,majalahataukatalog,formulirpesanan,nasehat

bisnisdancontoh-contohprodukyangakandipromosikan.24

c.Paramemberataumitrayangbarukemudianmencaricalon

memberbarulagidengancarayangsama,danparamitra

MLM harusmampumenjaringbanyakmemberbaru,agar

mendapatkanbonuslebihbanyakdariperusahaan.

d.Para mitra perusahaan melaksanakan aktivitas penjualan

produk,denganmenjualproduk-produkperusahaankepada

konsumen,dansebagianbesarpenjualandilakukandengan

penjualanlangsung/directsellingyangmerupakanfaceto

face.Para distributor biasanya memberikan penjelasan

terlebih dahulu tentang produk-produk perusahaan,serta

meyakinkankepadakonsumententangmanfaat,keunggulan

dankualitasproduktersebut.

e.Mengembangkan jaringan, setiap distributor harus

memperluas jaringannya, dengan cara harus mencari

prospekataumitrabaru,adapunbeberapastrategiuntuk

mendapatkanprospekyakni:

1)Kembangkanjaringanseluasluasnya

2)Jelajahiseluruhpasar

3)Seringmenemuiorang-orangdanmenawarkannya

24GemalaDewi,Hukum PerikatanIslam diIndonesia,(Jakarta:Kencana,2005),182.
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4)Mengundangteman-temanuntukdiajakberbisnis

5)Meyakinkan orang-orang perihalmanfaatproduk dan

keuntunganbergabungbisnis

6)Adanyaprestasidistributor

7)Semangatpromosidisosialmedia

8)Menggunakanalatbantu,contohbuku,kaset,pertemuan,

majalah,dll.25

Dengandemikian,dapatdipahamibahwapoladaribisnis

MLM yaknimembangunbisnisdarirumahdenganmenawarkan

peluangbisnisagarbisamemperolehpendapatanyangtinggi

denganmengungkapkanbeberapakelebihanbisnismultilevel

marketing,yaknisebagaiberikut:

a.Semuaorangbisamelakukanbisnisnya

b.Adanya pelatihan nasionaldan bantuan dariperusahaan

dalam bentukbukupegangan,seminardanhomesharing

c.Bisnistanparibet,karenabisnissiappakaidansiapuntuk

dijalankan

d.Tidakadabatasandaerahuntukoperasiparadistributor

e.Mendapatkanpenghasilansesuaidenganpenjualan

f.Adanyapembinaanjaringanuntukdikembangkan.26

Ada tiga macam seseorang yang bergabung dengan bisnis

25PindiKisata,HowToBuildMLM Business,(Jakarta:BumiAksara,2005),13.
26LukmanHakim,Prinsip-PrinsipEkonomiIslam (Jakarta:Erlangga,2012),96.
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multilevelmarketing:27

a.Seseorangyangmurnibertujuanuntukmenjadiperantara

antara produsen dan konsumen dengan sistem MLM.

Perantarainitidakdapatmenjualkanproduksebagaimana

layaknya perantara dalam sistem marketing biasa,yaitu

barang diambilterlebih dahulu berdasarkan kepercayaan

kemudian ia mendapat upah sekian persen darihasil

penjualan.Akantetapi,dalam bisnismultilevelmarketing

paramemberdiharuskanterlebihdahulumembelisalahsatu

produk,danbarubisauntukmenjualnyakepadakonsumen

denganmendapatkanupah.

b.Seseorangyangbertujuanmembeliproduksajatanpaambil

ataupedulidenganbonusyangdijanjikanperusahaanmulti

levelmarketingkarenaiamerasacocokdenganproduknya.

Maksudnya adalah mereka yang hanya tertarik kepada

produknyasajatidakdenganbisnisnya.

c.Seseorang yang ikutbergabung dalam bisnis multilevel

marketing dengan tujuan bonus,karena tergiurdengan

melihatbonus-bonus yang diberikan perusahaan kepada

paramembernya.Banyaktujuanseseorangikutbisnismulti

27
https://almanhaj.or.id/3876-mlm-bolehkah.htmldiaksespadatanggal26januari2020
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levelmarketingkarenamenginginkanbonusnya.Dantujuan

inimerupakan tujuan utama mayoritas orang-orang yang

bergabungdalam MLM,yaitumemperolehbonuspuluhan

juta rupiah,dan mereka sama sekalitidakmenghiraukan

produkyangdijualdandibelinya.

Adapun sebuah pendapatan yang bisa diperoleh oleh

seseorangataupunlembagaperusahaan,yaknisejumlahuang

yangdapatditerimadalam bentuklaba,gaji,sewa,upah,dapat

diperolehdarikegiatanusaha,baiksebagaipegawaimaupun

sebagaimajikan.Dalam bisnismultilevelmarketingterdapat

pendapatanrewardyangbisadiperoleholehparamemberdan

paradistributor.Adapunjenis-jenispendapatanyangterbagi

menjadiduajenis,yakniactiveincomedanpassiveincome.28

a.Activeincomeadalahpendapatanyangbisaditerimajika

aktifmelakukansuatuusahaataupekerjaan,misalnyaketika

kitatidakbekerjakitatidakmendapatkanpenghasilan.Dan

yanglebihdikenaldenganpenjelasanbahwadimanakamu

dibayaruntukapayangkamukerjakan,sepertihalnyabekerja,

menjadikaryawanataupegawai,manager,buruhperusahaan,

ataupunpemilikperusahaan

28Adiwarman,EkonomiMakroIslami(Jakarta:RajawaliPers,2010),255.
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b.Passive income adalah Pendapatan yang diperoleh oleh

seseorangmeskipunorangtersebuttidakaktifdalam bekerja,

yaknisepertiwaralaba,networkmarketing,obligasi,tanah,

investasipadasaham,deposito.

Passive income tersebut dapat datang dengan

sendirinyasetelahkitamelakukaninvestasisejumlahuang

ataupunasset,keranapassiveincomemerupakansebuah

pendapatanyangbisadidapatkandarimateriyangkitamiliki.

Misalkan,andamembangunsebuahkosataukontrakan,lalu

anda menyewakan kepada orang lain,dan untuk setiap

bulannya anda akan mendapatkan uang darikontrakan

tersebut,itudapatdikatakansebagaipassiveincome.29

MLM adalah salah satu bisnis yang dapat

menghasilkan pendapatan passive income sangatbesar.

Passiveincomedalam bisnismultilevelmarketingadalah

pendapatan bonus yang bersifat pasif dengan tanpa

melakukan pembinaan,perekrutan dan tanpa melakukan

penjualanprodukataujasabisamendapatkanpendapatan

reward,dan halitu sama dengan money game yakni

mendapatkanpenghasilantanpaharusbekerjalagi.Dalam

MLM,seorangdistributorakanbekerjadanmembesarkan

29AndreasHarefa,MultiLevelMarketing(Jakarta:GramediaPustakaUtama,1999),4.
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bisnismereka,danselamabisnismerekaberjalan,mereka

akanselalumendapatkanpendapatanreward.

Pendapatanrewardtersebuttergantungdenganjenis

marketingplanyangdigunakandalam perusahaan,danjika

seorangdistributortersebutsudahmembanguncukupbesar

jaringannyadanmenjadipemimpindalam banyakgrup,maka

dengan sendirinya akan mendapatkan passive income

berupapendapatanrewardyangbegitubanyakdengantanpa

harusmengeluarkanmodallagidanmelakukanpekerjaan.

Tentuketikajaringantelahbesarmakaakanmendapatkan

pendapatanpasif,dansemakinbesarjaringannyamakaakan

semakinbesarpulapendapatanyangditerima.30

4. Perjanjian

Perjanjianadalahperbuatandimanasatuorangataulebih

mengikatkandirinyaterhadapsatuorangataulebihlainnya,

yangterdapatdalam Pasal1313KUHPerdata.31Perjanjianatau

overeenkomstyangdimaksudpadaPasal1313KUHPerdata

hanyaakanterjadiatasizinataukehendakparapihakyang

bersangkutan dengan perjanjian itu sendiri.Dalam bahasa

Indonesia,istilah perjanjian hampirsama dengan kontrak,

30AndreasHarefa,MultiLevelMarketing(Jakarta:GramediaPustakaUtama,1999),5.
31MunirFuadly,KonsepHukum Perdata,(Jakarta:RajawaliPress,2014),179.



37

namunkontraklebihkepadasuatuistilahbisnisatausesuatu

yangberbaukomersial,sedangkanperjanjiancakupannyalebih

luas dariitu.Hanya saja dalam halinibeberapa sarjana

berpendapatbahwapenggunaanistilahkontrakdanperjanjian

dapatdipersamakan.32

Perjanjian mewajibkan para pihak yang bersangkutan

untuk memenuhiprestasinya.Sebab perjanjian merupakan

sebuah hubungan hukum atas tindakan hukum yang telah

diaturdan disahkan dalam hubungannya,maka hubungan

hukum yang mereka lakukan terdapat sebuah hak serta

kewajiban.Sehinggaterdapatsalahsatupihakyangdiberikan

hakatassuatuprestasidansalahsatupihakyangmemiliki

kewajibanuntukmemenuhiprestasi.33

Adapun pengertian perjanjian menurutsalah satu ahli,

AchmadIchsan,yangmengatakanbahwaperjanjianmerupakan

suatuhubunganhukum kekayaanterhadapsuatuhartabenda

antaraduaorangataulebihyangmemberihakkepadasalah

satupihakuntukmendapatkanprestasisekaligusmemberikan

kewajiban kepada pihak lainnya untuk melaksanakan atau

memenuhiprestasitersebut.Prestasiyangterdapatdidalam

32MochIsnaeni,Hukum Perjanjian:PrinsipHukum KontrakPengadaanBarangdanJasa
olehPemerintah,(Yogyakarta:LaksbangPressIndo,2009),30.
33M.YahyaHarahap,Segi-segiHukum Perjanjian,(Bandung:PenerbitAlumni,1986),6.
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perjanjianadalahsuatuobjekdarisuatuperikatanyangmana

tanpaadanyaprestasimakaperjanjiantersebuttidakakanada

artinya dimata hukum,tidak bisa masuk kedalam kategori

perjanjiandalam hubunganhukum.34

Dalam perjanjian terdapat subjek dan objek suatu

perjanjian,yaknisubjekperjanjianadalahorangataupihakyang

melaksanakan perjanjian,dan sedangkan objeknya adalah

suatuhalyangdiperjanjikanparapihakdidalam perjanjian.

Persyaratan-persyaratan hukum yang harus dipenuhiagar

perjanjiantersebutsahdanmengikatsebagaiberikut:

a.Syaratumum sahnyaperjanjian

Berdasarkanpasal1320KUH Perdata,yangberlakuuntuk

semuabentukdanjenisperjanjian,adalah:Perjanjianharus

dilakukandenganiktikadbaik,denganadanyakatasepakat

antaraparapihakdalam perjanjian,adanyakecakapanyang

dibuatdariparapihak,adanyaperihaltertentu,adanyakuasa

yangdiperbolehkan.

b.Syarattambahansahnyaperjanjian

34M YahyaHarahap,Segi-segiHukum Perjanjian,(Bandung:PenerbitAlumni,1986),6.
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BerdasarkanPasal1338ayat3danpasal1339dalam KUH

Perdata, adanya syarat kesepakatan kehendak yang

dianggaptidakterpenuhiapabilaterjadi:paksaan,penipuan,

kesilapan.35

Dalam pasal1233KUHPerdatamenyatakan,bahwa“Tiap-

tiap perikatan dilahirkan baik karena persetujuan,ataupun

karena undang-undang,ditegaskan bahwa setiap kewajiban

perdatadapatterjadikarenadikehendakiolehpihak-pihakyang

terkaitdalam perikatan/perjanjianyangsecarasengajadibuat

oleh mereka, ataupun karena ditentukan oleh peraturan

perundang-undangan yang berlaku.Dengan demikian berarti

perikatanatauperjanjianadalahhubunganhukum antaradua

atau lebih orang (pihak) dalam bidang/ lapangan harta

kekayaan,yangmelahirkankewajibanpadasalahsatupihak

dalam hubunganhukum tersebut.36

Adapunasas-asasperjanjianmenurutKUHPerdata,yakni:

a.Asaskebebasanberkontrak

Merupakan asas terpenting dalam berkontrak,sehingga

digambarkan sebagaitiang sistem hukum kontrak.Asas

35MunirFuadly,KonsepHukum Perdata,(Jakarta:RajawaliPers,2014),329.
36DjokoTrianto,HubunganKerjadiPerusahaanJasaKonstruksi,(Bandung:Mandar
Maju,2004),61.
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kebebasan berkontrak yang dianut hukum Indonesia

berkaitan dengan sistem terbuka yang dianutbuku III

KUHPerdata sebagai hukum pelengkap yang boleh

dikesampingkanolehparapihakyangmembuatkontrak.37

Ruang lingkup dariasas kebebasan berkontrak,sebagai

berikut:

1)Kebebasan untuk membuat atau tidak membuat

perjanjian

2)Kebebasanuntukmemilihdenganpihaksiapaiaingin

membuatperjanjian.

3)Kebebasanuntukmemilihcausaperjanjianyangakan

dibuatnya

4)Kebebasanuntukmenentukanobjeksuatuperjanjian

5)Kebebasanuntukmenentukanbentuksuatuperjanjian,

dan

6)Kebebasan untuk menerima atau menyimpangi

ketentuanundang-undangyangbersifatopsional.

37RidwanKhairandy,Hukum KontrakIndonesiabagianpertama,(Yogyakarta:FHUII
Press,2013),86.
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b.AsasKonsensualisme

Dalam asas inisebuah perjanjian dikatakan telah lahir

apabila terdapat kesepakatan antara para pihak yang

membuatperjanjian

c.AsasIktikadbaik

Iktikadbaikdisinimemilikimaknakejujuran,yaknikejujuran

parapihakyangmelakukannegoisasi,danadapuniktikad

baik dalam pelaksanaan kontrak,yang disebutsebagai

iktikad baik objektifyang mengacu pada isidaripada

perjanjianitusendiri.

d.AsasPersonalitas

Asas personalitas mengandung makna kontrak atau

perjanjian yang hanya berlaku bagi pihak-pihak yang

membuatnya.38

5. Wanprestasi

Wanprestasi adalah tidak memenuhi atau lalai

melaksanakankewajibansebagaimanayang ditentukanoleh

38RidwanKhairandy,Hukum KontrakIndonesiabagianpertama,(Yogyakarta:FHUII
Press,2013),93.
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para pihak.39 Pengertian wanprestasi menurut Wirjono

Prodjodikoromengatakanbahwawanprestasiadalahketiadaan

suatuprestasiyaitutidakadanyaisidariperjanjiantersebut.

Adapununsur-unsurwanprestasi:40

a.Adasebuahperjanjianolehparapihak

b.Ada pihakyang melangggaratau tidakmelaksanakan isi

perjanjianyangtelahdisepakati

c.Sudah dinyatakan lalai, tapi tetap juga tidak mau

melaksanakanisidariperjanjian.

Dan adapun menurutR.Subektiyang mengemukakan

bahwawanprestasiadalahsuatukelalaianpadaparapihak,

berupa:

a.Tidak melakukan apa yang seharusnya disanggupiuntuk

dilakukan

b.Melaksanakanapayangdijanjikannamuntidaksebagaimana

yangtelahdiperjanjikan

39Salim SH,PengantarHukum PerdataTertulis(BW),(Jakarta:SinarGrafika,2008),180.
40WirjonoProdjodikoro,Asas-asasHukum Perjanjian,(Bandung:CV.MandarMaju,2011),
17.



43

c.Melakukan apayang telah diperjanjikan namun terlambat

(waktu)pelaksanaannya

d.Melakukan sesuatu halyang didalam perjanjiannya tidak

bolehuntukdilakukan.

SedangkanmenurutAhmadiMirubentuk-bentukwanprestasi

adatiga,yakni:

a.Tidakmemenuhisebagianprestasi

b.Tidakmemenuhiprestasisamasekali

c.Terlambatberprestasi.

Adapun Pasal1234 KUHPerdata yang membedakan

sebuah prestasidalam tiga wujud,yang dilihatdaricara

pemenuhannya,yakni:

a.Memberikansesuatu

b.Melakukansesuatu

c.Tidakmelakukansesuatu

Danadapunkewajibanyangharusdipenuhiolehsalah
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satu pihak atau debitur,yaitu:kewajiban kontraktualdan

kewajibanhukum.Kewajibankontraktualyangdimaksuddisini

adalah kewajiban-kewajiban debituryang tercantum didalam

perjanjianataukontrak,sedangkankewajibanhukum adalah

kewajiban-kewajibanyangberdasarkan(menurut)hukum yaitu

kepatutan,kebiasaandanundang-undang,kewajibanhukum ini

ditentukandalam pasal1339KUHPerdatayangmengatakan:

“Perjanjiantidakhanyamengikatuntukhal-halyangdengan

tegasdisebutkandidalamnyatetapijugauntukhal-halyang

menurutsifatnyadimasukkankedalam perjanjianataumenurut

kebiasaan,kepatutandanundang-undang”.41

Wanprestasiterdapatdalam pasal1243 KUH Perdata,

yangmenyatakanbahwa“penggantianbiaya,rugi,danbunga

karena tidak dipenuhinya suatu perikatan,barulah mulai

diwajibkan,apabila si berutang,setelah dinyatakan lalai

memenuhiperikatannya,tetapmelalaikannya,ataujikasesuatu

yang harusdiberikan atau dibuatnya,hanyadapatdiberikan

atau dibuatnya,hanya dapatdiberikan atau dibuatdalam

tenggangwaktuyangtelahdilampaukannya.”42

Kata lain wanprestasi juga dapat diartikan suatu

41JanusSidabalok,HPKdiIndonesia,(Bandung:CitraAdityaBakti,2006),199.
42AhmadiMiru,Hukum Perikatan,(Jakarta:RajawaliPers,2008),12.
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perbuataningkarjanjiyangdilakukanolehsalahsatupihak

yangtidakmelaksanakanisiperjanjian,ataupunmelaksanakan

tetapiterlambatataumelakukanapayangsesungguhnyatidak

boleh dilakukannya.MenurutA.Qirom Syamsudin Meliala,

wanprestasiterdiridari3macam,yakni:

a.Tidakmemenuhiprestasisamasekali

Debitur/salahsatupihakyangtidakmemenuhiprestasi,

maka dikatakan debiturtidak memenuhiprestasisama

sekali.

b.Memenuhiprestasitetapitidaktepatwaktunya

Apabila prestasi debitur masih dapat diharapkan

pemenuhannya,makadebiturdianggapmemenuhiprestasi

tetapi tidak tepat waktu, sehingga dapat dikatakan

wanprestasi.

c.Memenuhiprestasitetapitidaksesuaiataukeliru

Debituryang memenuhiprestasitapikeliru,apabila

prestasiyang keliru tersebuttidakdapatdiperbaikilagi

maka debiturdikatakan tidak memenuhiprestasisama



46

sekali.43

Adapunsuratperingatanyangmenyatakandebitur/salah

satu pihak telah melakukan wanprestasidisebut dengan

somasi.Somasiadalahpemberitahuanataupernyataandari

kreditur/pihak yang merasa dirugikan kepada debitur/pihak

yangmenimbulkanwanprestasi,yangberisiketentuanbahwa

kreditur menghendaki penggantian kerugian/ pemenuhan

prestasiseketikaataudalam jangkanwaktuyangditentukan

dalam pemberitahuanitu.

Wanprestasibisa terjadikarena adanya kesengajaan

maupunkelalaian,dankeduahaltersebutmenimbulkanakibat

yangberbeda,akibatadanyakesengajaansidebiturharuslebih

banyakmenggantikerugiandaripadaakibatadanyakelalaian.44

6. BisnisMultiLevelMarketingdalam Hukum Islam

Bisnis MLM dalam literatir Fiqh islam masuk dalan

pembahasanfiqhmuamalahbabbuyu’(perdagangan),karena

dalam praktek MLM ada pembayaran yang dilakukan oleh

pendaftardengan cara membelisalah satu paketproduk

43A.Qirom SyamsuddinMeliala,Pokok-pokokHukum Perjanjian,(Yogyakarta:Liberty,
1985),26.
44SriSoedewiMasyohenSofwan,Hukum AcaraPerdataIndonesiadalam Teoridan
Praktek,(Yogyakarta:Liberty,1981),15.
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perusahaan dan adapemberian barang yang diberikan oleh

perusahaan,yangberakhirdenganberpindahnyakepemilikan

barang.Melakukan pembelian awalsebuah produk pada

perusahaan MLM secara otomatis sebagai pendaftaran

menjadimemberdalam bisnis multilevelmarketing,dan

seorangmembertersebutbisamelakukanbisnisnyaatauhanya

untukpenggunaproduksaja.Akadjualbelidalam bisnisMLM

selaindigunakanpadapembelianpertamauntukpendaftaran

member,jugadigunakanpadatransaksipembelianberikutnya

olehseorangmemberuntukmelakukanpenyetockanproduk

perusahaan.45

Dikatakan pula bahwa didalam pembahasan fiqih

muamalah pada sistem bisnis multilevelmarketing yang

dijalankantelahterjadiakadijarah,yaknisebuahpendapatan

yang diperoleh oleh para distributor atau para member

perusahaan,darisebuahjasayangtelahdilakukanhinggabisa

mendapatkan sebuah pendapatan berupa upah,bonus atau

komisidariperusahaan.Pendapatantersebutbisaditerimaoleh

para memberkarena telah melakukan pekerjaannya,atau

sebagaisebuahimbalandaripekerjaanyangtelahdilakukannya.

45MuhammadSyafi’I,MengenalMLM SyariahdariHalaldanHaram (Tangerang:Qultum
Media,2005),84.
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Transaksiijarahtermasuksalahsatukegiatanmuamalah

yang banyak dilakukan oleh manusia untuk memenuhi

kebutuhanhidupmereka.Menurutbahasaakadijarahadalah

imbalanatauupah,dansecaraistilahadalahtransaksisewa

menyewaatassuatubarangdanatauupahmengupahatas

suatujasadalam waktutertentu,melaluipembayaransewa

atauimbalanjasa.46

Dalam bisnismultilevelmarketingterdapatduaaspek

yakniprodukbarang dan jasa seperticara ataupun sistem

penjualan (selling/marketing).Mengenaiproduk yang dijual,

apakahhalalatauharam bergantungkandungannya,apakah

terdapatsesuatuyangdiharamkanAllahmenurutkesepakatan

(ijma’)ulamaatautidak,denganunsurbabi,khamar,bangkai,

darah,perzinaan,kemaksiatan,perjudian contohnya.Lebih

mudahnya sebagian produk barang dapat dirujuk pada

sertifikasihalaldariLP-POM MUI,meskipunprodukyangbelum

disertifikasihalaljuga belum tentu haram bergantung pada

kandungannya,begitu juga dengan jasa atau sistem yang

digunakanharussesuaidenganhukum Islam.

PadapraktekMLM yangmenggunakanprodukhalal,ada

46GhufronAMas’adi,FiqhMuamalahKonstektual(Jakarta:RajaGrafindoPersada,2002),
181.
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beberapakalanganyangmelihatbahwawalaupunprodukhalal,

namun tidak lepas dari sistem yang digunakan. Dalam

perusahaanmultilevelmarketingsuatujasaatausistem yang

digunakanadalahjasamarketingyangberlevel-level(bertingkat

-tingkat)denganimbalanberupamarketingfee,bonus,atau

komisidansebagaimanayangbergantungpadatingkatanatau

level,prestasipenjualan,danstatuskeanggotaandistributor.

Pendapatan suatu bonus,fee atau komisi,dalam fiqih

muamalahdisebutdenganujrahatausebuahimbalandalam

akadijarah.47

MenurutH.MohammadAnwaryangmenjelaskantentang

ijarah bahwa ijarah adalah suatu perikatan dengan adanya

pemberian suatu kemanfaatan (jasa)terhadap orang lain,

denganadanyak‘iwad,yakni(penggantianataubalasjasa)yang

berupa uang atau barang yang bernilai, maka ijarah

membutuhkandadanyadorang yangmmemberikan jasaddan

adanyaorangyangjmemberiupah.Adapunpenjelasanijarah

menurutHasbiAshShiddiqi,yaknisuatuakadyangobjeknya

adalahpenukaransuatumanfaat,yaknisuatumanfaatdengan

imbalan,denganadanyapemberiansuatumanfaat,sehingga

mendapatkan sebuah imbalan tertentu dan harus diberikan

47SetiawanBudiUtomo,FiqihActual,(Jakarta:GemaInsaniPers,2003),102
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sesuaidenganperjanjiannya.48Begitupuladenganjumlahupah

atau imbalan jasa yang harus diberikan kepada seorang

distributordan harus sesuaimenurutperjanjian dan sesuai

denganfirmanAllah:

دِوْقُعُلْ ابِ اوْفُوْاَ اوْۤنُمَاٰ نَيْذِلَّا اهَيُّاَ ۗ يٰۤـ  

“Hai orang-orang yang beriman, penuhilah akad-akad

(perjanjian-perjanjian)itu.”(Al-Maidah:1)danjugahaditsNabi:

“orang-orang Islam itu terikat dengan perjanjian-perjanjian

mereka.”(HR.Ahmad,AbuDaud,Hakim dariAbuHurairah).49

Adapun rukun syarat-syaratdidalam akad ijarah yang harus

dipenuhiolehparapihakyangmelakukannya,berikutbeberapa

rukundalam akadijarah,yakni:50

a.Orangyangmemberikanjasa(musta’jir)

Yaknimemberikanjasadalam bentuktenaganyaataubenda,

danmendapatkanupah.

48HendiSuhendi,FiqihMuamalah(Jakarta:PTRajaGrafindoPersada,2007),115.
49

http://zonaekis.com/analisis-tambahan-tentang-mlm-mengenai-samsarah-dan-dua-

akad-dalam-satu-akad/diaksespadatanggal26Januari2020,pukul23.27.

50 AmirSyarifuddin,Garis-GarisBesarFiqh(Jakarta:PrendaMedia,2003),217.
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b.Orangyangmenggunakanjasa(mu’jir)

Yaknimenggunakanjasadalam bentuktenagaataubenda

dankemudianmemberikansebuahupah.

c.Objektransaksi(ma’jur)adalahjasa

d.Imbalan(ujrah)adalahupah.

Menurutmadzhab Hanafirukunijarahhanyaadasatu,

yaknidenganadanyaijabdanqobul,dansedangkanmenurut

beberapaulamatelahberpendapatbahwaadaempatrukun

ijarahyangharusdipenuhi,yakni:51

a.Sighataqad,sighotyangartinya(ucapan)ijabdanqobul

b.Aqid,adaduaorangyangbertransaksiyaknimu’jir(orang

yangmenyewakan)danmusta’jir(orangyangmenyewa)

c.Ujrah,upahatausewa

d.Manfaat,manfaatdisiniadalahmanfaatdarisuatubarang

yang disewa atau tenaga orang yang bekerja atau jasa.

Jumhurulama’mengatakanbahwaobjeksewadidalam akad

51RachmatSyafe’I,FiqihMuamalah(Bandung:CVPustakaSetia,2001),125.
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ijarah adalah bukan barang yang disewakan melainkan

manfaatdaribarangyangdisewakantersebut.

Adapunsyarat-syaratdariakadijarahyangharusterpenuhi,yakni:

a.Syaratterjadinyaakad

Berkaitandenganparapihakyangmelakukanakad,yakni

harusmumayyiz,balighdanberakal.

b.Syaratsah

Syaratiniterkaitdenganparapihakyangberakad,dengan

adanyaobjekakaddanupah,yakni:

1)Adanya suka sama suka diantara para pihak,dengan

tidakadaketerpaksaanuntukmelakukanakadijarah.

2)Manfaat suatu barang atau jasa tidak boleh ada

hubungannyadengankemaksiatan.

c. Syaratmengikat

Syaratyangmengikatdidalam akadijarahdibagimenjadi

duamacam,yakni:
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1)Suatubarangataujasayangdiberikantidakmengalami

sebuahkerusakanataucacat.Apabilasuatubarangatau

jasa mengalamikerusakan,maka akad ijarah yang

dijalankanmenjadifasakhataurrusak,sehinggatidakbisa

mengikatkankeduabelahpihak.

2)Terhindarnyaudzurdarisuatuakadyangbisamerusak

akadijarah,udzurbisaterjadipadasuatuobjekakadijarah

danparapihakyangmelakukanakadijarah.52

Adapunbatasan-batasanumum dalam bidangMLM yaitu:53

a. Padadasarnyasistem MLM adalahmuamalahataubuyu’

danpadaprinsipnyaituboleh(mubah)selagitidakadaunsur

:riba,gharar,dharardanjahalah.

b. Cirikhas sistem MLM pada jaringannya,sehingga perlu

diperhatikansegalasesuatumenyangkutjaringantersebut.

Transparansipenentuanbiayauntukmenjadianggotadan

alokasinyadapatdipertanggungjawabkan.

c. MLM adalahsaranauntukmenjualproduk(barangataujasa),

bukansaranauntukmendapatkanuangtanpaatauproduk

52RachmatSyafe’I,FiqihMuamalah(Bandung:CVPustakaSetia,2001),125.
53MuhammadSyafi’I,MengenalMLM SyariahdariHalaldanHaram (Tangerang:Qultum
Media,2005),85.
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hanyakamuflase.

d.Suatuhalyangpalingpentinguntukdipertimbangkanadalah

kejujuran seorang anggota/distributoryang menawarkan

produk.

Adapunprinsip-prinsiptentangpengembangansistem bisnis

menuruthukum islam,yakni:54

a. Terhindardariunsurdharar(bahaya)

b. Terhindardariunsurjahalah(ketidakjelasan)

c. Terhindardariunsurzhulm yangartinyadapatmerugikan

salahsatupihak(tidakadil)

Dan adapun beberapa syarat yang harus dipenuhi

perusahaanuntukmenetapkanpemberianbonusterhadappara

membermenuruthukum islam,yaknisebagaiberikut:

a. Adil

Pemberian bonus kepada seorang upline harus sesuai

denganpekerjaannya,tidakdiperbolehkanmerugikanpihak

yangadadibawahnyaataudownlinenya.Sehinggaseorang

downlinetidakmerasaterdzolimi.

54AhmadWardiMuslich,FiqhMuamalat(Jakarta:Amzah,2015),609.
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b. Terbuka

Pemberian insentifharus diinformasikan terlebih dahulu

kepadaseluruhmember,denganmengajaksemuamember

untuk bermusyawarah dalam hal insentif serta

pembagiannya.

c. Berorientasikepadaalfalah

Yakni keuntungan dunia dan akhirat, dengan adanya

keuntungan didunia yang hanya bersifatmateri,dengan

adapun keuntungan akhirat yakni melakukan kegiatan

bisnisnyamerupakansebagaiibadahkepadaAllahSWT.55

4. FikihMuamalah

a. PengertianFikihMuamalah

Fikih muamalah berdasarkan ilmu fikih adalah ilmu

yangberkaitandenganmuamalahataukegiatan/transaksi

yangberdasarkanaturan-aturandanhukum syariat,yangada

kaitannyadenganperilakumanusiadidalam kehidupandan

didasariolehdalil-dalilIslam secararinci.Adapunsumber

hukum muamalah yang berasaldaritiga sumberutama,

yakniAl-Quran,hadits,danijtihad.56

Ruanglingkupfikihmuamalahmeliputiseluruhkegiatan

muamalahmanusiayangberupasebuahperintahmaupun

55AhmadWardiMuslich,FiqhMuamalat(Jakarta:Amzah,2015),617.
56Muamalah:Pengertian,Fiqih,Hukum,dll.JurnalManajemen,2019,5.
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larangandidalam bermuamalah,denganberdasarkanhukum-

hukum Islam sepertiwajib,halal,haram,sunnah,mubah,

makruh,jugamengenaiapakahsuatutransaksiitusahatau

batal.57

FirmanAllahdalam suratAn-Nisa’ayat29

نَوْكُتَ نْاَ اۤلَّاِ لِطِ ابَلْ ابِ مْكُنَيْبَ مْكُ لَـ اوَمْاَ اوْۤلُكُأْتَ الَ اوْنُمَاٰ نَيْذِلَّا اهَيُّاَ يٰۤـ

مْكُنْمِّ ضٍ ارَتَ نْعَ ةًرَ اجَتِ  ۗ مْكُسَفُ نْاَـ اوْۤلُتُقْتَ ۗ  الَوَ امًيْحِرَ مْكُبِ اكَنَ هَلّٰلا  نَّاِ

"Wahaiorang-orangyangberiman!Janganlahkamusaling

memakanhartasesamamudenganjalanyangbatil(tidak

benar),kecualidalam perdaganganyangberlakuatasdasar

suka sama suka diantara kamu.Dan janganlah kamu

membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha Penyayang

kepadamu."(QS.An-Nisa'4:Ayat29)

Muamalahdidalam Islam merupakansebuahaturan-

aturan dan sebuah hukum yang mengatur tata cara

bagaimanamemenuhikebutuhanhidupdengancarayang

benarmenurutsyariatIslam dantidakmelanggaraturandan

hukum Islam.58

b. Prinsip-prinsipDasarFikihMuamalah

Prinsip dasarfikih muamalah dapatdijelaskan sebagai

57NasrunHarun,FiqihMuamalah(Jakarta:GayaMediaPratama,2007),80.
58MahmudatusSa’diyah,FiqihMuamalahIITeoridanPraktik(Jepara:UnisnuPress,
2019),3.
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berikut:59

1)Hukum dasardalam bermuamalahadalahboleh(mubah)

sampaiditemukandalilyangmelarangnya,yangartinya

selamatidakadadalil-dalilyang melarang dalam jenis

muamalahmakamuamalahtersebutdiperbolehkan.

2)Prinsip dasardalam bermuamalah adalah mewujudkan

kemaslahatanumatmanusia.

3)Prinsipyanglainnyaadalahkejujuran,salingmenolong,

kemaslahatanumat,tidakmempersulit,dansukasama

suka.

4)Adapun azas kerelaan, didalam bermuamalah saat

melakukantransaksiharusadarasasalingsukasama

suka,agartidakadakekecewaanpadasalahsatupihak.

5)Azas manfaat,maksudnya adalah benda yang akan

ditransaksikanadalahbendayangbermanfaat,danyang

dapatdirasakan secara langsung manfaatnya maupun

tidaklangsung.

6)Azaslaranganmerugikandirisendiridanoranglain,yakni

parapihakyangmelakukantransaksidenganoranglain,

tidakbolehmerugikandirisendiridanoranglain.

5. Ijarah

a. PengertianIjarah

59AbdulRahmanGhazaly,FiqihMuamalat(Jakarta:PrenadaMediaGroup,2010),4.
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Kataijarahyangberasaldarikataajryangmempunyai

artiimbalan.Dalam syariatdiartikan dengan akad atas

manfaatdenganimbalan.Manfaatdisiniterdiridariberbagai

bentuk,yaknimanfaatbenda sepertipemakaian mobil,

penghunian rumah, dan yang kedua adalah manfaat

pekerjaan sepertipekerjaan arsitek,tukang tenun,tukang

bangunan,tukang setrika,tukang jahit.Dan yang ketiga

adalah manfaat orang yang mengerahkan tenaganya,

contohnyasepertiseorangpembantudanburuh.60

Ijarah biasa disebutdengan sewa,jasa,atau suatu

imbalan,yakniakad yang dilakukan atas dasar suatu

manfaatdenganimbalanjasa.MenurutSayyidSabiq,ijarah

ialahsuatujenisakaduntukmengambilmanfaatdengan

jalan penggantian (upah),jadihakikatnya ijarah adalah

penjualanmanfaat.61

IdrisAhmaddalam bukunyayangberjudulfiqihsyafi’i,

yang berpendapatbahwa ijarah adalah upah mengupah,

beliaumenerangkanrukundansyaratupahmengupah,yakni

adamu’jirdanmusta’jir(yangmemberikanupahdanyang

menerimaupah),62dansecaraistilahdalam fiqihislam ijarah

diartikandenganupahsewa(ujrah)yangdiberikankepada

seseorangyangtelahmengerjakansuatupekerjaansebagai

60SayyidSabiq,FiqihsunnahjilidV(Jakarta:RepublikaPenerbit,2018),114.
61Ascarya,AkaddanProdukSyariah(Jakarta:PT.RajaGrafindo,2011),99.
62IdrisAhmad,Fiqhal-Syafi’iyah(Jakarta:KaryaIndah,1986),139.
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balasanatauimbalanataspekerjaannya.Adapunmenurut

beberapapendapatulamatentangpengertianijarah,yakni

sebagaiberikut:

1) MenurutHanafiyah,ijarah adalah suatu akad untuk

membolehkan pemilikan manfaatyang diketahuidan

disengaja darisuatu zatyang disewa dengan suatu

imbalan.

2) Menurut Malikiyah,ijarah adalah suatu akad untuk

kemanfaatan yang bersifat manusiawi dan untuk

sebagiandapatdipindahkan..

3) MenurutHasbiAsh-Shiddiqie,ijarah ialah suatu akad

yangobjeknyaadalahpenukaranmanfaatuntukmasa

tertentu,yaitupemilikanmanfaatdenganadanyaimbalan,

samahalnyadenganmenjualmanfaat.63

Dalam fatwaDSN-MUIIjarahdidefinisikandenganakad

pemindahanhakguna(manfaat)atassuatubarangataujasa

dalam waktutertentumelaluisuatupembayaransewa/upah,

dengan tanpa diikutipemindahan kepemilikan barang itu

sendiri.Makayangdimaksudadalahapabilaakadijarahini

dilakukandengansah,makatetaplahkepemilikanpenyewa

atasmanfaatnya,dan tetaplah kepemilikan pemiliksuatu

63MikoPolindi,IjarahdanIjarahMuntahiaBi-Tamlik(IMBT),JurnalEkonomidanBisnis,
Vol.1No.1,h.4.
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barangatassewa.64

Adapunistilahdidalam akadijarah,sebagaiberikut:

1)Orang yang mengupah atau yang mendapatkan upah

dinamakanmusta’jir.

2)Orangyangmengupahkandisebutmu’jir.

3)Upahdinamakanujrah.65

Adaduajenisijarahdalam hukum islam:

1)Ijarahyangberhubungandengansewajasa.

Yaknimempekerjakanjasaseseorang,dandiberiimbalan

upahdarijasayangtelahdisewa.

2)Ijarah yang berhubungan dengan sewa asset atau

property.

Yaknimemindahkansuatuhakuntukmemakaidariasset

danpropertytertentukepadaoranglaindenganadanya

imbalanbiayasewa,bentukijarahinisamadengansewa

menyewa.66

b. DasarHukum Ijarah

Para ulama’berpendapatbahwa Ijarah disyariatkan

berdasarkanAl-Quran,As-Sunnah,danIjma’.

1)Al-Quran

FirmanAllahdalam SuratAl-Thalaqayat6,yangberbunyi:

نَّهُورُّاضَتُ الَوَ مْكُدِجْوُ نْمِ مْتُنْكَسَ ثُيْحَ نْمِ نَّهُونُكِسْأَ

64SayyidSabiq,FiqihsunnahjilidV (Jakarta:RepublikaPenerbit,2018),115.
65RachmatSyafe’I,FiqihMuamalah(Bandung:PustakaSetia,2001),121.
66Ascarya,AkaddanProdukSyariah(Jakarta:PT.RajaGrafindo,2011),99.
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نَّهِيْلَعَ اوقُفِنْأَفَ لٍمْحَ تِالَوأُ نَّكُ نْإِوَ ۚ نَّهِيْلَعَ اوقُيِّضَتُلِ

نَّهُرَوجُأُ نَّهُوتُآفَ مْكُلَ نَعْضَرْأَ نْإِفَ ۚ نَّهُلَمْحَ نَعْضَيَ ىٰتَّحَ

هُلَ عُضِرْتُسَفَ مْتُرْسَاعَتَ نْإِوَ ۖ فٍورُعْمَبِ مْكُنَيْبَ اورُمِتَأْوَ ۖ

ىٰرَخْأُ

Artinya:Tempatkanlahmereka(paraistri)dimanakamu

bertempattinggalmenurutkemampuanmudanjanganlah

kamumenyusahkanmerekauntukmenyempitkan(hati)

mereka,danjikamereka(istri-istriyangsudahditalaq)itu

sedang hamil, maka berikanlah kepada mereka

nafkahnyahinggamerekabersalin,dan kemudian jika

mereka menyusukan (anak-anak)mu untukmu maka

berikanlah kepada mereka upahnya, dan

musyawarahkanlah diantara kamu segala sesuatu

dengan baik,dan jikakamu menemuikesulitan maka

perempuanlainbolehmenyusukan(anakitu)untuknya.67

FirmanAllahdalam suratAl-Qasasayat26:

تَرْجَأْتَسْا نِمَ رَيْخَ نَّإِ ۖ هُرْجِأْتَسْا تِبَأَ ايَ امَهُادَحْإِ تْلَا قَ

نُيمِأَلْا يُّوِقَلْا

Artinya:Salahseorangdarikeduawanitaituberkata:“Ya

bapakkuambillahiasebagaiorangyangbekerja(pada

kita),karenasesungguhnyaorangyangpalingbaikyang

kamuambiluntukbekerja(padakita)ialahorangyang

67M QuraishShihab,TafsiralMisbahPesan,KesandanKeserasianAl-Quran(Jakarta:
LenteraHati,2002),300.
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kuatlagidapatdipercaya”.68

2) As–Sunnah

Hadits Riwayat Ibn Majah dariIbnu Umar,bahwa

RosulullahSAW bersabda:

هُقُرَعَ فَّجِيَ نْأ لَبْقَ هُرَجْأ رَيجَِ الأ اوطُعْأَ

Artinya:“Berikanlah upah pekerjasebelum keringatnya

kering”

Adapunmaksuddidalam haditsiniadalahmenyegerakan

untukmemberikanhakataumemberikangajikepadasi

pekerja setelah menyelesaikan pekerjaannya,dengan

tidak menunda selagimampu menunaikannya tepat

waktu.69

Hadits RiwayatBukhari,dariAbu Hurairah,dariNabi

MuhammadSAW.Beliaubersabda:

إلا ايًّبِنَ هُلّلا ثَعَبَ امَّأ قَلَا: مَلَّسَوَ هِيلَعَ هُلّلا ىلَّصَ يبنَّلا نِعَ ، ةَرَيْرَهُ يبأ نعَ

ىلَعَ اهَاَعَرْأ تُنْكُ ، مْعَنَ لَا:( ؟قَفَ تَنْأَوَ : هُبُاحَصْأ لَا ،قَفَ مَنَغَلْا ىعَرََّ

ةكَّمَ لِهِْ لأ لطَيرارَقَ ،)

Artinya:“TidaklahAllahmengutusseorangnabikecualiia

mengembala kambing.”Para sahabatbeliau bertanya,

“danEngkaujuga?”danbeliaumenjawab,“iya,duluaku

mengembalakan kambing milik penduduk Mekkah

68https://tafsirq.com/28-al-qasas,diaksespadatanggal25April2020.
69AbdulRahmanGhazaly,FiqihMuamalat(Jakarta:PrenadaMediaGroup,2010),277.
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denganmendapatkanupahbeberapaqirath.”70

3) Ijma’

ParaUlama’padazamansahabattelahbersepakat

ataskebolehanmenggunakanakadijarahyangdidasari

pada kebutuhan manusia, karena pada dasarnya

manusia memiliki keterbatasan dan kekurangan,

sehinggaantarmanusiasatudenganyanglainnyaakan

selalu terikatdan saling membutuhkan.Adanya akad

ijarahinijugadapatmeringankanantaraduapihakdan

termasuksalahsatubentuktolongmenolongyangtelah

diajarkanolehagama.71

Pakarkeilmuwandancendikiawansepanjangsejarah

diseluruhnegerijugatelahbersepakatataslegitimasi

ijarah.Mulaidaribeberapanashyangada,dandapat

dipahamibahwaijarahtelahdisyariatkandidalam Islam

Ketikadiperbolehkanmelakukanakadjualbeli,maka

terdapat suatu kewajiban untuk membolehkan akad

ijarahatasmanfaat/jasa,karenapadahakikatnyaakad

ijarahjugasamadenganakadjualbelinamundibedakan

dalam objeknyayaknimanfaat/jasa.Dandenganadanya

ijma’iniakanbisamemperkuatdiperbolehkannyaakad

70AbdulRahmanGhazaly,FiqihMuamalat(Jakarta:PrenadaMediaGroup,2010),278.
71QamarulHuda,FiqhMuamalah(Yogyakarta:SuksesOffset,2011),79.
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ijarah.72

c. RukundanSyaratIjarah

MenurutUlama’Hanafiyahrukunijarahhanyaadasatu,

yaituijabdanqobul,yaknidenganungkapanmenyewakan

danpersetujuandariduabelahpihakyangbertransaksi.

Berikutbeberaparukundalam akadijarah,yakni:73

1)Orangyangmemberikanjasa(musta’jir)

Yaknimemberikan jasa dalam bentuk tenaganya atau

benda,danmendapatkanupah.

2)Orangyangmenggunakanjasa(mu’jir)

Yaknimenggunakanjasadalam bentuktenagaataubenda

dankemudianmemberikansebuahupah.

3)Objektransaksi(ma’jur)adalahjasa

4)Imbalan(ujrah)adalahupah.

Adapun menurutjumhurulama’rukun ijarah ada empat,

72DimyauddinDjuwaini,PengantarFiqhMuamalah(Yogyakarta:PustakaBelajar,2008),
158.
73

AmirSyarifuddin,Garis-GarisBesarFiqh(Jakarta:PrendaMedia,2003),217.
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yakni:74

1)Sighataqad,sighotyangartinya(ucapan)ijabdanqobul

2)Aqid,adaduaorangyangbertransaksiyaknimu’jir(orang

yangmenyewakan)danmusta’jir(orangyangmenyewa)

3)Ujrah,upahatausewa

4)Manfaat,manfaatdisiniadalahmanfaatdarisuatubarang

yangdisewaatautenagaorangyangbekerjaataujasa.

Jumhurulama’mengatakanbahwaobjeksewadidalam

akad ijarah adalah bukan barang yang disewakan

melainkanmanfaatdaribarangyangdisewakantersebut.

Sebagaibentuktransaksi,rukundiatasharusdipenuhi

agarakadijarahbisadianggapsah.75Selainmemenuhirukun

ijarah,adajugasyarat-syaratyangharusdipenuhi.

Adapunsyarat-syaratdidalam akadijarah,secaragarisbesar

dibedakanmenjaditigayakni:

1)Syaratterjadinyaakad

Syaratyangberkaitandenganpihakyangmelakukanakad,

danmenurutulama’Syafi’iyahdanHanabilahdisyaratkan

kepadaparapihakyangmelakukanakadharusbalighdan

berakal.76

2)Syaratsah

74HelmiKarim,FiqihMuamalah(Jakarta:PTRajaGrafindoPersada,1997),34.
75Imam Mustofa,FiqihMu’amalahKontemporer(Jakarta:RajawaliPers,2016),105.
76NasrunHaroen,FiqihMuamalah(Jakarta:GayaMediaPratama,2007),232.
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Syaratsahijarahiniberkaitandenganparapihakyang

berakad,objekakad,upah,tempatdanakaditusendiri.

Syaratsahakadijarahadalah:

a)Kerelaankeduabelahpihak

b)Adanya manfaatyang jelas terhadap objek akad,

apabilaobjekakad tidakjelasmakaakad tersebut

tidaksah

c)Objekakad dapatdiserahkan secaranyata(hakiki)

dansyara’.

3)Syaratmengikat,yaknipada barang yang disewakan

harusterhindardaricacatdanakadharusterhindardari

udhursehinggatidakmerusakakadijarah.77

Fatwa DSN MUI No: 09/DSN-MUI/IV/2000 yang

menetapkan mengenai ketentyuan-ketentuan Ijarah,

yakni:

a)Objekijarahadalahmanfaatdaripenggunaanbarang

danjasa

b)Manfaatdaribarang dan jasa harusmemilikisifat

yangdiperbolehkan

c)Adanyakesanggupanuntukmemenuhimanfaatyang

sesuaidengansyariahdanharusnyata

d)Pembayaransewaatauupahtidakharusuangtunai

77NasrunHaroen,FiqihMuamalah(Jakarta:GayaMediaPratama,2007),233.
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melainkanbisaberbentukjasa(manfaatlain).

4)Syarat-syaratupah

Sayyid sabiq menyatakan bahwa upah harus

berbentuk harta dengan nilai yang jelas, serta

pembayarannya harus dilakukan dengan sesuai

kesepakatan.Adapun dalam menentukan upah atau

ujrahdapatditentukandengankesesuaianjarak,tempat

dan ukuran waktunya. Kebanyakan ulama’

memperbolehkanmembayarupahdenganselainbentuk

uang,yaknidenganbentukmanfaatyangnilainyaserupa

dengan objek kontrak.Dan untuk pembayaran upah

dalam syariatIslam diperbolehkan untuk membayar

dimuka.78

d. Macam-Macam Ijarah

Macam-macam ijarahdarisegiobjeknyaterbagimenjadi

dua,yakni:79

1)Ijarahbersifatmanfaat

Yaknidenganmemindahkanhakmemakaikepadaorang

laindenganadanyaimbalandari(biayasewa).

Misalnya:Sewamenyewakendaraan,pakaianpengantin,

rumahdanperhiasan.

2)Ijarahbersifatpekerjaan

78AmirSyarifuddin,Garis-GarisBesarFiqh(Jakarta:PrenadaMedia,2003),101.
79LailiNurAmalia,“TinjauanEkonomiIslam TerhadapPenerapanAkadIjarahPadaBinis
JasaLaundry,”JurnalEkonomidanHukum Islam,No.2(2015):170.
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Dalam ijarahiniadahubungannyadengansewajasaupah

mengupah,yaknimempekerjakanjasaseseorangdengan

upahsebagaiimbalanjasayangdisewa.Artinyapihak

yangmembutuhkankeahlianatautenagaataujasaorang

lain akan mempekerjakan seseorang yang mempunyai

tenagaataukeahlianataujasadengandiberikansebuah

imbalan tertentu,yakni dengan mendapatkan upah,

misalnyaburuhbangunan,tukangjahit,pegawaipabrik,

dll.

e. BerakhirnyaAkadIjarah

Suatu akad ijarah menjadibatalatau rusak menurut

ulama’Fiqihapabila:

1) Salahsatudarirukunijarahtidakada,makaakadijarah

tidakbisadilakukan,danapabilatetapdilakukanmaka

ijarahtersebuttidaksah

2)Salahsatudarisyarat-syaratijarahyangtidakdipenuhi,

makaakadijarahyangdilaksanakanmenjadirusak

3)Dalam halsewamenyewadenganadanyabarangyang

rusak

4) Tenggangwaktuyangdisepakatidalam akadijarahtelah

berakhir,apabilaberbentukupahmakaseseorangberhak

mendapatkan upah darihasilpekerjaannya,apabila

berupabarang(sewakostataurentalmotor)makaharus
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dikembalikankepadapenyewanyasetelahmasasewa

habis80.

5) Meninggalnya salah satu pihakyang berakad,karena

akad ijarah merupakan duahalyang saling mengikat

satusamalaindiantarapihakyangbersepakat,maka

akadmenjadirukundalam akadini.

6) Musnahnyasuatumanfaatdaribarangataujasayang

telah disepakati. Apabila dalam hal upah tidak

terpenuhinya salah satu manfaatdaripekerjaan/jasa

yangtelahdisepakatinamunbilaberupabarangapabila

barangtersebutmusnahatauhilangsepertirumahyang

disewakanterbakar.

7) AdanyaUdzuryangtidakterduga,misalkanpadaakad

sewatokodenganpedaganglaludagangannyadicuri

makabolehdirusakkanakadnya.Sedangkanapabila

dalam jasaupahterjadinyakecelakanataupunsuatuhal

yang tidak terduga disaat pekerja akan memenuhi

kewajiban dalam kesepakatan sehinggamenyebabkan

berakhirnyaakadtersebut.81

80SayyidSabiq,FiqhSunnah(Bandung:Al-Ma’arif,1994),28.
81HaroenNaesron,FiqhMuammalah,(Jakarta:GayaMediaPratama:2000),236



70

BABIII

METODEPENELITIAN

Metodepenelitiandiartikansebagaiprosedurdantatacarayang

digunakandalam penelitianuntukmencapaitujuannya,termasukberbagai

metode statistika sebagaialatpenelitian.Tujuan metode penelitian

adalah untuk memberikan arah bagaimana suatu penelitian perlu

dilakukanunukmencapaitujuanyanghendakdicapai.82

A. JenisPenelitian

Jenispenelitianyang digunakandalam penelitianiniadalah

penelitianhukum empiris.Penelitianempirisyaitupenelitiandengan

cara pendekatan fakta yang ada dengan jalan mengadakan

pengamatan dan penelitian dilapangan,83 kemudian dikajidan

ditelaahkembalidenganberdasarkanKUHPerdatadanHukum islam

yang terkaitsebagaiacuan untuk memecahkan masalah pada

penelitian ini. Penelitian hukum empiris ini bertujuan untuk

mengetahuisejauh mana praktekhukum dimasyarakat.Peneliti

melakukanpenelitiandilingkungantertentuyaitudilakukanditeam

memberMSIKotaMalangdanstokistMSIKotaMalang.

B. PendekatanPenelitian

Pendekatanadalahpersoalanyangberhubungandengancara

seseorangmeninjaudandengancarabagaimanadiamenghampiri

82Agus,Puguh,Abuzar.MetodePenelitianSurvei.(Jakarta,PenerbitINMEDIA:2015).60.
83AmiruddindanZainalAzikin,PengantarMetodePenelitianHukum (Jakarta:Rajawali
Press,2006),19.
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persoalan tersebutsesuaidengan disiplin ilmu yang dimilikinya.

Sebagaiupaya melihatpermasalahan yang ditelitioleh peneliti

menggunakanpendekatankualitatif,84dalam pendekatankualitatifini

penelitimendapatkangambaranumum secarakompleks,mendetail

danterperincidariteam memberdanstokistMSIKotaMalang.

C. Lokasipenelitian

Tempatpenelitianadalahtempatyangdigunakanpenelitidalam

melakukan penelitian untuk memperoleh data yang diinginkan.

LokasipenelitianyangdipiliholehpenelitiadalahdilaksanakandiJl.

MuhartoGang5,Kel.Kotalama,Kec.Kedungkandang,KotaMalang,

JawaTimur65136.

D. MetodePenentuanSubyek

Merupakanseorangrespondenatauorangyangakandimintai

penjelasan atau keterangan mengenaifakta maupun pendapat,

sehinggasubyekmerupakansumberinformasiyangdibutuhkanoleh

peneliti,yangakandigalihinggadapatmengungkapkansebuahfakta

yang adadilapangan.Metodepenentuansubyekyang digunakan

dalam penelitianiniadalahrandom samplingyaknisebuahmetode

penarikansampelyangdilakukansecaraacak,dantidakberdasarkan

penilaiantertentu.85 Sehinggadapatmengambilrespondensecara

84SutrisnoHadi,MetodologiResearch(Yogyakarta:PenerbitAndiYogyakarta,2012),149.
85MuhammadTeguh,MetodePenelitianEkonomi(Jakarta:RajaGrafindoPersada,2005),
160.
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acak,danmasihdalam lingkupteam memberMSI.

E. JenisDanSumberData

Jenis data yang digunakan dalam penelitian empiris yaitu

berasaldaridataprimer,yakni,datayanglangsungdiperolehdari

masalahmelaluiwawancara.Sumberdatayangdigunakandalam

penelitianiniterdiriatasduakatagoriyaitudataprimerdandata

sekunder.86

1. SumberDataPrimer

Data primeryaitu data yang diperoleh langsung dari

sumber pertama. Data primer diperoleh dariwawancara

langsung kepada informan.Pada penelitiiniyang dijadikan

sebagaidataprimeradalahinformasidariteam memberdan

stokist MSI Kota Malang mengenai “Wanprestasi yang

dilakukanolehmemberdalam perjanjianmultilevelmarketing

padaPT.MahkotaSuksesIndonesiayangditinjaudariKUH

PerdatadanFiqihmuamalah”.Datadiperolehsecaralangsung

denganmelakukanwawancarakepadainforman,yakniHanifah

sebagaistokistMSIdiKotaMalang.Kiromim danulfiahsebagai

distributorMSIKotaMalang.Ulfiah,hikmah,chusnul,danriska

86MurtiSumarni,MetodologiPenelitianBisnis(Yogyakarta:AndiOffset,2006),85.
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yangsebagaimemberMSIdiKotaMalang.

2. SumberDataSekunder

Sumber data sekunder adalah sumber data yang

menguatkan sumber data primer meskipun tidak secara

langsungterdapatkontaknamundata-datayangdikonsumsi

mampumemperjelas.Datasekunderjugamerupakansumber

datayangmembantumemberikanketeranganataupelengkap

sebagaibahan pembanding,yaknibahan pustaka seperti

beberapa literatur buku, jurnal maupun website yang

berhubungandenganobyekpenelitian.87

F. MetodePengumpulanData

Penelitidapatmemperolehdatayangakuratkarenadilakukan

denganmengumpulkandatadarisumberdata,baiksumberdata

primermaupunsekunder.Teknikpengumpulandataprimerdandata

sekunderyangdigunakanadalah:

1. Wawancara(Interview)

Wawancaramerupakansuatubentukkomunikasiverbal.

yaknisemacam suatu percakapan yang bertujuan untuk

memperolehsebuahinformasidanmemperolehsebuahdata

secaralangsung.Wawancaradibagimenjadiduajenis,yakni

87BambangWaluyo,PenelitianHukum dalam Praktek(Jakarta:SinarGrafika,2007),57.
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wawancara berstruktur dan wawancara tidak berstruktur,

wawancara berstruktur adalah wawancara yang sudah

mempunyaidaftarpertanyaansebelum melakukanwawancara

dan juga telah direncanakan secara rinci,jelashingga bisa

dijadikansebagaipedomanwawancara.88

Sedangkan pada penelitian ini,penulis menggunakan

wawancara yang tidak terstruktur,yakniwawancara yang

bersikapbebasdalam melakukantanyajawab,tanpaterikat

dengan pedoman wawancara,dan pertanyaan yang bersifat

terbuka,sehinggapenelititidakdapatmendugasecarapasti

jawabanyangakandiperolehdanpenelitihanyadapatbersikap

sebagaipendengar.89

2. Dokumentasi

Teknik penggumpulan data yang diperoleh melalui

dokumen-dokumen.Dapatberupalaporankerja,notulenrapat,

catatankhusus,catatanpribadi,bukuharian,rekaman video

danjugabeberapafotoyangsesuaidengantemapenelitian.

Proses dokumentasi dalam penelitian ini dengan cara

mengumpulkan bahan-bahan kepustakaan yang berupa

peraturan undang-undang tentang persekutuan, beberapa

88BurhanAshshofa,MetodePenelitianHukum (Jakarta:RinekaCipta,2004),59.
89MurtiSumarni,MetodologiPenelitianBisnis(Yogyakarta:AndiOffset,2006),89.
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hukum islam,dokumenperjanjiankemitraan.90

G. MetodePengolahanData

Metodepengolahandatamerupakanmenguraikandatadalam

bentukkalimatyangteratur,runtun,logis,tidaktumpangtindihdan

efektifsehinggamemudahkanpemahamandaninterprestasidata.

Dalam penelitian inidigunakan metode pengolahan data melalui

beberapatahapyaitu:91

1) Pemeriksaandata(editing)

Editingadalahtahapdimanaperolehandataatauinformasi

diperiksakembaliapakahsudahlengkapdansesuaidengan

yang dibutuhkan untuk menemukan jawaban atas

permasalahan yang diangkat oleh penulis. Serta untuk

mengurangi adanya kesalahan dalam penelitian dan

meningkatkankualitasdata.

2) Klasifikasi(classifying)

Proses klasifikasiyang dilakukan dalam penelitian ini

adalah proses reduksidata yang dilakukan dengan cara

pengelompokan.Mengkelompokkandatayangdiperolehdan

disesuaikandenganpolatertentuyangdisusunolehpeneliti

berfungsiuntukmempermudahpembacaandanpemahaman

90MurtiSumarni,MetodologiPenelitianBisnis(Yogyakarta:AndiOffset,2006),89.
91CholidNarbuko,MetodologiPenelitian(Jakarta:PT.BumiAksara,2007),156.
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atasdatayangdiperoleh.

3) Verifikasi(Ferifiying)

Tahapan selanjutnya yakni tahap verifikasi untuk

membuktikan kembaliapakah data-datayang didapatbenar

dansesuaidenganpenelitian.Tahapinidilakukandengancara

melakukan cross-check ulang terhadap subjek yang telah

diteliti.92

4) Analisis(analizing)

Prosesselanjutnyaadalahmenganalisisdata-datayang

sudahterkumpuldariprosespengumpulandatayaitumelalui

wawancaradandengansumberdatanyasepertibuku,kitab,

jurnaldanlainsebagainyauntukmemperolehhasilyanglebih

efisiendansempurnasesuaidenganyangpenelitiharapkan.

5) Kesimpulan(concluding)

Kesimpulan adalah langkah terkahirsetelah dilakukan

analisispengambilankesimpulandariprosespenelitianyang

menghasilkan suatu jawaban atas semua jawaban yang

menjadigeneralisasiyangtelahdipaparkan.93

92MurtiSumarni,MetodologiPenelitianBisnis,(Yogyakarta:AndiOffset,2006),97.
93RonnyHanitijoSoemitro,Metodepenelitianhukum danjarumetri(Jakarta:ghalia
indonesia,1998),52.
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BABIV

PEMBAHASAN

Penelitian inidilakukan kepada Stokits dan para memberPT.

MahkotaSuksesIndonesiayangbertempatdiKotaMalang,danyangakan

ditelitiadalahwanprestasiyangdilakukanolehmemberdalam perjanjian

mlm padapt.mahkotasuksesIndonesiaditinjaudariKUHPerdatadanfiqih

muamalah

A. GambaranUmum PT.MahkotaSuksesIndonesia

Perusahaan yang berdiripada tanggal4 juli2014 dengan

nama PT.Multy Sukses Internasionaldan bergantinama pada

tanggal2februari2019menjadiPT.MahkotaSuksesIndonesiadan

bisadisebutdenganPT.MSI.Adanyainovasidanperkembangan

yangdilakukanolehperusahaanMSI,hinggamembuatperusahaan

tersebutbergantinama.94 PT.Mahkota Sukses Indonesia yang

didirikanolehBapakMuhammadDaud,lahirdiMetroLampungpada

tanggal11desember1982.Sejakdiusiamuda,beliausudahbekerja

serabutandandengantekad sertakegigihannyauntukmajudan

sukseshinggabisamendirikansuatuperusahaan,semangatbeliau

yangpantangmenyerahhinggamembuahkankesuksesandarihasil

kerjakerasbeliauselamaini.95

PT.MSImemilikikantorpusatyangberlokasidiJlBeranNo.

01,DesaPekarungan,SidoarjoJawaTimur.Dantelahmemilikipabrik

94https://multysuksesindonesia.net/sistem/profil-perusahaan-msidiaksespadatanggal
06Mei2020.
95KatalogPT.MahkotaSuksesIndonesia
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sendiriyangtelahdiresmikanpadatanggal9september2018,pabrik

tersebutbertempatdiJlRayaTaposNo.99,CimpaeunTaposDepok

JawaBarat.PerusahaanMSIjugamemilikisebuahsupportsystem

yangterletakdiKotaTangerang,yakniMS2I(MultySupportSystem

Internasional)yang diresmikan pada tanggal10 oktober2016.

BerkantordiGoldenCityBussinessPark,Jl.KH.Hasyim AshariNo.

118BlokB5CipondohTangerangBanten.Padakurunwaktu2,5

tahunyaknipadaperiode4juli2014hingga31desember2016,mitra

MSItelahmencapailebihdariduajutamemberdanterusbertambah

hinggasaatini.96

PT. Mahkota Sukses Indonesia (MSI) yang merupakan

perusahaanyangbergerakdibidangkesehatandankecantikan.Cita-

citaPT.MSIadalahinginmengangkatnamabaikbisnisMultiLevel

Marketing dengan memberikan sebuah kesuksesan bagiseluruh

mitraMSI,sesuaidengansemboyanyangselaludidengungkanoleh

pendiriperusahaan MSI,yakni“Bersama meraih sukses”dengan

membawaparamitranyamenjadiseorangpebisnisyanghandaldan

mandiri.97AdapunkeunggulandaribisnisMSI,yakni:98

1.MSItidakadatargetbelanjabulanan,

2.tidakadatutuppoindisetiapakhirbulan,

3.tidakadaresetpoin,

96KatalogPT.MahkotaSuksesIndonesia
97https://msisejahtera.online/profil-perusahaan/,diaksespadatanggal06Mei2020.
98https://multysuksesboyolali46.blogspot.com/2017/04/sistem-bisnis-msi.html,diakses
padatanggal06mei2020.
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4.keanggotaanberlakuselamanya,dandapatdiwariskan,

5.tidakperlustokbarangsendiri(karenasudahadastokistdisetiap

kota),

6.danjugatidakterkendaladenganmodaldanwaktu.

PerusahaanMSImerupakanperusahaannetworkingyanglegal

karena telah memilikiijin resmidaripemerintah dengan adanya

dokumenperizinanyangsesuaidengansyaratPemerintahIndonesia,

yakniSuratIzinUsahaPerdagangan(SIUP),danjugaSuratIzinUsaha

Penjualan Langsung (SIUPL),sertaprodukperusahaan MSItelah

diakuioleh Badan Pengawasan Obatdan Makanan (BPOM),dan

untukkehalalanproduknyatelahdiakuiolehMajelisUlamaIndonesia

(MUI),sehinggadapatdipasarkansecarabebasolehperusahaan

tersebut.99

AdapunVisidanMisiPT.MahkotaSuksesIndonesia,yakni:

Visi:MenjadikanPT.MahkotaSuksesIndonesiasebagaiperusahaan

networkingkelasduniayangmampumemberikankesuksesanbagi

semuamitranya.

Misi:MembinamitraMSImenjadiseorangpebisnisjaringanyang

berkarakter,beretika,mandiridansukses.

Motto:“BersamaMeraihSukses.”100

PerusahaanMSImerupakanperusahaanyangmemilikiratusan

stokistyangtelahtersebardiseluruhIndonesia,dansalahsatunya

99KatalogPT.MahkotaSuksesIndonesia
100https://multysuksesindonesia.net/sistem/profil-perusahaan-msi,diaksespada
tanggal06mei2020.
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yaknistokistyangdidirikanolehHanifahberlokasidiJlMuhartoGg5,

KecamatanKedungkandang,KotaMalang.MenurutHanifahselaku

stokistMSIdikotamalangmenjelaskansecarasingkatpengertian

stokist

“Stokistadalahpihakyangmenjadiwakildaripenjualanproduk
perusahaantertentu,adapundalam bisnismultilevelmarketing
stokistdiartikan dengan partnerperusahaan,yang bertugas
untukmendistribusikanbarangatauproduk-produkperusahaan
yangdibutuhkanbaikuntukmemberbaruatauuntukmember-
memberlainnyayanginginmelakukanpembelanjaan.Begitu
pula dengan perusahaan MSIjuga memilikisebuah stokist
disetiapkotanya,yangbertujuanuntukmembantumemasarkan
produkperusahaan,danmemudahkanteam memberMSIuntuk
mendapatkansebuahbarangatauprodukdariperusahaan.”101

Produk-produkyangditawarkanolehparastokistterdiridari2

paket,yangdimulaidariprodukplanA(regular)seharga400.000dan

produkplan platinum seharga 1.000.000/lebih.Adapun beberapa

produkregular,yakni:GoldBeautySilverSeries,ElprimaPropolis,

Cerhat,Face Mist,Fito Green,D’Green Kohie,Sabun Bamboo

Charcoal,GoldSweetener,ZirantdBlue,AloeveraGel,Gartea.Dan

adapunproduk-produkplatinum,yakni:BioSimapro,BodyLotion,

Glowing Serum,Gamat,Mahkota Raya,FacialScrub.102 Produk-

produkinimemilikikandungan dan manfaatyang berbeda-beda,

berikutpenjelasannya:

1. MsiGoldBeautySilverSeries,yangterdiridarifacialcleanser,

toner,daycream,sun screen,serum dan nightcream,yang

101Hanifah,wawancara,(Malang,02Mei2020).
102https://msibiospray.com/,diaksespadatanggal10Mei2020.



81

berfungsiuntukmencerahkankulitwajah.

2. Elprima Propolis sebagai pengobatan penyakit yang

berhubungandenganvirus,bakteri,jamur,penyakitTBC,flu,dan

demam berdarah.

3. Face Mistmemberikan nutrisikedalam kulitwajah sehingga

membantumelembabkankulit,mengencangkankulitdanlain-

lain.

4. FitoGreen,dengankandunganekstrakbuahapeldanglukosa,

yangberfungsisebagaipenyembuhanjerawat,menghilangkan

flekhitam103

5. D’Green Kohie adalah minuman kopihijau yang berfungsi

sebagaipenurunberatbadan,dengankandunganekstrakbuah

apel,buahapukat,tehhijau,lidahbuaya,buahmengkududan

kopihijaupilihan.

6. Sabun Bamboo Charcoal,dengan kandungan vitamin B3,

collagen,dan aloevera,untuk mencerahkan,penyembuhan

jerawat.104

7. AloeveraGelmerupakanpelembabberbentukgelyangdapat

membantumenyehatkandanmenghaluskankulit,

8. Bio Simapro,bermanfaatuntuk menjaga daya tahan tubuh,

membantu memulihkan kesehatan,dan untuk pengobatan

penyembuhanpenyakit.

103KatalogPT.MahkotaSuksesIndonesia
104https://msibiospray.com/msi-bamboo-charcoal-soap/,diaksespadatanggal10mei
2020.
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9. BodyLotion merupakan lotion untukperawatan kulitdengan

kandunganutamaglutathionedancollagen.

10.Glowing Serum membantu dalam merawatkulitwajah agar

menjadisemakincerah,sehat,dankencang.

PT.Mahkota Sukses Indonesia juga masih mempunyai

beberapaprodukyangberkualitaslainnya,dansemuaproduk-produk

yangdiproduksiolehPT.MSImerupakanproduklokalasliIndonesia

dansemuaproduknyasudahmemilikiperizinan.105

B. Sistem BisnisMultiLevelMarketingPT.MahkotaSuksesIndonesia

1. Sistem PerekrutanAnggota

Mengenaisistem perekrutananggota,semuamemberMSI

diharuskan untuk merekrut member baru, sebagaimana

penjelasanIbuHanifahsebagaistokistMSI

“bahwa tentang perekrutan anggota memang
diharuskandalam bisnisMSI,dikarenakandenganadanya
banyak downline dapatmembantu seorang distributor
membesarkan jaringannya dan dapatbekerja dengan
team tidak harus bekerja sendiriatau berdirisendiri.
Namunjarangjikaorang-oranglangsungtertarikdengan
bisnisMSIdanlangsung joinmember,akantetapihal
tersebuttergantung pada bagaimana cara distributor
menarik pelanggan atau orang lain untuk bergabung
dalam bisnisMSI.

Adapun cara untuk merekrutmemberbaru,yakni
dengan memperkenalkan produk unggulan MSI,dan
jelaskankandungandanmanfaat-manfaatnya,mengajak
untukmengikutihomesharingMSIyangbiasadilakukan
sebulansekali,menjelaskantentangsistem bisnisMSI,
beriargumen positiftentang bisnis MSI,menceritakan
tentangkesuksesanparamemberMSI,sertamenjelaskan
adanyapendapatanberupapenjualanprodukdanbonus.

105KatalogPT.MahkotaSuksesIndonesia.
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Sehingga mereka pun dapattertarik untuk bergabung
dalam bisnisMSI.”106

PT.Mahkota Sukses Indonesia memberikan ketentuan

terhadap seseorang yang ingin bergabung dalam bisnisMSI,

dengandiwajibkanmembelisatupaketprodukPlanAseharga

400.000,dan setelah mendaftarkan dirinya untuk bergabung

dalam bisnisMSI,memberbarutersebutmendapatkansebuah

katalogdan1pinaktivasiatausatuhakusahayangdisebut(id

member).Id member adalah nomor keanggotaan seorang

member atau identitas member yang digunakan dalam

menjalankan kegiatan bisnisnya.107 MenurutUlfiatun Ghoiroh

sebagaidistributorMSItelahmenjelaskantentangkegunaandari

idmemberyakni

“Kegunaan dariid memberdalam bisnis MSIadalah
digunakan untukorderdiseluruh stokistdiIndonesia,
dikarenakanketikaparamembermembelisebuahproduk
akan ditanya nomorid member.Serta sebagainomor
identitasparamemberyangdigunakanuntuklogindiweb
MSI,danjugabisadigunakanuntukmencairkansebuah
bonusataukomisididalam webMSI.”108

2. PerjanjianMLM ParaMemberMSI

Adapunseoranguplinedandownlineyangterikatdengan

sebuahperjanjianmultilevelmarketingpadaPT.MSIbahwa:

SeorangmemberMSIyangterdiridariuplinedandownlineharus

melakukanhakdankewajibannyayaknisebagaiberikut:109

106Hanifah,wawancara,(Malang,07Mei2020).
107HomeSharingMSI,padatanggal7mei2020
108 UlfiatunGhoiroh,wawancara,(Malang,07Mei2020).
109KatalogPT.MahkotaSuksesIndonesia.s
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a. HakmemberMSI

1)Mendapatkan produk yang berkualitas dengan harga

yangtelahditentukanolehperusahaan,

2)Mendapatkan perlakuan yang sama dariperusahaan

(tidakmemandangtingkatanposisi),

3)Mendapatkan bonus sesuaidengan prestasimember

dalam menjalankanbisnis,

4)Mendapatkan semua penjelasan dan informasiyang

jelas dariperusahaan mengenaiproduk-produk yang

dimilikiolehperusahaan,

5)Mendapatkan pelatihan, bimbingan, pengarahan

mengenaisistem bisnisyangadapadaperusahaanbaik

dariperusahaanmaupundariupline.

b.KewajibanmemberMSI

1) Para memberbaik upline/downline diwajibkan untuk

(bekerjasama)atausama-samabekerja/berbisnis,

2) Paramemberdiharuskanuntukmembangun jaringan

yangluas/dalam jumlahyangtidakterbatas,

3) Wajibmelakukanpenjualanproduk,

4) Memasarkanprodukperusahaandenganmemberikan
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informasi yang benar dalam menjelaskan kualitas

produk,

5) Paramemberjugadiharuskanuntuk merekrutmember

baru.

6) Dan untuk seorang upline diwajibkan untuk

mensponsori, memberikan pelatihan, melakukan

pembinaan,pengawasandanmembimbingdownlinenya

denganbenar.

Para memberbertanggung jawab untuk tidak menjual/

mengedarkanprodukyangsudahtidaklayakpakai/konsumsi,

sertawajib mematuhidanmemahamisegalaketentuandan

syaratyangtelahditentukanolehperusahaan.”110

c. Sistem PenjualanProdukDalam BisnisMSI

PadaperusahaanMSI,semuaorangbisamembeliproduk

MSItanpaharusmenjadimember,yaknidenganmembelimelalui

stokist,danmelaluiseorangdistributor,diperbolehkanmembeli

ecerdengan mendapatkan harga konsumen.Jika membeli

langsung 1 paketakan mendapatkan harga member,maka

otomatis akan menjadimemberMSIdan untuk pembelian

berikutnya akan mendapatkan sebuah cashback atau bonus.

Perbedaan antara harga ecerkonsumen dan harga member

110Katalog/bukupanduanPT.MahkotaSuksesIndonesia
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kuranglebih20%darihargamember.111

PenjualanprodukMSIyangdilakukanolehteam member

menurutHikmatulMukaromahsebagaimemberMSI:

“Bahwa penjualan produk dapatdilakukan secara
offlinedanonline,yaknimelaluimediasosial,website,
aplikasi shopee, lazada, bukalapak, tokopedia, dll.
Perusahaan MSItidak mewajibkan membernya untuk
melakukan penjualan produk,dan diperbolehkan untuk
menjadikonsumensajaataudigunakansecarapribadi.
Jika hanya digunakan secara pribadi dan tidak
menggunakan bisnisnya, otomatis tidak melakukan
perekrutanmemberbaru,makatidakakanmendapatkan
pendapatan,akantetapijikamelakukanpembelian1paket
lagi,diaakanmendapatkancashbackataubonusatas
pembelian1paketnya.

Jika seorang membermelakukan penjualan atau
melaksanakan bisnisnya dan melakukan perekrutan
memberbarusertaberhasilmembinanya,makamember
tersebutakanmendapatkankeuntungandaripenjualannya,
danberhakmendapatkanpendapatanbonusberlipat-lipat.
DapatdisimpulkanbahwaprodukMSIbolehdijualbelikan
danbolehhanyadigunakanuntukpribadi.112

d. Sistem MarketingPlanPT.MahkotaSuksesIndonesia

Sistem bisnis MSImenggunakan marketing plan dengan

konsepmembangunduagrup,yaknimembangunkakikiridan

kaki kanan, dengan konsep tersebut menjadikan adanya

perhitungan bonusyang sederhana dan transparan,sehingga

dapat memberikan sebuah bonus secara bulanan hingga

harian.113

111https://msibisnis.com/sistem-bisnis-msi-2/,diaksespadatanggal10mei2020.
112HikmatulMukaromah,wawancara,(Malang,08Mei2020).
113https://multysuksesindonesia.net/,diaksespadatanggal11mei2020.
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Sumber:Screenshotwebsitemembermsiakunchusnul

chotimah

PT.MahkotaSuksesIndonesiamemiliki2planmarketing,

yakniplanA(regular),danplanplatinum,dankeduaplantersebut

memilikisistem yang berbeda-beda,yang akan dijelaskan

sebagaiberikut:114

1) PlanA(regular)

PlanregularatauyangdisebutdenganplanAadalahplan

yangotomatisdidapatkansaatmendaftarsebagaimember

MSIatau bisa disebutdengan plan wajib MSI.Setiap

pembelianpaketplanAakanmendapatkan1hakusaha(1id

member)dengan harga produk plan A seharga 400.000

sepaket.Dalam plan A terdapattiga jenis bonus,yakni

114https://msibisnis.com/marketing-plan-msi/,diaksespadatanggal11mei2020.
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berupabonusreward,bonuspasangan,danbonussponsor.

2) Planplatinum

Planplatinum adalahplanextraMSIyangmerupakanjalan

tercepatuntukmeraihsuksesdenganmendapatkanbonus

besardibisnisMSI,yangdipersembahkanolehperusahaan

bagisetiapmemberyangseriusmenjalankanbisnisMSI,

yangdapatdiuraikansebagaiberikut:

a) Planplatinum adalahcaratercepatuntukmeraihsukses

dibisnisMSI

b) Plan platinum bisa diaktifkan atau dijalankan setelah

melakukanpembelianpaketregularatauplanAterlebih

dahulu

c) Setiap pembelian paketplatinum,maka memberMSI

berhakmendapatkanmemberplatinum

d) Pembelian1paketprodukplatinum seharga1.000.000

rupiah

e) Dan mendapatkan bonus platinum sebesar200.000

rupiah.115

e. Sistem PendapatanBonusMSI

PendapatanMSIselaindarikeuntunganpenjualanproduk,

juga bisa didapatkan daripendapatan bonus,yang terbagi

menjadiempatyaknibonus sponsor,bonus reward,bonus

115https://msibisnis.com/marketing-plan-msi/,diaksespadatanggal11mei2020.
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pasangan,danbonusplatinum,dansegalajenisbonustersebut

diberikansecaratunaiberupauangcashyangakanditransferke

rekeningmasing-masingmember.

1) Bonussponsoradalahbonuspembeliansatupaketyang

terdapatpada plan A (regular),bonus tersebutdiberikan

kepada setiap memberMSIyang telah membeli1 paket

produkseharga400.000.Selaindenganpembelian1paket

produk,bonussponsorjugabisadidapatkandengancara

perekrutanmemberbaru,apabilaberhasilmensponsoriatau

merekrutoranglainuntukbergabungdalam bisnisMSIatau

joinmemberdibisnisMSI,makaakanmendapatkanbonus

sponsorsebesar50.000rupiahdanbonustersebutdapat

dicairkandengankelipatan250.000rupiah.116

Dalam bisnis MSI seorang upline atau distributor

diharuskan untuk merekrut member baru sebanyak-

banyaknya.MenurutUlfiatunGhoirohsebagaidistributorMSI

yangmenjelaskantentangpendapatanbonussponsor:

“Adanya pendapatan sebuah bonus sponsorinidapat
membuatsemangatdandapatmemotivasiparaupline
ataudistributoruntukmencarimemberbarusebanyak-
banyaknyasebagaidownlinenya,karenadenganmerekrut
memberbaru otomatisseorang upline atau distributor
bisamendapatkanbonussponsor.Jadibonussponsorini
adalah bonusyang bisa didapatkan dengan pembelian
paketprodukplanA,baikuntukdirisendirimaupunorang
lain.”117

116https://msibisnis.com/marketing-plan-msi/,diaksespadatanggal11mei2020.
117UlfiatunGhoiroh,wawancara,(Malang,07Mei2020).
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2) Bonusrewardadalahbonusyangdiberikanolehperusahaan

terhadap member MSI, sebagai apresiasi perusahaan

terhadapmemberyangaktif,yangmampumembentukdan

mengembangkan tim kerjanya. Bonus tersebut dapat

diperoleh ketika seorang membermampu mencapaititik

tertentudidalam jaringannya,dengantanparesetpoinkenol

danbonusyangberlakuakumulatifsepanjangmasa.Bonus

rewardyangdiakumulasikandarisemuajumlahidmember

dijaringankakikiridankakikanan,baikdaripenjualansendiri

ataudaridownlineyangaktifsehinggadapat bertumbuh

secaraseimbang.Denganbegitubonusdapatdiperoleholeh

seluruh member yang mampu mencapai tingkatannya,

adapuntingkatanbonusreward:118

a) Jumlahidjaringankakikiri25:kakikanan25=maka

mendapatkanbonussebanyak1.000.000(disebutleader)

b) 150 kakikiri:150 kakikanan = 5.000.000 (disebut

emerald)

c) 500 kakikiri:500 kakikanan=15.000.000 (disebut

diamond)

d) 5.000kakikiri:5.000kakikanan=150.000.000(disebut

crown)

e) 15.000 kakikiri:15.000 kakikanan = 400.000.0000

118https://msibisnis.com/marketing-plan-msi/,diaksespadatanggal11mei2020.
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(disebutroyalcrown).

Sumber:ScreenshotakunDistributorMSIFadilahUlfa

3) Bonus pasangan adalah bonus yang diberikan oleh

perusahaankepadasetiapmember,yangdidalam jaringan

dibawahnya terjadi keseimbangan, yakni membentuk

pasangankanandankiri,dansetiapterjadipasanganakan

mendapatkanbonussebesar20.000rupiah.119

Sumber:WebsitePT.MahkotaSuksesIndonesia

4) Bonusplatinum adalahbonusyanghanyabisadidapatkan

olehparamemberplatinum,dengancaramengupgradeid

119https://msibisnis.com/marketing-plan-msi/,diaksespadatanggal11mei2020.
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memberatauhakusaharegularkeplanplatinum.Bonus

platinum berupabonus pasanganyangdiberikankepada

para memberplatinum sebanyak200.000 rupiah,dengan

terjadinyasatupasanganidplatinum yakni(iddikakikanan

daniddiakakikiri).

Namunbonusplatinum tidakbisalangusngdicairkan,

akan tetapibonustersebutharusdiakumulasikan hingga

terkumpul10jutarupiah,denganterbentuknya50pasangid

platinum,yakni50iddikakikiridan50iddikakikanan.120

Sumber:KatalogPT.MahkotaSuksesIndonesia

Pembagian bonus perusahaan MSI menurut Kiromim

BarorohsebagaidistributorMSI:

“BahwapembagianbonuspadaPT.MSIdilakukan
denganadildantidakadakecuranganataupemanfaatan
secarasepihak,jadibonusyangdidapatkansudahsesuai
dengan apa yang dikerjakan.Akan tetapijika seorang

120KatalogPT.MahkotaSuksesIndonesia
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distributortelahberhasilmelakukanperekrutanmember
barudanbergabungdibawahjaringannya,yangdisebut
dengandownlinedanberhasilmemilikijaringanyangaktif
dibawahnya, maka distributor tersebut mendapatkan
bonusberupa bonusreward.Perusahaan PT.Mahkota
Sukses Indonesia yang menawarkan berbagaiproduk,
mulaidariprodukkecantikanhinggakesehatandanjuga
memberikansebuahpeluangbisnisdenganmodelmulti
levelmarketing,serta adanya keuntungan yang dapat
diperoleh dari pendapatan penjualan produk dan
pendapatanpadabisnisnya.

Akantetapibanyakorangyanghanyainginmembeli
danmemakaiproduknyasajadantidaktergiurdengan
melakukanbisnisnya,namunadapulayangtidaktergiur
denganproduknyasamasekalitetapiinginmenjalankan
bisnisnya karena tergiur dengan bonus yang akan
didapatkan.KebanyakanmemberMSIyangberadadikota
malang memilih bisnis MSI sebagai penghasilan
sampingandengantanpamengganggukuliah,karirdan
pekerjaanyanglainnya.”121

Adapunkeunggulansistem bisnismultilevelmarketingmenurut

HanifahsebagaidistributorsekaligusStokistMSIyakni:

“Adanyaprodukyangbagusdanberkualitasdengan
banyaknya testimoni dari konsumen,serta memiliki
sistem kerjayangsimpletidakribet,tidakadatutuppoin
ataupun poin hangus.Dalam bisnis MSIjuga sering
dilakukanpertemuanatautrainingsebagaisharingdan
silaturahmisesamamemberMSI,yangtujuannyaadalah
memberikansemangatdanmemotivasiterhadapsemua
member dalam mengembangkan jaringannya, dan
meningkatkan jaringannya hingga mendapatkan bonus
yangtinggi.

Trainingdilakukansebulansekalidengandilakukan
digedungatauhoteldenganjumlahanggotalebihbanyak
darihomesharing,homesharingjugasama-samatraining
hanyasajadilakukandirumahsalahsatumemberdengan
anggotalebihsedikitsekitar20orang.Dalam pertemuan
tersebutseorang distributordituntutunukmemberikan
penjelasan mengenaiprofilperusahaan,kegunaan dan
manfaatdariproduk,dan sistem marketing plan yang
dijalankan,agarsemuamemberMSIdalam menjalankan

121Kiromim Baroroh,wawancara,(Malang,08mei2020).
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bisnisnya telah mengetahuitentang bisnis MSIsecara
utuhataukeseluruhansertadalam menjalankannyatidak
bertentangandengankaidahhukum islam.”122

Dalam bisnis MSIdengan adanya sertifikasihalaldariMUI

didalam semua produknya yang membuatkonsumen tidak ragu

untukmembelinyadanmemakainyasertabanyakparamemberyang

merekomendasikanprodukMSIterhadapkonsumendengankeluhan

yang berbeda-beda dan dengan adanya labelhalalyang dapat

meyakinkan konsumen untuk membelinya. Menurut Chusnul

ChotimahsebagaidistributorMSIyangmengatakanbahwa:

“Semua produk MSI memang sudah mendapatkan
sertifikathalaldariMUIdansudahberBPOM.Mayoritas
konsumendanmemberMSIberagamaislam,makaharus
berhati-hati dalam menjalankan bisnisnya,dan yang
terpentingadalahkehalalannya.”123

Didalam bisnis tersebuttidak hanya menjualproduk yang

berbentukbarangsaja,melainkanjugaprodukjasadenganadanya

imbalan berupa bonus dari perusahaan. Produk MSI sudah

mendapatkansertifikathalaldariMUI,akantetapibagaimanadengan

produkjasa yang diterapkan oleh semua memberMSI.Didalam

bisnisMLM tentangpemberianbonusolehperusahaankepadapara

distributoratau para membermenurutfiqih muamalah bonus

tersebutdisebutdenganujrah,denganadanyaupahyangdiberikan

kepadaparamemberatasjasapekerjaannya.Dikarenakandidalam

122Hanifah,wawancara,(Malang,07mei2020)
123ChusnulChotimah,wawancara,(Malang10mei2020).
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bisnisMSIhanyayangbekerjayangakandibayar.

Berikuthasilwawancara dengan memberMSIRiska Nur,

mengenaitentangbanyaknyabonusyangsudahdidapatkan,bahwa

mbakriskabergabungdalam bisnisMSIkuranglebihlimabulandan

sudahmendapatkanbonusrewardsebanyak2kalidenganjumlah

sebesar2.000.000padabulanjanuaridanmaret,mbakriskamasih

memilikikedudukansebagaileaderdansudahmemilikidownline1

orang,yang selalu dilakukan pembinaan setiap minggunya,yang

dilakukan melaluiwhatsapp atau bertemu langsung,dilakukan

pembinaanagardownlinetidakmerasakesulitanuntukmenjalankan

bisnisnya dan adanya kerja keras untuk berbisnis.Haltersebut

merupakan kerja keras seorang upline untuk mengembangkan

jaringannyadanmendapatkanbonusrewardsebanyak-banyaknya.124

Adapun hasilwawancaradengan chusnulchotimah sebagai

leaderdaribisnisMSIdiKotaMalang,beliausudahlebihdarisatu

tahunmenjalankanbisnisMSI,denganmemiliki3downlineatau3

anakjaringandibawahnyadantelahmendapatkanbanyakbonus

rewardselamaini,akantetapikewajibannyasebagaiuplineseperti

harusmembinadownlinenya,melakukanpengawasan,melakukan

homesharing,tidakbisadilakukannya,dikarenakanleaderchusnul

disibukkan dengan usahanyayang lain yaknimempunyaisebuah

toko.Sehingga leaderchusnultidakbisa melakukan pembinaan,

124RiskaNur,wawancara,(Malang10mei2020).
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akantetapijikaadapertanyaandariparadownlinenyabeliaumasih

bisauntukmenjawabnya.125Dalam haliniparadownlinedarileader

chusnulberjalansendiridalam bisnisnyatanpaadanyapembinaan

ataubimbingansertamotivasidariuplinenya.

Menurut ibu Hanifah sebagai stokist MSI didalam

wawancaranya,yangmengatakanbahwa:

“Menjadiseorang stokistdalam bisnisMSIharusbisa
memperkenalkanproduk-produkMSIkepadamasyarakat,
sertaharusmenyiapkanstockbarangatauprodukuntuk
dipasarkansesuaidengankebutuhanteam memberdan
oranglainyanginginmembeliprodukMSI,intinyastokist
iniharussiapuntukmemasarkanproduk-produkMSI.”

IbuHanifahbergabungdalam bisnisMSIpadabulanjuni2018,

karenamenurutbeliauprodukMSIsangatbagusdanbermanfaat

sertaadanyabonusyangsangatmenjanjikanyangmembuatibu

hanifahtergiuruntukgabungdalam bisnisMSI.Beliaubekerjakeras

dan bersemangat hingga bisa sampaipada titik ini,dengan

mendapatkan kedudukan diamond dalam bisnis MSIdan telah

mendaftarkandirinyasebagaistokistpadatahun2019danberjalan

hinggasaatini.Adapunsyarat-syaratyangharusdipenuhijikaingin

menjadistokistMSImenurutIbuHanifah:

“AdapunsyaratmenjadistokistMSIyaknisiapmelakukan
penyetokanprodukdenganbelanjaawal50paket,dan
melakukan pembelanjaan kedua dengan membeli25
paket,dansebagaistokistMSImemilikipotonganharga
dengan setiap paketnya sebanyak5.000 rupiah hingga
10.000rupiah.”

125ChusnulChotimah,wawancara,(Malang10mei2020).
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IbuHanifahsebelum menjadistokist,telahmelewatitahapan

menjadidistributordengansama-samamenyetokbarangakantetapi

tidak sebanyak dan selengkap sebagaistokist,hanya menyetok

beberapa paketdan selalu melakukan pembinaan kepada para

downlinenyaagarbisamendapatkanbonusrewarddanbisasukses

berkatbisnisMSI.Melakukan pembinaan dan terusmemberikan

motivasi terhadap para downline bisa membantu dalam

mengembangkan jaringannya dan membuatjaringan dibawahnya

aktif,danketikajaringandibawahnyaaktifseorangdistributortidak

perlubekerjaterlalukerassudahbisamendapatkanbonusreward

setiapharinya.126

MenurutdistributorMSIKiromim Barorohyangbiasadipanggil

mbakmimim menjelaskantentangtugasdariseorangdistributor

dalam bisnisMSI:

“Seorang distributorharus lebih semangatdan selalu
memotivasi downlinenya agar bisa tetap aktif dan
semangatdalam melakukan bisnis MSIhingga dapat
memperluasjaringannyadanmendapatkanbonusreward
sebanyak-banyaknya. Seorang distributor yang telah
memilikibanyakdownlineharussiapmelakukankegiatan
bisnisdenganmenyetokproduklebihbanyakdibanding
sebagaimemberbiasadikarenakanseorang distributor
harus menyiapkan atau mereadykan produk beberapa
paketuntuk para downlinenya,dan diharuskan untuk
melakukanpembinaanterhadapdownlinenya,”

Mbakmimim selalumelakukanpembinaansetiapminggunya

dengandiadakanhomesharingdirumahsalahsatumembersesuai

126Hanifah,wawancara,(Malang,7Mei2020).
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jadwalnya.127 Menurut Ulfiah sebagai distributor MSI didalam

wawancaranya mengatakan bahwa telah bergabung dibisnisMSI

padatahun2019,menurutulfiahtentangbisnisMSIadalah:

“BisnisMSIbaguskarenamenyediakanprodukyangtidak
abal-abaldanproduknyabisadipakaisendiriataubisa
dijual lagi, menjalankan bisnis MSI sangatlah
menguntungkan dengan melakukan penjualan produk
dapat mendapatkan keuntungan dan mendapatkan
pendapatan bonus sebanyak banyaknya dan setiap
seminggu sekali bisa mendapatkan dan merasakan
pendapatandarisemuabonus-bonusMSI.”

Ulfiahsudahmendapatkan2memberdibawahnyayangdisebut

dengandownline,namundalam halpembinaandanpengawasan

ulfiahtidakbisamelakukannyakarenaparadownlinenyayangsibuk

bekerjasehinggatidakadawaktusengganguntukmengikutihome

sharing atau peretemuan-pertemuan yang lainnya,para downline

ulfiahadalahseorangpekerjadanmenjalankanbisnisMSIhanya

sebagaisampingan untuk mendapatkan penghasilan tambahan,

akantetapidownlinetersebuttetapaktifdalam bisnisMSIwalaupun

tidakbisamendapatkanpembinaandanpengawasan.Ulfiahyang

sebagaiuplinemasih bisamerasakan pendapatan bonusreward

karenakerjakerasnyadankerjakerasparadownlinenya.128

AdapunhasilwawancaraterhadapdistributorMSIibuFadilah

Ulfa,bahwa Ibu Fadilah sudah menjadibagian daribisnis MSI

berjalanlebihdarisatutahun,dansudahmendapatkandownline

sebanyak5orang,namundalam halpengawasandanpembinaanibu

127Kiromim Baroroh,wawancara,(Malang08mei2020).
128UlfiatunGhoiroh,wawancara,(Malang,07Mei2020).
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fadilah hanya melakukannya pada pertemuan pertama, dan

membiarkan para downlinenya bekerja dan berjalan sendiri.

Distributorfadilahmelakukannyaagarparadownlinenyabisamandiri

tanpa adanya bimbingan terus menerus dan tidak tergantung

terhadapnya,beliauhanyamemotivasiagarbersemangatberbisnis

dantanpamelakukanpembinaan.

Menurutbeliaumelakukanpembinaanterhadapdownlinehanya

cukupdiawalsaja,danbeliaumengatakanbahwaparadownlinenya

bisasuksesdibisnisMSIhinggasekarangmasihtetapaktifdalam

menjalankanbisnisMSIdansudahmendapatkanbonusberkali-kali

lipat.IbuFadilahdalam menjalankanbisnisMSItelahmendapatkan

bonusrewarddengankedudukandiamondyangtelahmendapatkan

bonusrewardsebanyak15.000.000danmendapatkanbonus1juta

berkali-kali,beliaubisamendapatkanbonustersebutdikarenakan

terusbekerjakerasdalam berbisnisdanadanyajaringandibawahnya

yangaktif.129

Dalam pembahasan inipenulis telah mengajukan beberapa

pertanyaan terhadap beberapa distributor,sebagian memberdan

stokistMSI,dan sebagian distributordiPT.Mahkota Sukses

Indonesiamelakukansesuaidengansistem bisnisdariperusahaan

yaknimelakukanpenjualan,melakukanperekrutanmemberbarudan

membinanya hingga sukses bersama.Namun ada pula yang

129FadilahUlfa,wawancara,(Malang8mei2020)
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melakukan perekrutan member baru tetapitidak membinanya

sehingga downline tersebut berjalan sendiri tanpa adanya

pengawasandanpembinaandariuplineataudistributor.Melakukan

pembinaan,pengawasandansalingmemotivasidownlinenyaatau

bawahannyamerupakansalahsatutugasdariseorangdistributor

MSI.

Seorang distributor MSImendapatkan bonus reward dari

jaringannyayangaktifdengankerjakerasnyadansalahsatudari

hasiljerihpayahseorangdownlinenya,sehinggaseorangdistributor

diharuskanuntukmembinadownlinenyadanmemotivasinya,agar

ketikamendapatkansebuahbonusyangdihasilkandarijerihpayah

downlinenyadapatdipastikanpenghasilanataupendapatantersebut

halalmenuruthukum islam.Sesuaidenganmottodariperusahaan

MSIyakniBersamameraihsukses.

C. Bentuk-BentukTerjadinyaWanprestasiYangDilakukanOlehMember

MSIDitinjauDariKUHPerdata

ParamemberMSItelahterikatdengansebuahperjanjianMLM

padaPerusahaanMahkotaSuksesIndonesia,yangberisitentanghak

dan kewajiban para member yang harus dilakukan dalam

menjalankanbisnisMSI,baikituuplinemaupundownline.Sesuai

dengan pasal1233 KUHPerdata bahwa sebuah perjanjian dapat

dilahirkanbaikkarenaadanyapersetujuanataupunundang-undang,

danharusdilaksanakanolehparapihakyangbersangkutan.
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Hasilanalisis data yang diperoleh oleh penulis,dengan

melakukanwawancaraterhadapparamemberMSIdiKotaMalang,

bahwaparamemberMSItelahmelaksanakanhakdankewajibannya

sesuaidenganperjanjian,namunadapulayangtelahmenjalankan

haknya,tetapitidakmemenuhikewajibannya,haltersebutbisaterjadi

karenaadanyapermasalahanpadapendapatanbonusrewardyang

dapatdiperoleholehdistributor.

Telahdiuraikandiatasbahwadalam sistem bisnisMSIterdapat

sebuahpendapatanyangdiperolehseorangmemberada3,yakni

hasildaripenjualanproduk,perekrutanmemberbaru,danbonus.

Dalam pendapatanbonusterdapatbonusrewardyangdiperoleholeh

seorangdistributoratauupline,yangtelahbekerjakerashinggabisa

mendapatkanbonustersebut,sertadapatmengembangkanjaringan

dibawahnyadengansungguh-sungguh,dandapatdipastikanjaringan

dibawahnyaataudownlinetersebutaktif.Ketikadownlineaktifdan

bisa memberikan keuntungan untukuplinenya/jaringan diatasnya,

makadistributorpunharustetapmelakukanpembinaanataupun

pengawansebagaiimbalanataspekerjaandownlinenya.

Namundalam faktadilapanganadatigadistributoryangtidak

melakukan kegiatan ekonominya/pekerjaannya secara langsung,

akantetapitetapmendapatkansebuahbonusrewarddarikerjakeras

downlinenya,tanpa adanya suatu pembinaan,pengawasan dan

bimbingan daridistributor.Kerja kerasdownline tersebutberupa



102

penjualanproduk,perekrutanmemberbaru,meluaskanjaringannya.

Jadidisiniterjadisebuahpemanfaatanposisiyangdilakukanoleh

uplineterhadapdownline.

Tiga distributortersebuttidak memenuhisebuah prestasi

dalam perjanjian MLM pada poin fyakni“untuk seorang upline

diwajibkanuntukmensponsori,memberikanpelatihan,melakukan

pembinaan,pengawasan dan membimbing downlinenya dengan

benar.”Dalam pasal1234 KUHPerdataada3 wujud pemenuhan

prestasi,yaknimemberikan sesuatu,melakukan sesuatu,tidak

melakukansesuatu.Danadanyakewajibankontraktual,yangberisi

tentangisiperjanjian/kontrakyangdirumuskanolehparapihak,yang

harusdiperhatikandandipenuhi.

Distributortersebutdapatdikatakanwanprestasiberdasarkan

pasal1234KUHPerdatadiatas,jika:(a)tidakmemenuhisebagian

prestasi,(b)tidakmemenuhiprestasisamasekali,(c)terlambat

berprestasi.Sesuaidengan bentuk-bentuk terjadinya wanprestasi

diatas,maka tiga distributor tersebut dinyatakan ingkar janji

(wanprestasi)yang terletakpada poin (a)yaknitidakmemenuhi

sebagianprestasi.

D. Bentuk-BentukTerjadinyaWanprestasiYangDilakukanOlehMember

MSIDitinjauDariFiqihMuamalah

Pendapatanbonusrewardyangtelahdiuraikandiatas,dalam

fiqihmuamalahtermasukakadijarahjenisupahmengupah,dimana
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pendapatantersebutdapatdiperolehdaripemanfaatanjasaorang

laindengansuatuimbalanatauujrah.Akadinidiperbolehkanjika

memenuhirukundansyaratijarah.Adapunbeberapasyaratdan

rukunyangdijelaskansebagaiberikut:130

1. Terdapatpihakyang memberikanjasaatau disebutdengan

musta’jir

Padasistem bisnismultilevelmarketing PT.Mahkota

Sukses Indonesia yang memberikan jasa adalah seorang

upline/distributor,jasatersebutberupapembinaandariseorang

upline terhadap downline,sehingga upline harus membina

downlinenya dengan sungguh-sungguh, serta melakukan

pengawasandanmemotivasidownlinenya.

2. Terdapatpihak yang memberiupah atau disebutsebagai

denganMu’jir

Padasistem bisnismultilevelmarketing PT.Mahkota

SuksesIndonesiayangmenggunakanjasaataumu’jiradalah

downline,karena downline menerima jasa pembinaan dari

upline.Sehinggadalam melakukansistem bisnisnyamulaidari

penjualan hingga pemasaran produk, downline mampu

menjalankan dan mempraktekkan jasa pembinaan yang

130
AmirSyarifuddin,Garis-GarisBesarFiqh(Jakarta:PrendaMedia,2003),217.
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diberikanolehupline.Darihasilpekerjaandownline,dihasilkan

sebuahpendapatanbonusrewardyangjugadapatdirasakan

olehupline.Dalam haliniyangmengupahadalahdownline,

sebagaibentukimbalankepadaupline,atasjasapembinaannya.

3. Objektransaksiyangdisebutdenganma’jur

objektransaksiatauma’juradalahsebuahmanfaatyang

didapatkan dalam akad ijarah. Pada penelitian ini yang

dimaksud ma’juradalah adanyajasapembinaan dariupline

kepada downline PT Mahkota Sukses Indonesia,sehingga

timbulsebuahmanfaatdiantarauplinedandownline.

4. Adanyaimbalanatauupahyangdisebutdenganujrah

Padapenelitianiniujrahdisebutdenganbonusreward.

Adapunsyarat-syaratijarahyangharusdipenuhiolehparamember,

yakni:

1. Baligh,berakaldanmumayyiz

Darihasilwawancarapenelitipadaacarahomesharing,

diketahuibahwaparamemberMSIsudahmumayyiz,balighdan

berakal,dikarenakan para memberMSIadalah ibu rumah

tangga,anaklulusanSMA,dananakperkuliahan,danpada

pendaftaran menjadimemberdiharuskan memilikiKTP dan
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bukurekeningsendiri.131

2. Syaratsah oleh para pihak yang menjalankan akad ijarah,

dengantidakadanyaketerpaksaan,danjasaataumanfaatyang

diberikantidakmengandungunsurkemaksiatan.Dalam sistem

bisnisMSIparateam membertidakadapaksaan,danjasayang

diberikan berupa pembinaan, sehingga tidak ada unsur

kemaksiatandidalamnya.

3. Syaratmengikat,yaknipada suatu barang atau jasa tidak

mengalamikerusakanataucacat.

Adapunbarangatauprodukyangdijualdalam bisnisMSI

tidakmengalamikerusakanataucacatkarenaproduktersebut

bersegeldanlangsungdaripabrik.132

Dapatdisimpulkanbahwadalam sistem bisnisMLM padaPT

MahkotaSuksesIndonesiayangtelahditerapkankepadaparateam

membernyasudahsesuaidenganrukundansyaratijarah,dengan

adanya mu’jir,musta’jir,objek transaksi,dan ujrah,serta telah

memenuhidengan3syaratijarahdiatas,sehinggaakadijarahsah.

Akantetapidalam kenyataandilapangantidaksemuamember

MSImenjalankanaturansesuaidengansistem bisnisMSIdantidak

memenuhikewajibannyadalam perjanjianMSI.Darihasilwawancara

131HomeSharingMSI,padatangggal07mei2020.
132Hanifah,wawancara,(Malang,7Mei2020).
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penelititelah menemukan 3 orang upline yang tidak memenuhi

kewajibannya, dengan tidak memberikan pembinaan terhadap

downlinenya namun tetap mendapatkan bonus reward darihasil

pekerjaandownlinenya,halinitidakmemenuhipadaobjektransaksi

didalam rukunijarah,dansyaratsahtidakterpenuhikarenahilangnya

manfaatpembinaan yang didapatkan oleh downline,maka akad

ijarahantarauplinedandownlinemenjaditidaksah.

Namunperluditekankandisinibahwasistem bisnisMLM PT

MahkotaSuksesIndonesiasudahsah,tetapibeberapamemberyang

tidakmelakukanpembinaansehinggamenimbulkanjasapembinaan

tidakterpenuhiyangmembuatakadijarahmenjaditidaksah.

BABV

PENUTUP

Bagian penutup dalam tulisan iniakan dijelaskan mengenai

kesimpulandansaran,yangakandipaparkansebagaiberikut:

A. Kesimpulan

Berdasarkandarihasilpenelitiandanpembahasandiatas,maka

penulis akan memberikan kesimpulan yang penting untuk

disampaikan,danakandiuraikansebagaiberikut:

1. Padasistem bisnisMLM padaPT.MahkotaSuksesIndonesia
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terdapatsebuahperjanjianMLM yangharusditerapkanoleh

paramembernya,dansebagianmembertelahmelaksanakan

perjanjian tersebutdengan menjalankan hakdan memenuhi

kewajibannya, akan tetapi ada 3 distributor yang tidak

memenuhi kewajibannnya,maka tiga distributor tersebut

dinyatakaningkarjanji(wanprestasi)yangterletakpadapoin(a)

yaknitidakmemenuhisebagianprestasi.

2. Dalam Fiqih Muamalah,sistem bisnis PT.Mahkota Sukses

Indonesiayangditerapkankepadaparamembernyatelahjelas,

denganmemenuhirukundansyarat-syaratijarah,yakniadanya

mu’jir,musta’jir,objektransaksi,danujrah,sertauntuksyarat-

syaratijarahjugatelahterpenuhi,yaknitelahbaligh,berakal,

mumayyiz,tidak ada keterpaksaan,tidak ada kemaksiatan,

sertatidakadakecacatanpadaprodukdanjasa.

Namunpadakenyataandilapanganmasihadaparamember

yang tidak menjalankan sistem bisnis MSIdengan tidak

memenuhiperjanjianMLM padaperusahaanMSI,makaobjek

transaksidalam rukun ijarah tidak terpenuhiyakniseorang

uplinetidakmelakukanjasapembinaanterhadapdownlinenya.

Dantidakmemenuhisyaratsahpadaakadijarahyaknidengan

hilangnyasebuahmanfaatpembinaanyangdidapatkanoleh

downline.Menyebabkanakadijarahtersebutmenjaditidaksah.
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B. Saran

Berdasarkanhasilpembahasandankesimpulandiatas,makapenulis

memilikisaranyangakandiajukanolehpenulis.

BagiperusahaanPT.MahkotaSuksesIndonesiadiharapkan

dapatmemberikansanksiterhadapparaupline/distributoryangtidak

melakukansistem bisnisMSIdenganbenardantidakmemenuhi

perjanjianyangtelahditetapkan,dandiharapkanuntukMemberMSI

yangtidakmemenuhiaturanPT.MSIdapatmelaksanakansesuai

aturandikemudianhari.
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