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Perum Pegadaian adalah salah satu dari lembaga pembiayaan yang memberikan sistem 

kredit kepada para nasabah untuk memperoleh dana. Selain memberikan layanan sistem kredit 

kepada nasabah, Perum Pegadaian juga memberikan berbagai layanan jasa. Perum Pegadaian ini 

menjadi salah satu jenis lembaga pembiayaan yang harus menerapkan sistem pengendalian intern 

dengan baik.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi apakah sistem pengendalian intern pada 

Perum Pegadaian Cabang Cluring Banyuwangi telah dilaksanakan dengan baik atau belum. 

Sampel dalam penelitian ini adalah sistem pengeluaran dan penerimaan kas dan Bank, pemberian 

kredit, pelunasan, pengelolahan barang jaminan dan lelang. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis kualitatif yang bertujuan untuk menguji sejauh mana efektifitas sistem pengendalian 

intern Perum Pegadaian Cabang Cluring Banyuwangi.   

Dokumentasi yang terkait dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

pengendalian intern penerimaan dan pengeluaran kas dan Bank, pemberian kredit, pelunasan, 

pengelolahan barang jaminan dan lelang pada Perum Pegadaian Cabang Cluring Banyuwangi 

masih belum efektif. Hasil tersebut didukung oleh adanya kegiatan-kegiatan yang tidak sesuai 

dengan teori dan menyimpang dengan unsur-unsur pengendalian intern yang baik.  

 


