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ABSTRAK

lga Dwi Putra, 09220064, Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Barang
Rekondisi Elektronik di Malang Plasa (Perspektif UU No. 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen Dan Hukum Islam), Skripsi, Jurusan
Hukum Bisnis Syari’ah, Fakultas Syari’ah, Universitas Islam Negeri (UIN)
Maulana Malik Ibrahim Malang,Pembimbing: Dr. H. Badruddin, M.HI

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, Rekondisi Elektronik.

Dewasa ini semakin banyak dan beragam transaksi perdagangan barang-
barang kebutuhan masyarakat, maka masalah yang timbul dari transaksi
perdagangan itu semakin meningkat pula. Salah satu dari transaksi perdagangan
barang yang dilakukan masyarakat adalah kebutuhan akan barang elektronik
seperti komputer, ponsel dan produk lainnya. Membanjirnya produk elektronik
akhir ini telah menimbulkan berbagai persoalan salah satunya adalah fenomena
daur ulang elektronik atau disebut barang rekondisi elektronik. Barang tersebut
adalah kelihatan baru dari luarnya, sedangkan jika dilihat dalamnya merupakan
barang lama. Dalam hal ini konsumen dirugikan, masalahnya adalah konsumen
menjadi subjek aktifitas bisnis untuk meraup keuntungan yang sebesar-besarnya
oleh pelaku usaha.

Adapun penelitian ini menitikberatkan pembahasan tentang masalah
bagaimana pemahaman penjual dan konsumen barang elektronik di Malang Plasa
tentang perlindungan hukum konsumen terhadap barang rekondisi elektronik,
bagaimana Undang-Undang Perlindungan Konsumen melindungi konsumen
barang rekondisi elektronik, dan bagaimana Hukum Islam melindungi konsumen
barang rekondisi elektronik.

Penelitian ini tergolong dalam penelitian empiris yang langsung terjun ke
lapangan. Adapun pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara dengan penjual handphone dan konsumen
handphone di Malang Plasa dan dokumentasi. Dalam pengolahan dan analisis
data peneliti menggunakan metode editing, classifying ,verifying, analizyng, dan
concluding.

Hasil analisa yang telah peneliti lakukan bahwa pemahaman penjual dan
konsumen tentang perlindungan hukum konsumen terhadap barang rekondisi
elektronik masih rendah. Mereka hanya mengetahui sepintas dan bahkan ada yang
belum tahu tentang Undang-undang Perlindungan Konsumen. Dalam Undang-
Undang Perlindungan Konsumen, penjual barang rekondisi elektronik telah
melanggar Pasal 8 ayat 2 UUPK, mereka memperdagangkan barang yang cacat
dan bekas tampa memberikan informasi secara lengkap dan benar kepada
konsumen. Sehingga apabila konsumen dirugikan maka dapat meminta
pertanggungjawaban kepada penjual berupa pengembalian barang atau uang
sebagaimana dalam Pasal 19 ayat 2 UUPK. Dan apabila penjual tidak
bertanggung jawab maka penjual dapat digugat sebagaimana dalam Pasal 23
UUPK. Dalam Hukum Islam bentuk perlindungan terhadap konsumen berupa
pemberian hak khiyar, dimana konsumen dapat membatalkan atau meneruskan
akad tersebut. Penjual bertanggung jawab dengan memberikan ganti rugi yang
disebut jawabir (penutup maslahat). Dan juga hadist Nabi saw yang melarang
penjual melakukan perbuatan penipuan, berupa memberikan informasi yang tidak
benar atas kondisi barang yang dijualnya, tidak mencampur adukkan barang yang
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kualitasnya rendah dengan barang yang kualitasnya tinggi, dan perintah untuk
menjelaskan aib barang yang akan dijualnya dan dilarang untuk
menyembunyikannya.

ABSTRACT

lga Dwi Putra, 09220064. The Legal Protection For Reconditioned Electronic
Consumers at The Malang Plaza (Perspective of Act No 8 Year 1999 About
Customer Protection and Islamic Law). Report. Shariah Business Law
Department, Sharia Faculty, The State Islamic University (UIN) Maulana
Malik Ibrahim Malang. Supervisor: Dr. H. Badruddin, M.HI.

Keywords: legal protection, consumers, reconditioned electronic

Today the more and varied goods transaction in the societies, then the
problems from the transaction increase too. One of trading transactions in the
societies is the need of electronics such as computer, cellular phone, and other
products. The flooding of electronic product recently has produced various
problems one of them the phenomenon of recycled electronics or called as
reconditioned electronics. The goods look as new from the outer side, while if it
is looked from the inner side, it is the old one. In this case the consumers are
aggrieved, the problem is the customer become the business activities subject to
get the biggest profit by the business doers.

The research give attention to problem of how the understanding of the
sellers and the consumers of electronics in Malang Plaza about the customer
protection law to the reconditioned electronics, how the customer protection
law protect the reconditioned electronics consumers, how the Islamic law protect
the reconditioned electronics consumers.

The research included in the empirical research that enter into the field.
While the used approach in the research was qualitative approach that is
descriptive in nature. The data collection technique is interview with the hand
phone sellers and consumers. Data processing and analysis by using editing,
verifying, analyzing, and concluding.

The analysis results showed that the sellers and consumers
understanding about the consumer protection for reconditioned electronics still
low. They just know in glance and even there were those who do not know the
Consumer Protection Law. In the Consumer Protection Law, the sellers have
violate Article 8 Clause 2 UUPK, they trades defect and used electronics
without complete and true information to the consumers. So if the consumers are
aggrieved then the consumers able to ask responsibilities to the seller in the
form of goods return or the money return as stated in Article 19 Clause 2 of
UUPK. And in the Article 23 of UUPK. In the Islamic Law, the protection to
consumers n the form of khiyar rights, where consumers able to cancel or
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continue the trading. The sellers responsible to give compensation called
jawabir. And also there is hadist that forbid the seller to deceive, in the form of
giving wrong information for the sold goods, and do not mix low and high
quality goods, and command to explain the defects of the sold goods and forbid
to hide the defects.

ol jashe
Ve iy SIY ) Wi 5318 ] llgia) oSSl pla (09220064 « 1yis? (593 i
A Y1y o Slgraad| blom 52 1999 4w 8 o4 0pildl1 ,5i) Malang Plasa i)/
B Y ol ol e BN ol ey ) BlS7 e ) gl v5‘> b Cald) ol ¢ (4 pid]
gl ) by ol g8l 1B n ) (VL 2 S

gAY U Sale] i) (o S Bl i kiad) SLISY!

Sas G ASALS (rasst) L) 2l ) o) Ay londl ARl 6359 35705 el Vs (3
L a8 a3 lnd) Slidal) i) n  Liasf ALate )lnd) kil S5 e
51 ALY o 3 239 iUV Wl 3250 6 V) bzl (JIghy (gl oo g 7SIY) ko
sy 239 iV b Bale) U Uiy 259 2SIY1 11 B5le] glan Lgsng oMSCEM juo ) 3T 5
s 33005 b BT o o1 LlSCs 1) 63 13) S5 ¢ o) s Bt TS )
Cuﬂ\ e gl olblad) el 09580 oSlgand) aic., Gl e oSl Lag WY
SIES PR SN

B VL (8 a5 g iSOV bl Sgmony il ogh (oS ASCEN (3 o) s iy
Bl 056 Sy iy iSOV bl s Bsle) ) Szt S~ al~ < Malang Plasa
o) St 2ot 2 oS o iy iy SO e Ao 1] St ot (Kbl
g fSIY) A Bl

poserd) ol Ll ) Ol ] 850 U S ) Sl a E ) My
Jisd) S e 2L s edsnndl UL e Wb L doy A4S e oa o]l s 8
b ol pdiy Ly SULY (pe @2l Sy Bl VL 3 JI5 Sy
ol ly Lllbndly Liindly Ldiady )

Jlaw\&awfawmw\r@ﬁwwwwg\ Col LS il
Bl 0l e s lsbm | Sl bl DL Osbm vy Lbls J1nY 2580Y1 o) Al Gsle)
2 418 Jhad 1l 03255 7SIV kel Al Bale]E O (Sl Bl 0556 3 Szl
) Bl Bl laglall L) 09 STy o L wd) 0l oo Sl Bl 05
Balel el ) adggedl lplay OF Ogadatn 0gb 3Ll cpbian 058gandl OIS 2 . onSgad
Osesia¥ Bl O3y Sl Bl 05la) 2 2T 19 fab 3 S5 LS ogldll of oL
S 3 oSnd) Al 05 23 e 8 55 LS e e 1956 OF Opnans 2sse

XV



Gl el of Qo Ot by Eom LA 3 cllael oSgnd) Bl (S8 2 2))
Sl Eptd) SISy L (Amaal) plity et l ekl Skl oy sllasl agsud) 13l ddyy . ia)
15 B bl Wl e Bmemeal) 1 Sleshall slacl (pad) fob e 3l g sl iy
Lnet Opnpiomn & ehod) oo i Wls ile e b il by e b old) L s
Lea# e el

XVi



