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                                                           الفصل الأول
ـــةـــــــــــــالمقدم  

 خلفية البحث -أ
 بأف اتظؤمنتُ لعباده كجل عز الله أمر من تنطلق لأنها تعبدم طابع ذات الرقابة تعيد    

 من الرقابة تنطلق كما اتظنكر عن كينهوا باتظعركؼ يأمركا كأف شيئان  يشركوا بو كلا يعبدكه
 من في اتضقيقة منشأه الرقابة أف فيو لاشك   كتؽا كالسلاـ عليو الصلاة الكرنً رسولو تعليمات

 جليها أعمالو كل على كجل عز كاطلاعو الله معو كجود يستشعر كأنو كضمتَه اتظوظف ذات
 على ترتكز لا حيث بالشمولية في تطبيقها تتسم الرقابة فإف بذلكك  كصغتَىا كبتَىا كخفيها

 الرقابة أف كما .رؤساء كمرؤكستُ الإدارم اتصهاز منسوبي كافة على بل معينة إدارية فئة
 اتضنيف ديننامع  يتفق بما كالأداء كالأنظمة الإمكاناتك  للهدؼ اتظشركعية تحقيق على تحرص

 الإسلامية الشريعة أرست كلقد .1الإدارية الوظائف تضراسة فعالان  سلاحان  الرقابة تعيد ككذلك
تعا  فأصبح في أكقات ازدىارىا منذ بواكتَ الإدارة الإسلامية مع تطورت كالتي الرقابة قواعد
 كالضياع العبث من كتزايتها الدكلة مالية على كمستمرة فاعلة رقابة تباشر كدكاكين أجهزة
 تغتمع ظل في كذلك اتظسلمتُ نفوس في الصادقة العقيدة غرستها التي الإدارية الرقابة بجانب

  2.الأخرل النظم عن إسلامي تؽيز

                                                           

 .124-;;9ـ، ص 0222أتزد اتظزجاجي الأشعرم، مقدمة في الإدارة الإسلامية ، جدة، اتظملكة العربية السعودية،  - 1
للنظاـ الرأتشالي الأسباب، كسيناريوىات اتضل )البديل الثالث( ، بحث مقدـ لكلية الاقتصاد كالعلوـ طاىر فاضل البياتي، الأزمة اتظالية  - 2

كالإدارية، جامعة العلوـ التطبيقية اتطاصة ، عماف الأردف، تغلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية اتصامعة العدد الثالث ك الثلاثوف، 
 .8:ـ، ص0240
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 وجدت فلا اتضديثة دارةالإ في الأساسية العمليات من الرقابة أسلوب يعتبر فيو لاشك تؽاك      
 فهي دارةالإ كظائف من كظيفة الرقابة كتعيد الرقابة نظاـ دكف إدارم تخطيط أك عملية تنظيم

 أك القسم رئيس أك العاـ اتظدير مستول على ذلك كاف سواء تريع اتظستويات على تدارس
 .رئيس اتعيئة أك الشعبة رئيس

 التقدـ مدىل قياس عملية تعتٍ كىي الإدارية الوظائف تضلقة مكملة كظيفة الرقابة كتعيد      
 أف من للتأكد كذلك كجدت إف الأخطاء أك الاتؿرافات تصحيح مع اتظخطط تؿو الأداء

 مطابقة مدىل على دارةالإ تتعرؼ الرقابة خلاؿ كمن اتظرسومة كفق الأىداؼ يستَ الأداء
 بشكل التنفيذ في اتؿرافات كجود حاؿ كفي مسبقان  اتططة اتظوضوعة مع اتضاصل التنفيذ

 كتحقيق التنفيذ ستَ على تؤثر أخرل أم مشكلة أك اتصودة في التدني أك الأداء يضعف
  .التصحيحية اتظناسبة الإجراءات باتخاذ دارةالإ فتقوـ الأىداؼ

 كىي اتضديثة الدكؿ في حيوية كظيفة ىي كأدائها العامة دارةالإ نشاطات على الرقابةإف       
 القرارات كاتحاذ كالقيادة كالتنظيم كالتخطيط، الأخرل دارةالإ كظائف تؤدم تدارس حينما

 بصورة الأىداؼ اتجاه في تستَ الأعماؿ أف من التأكد الرقابة من اتعدؼ الأساس أف كذلك
 كالعلاقات كالكفاية، الفاعلية من عاؿو  مستوم علي الأىداؼ تتحقق ىذه كأف جيدة

 دارةالإ لوظائف كملازمة مستمرة عملية الرقابة أف مرىاء إذا في لاك  .1السلمية الإنسانية
 عليو تكرم ما أف من للتأكد غتَىا من بتكليف أك ذات نفسها من دارةالإ تدارسها الأخرل

 اتظرسومة كالسياسات اتظوضوعة للخطط كفقان  كالاقتصادية يتم الإدارية الوحدات داخل العمل

                                                           

 .149ـ ،ص1;;4تكلا، أصوؿ الإدارة العامة، القاىرة، مكتبة الأتؾلو اتظصرية، عبد الكرنً دركيش، كليلي  - 1
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 الأىداؼ لتحقيق بها اتظعموؿ كالقواعد كالتعليمات القوانتُ حدكد كفي اتظعد ة، كالبرامج
 كرفع دارةالإ كفاءة تحديد كأساسيان في مهمان  دكران  تؤدم ثم كمن اتظرغوبة كالنتائج اتظنشودة
 الإداريوف يتخذىا القادة التي للقرارات علمي ترشيد كضماف النشاطات فعالية مستوم
 العملية في ان مكمه رئيسان  جزءان  الرقابة تعتبر كتعذا .تؽكنة صورة بأفضل القرارات ىذه كتنفيذ

 اتظؤسسات أك الإسلامية اتظؤسسات في كانت سواء عمومان  دارةالإ ليب تشكل كىي الإدارية
تنظيمية دعت الباحث  عواملكتؽا لاشك فيو ىناؾ افتًاضات على شكل  .1التقليدية

مرتبطة بالتنظيم الإدارم كىذه المحددات للبحث في مدل تأثتَىا على فعالية الرقابة الإدارية 
فالرقابة تعمل في ظل  فعالية الرقابة الإدارية معمن نوع ما  مكوف مهم لو علاقةلا شك كىو 

التي تطرقت لأحد جوانب ىذا اتظوضوع  تنظيم لو عواملو اتظتنوعة كىناؾ بعض الدراسات 
درست تػددات كعوامل تعا تأثتَ  كىي في العموـ قدكما سياتي في فقرة الدراسات السابقة 

 علاقتها مدل على الرقابة الإدارية كلكن لم يتم دراسة تغموع ىذه العوامل التنظيمية كتحديد
اتعيكل  ىي>كمن أىم ىذه العوامل حسب رأم كقناعة الباحث  بمتغتَ الرقابة الادارية

 كالقيم التنظيمية. التنظيمية لاتصالاتكاالتنظيمي 

من العوامل اتظرتبطة باتظنظمة فهو  اتعيكل التنظيمي ىو العوامل التنظيمية تلك فأكؿ       
من المحددات التي يفتًض أف تكوف تعا الأثر الاتكابي في حالة تحستُ تصميم  كأنو كفعاليتها

اتعيكل بما تمدـ نظاـ الرقابة الإدارية لكي يتحقق عنصر الفعالية بو فاتعيكل اتصيد ىو ما 
،مثاؿ ذلك> لا تلق أف يكوف مسئوؿ  كعدـ التضاربالرقابة التلقائية يسمى بيتيح تحقيق ما 

                                                           

ـ، 1:;4فالح تػمد حسن، الرقابة الإدارية، المجلة العربية للإدارة، عماف، اتظنظمة العربية للعلوـ الإدارية، المجلد الثامن، العدد الأكؿ،  - 1
 .10ص
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يستلم البضاعة عند كصوتعا إلى اتظشركعات، كإلا قد  نفسو الذم الشراء في اتظنظمة ىو
جود رقابة فعالة أك بسبب التلاعب أك إساءة ك بسبب عدـ  تتعرض اتظنظمة إلى الضرر

كعامل مهم في نسيج العوامل التنظيمية تصالات التنظيمية  ثم تأتي الا .1استعماؿ السلطة
تعتمد عملية الرقابة كاتظتابعة  حيثاتظؤثر في الرقابة الإدارية كاتظطلوب دراستو في ىذه الدراسة 

إما على التقارير الصاعدة من اتظستويات التنفيذية إلى أعلى، أك على اتظتابعة اتظيدانية في 
أك تقدنً اتطدمات، بغرض مقارنة الأداء أك التشغيل مع اتظعدلات مواقع العمل أك الإنتاج 

كسواء كانت عملية الرقابة كاتظتابعة تتم من خلاؿ  ية في اتططط العامة أك التفصيليةاتظوضوع
التقارير عن مستويات الأداء أك من خلاؿ اتظتابعة اتظيدانية، فإف تؾاح عملية الرقابة كاتظتابعة 

اتصاؿ فعاؿ يضمن عملية كصوؿ البيانات كاتظعلومات بدقة من  يعتمد على كجود نظاـ
إف حيث كمن ضمن العوامل اتظهمة عامل القيم التنظيمية  .2أسفل إلى أعلى لإتؾاز الأعماؿ

القيم ىي الأساس في أية ثقافة تنظيمية كجوىر فلسفتها لتحقيق النجاح كما أنها شعور 
ل اتظصالح كالأقساـ كتعد مؤشرات لتصرفاتهم اليومية، بالتوجهات اتظشتًكة لكل الأفراد داخ

فضلان عن ذلك فإف الإدارة تحصل بلا شك على قوة كبتَة من خلاؿ كجود قيم مشتًكة ،إذ 
يكوف اتظوظفوف على معرفة باتظعايتَ التي تكب عليهم الالتزاـ بها كىي أيضان تكريس للسلوؾ 

 .3اتظرغوب فيو

                                                           

 .98ـ، ص0222، مركز اتظكتب الأردني، عماف، الأردف، 8ديثة ،طتػسن تؼامرة كآخركف، اتظفاىيم الإدارية اتض -1
 ـ.0242، 41علي بن دغش القحطاني، الاتصاؿ في العملية الإدارية، تغلة التنمية الإدارية النسخة الإلكتًكنية، العدد - 2
صابر بوكشتَيدة ،القيم التنظيمية كعلاقتها بتمكتُ اتظورد البشرم، دراسة ميدانية بكلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية جامعة تػمد  - 3

 .40ـ، 0241خيضر بسكرة اتصزائر، رسالة ماجستتَ ،كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية تػمد خيضر بسكرة، اتصزائر، 



  5 
 

تأثتَان على أداء الأفراد بشكل مباشر كتعمل كنظاـ رقابة داخلي  التنظيميةكإف للقيم     
يدؽ الأجراس عندما تمرج السلوؾ عن اتضدكد التي رتشت لو كيزداد تأثتَ ىذه القيم في 

اتظدراء الذين يتواجدكف في قمة اتعرـ التنظيمي فتًشدىم قيمهم تؿو اتظستويات العليا عند 
اتظشكلات كاتظواقف اتظختلفة كتحديد الأىداؼ اتخاذ قرارات سليمة كتعمل على حل 

   .1التنظيمية كاختيار الوسائل اتظناسبة في اتخاذ القرار

ىذه المحددات التي تجمعها صفة العوامل التنظيمية تعا علاقة كبالتالي يعتقد الباحث أف      
دىا بشكل بالرقابة الإدارية حيث إف الاىتماـ بهذه العوامل داخل التنظيم كفي حالة كجو 

فعاؿ كصحيح سينعكس الأمر إتكابان على فعالية الرقابة الإدارية في اتظنظمة ككأف الأمر في 
ملخصو ىو تأثتَ كظيفة التنظيم على كظيفة الرقابة باعتبار أنهما من مكونات ككظائف أم 
مؤسسة إدارية فمن اتظتفق عليو بتُ أىل الاختصاص أف كظائف الإدارة ىي >التخطيط 

يم كالتوظيف كالتوجيو كالرقابة كىذه الدراسة سوؼ تركز كتدرس علاقة أىم العوامل كالتنظ
التنظيمية كىي )اتعيكل التنظيمي، الاتصالات التنظيمية ،القيم التنظيمية( في أحد الوظائف 

 كفعاليتها.الإدارية كىى الرقابة 

كلقد أراد الباحث التًكيز على مؤسسات إسلامية تعليمية كدعوية تداشيان مع رغبتو في       
البحث عن ىذا اتظوضوع منذ رسالة اتظاجستتَ كحتى في ىذه الأطركحة كاختار البحث في 

 التي العاتظية الإسلامية الدعوة ترعيةأىم اتظؤسسات التعليمية الدينية الدعوية في ليبيا كىي 
 مستقلة ذات شخصية حكومية غتَ أىلية بدايتها أنها ترعيةكىي  ـ90;4 عاـ تأسست

                                                           

تغلة مركز ، القيم التنظيمية للمديرين في اتصهاز اتضكومي القطرم كعلاقتها بالأداء الوظيفي دراسة تحليلية، تؾلاء تػمود عبد الله - 1
 . 098ـ، ص 0220، يوليو 09، العدد 44جامعة قطر، السنة ، البحوث التًبوية
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 في نشاط كتعا قارات العالم تؼتلف في ينتشركف دعاة للجمعية حيث تعا مقراى  ليبيا من تتخذ
 ـ1974 عاـ أنشئت التي الإسلامية الدعوة كلية اتصمعية كتتبع كخارجها الإسلامية البلاد

 اتصمعية أمواؿ مصدر كيأتيثم أصبحت اتصمعية تتبع كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الدينية الليبية 
 استثمارات ككذلك تقبلها اتصمعية التي الأكقاؼ كريع كاتعبات الزكاة كأمواؿ التبرعات من

الباحث إلى  دفعت التي الأسباب أىم من كاف كلذلك 1.كاتظنقولة الثابتة العقارية أمواتعا
  :يلي ما اتظوضوع اختيار

 الإدارية الإسلامية إلى الرقابة اتظؤسسات حاجة مدل يبرز اتظوضوع ىذا في البحث أف -4
 غتَ في الأمواؿ كإنفاؽ باتظمتلكات كالتلاعب اتظالي كالاتؿراؼ الإدارم الفساد لكشف

 .كجهتها الصحيحة

عملية مستمرة كملازمة ىم مكونات العملية الإدارية ، كىي أتعتبر من الرقابة  إف-0
نها عملية متابعة دائمة كمتجددة تدارسها الإدارة أالإدارية الأخرل ،كما  للوظائف

للأىداؼ كاتططط  العمل داخل الوحدات الإدارية يتم كفقان  ف ما تكرم عليوإللتأكد من 
 .كالسياسات اتظرسومة كالبرامج اتظعدة التنظيمية

الدراسة  ىذه كجاءت الإسلامية اتظؤسسات في الإدارية الرقابة تغاؿ في الأبحاث قلة -9
 التغاضي أك تجاكزه تنكن لا فعاؿ دكر من لو تظا اتصانب ىذا في للمساتقة تػاكلة بوصفها
 بها. تدر التي التطورات تظواكبة الإسلامية اتظؤسسة تأىيل إطار عنو في

                                                           

 .02ـ، ص 0228تغلة كلية الدعوة الإسلامية، الإصدار الأكؿ، ليبيا،  - 1
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التي يرل الباحث أنها تعا أتقية كأثر اتظمثلة في العوامل التنظيمية معرفة المحددات الإدارية  -1
على فعالية الرقابة الإدارية لتكوف فائدتها لكل اتظؤسسات اتظماثلة كلتتحقق الاستفادة 

 من نتائج ىذه الدراسة.

 البحث مشكلة -ب

 الدكلة نشاط في كالتوسع العمل نطاؽ اتساع مع اتضديث العصر في دارةالإ أتقية تتزايد    
 تؾاح لضماف حتمية ضركرة الرقابة كجود أمر ييصبح التوسع ىذا كمع اتظستوياتعلى كافة 
 بيعدان  سيعطي الرقابة تطبيق فإ فيو لاشك تؽاك  .كتبعياتها اختلاؼ تخصصاتها على اتظؤسسات

تهدؼ إلى  غاية لا كسيلة كونها الرقابة كتعود أتقية الإسلامية دارةالإ أتقية على للتعرؼ آخر
 الأمر يصبح فلن القرارات في اتخاذ عليها كيعتمد فيو اتظالية القوائم يستخدـ تغتمع خدمة

 ينتج قد اتظؤسسات الإسلامية في الرقابة تطبيق عدـ إف بل فقط شخصية اجتهادات تغرد
 غتَ كجهتها في الأمواؿ كإنفاؽ باتظمتلكات كالتلاعب اتظالي كالاتؿراؼ الإدارم الفساد عنو

 من سواء تؼتلفة كبرامج أنشطة من الإسلامية اتظؤسسات بو تقوـ تظا كنظران  .1الصحيحة
تقود  اتؿرافات حدكث دكف تحوؿ كمالية إدارية تحتاج إلى مراقبة فإنها اتظالي الإدارم أك اتصانب
 عونان  يكوف سوؼ الإسلامية اتظؤسسات في الرقابة تطبيق فإف ثم كمن.ه عقبا تحمد لا إلى ما
 ىذا استغلاؿ عدـ لضماف كمشجعان  اتظنشودة أغراضها في ىذه اتظؤسسات أعماؿ إتؾاز على

 التحصيل عمليات في الاتؿراؼ عدـ يضمن بما ديننا الإسلامي عليو حث نا الذم العمل
 مشكلة فإف كبالتالي كجدت إف أكجو القصور كمعاتصة اتظوارد كاستثمار الإنفاؽ كأكجو

                                                           

 .04ـ، ص0221، دار النهضة العربية، لبناف جابر، الرقابة اتظالية، بتَكتعبد الرؤكؼ  - 1
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عدـ  في تكمن تؽا يتيح تظتخذ القرار معاتصتها كالتي تلاكؿ الباحث الوصوؿ لكشفها الدراسة
من خلاؿ طرابلس  العاتظية الإسلامية الدعوة ترعية أعماؿ الرقابة على فاعليةكضوح مدل 

اتعيكل  كىي في بنية الرقابة كفعاليتها أىم العوامل التنظيمية بهذه اتظؤسسةمدل مساتقة 
كفي  كالاتصاؿ التنظيمي كالقيم التنظيمية التي تلملها أفراد ىذا التنظيمب التنظيمي اتظناس

تكوف النتائج كبذلك دراستها بشكل تراعي  يتمأف العوامل التنظيمية تؾد  ىذه الدراسة
 .أكثر فائدة كىذا ما تسعى لو ىذه الدراسة

 البحث أسئلة -ج

 الإسلامية الدعوة معيةبج الإدارية الرقابة فاعلية لهيكل التنظيمي فيل أثر ىل يوجد 1.
 ؟العاتظية بليبيا

 الإسلامية الدعوة معيةبج الإدارية الرقابة فاعلية في التنظيميةللاتصالات  أثر ىل يوجد .0
 ؟بليبيا العاتظية

 العاتظية الإسلامية الدعوة بجمعيةالإدارية  الرقابة فاعلية في للقيم التنظيمية أثر ىل يوجد. 9
 بليبيا؟

كالقيم ، كالاتصالات التنظيميةتغتمعة )اتعيكل التنظيمي ،التنظيمية لعوامل ا . ما ىو أثر1
 ؟بليبيا العاتظية الدعوة الإسلامية معيةبج الإدارية الرقابة فاعلية( في التنظيمية

  البحث فرضيات -د
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 الرقابة فاعلية في التنظيميللهيكل  (2.21ذك دلالة معنوية أقل من )إتكابي يوجد أثر  -4
 بليبيا. العاتظية الإسلامية الدعوة ترعية في الإدارية

 الرقابة فاعلية في للاتصاؿ التنظيمي( 2.21) من أقل معنوية دلالة ذكإتكابي  أثر يوجد -0
 .بليبيا العاتظية الإسلامية الدعوة ترعية في الإدارية

 الرقابة فاعلية في للقيم التنظيمية( 2.21) من أقل معنوية دلالة ذكإتكابي  أثر يوجد -9
 .بليبيا العاتظية الإسلامية الدعوة ترعية في الإدارية

 اتعيكلتغتمعة ) التنظيمية للعوامل( 2.21) من أقل معنوية دلالة ذك أثر يوجد -1
 ترعية في الإدارية الرقابة فاعلية( في التنظيمية كالقيم التنظيمية، ،كالاتصالات التنظيمي

 بليبيا. العاتظية الدعوة الإسلامية

 البحث أهداف -ه

 الإسلامية الدعوة معيةبج الإدارية الرقابة فاعلية اتعيكل التنظيمي في أثر معرفة كتحليل 1
 العاتظية بليبيا.

 الإسلامية الدعوة معيةبج الإدارية الرقابة فاعلية في الاتصاؿ التنظيمي أثر كتحليل معرفة .0
 بليبيا. العاتظية

 الإسلامية الدعوة معيةبجالإدارية  الرقابة فاعلية في ةالتنظيمي القيم أثر كتحليل . معرفة9
 العاتظية بليبيا.
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 التنظيمية، ،كالاتصالات التنظيمي اتعيكلتغتمعة ) التنظيمية العوامل أثر . معرفة كتحليل1
 بليبيا. العاتظية الدعوة الإسلامية ترعية في الإدارية الرقابة فاعلية( في التنظيمية كالقيم

 البحث  أهمية -و

 الأهمية النظرية: .1

 رقابيال نظاـال في توصيف مساتقتها فيمن الناحية النظرية  الدراسة ىذه أتقية تكمن      
 على يؤدم إلى اتضفاظ تؽا الرقابة نظم الضعف في جوانب معاتصة على قادرال فعاؿالك  كفؤال

 كالاستفادة الأمثل كتلقق الاستخداـ كالاختلاس أك التزكير التلاعب من العامة الأمواؿ
 الإسلامية اتظؤسسات في الرقابة فإف كلذلك .اتظتاحة العامة كاتظوارد اتظوجودات من القصول

 أك إداريان  الفساد كاف سواء تظكافحة الفساد فعالة كمساتقة تأثتَ من تعا تظا بالغة أتقية تعا
 أك تقليدية إسلامية سواء كانت مؤسسة أم على الرقابة فاعلية زادت فكلما كبذلك ماليان 
 من تركز قد كالتيالدراسة  تعذه العلمية الأتقية تأتي ىنا كمن البلد في الفساد من تقلل فإنها

 الرقابة على فاعلية مدل معرفة طرؽ على التعرؼ خلاؿ من تحققها أف تنكن التي الإضافة
 .الإسلامية اتظؤسسات أعماؿ

 الأهمية التطبيقية:. 2

 ما خلاؿ من تظتخذم القرار كتطبيقية كاقعية صورة تقدنً في اىمست سوؼ ىذه الدراسة     
كىي اتعيكل التنظيمي  التنظيمية العوامل  أثرفيما تمص  كتوصيات نتائج من إليو تتوصل

في نظاـ الرقابة بأحد أىم اتظؤسسات الدينية في ليبيا  كالاتصالات التنظيمية كالقيم التنظيمية
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كيأمل الباحث أف تعطي نتائج  مشابهةإسلامية  مؤسسات عدة  على تطبق أف تنكنك 
الإدارية كزيادة فعاليتها ليس فقط في ىذه الرقابة جهاز في خدمة كظيفة  الدراسة الفائدة

 الرقابة إلى أتقية على القائمتُ انتباه لفت في تسهم الدراسة اتظؤسسة بل في ليبيا ككل كأف
 من حافزان  بوصفها الرقابة كاعتماد نتائجها تطبيق كأتقية الإدارية الرقابة بأساليب الاىتماـ

 .للعاملتُ عقابية كسيلة كليس العمل حوافز

 البحث حدود -ز

 الإدارية الرقابة في الدراسة تعذه اتظوضوعية اتضدكد تتمثل :الموضوعية الحدود -4
 .بها كالعوامل التنظيمية للمؤسسات الإسلامية

كمقر  العاتظية الإسلامية الدعوة ترعية من اتظكانية اتضدكد تتكوف :المكانية الحدود -0
 ليبيا. -طرابلسللجمعة بمدينة  العامة دارةالإ

بناء على عدد  العاتظية الإسلامية الدعوة معيةفي العاملتُ بج تتمثل الحدود البشرية :-4
 تغتمع البحث كعينتو.

 ـ.:024-0249 أجريت الدراسة خلاؿ سنتي: الزمنية الحدود -9

  البحث نموذج -ح
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 كمتغتَاتها الدراسة تفوذج توضيح تنكن فإنو كفرضياتها الدراسة أىداؼ ضوء على       
كما ىو موضح في كيرمز شكل اتظظلة   التالي الشكل في موضح ىو كما اتظستقل ة كالتابعة

  1>بقية الوظائف الأخرل باتظنظمة  فوؽأف الرقابة الإدارية تعتبر كمظلة إلى ( 4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 البحث مصطلحات -ط

 كلا كاتصوانب الأبعاد متعددة التنظيمية العوامل )اتظتغتَات( تعتبرالعوامل التنظيمية :  .1
 تناكؿيتم  كىنا في ىذه الدراسة كاحدة دراسة في تريعان  يتناكتعا أف باحث أم يستطيع

 أىم ثلاثة عوامل ىي>
                                                           

النموذج أعده الباحث  - 1  

القيـــــم 

 التنظيمية

 نموذج البحث وتوضح المتغيرات 1شكل 

الهيكـــل 

 التنظيمي

الاتصال 

 التنظيمي

 المتغير التابع فعالية الرقابة الإدارية

 

 المتغيرات المستقلة
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 التًكيب الذم تلدد البناء كعرؼ بأنو>اتظتغتَ اتظستقل الأكؿ  كىو :الهيكل التنظيمي .أ 
 تؤدم التي كالوحدات الفرعية كالتنظيمات التقسيمات يوضح حيث للمنشاة الداخلي

 العلاقة طبيعة كذلك تلدد اتظؤسسة أىداؼ لتحقيق اللازمة كالأنشطة الأعماؿ تؼتلف
 سنن  طرؽ كتحديد فيها، للعاملتُ كاتظسؤكليات الصلاحيات كطبيعة أقسامها بنه 

 .1اتظنظمة في الإدارية اتظستويات تؼتلف بنه  اتظعلومات
 كالأفكار اتظعلومات نقل كعرؼ بأنوكىو اتظتغتَ اتظستقل الثاني> الاتصالات التنظيمية:  .ب 

 بتُ التنظيمية اتظستويات كل في البعض بعضهم كبتُ بػتُ الأفػػراد مسػتمرة بصػفة
 كػل تػربط شبكة ىي أم كاتظشرفتُ اتظوظفتُ كبتُ العليا الإدارة التنظيمتُ كبتُ اتظديرين

 ػ2أعضػاء التنظيم الواحد
تغموعة  >القيم التنظيمية بأنها عرفت كقد >الثالثكىو اتظتغتَ اتظستقل  قيم التنظيمية:ال .ج 

القيم التي تعكس اتطصائص الداخلية للمنظمة ،كىي التي تعبر عن فلسفتها كتوفر 
عرفت القيم التنظيمية كما اتططوط العريضة لتوجيو السلوؾ التنظيمي كصنع القرارات  

وط اتطصائص الداخلية للمنظمة التي تعبر عن فلسفة اتظنظمة كتوفر اتطط تغموعة بأنها
 .3العريضة لتوجيو السلوؾ

                                                           

، تغلة اسي مسعود، حجيوفيزياءرشيد مناصرية، سارة بن الشيخ، أثر المحددات التنظيمية على أداء اتظورد البشرم في اتظؤسسة الوطنية لل -1
 .92ـ، ص0248السنة  ;، العدد ،أداء اتظؤسسات اتصزائرية

 .0:1تغلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، اتصزائر، ص،معيقات الاتصاؿ التنظيمي في اتظؤسسات اتظهنية ، كمهتَم بلختَ، فائزة ركنً - 2
 العلوـ تغلة" أمبتَيقية دراسة> كالسلوؾ الاتجاىات مع كتفاعلها كالتنظيمية الفردية القيم علاقةبن سعيد مقدـ، عبد اتضفيظ  - 3

 .412ص، ـ1;;4 الكويت، جامعة العلمي، النشر تغلس ،(0) مج كالثاني، الأكؿ العدد الاجتماعية،
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 الإدارم النشاط تحقيق مدل من التأكد بها يقصدك  كىو اتظتغتَ التابع : الإدارية الرقابة .2
  1.اتظوضوعة اتططة في تقرر تظا إتؾازه مطابق يتم ما أف من التحقيق أم اتظقررة للأىداؼ

 عما إذا كاف الكشف علي تشتمل مشركع أم في الرقابة أف الأزىرم الدين تػيي كيرل
 كالرقابة السارية اتظبادئ ك الصادرة كالتعليمات اتظوضوعة للخطط كفقان  يتم كل شيء

 كمنع علاجها علي العمل ثم كمن كالأخطاء الضعف نواحي تهدؼ إلى الوقوؼ على
كيقصد  2.مواقع أك أفراد أك أشياء أك أعماؿ شيء سواء كل على تكوف كىي تكرارىا

الرقابة أف تؤدم الرقابة بكل فعالية ككفق البرنامج اتظعد لو دكف اتؿرافات الباحث بفعالية 
 حتى تحقق اتعدؼ منها.

 أىداؼ لتحقيق أساسان  تتكوف التي ىي الإسلامية اتظؤسسة  : الإسلامية المؤسسات .3
 كذلك فعلو على الإسلاـ تلض تؽا غتَ ذلك كاقتصادية أك أك اجتماعية كانت دعويةن 

النظر  دكف كأصولو ثوابت الإسلاـ من شيئان  تخالف لا كآليات نقي إسلامي تصور كفق
كيقصد بها الباحث ىنا اتظؤسسات الإسلامية  .3كمصادرىا الآليات تلك إلى مرجعية

التعليمية كالدعوية التي تعا نشاط تعليمي كختَ مثاؿ تعا في ليبيا ما ثم اختياره كىو ترعية 
 .كمقرىا بالعاصمة طرابلس العاتظية الدعوة الإسلامية

كىي منظمة تعليمية دعوية فكرية تتبع  : ليبيا في العالمية الإسلامية الدعوة جمعية .4
تعا في  الليبية كزارة الأكقاؼ كشؤكف الزكاة الليبية تأسست من قبل أفراد ثم ضمتها الدكلة

 ـ كمقرىا مدينة طرابلس كبالتحديد منطقة السواني جنوب غرب طرابلس.90;4سنة 
                                                           

، الرياض، إبراىيم اتظنيف، الإدارة> اتظفاىيم كالأسس كا - 1  02ـ، ص 2:;4تظهاـ، دار العلوـ
 .949ص ـ، 9;;4تػي الدين الأزىرم، الإدارة كدكر اتظديرين، مصر، دار الفكر العربي،  - 2
 .99ق، ص4109، تغلة مسلم، الرياض، 4ملتُ مىركاف كىجيك، اتظؤسسات الإسلامية كحقوؽ العا - 3
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 . السابقة الدراسات -ي

 الدراسات التي تناولت العوامل التنظيمية : -أولاً 

  (2117ساسي ) دراسة بن .4

 العاملتُ في لدل التنظيمية اتظواطنة على سلوكيات كالتنظيمية الشخصية العوامل أثر     
كرقلة ،رسالة ماجستتَ  بولاية اتظؤسسات من على عينة كاتظتوسطة، دراسة الصغتَة اتظؤسسات

 العوامل ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر 1، اتصمهورية اتصزائرية،قاصدم مرباحبجامعة 
الدافعية،  القدرات، الاتجاىات،)كىي >  العوامل بعض عن الناتج كالتنظيمية الشخصية

 الأجور الإدارم، الاتصاؿ القيادة، تفط اتظادية، العمل بيئة التنظيمي، اتعيكل الدكر، إدراؾ
 استخداـ تم ،حيث اتظؤسسات في التنظيمية اتظواطنة بسلوكيات كعلاقتها( التدريب كاتضوافز،

 في متمثلة بولاية كرقلة، الصغتَة كاتظتوسطة اتظؤسسات من عينة كتطبيقها على الاستبياف أداة
( استبياف منها 12) كتم اتضصوؿ على ( استبياف82) توزيع تم اتظؤسسات كقد من ةثلاث

الاجتماعية  للعلوـ الإحصائية بيانات الدراسة باستخداـ اتضزـ صالح للدراسة كتم تحليل
(spssكتوصلت الدراسة لنتائج من أتقها > يوجد ) اتظواطنة سلوكيات من عاؿو  مستول 

يوجد مستول كرقلة ك  بولاية الدراسة في ميداف اتظتوسطةك  الصغتَة اتظؤسسات في التنظيمية
بتُ قوية  ارتباطيةتوجد علاقة كما   من العوامل الشخصية لدل أفراد عينة الدراسة عاؿو 

                                                           

ىناء بن ساسي، أثر العوامل الشخصية كالتنظيمية على سلوكيات اتظواطنة التنظيمية لدل العاملتُ في اتظؤسسات الصغتَة كاتظتوسطة،  -1
 ـ.0249رسالة ماجستتَ بجامعة قاصدم مرباح، اتصمهورية اتصزائرية، دراسة عينة من اتظؤسسات بولاية كرقلة ، 
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 الصغتَة اتظؤسساتالتنظيمية في  اتظواطنةسلوكيات  كبتُالعوامل الشخصية كالتنظيمية 
 كاتظتوسطة في ميداف الدراسة.

 (2116)لحسنى ا أبو دراسة .0

 قطاع في اتضكومية غتَ مشاريع اتظنظمات إدارة تؾاح في كالوظيفية التنظيمية العوامل دكر    
 على التعرؼ إلى الدراسة ، ىدفت1ـ0248غزة، رسالة ماجستتَ، باتصامعة الإسلامية غزة، 

قطاع  كالوظيفية في تؾاح إدارة اتظشاريع في اتظنظمات غتَ اتضكومية في التنظيمية العواملدكر 
غزة كذلك من خلاؿ دراسة كاقع إدارة اتظشاريع في ىذه اتظنظمات كدراسة عوامل تؾاح أك 

ىيكل اتظنظمة ك دارة العليا دعم الإ) >فشل اتظشاريع فيها اتظتمثلة في العوامل التنظيمية كىي
ر تصنة اتظتابعة( كالعوامل الوظيفية كىي )درجة الاستقلالية ككضوح دك ك قساـ دراء الأدعم مك 

دارة مشاريع اتظنظمات غتَ اتضكومية بالقطاع كقد كأثر تلك العوامل على تؾاح إ اتظشركع(
اتظعتمد على استبياف لقياس اتظتغتَات ككاف تغتمع البحث  ياستخدـ الباحث اتظنهج التحليل

 نتائج ( منظمة فاعلة ككانت أىم499( منظمة فيما بلغت العينة النهائية ):8:بعدد )
إتكابي على إدارة اتظشاريع في اتظنظمات غتَ تعا تأثتَ  كالوظيفية التنظيميةالعوامل أف > الدراسة

كأف ىناؾ موافقة كبتَة من قبل  حصائيان إاتضكومية بقطاع غزة كأف تأثتَ بقية العناصر غتَ داؿ 
 دارة اتظشاريع في منظماتهم.إاتظديرين في تلك اتظنظمات غتَ اتضكومية على عناصر تؾاح 

 (     2114العدوان ) دراسة .9

                                                           

عبد الله منصور أتزد أبو اتضستٌ، دكر العوامل التنظيمية كالوظيفية في تؾاح إدارة مشاريع اتظنظمات غتَ اتضكومية في قطاع غزة ،  - 1
 ـ.0248رسالة ماجستتَ ، باتصامعة الإسلامية غزة، 
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الأعماؿ(  منظمات في للعاملتُ الوظيفي الرضا في كالتنظيمية الدتنوغرافية اتظتغتَات أثر       
 كالعلوـ كالتسيتَ الاقتصادية العلوـ ردف، تغلةالأ كالاتصالات البنوؾ قطاعي في ميدانية دراسة

 اتطدمة تظدة كاف إذا ما ىدفت الدراسة إلى معرفة 1ـ.0241، 40التجارية، العدد
 في البنوؾ كالاتصالات قطاعي تظوظفي الوظيفي الرضا مستول في تأثتَ (الوظيفي )الاستقرار

 للموظفتُ كالكشف الوظيفي الرضا على تأثتَ العلمي للمؤىل كاف إذا تؽا ردف كالتأكدالأ
 اتضالة بتُ علاقة كجود من الوظيفي كالتحقق كالرضا اتظوظف جنس بتُ العلاقة عن

 كالرضا اتظوظف عمر بتُ أثر ذات علاقة كجود مدل الوظيفي كمعرفة كالرضا الاجتماعية
 العينةستبياف لقياس العلاقة اتظفتًضة ككاف حجم أداة الاكاستخدـ الباحث  الوظيفي

كبعد التحليل الإحصائي توصل الباحث لنتائج كاف من أتقها >  موظف (022العشوائية )
 ،كالاجتماعية، كاتظتغتَات التنظيمية اتصنس، بتُ إتكابية ائيةإحص ذات دلالة علاقة جودك 

 يؤثر العوامل ىذه في تغتَ أم أف بمعتٌ أخرل جهة من الرضا الوظيفي كبتُ جهة من كالعمر
 .القطاعتُ ىذينفي  العاملتُ رضا على إتكابيان  أك سلبان 

 (2114) حجاج دراسة .1

 تظؤسسة اتصهوية باتظديرية ميدانيةدراسة  الوظيفي بالأداء كعلاقتو التنظيمي الاتصاؿ      
 .2ـ0241 اتصزائر، كرقلة مرباح قاصدم تصامعة مقدمة جامعية رسالة اتصزائر، موبيليس،

                                                           

اتظتغتَات الدتنوغرافية كالتنظيمية في الرضا الوظيفي للعاملتُ في منظمات الأعماؿ( دراسة ميدانية في  سامي يوسف العدكاف، أثر .4
 ـ.0241، 40الاردف، تغلة العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، العدد –قطاعي البنوؾ كالاتصالات 

يفي، دراسة ميدانية باتظديرية اتصهوية تظؤسسة موبيليس، اتصزائر، رسالة حجاج آماؿ كأخرين ، الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالأداء الوظ -2
 ـ.0241جامعية مقدمة تصامعة قاصدم مرباح كرقلة اتصزائر، 
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 إحدل في الوظيفي الأداء في التنظيمية الاتصالات دكر توضيح إلى الدراسة سعت ىذه
 كعلاقتو التنظيمي الاتصاؿ حوؿ العماؿ رأم على كالتعرؼ الوطنية اتظؤسسات اتصزائرية

 بمؤسسة العاملتُ أداء على تؤثر متغتَات ىناؾ كانت إذا ما كمعرفة اتظؤسسة داخل بأدائهم
 موبيليس مؤسسة في التنظيمي الاتصاؿ تواجو التي اتظعوقات أىم على موبيليس كالوقوؼ

توصل الباحث إلى أداء العاملتُ كباعتماد طريقة اتظقابلة ككذلك الاستبياف  على كتأثتَىا
ىناؾ اتصاؿ بتُ اتظدير كالعماؿ بالإضافة إلى فعالية اتظعلومات التي  فنتائج من أتقها > أ

كأف الإعلانات تعتبر كسيلة ىامة في إيصاؿ اتظعلومات كبسرعة  تصل من طرؼ الإدارة، كأف
الاتصالية  الوسائل كأفاىتماـ الإدارة لانشغالاتهم كاقتًاحاتهم زاد من إخلاصهم في العمل 

 العمل. تسهيل في تساىم

 (2114) دراسة الوحيدي .1

 دراسة ميدانية على موظفي البنوؾ الإسلامية ،القيم التنظيمية كعلاقتها بالانغماس الوظيفي     
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على درجة تؽارسة ، 1جامعة الأزىر ماجستتَ، رسالة قطاع غزة في

الإسلامية بقطاع غزة كما يدركها العاملوف كعلاقتها ببعض اتظتغتَات القيػم التنظيمية في البنوؾ 
الشخصية كالوظيفية ،كتكوين إطار نظرم للتعرؼ على مفاىيم كلان من القيم التنظيمية كالانغماس 
الوظيفي كالتعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ القيم التنظيمية كالانغماس الوظيفي كالتعرؼ على 

في في البنوؾ الإسلامية بقطاع غزة كعلاقتها ببعض اتظتغتَات الشخصية مستول الانغماس الوظي
كالتنظيمية ،كاعتمد الباحث اتظنهج الوصفي التحليلي في كصف الظاىرة كتفستَىا، كتم استخداـ 

                                                           

، دراسة ميدانية على موظفي البنوؾ الإسلامية، قطاع غزة، رسالة القيم التنظيمية كعلاقتها بالانغماس الوظيفيرافع يوسف الوحيدم،  - 1
 .0241في إدارة الأعماؿ ،جامعة الأزىر، غزة، ماجستتَ، 



  19 
 

الاستبانة كأداة الدراسة كتظعرفة آراء عينة الدراسة اتظؤلفة من تريع اتظوظفتُ الإداريتُ العاملتُ في 
قطاع غزة، حيث كاف تػور القيم التنظيمية لفرانسيس ك ككدكوؾ بمجلاتو  -لإسلاميةالبنوؾ ا

الأربعة إدارة اتظنظمة، إدارة اتظهمة، إدارة العلاقات، إدارة البيئة ،كتػور الانغماس الوظيفي للواداؿ 
ككاف  .استبانة 424ككيجنر ،كقد استخدـ الباحث طريقة اتظسح الشامل في الدراسة ككزع عدد 

نتائج> كجود علاقة طردية بتُ القيم التنظيمية كالانغماس الوظيفي، كأف درجة تؽارسة القيم ال أىم
التنظيمية تظوظفي البنوؾ الإسلامية إتكابية بدرجة مرتفعة، كجاء ترتيب تغالات القيم التنظيمية 

ظمة ،كأنو لا توجد فركؽ تنازليان على التوالي إدارة البيئة، إدارة اتظهمة، إدارة العلاقات، إدارة اتظن
ذات دلالة احصائية في درجة تؽارسة القيم التنظيمية لدل موظفي البنوؾ الإسلامية كفقان 
للمتغتَات الوظيفية الشخصية، كأظهرت النتائج أف موظفي البنوؾ الإسلامية منغمسوف جدان في 

ئك اتظوظفتُ في كظائفهم كأنو توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستول الانغماس لدل أكل
 البنوؾ الإسلامية كفقان تظتغتَ اتضالة الاجتماعية كذلك لصالح اتظتزكجتُ منهم.

 (2112) دراسة الأغا .8

العلاقة بتُ بعض اتظتغتَات التنظيمية كتطبيق الإدارة الإلكتًكنية في اتصامعات الفلسطينية      
على العلاقة بتُ بعض ىدفت الدراسة إلى التعرؼ ، 1تغلة جامعة الأزىر،بقطاع غزة 

كتظعرفػػػة إذا  اتظتغتَات التنظيمية كتطبيق الإدارة الالكتًكنية في اتصامعات الفلسطينية بقطاع غزة
 بالقطاعمػػػا كانػػػت ىنػػاؾ علاقػػػة بػػػتُ الثقافػػػة التنظيميػػػة الػػػسائدة فػػػي اتصامعػػػات الفلسطينية 

الالكتًكنية كتظعرفػػة إذا مػػا كانػػت ىنػػاؾ علاقػػة بػػتُ أتفػػاط تطبيق تلك اتصامعات للإدارة  كبتُ

                                                           

ة مركاف سليم الأغا، كآخركف، العلاقة بتُ بعض اتظتغتَات التنظيمية كتطبيق الإدارة الإلكتًكنية في اتصامعات الفلسطينية بقطاع غزة تغل - 1
 ـ.0240، 4العدد  41جامعة الأزىر بغزة، سلسلة العلوـ الإنسانية ،المجلد 
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تطبيق تلك اتصامعات للإدارة كبتُ القيػػادة الإداريػػة الػػسائدة فػػي اتصامعػػات مكانية 
 كتقػػػػدنً عػػػػدد مػػػػن التوصػػػػيات التػػػػي تنكػػػػن أف تكػػػػوف ذات بالقطاعالفلسطينية  الالكتًكنية

قاـ الباحثوف باستخداـ اتظنهج ك  فائػػػػدة لإدارة اتظنظمػػػػات كالباحثتُ كاتظهتمتُ بهذا المجاؿ
تغتمع الدراسة  كبلعالاستبانة كأداة رئيسة في ترع البيانات  كاعتمدكا ،الوصفي التحليلي

 (419) عينة الدراسةفيما بلغت ( عاملان في اتصامعات الفلسطينية بقطاع غزة 0;0)
كقاـ الباحثوف باستخداـ العديد من الأساليب الإحصائية لاختبار رة تدثل العاملتُ استما

توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ أنو  :من أىم النتائج التي توصلت تعا الدراسةككاف الفرضيات 
الثقافة التنظيمية السائدة في اتصامعات الفلسطينية بقطاع غزة كتطبيق تلك اتصامعات للإدارة 

توجد علاقة ارتباط موجبة بتُ أتفاط القيادة الإدارية السائدة في اتصامعات ك  الالكتًكني
يوجد اختلاؼ كاضح في ك  الفلسطينية بقطاع غزة كتطبيق تلك اتصامعات للإدارة الالكتًكنية

الالكتًكنية حيث كاف  اىتماـ اتصامعات الفلسطينية بقطاع غزة بتوفتَ متطلبات تطبيق الإدارة
التنظيم الإدارم  قصور في اىتمامها بكل من إصدار التشريعات الضركرية كتطويرىناؾ 

 .كتدريب العاملتُ على تطبيقات الإدارة الالكتًكنية

 ( 2111دراسة القيسي ) .9

 الدكائر مديرم على تطبيقية الإدارية دراسة اللامركزية تطبيق في التنظيمية العوامل أثر     
 الدراسة ىدفت 1،الأردف ماجستتَ رسالة الكبرل عماف أمانة كالشعب في الأقساـ كرؤساء

الأنظمػة كالتعليمات  التنظيمػي ثم كعلى رأسها اتعيكػل التنظيميػة العوامل انثر معرفة إلى
                                                           

اتضافظ سلماف القيسي، أثر العوامل التنظيمية في تطبيق اللامركزية الإدارية دراسة تطبيقية على مديرم الدكائر كرؤساء أتزد عبد  - 1
 ـ.0242الأقساـ كالشعب في أمانة عماف الكبرل، رسالة ماجستتَ جامعة مؤتة، الأردف،  
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كاعتمد الباحث  اللامركزية تطبيق على الإدارم الإدارم كأختَان أثر التفويض ككذلك التمكتُ
 أفراد على كتوزيعها البيانات ترع لغرض استبانة تطوير تم على اتظنهج التحليلي الكمي حيث

للتحليػل بعد  الػصاتضة الاستبيانات بلغت كقد ( عاملان 889) ككاف عددىم الدراسة تغتمع
 البيانات، ( لتحليلspss) الإحصائية برنامج الرزـ استخداـ كتم ( استبانة،114)التوزيع 

 إحصائية دلالة ذك أثر يوجد >أبرزىا من كاف النتائج من تغموعة إلى الدراسة كتوصلت
 الإدارم، كالتمكتُ كالتعليمات، كالأنظمة كىي> اتعيكػل التنظيمي، التنظيميػة للعوامل

 دلالة ذات فركؽ الإدارية كما توجد اللامركزية تطبيق اتظتغيػر التابع الإدارم فػي كالتفويض
 الأنظمة التنظيمي، كىي اتعيكل التنظيمية إحصائية للعوامل دلالة مستول عند إحصائية

كىي>  كالوظيفية الشخصية للمتغتَات التفويض الإدارم تعزل الإدارم، التمكتُ كالتعليمات،
 فركقات العملية كتوجد كاتطبرة الإدارم، اتظنصب اتظؤىل التعليمي، العمر، الاجتماعي، النوع
 العمر، اتصنس، الدتنغرافية لللعوام تعزل الإدارية اللامركزية تطبيق في إحصائية دلالة ذات

 الإدارم. اتظستول الإدارية، اتظؤىل العلمي ،اتطبرة

 (2111بحر )دراسة  .:

 القطاع بمؤسسات العاملتُ للمديرين الإبداعي بالأداء التنظيمية كعلاقتها اتظتغتَات      
،ىدفت الدراسة إلى التعرؼ  1غزة قطاع بوزارات العاملتُ اتظديرين على ميدانية دراسة العاـ

 مستول الأداء بوزارات قطاع غزة على  أىم اتظتغتَات التنظيمية التي تساىم في تحستُ
لفت أنظار ك  التعرؼ على كاقع الأداء الوظيفي للمديرين العاملتُ  بوزارات قطاع غزةك 

                                                           

عي للمديرين العاملتُ بمؤسسات القطاع العاـ، دراسة ميدانية على يوسف عبد عطية بحر، اتظتغتَات التنظيمية كعلاقتها بالأداء الإبدا - 1
 ـ.0242اتظديرين العاملتُ بوزارات قطاع غزة، 
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إلى الأداء للوصوؿ  بتحستُ البيئة التنظيميةالوعي  ةإلى ضركر  القطاع العاـاتظعنيتُ في 
استخدـ الباحث اتظنهج التحليلي اتظعتمد على استخداـ الاستبياف الذم طبق كقد الإبداعي 

( A4,A,B,Cتغتمع الدراسة من اتظديرين العاملتُ بوزارات قطاع غزة من الدرجات ) على
( مفردة من المجتمع كتوصل 992خذ عينة طبقية قوامها )كتم أ( مديران 4091كعددىم )

رفع مستول الأداء الباحث لنتائج أتقها> إف اتظتغتَات التنظيمية تساىم بدرجات متفاكتة في 
، ككاف على رأسها الاتصالات التنظيمية ديرين العاملتُ بوزارات قطاع غزةلدل اتظ الوظيفي

غتَات التنظيمية> )البناء التنظيمي، الإجراءات كتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ اتظت
كأنظمة العمل، الاتصالات ،تفط القيادة ،اتضوافز ،التدريب( كبتُ مستول الأداء الوظيفي 

 العلاقة حوؿ إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لاك لدل اتظديرين العاملتُ بوزارات قطاع غزة 
 اتظؤىل -العمر -اتصنس) تظتغتَات تعزل الوظيفي الأداء كمستول  التنظيمية اتظتغتَات بتُ

 .(الوظيفة نوع -اتطبرة سنوات -العلمي

 (2116والخصبة ) المعشر دراسة .;

 في تطبيقية الإدارية دراسة اتظعلومات نظم تطبيقات في كالتقنية التنظيمية العوامل أثر     
 على التعرؼ الدراسة إلى، ىدفت 1الأردني ، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ اتظصرفي القطاع

اتظصرفي الأردني  القطاع في الإدارية اتظعلومات نظم تطبيقات في كالتقنية التنظيمية العوامل أثر
اتظصرفي الأردني  أثر ىذه العوامل في مركنة نظم اتظعلومات الإدارية في القطاع التعرؼ علىك 

 كتوزيعها البيانات ترع لغرض استبانة كتطوير تصميم تم الدراسة أىداؼ كلتحقيق كموثوقيتها
                                                           

زياد يوسف اتظعشر كتػمد علي اتطصبة، أثر العوامل التنظيمية كالتقنية في تطبيقات نظم اتظعلومات الإدارية دراسة تطبيقية في القطاع  - 1
 ـ.0228، 1العدد  0لة الأردنية في إدارة الأعماؿ المجلد اتظصرفي الأردني نشر المج
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( كقد استخدـ الباحث 0;0( كبلغت العينة النهائية )1:8عددىم ) البالغ العينة أفراد على
 أثر كجود إلى الدراسة التحليل الإحصائي لتحليل ىذه البيانات الكمية في دراستو كتوصلت

 نظم تطبيقات في التنظيمية العوامل التقنية كمتغتَ العوامل تظتغتَ إحصائية دلالة ذم ىاـ
 نظم مركنة في التقنية التنظيمية، كالعوامل للعوامل تأثتَان  ىناؾ كما أف الإدارية اتظعلومات

 اتظعلومات.

 (2116) حريمدراسة  .42

دراسة ميدانية في اتظستشفيات  أثر أبعاد اتعيكل التنظيمي في بناء اتظعرفة التنظيمية     
 بناء في التنظيمي اتعيكل أبعاد تأثتَ مدل على التعرؼ إلى الدراسة، ىدفت 1الأردنية اتطاصة

 تماستبانة  بتوزيع اتظيدانية الدراسة اتطاصة كأجريت الأردنية اتظستشفيات في التنظيمية اتظعرفة
 في موجود مستشفى (13) في عاملان  (344) من مكونة عينة على الغرض تعذا تطويرىا

كىي  التنظيمي اتعيكل أبعاد تأثتَ على للتعرؼ البسيط الاتؿدار استخداـ تم كقد عماف
 كمسؤكلية اتظمارسة، تراعات الاتصاؿ، أتفاط اتظركزية، الرتشية، الأعماؿ، تجميع >التخصص،

 أبعاد لتوافر تؼتلفة مستويات إلى الدراسة توصلت كقد التنظيمية اتظعرفة بناء في اتظعرفة إدارة
 كالتخصص، الأعماؿ، تجميع ذلك يلي ارتفاعان، أكثرىا اتظركزية ككانت التنظيمي، اتعيكل
 اتظمارسة تراعات أما متوسطا الاتصاؿ أتفاط مستول كاف فيما التوالي، على كالرتشية

 فكاف التنظيمية اتظعرفة بناء تظستول بالنسبة أما ذلك، من أدنى فكانت اتظعرفة إدارة كمسؤكلية
 التنظيمي اتعيكل أبعاد من لثلاثة سلبي معنوم تأثتَ كجود الدراسة نتائج أظهرت كما جيدان 

                                                           

حستُ تػمود حرنً، أثر أبعاد اتعيكل التنظيمي في بناء اتظعرفة التنظيمية >دراسة ميدانية في اتظستشفيات الأردنية اتطاصة، الأردف  - 1
 ـ.0228،دراسة منشورة في تغلة الزرقاء للبحوث كالدراسات ،المجلد الثامن ،العدد الأكؿ، 
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 التأثتَ كاف فيما كالرتشية، الأعماؿ، كتجميع التخصص،> كىي التنظيمية اتظعرفة بناء في
 اتظمارسة، تراعات الاتصاؿ، أتفاط اتظركزية،> كىي اتظتبقية إتكابيان للأبعاد الأربعة كلكن معنويان 

 معرفتهم بناء في العاملتُ بتُ معنوية فركؽ لوجود النتائج  أشارت كما اتظعرفة إدارة مسؤكلية
 لم فيما اتصنس العمر، اتطدمة، مدة العلمي، التحصيل> في لاختلافهم يعود كذلك التنظيمية،

 .الوظيفي للمستول بالنسبة ذلك يظهر

  الدراسات التي تناولت الرقابة الإدارية : -ثانياً 

 ( 2117مكاوي ) .1

 رسالةالداخلية للمؤسسة الاقتصادية،  الرقابة نظاـ تفعيل في اتطارجية اتظراجعةمساتقة       
 أتقية إبرازة إلى ىدفت ىذه الدراس ،1 0249،ماجستتَ ، جامعة تػمد خيضر، اتصزائر

تػاكلة إبراز منهجية ستَ عملية ك  الداخلية الرقابة نظاـ تفعيل في كدكرىا اتطارجية اتظراجعة
 تبياف تػاكلةك  الاقتصاديةاتظراجعة اتطارجية كمدل إسهامها في خلق التوازف داخل اتظؤسسة 

 التًقية ديواف لدل الداخلية الرقابة نظاـ تفعيل في كدكرىا اتطارجية اتظراجعة تطبيق كاقع
 بسكرة لولاية العقارميتَ على ديواف التًقية كالتسالدراسة كقد طبقت الباحثة  كالتسيتَ

 ةالباحث تاتصزائر كباستخداـ اتظنهج النوعي اتظعتمد على الوثائق كالتقارير كاتظلاحظة توصلب
الرقابة الداخلية تغموعة من الإجراءات كالتعليمات كالقوانتُ، اتظوضوعة  إف لنتائج ملخصها >

 التقييم نتائجكأف  اتطارجياتظراجع  لاعتماد على تقريركجدكل كأتقية امن طرؼ الإدارة 

                                                           

ىناء مكاكم ، مساتقة اتظراجعة اتطارجية في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستتَ ، جامعة تػمد  - 1
 ـ.0249خيضر، اتصزائر، 
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 على كبتَ ثتَ� تعا يكوف اتظراجع، بو قاـ الذم للمؤسسة الداخلية الرقابة لنظاـ النهائي
فعالية أم نظاـ للرقابة إف اتضكم على ك  تبااتضسا فحص إجراءات كخاصة اتظراجعة إجراءات
 اؿالمجسواء في  لو، يتم إلا من خلاؿ تقييم الأنظمة الفرعية الأساسية اتظكونة لا الداخلية
 .المحاسبي أك الإدارم

 (2115) بوريبدراسة  .0

التنظيمي، رسالة ماجستتَ جامعة تػمد خيضر  بالتطوير كعلاقتها الإدارية الرقابة       
تػاكلة التعرؼ على طبيعة كاف اتعدؼ من الدراسة ىو 1ـ 0241اتصمهورية اتصزائرية ، 

التعرؼ على  ، كما سعت إلى تػاكلة الإدارية كالتطوير التنظيميالعلاقة القائمة بتُ الرقابة 
التعرؼ على  ر ككذلكالقرا طبيعة العلاقة بتُ الرقابة الإدارية كالتخفيف من مركزية اتخاذ

التعرؼ على طبيعة  كأختَان  طبيعة الرقابة الإدارية التشاركية في علاقتها بتطوير قدرات اتظوظف
كباستخداـ أسلوب اتظقابلات  تها برفع اتظستول الثقافي للموظفالرقابة الإدارية في علاق

توصل بها  كالتي كالاستبياف كأدكات في ترع البياناتكاتظلاحظات كالسجلات كالوثائق 
الضيق كعدـ  أف نطاؽ الإشراؼالباحث لنتائج بعد تحليلو للبيانات كاف أتقها ما يلي 

كالارتياح  التغيتَات في العمل أدل إلى عدـ الاستقراراستشارة اتظشرفتُ للعماؿ أثناء إحداث 
كضع  لدل العماؿ كما أدل تدركز اتخاذ القرارات في يد اتظسؤكلتُ كعدـ اتظشاركة للعماؿ في

 استًاتيجيةاتظؤسسة تعمل على بلورة كأف  عدـ رضاىم الوظيفيالقرارات إلى تذمرىم ك 
 .تكيفها مع متطلبات البيئة اتطارجيةلتطويرىا ك 

                                                           

 ـ.0241اتصزائرية ،طارؽ بوريب، الرقابة الإدارية كعلاقتها بالتطوير التنظيمي، رسالة ماجستتَ ،جامعة تػمد خيضر اتصمهورية  - 1
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 (2114دراسة العبادي ) .3

، الإنفاؽ اتضكومي ضبط في الأردنية اتضكومية الوحدات في الداخلية الرقابة نظاـ دكر        
 للدراسات الإسلامية اتصامعة تغلة جرش تػافظة في اتضكومية الوحدات على ميدانية دراسة

على ضوابط نظاـ الدراسة إلى التعرؼ �قد ىدفت 1 0241 ،، الأردف كالإدارية الاقتصادية
اتضكومي، ككذلك التعرؼ على مفاىيم كأنواع  الرقابة الداخلية كعلاقتها بضبط الإنفاؽ

كالضعف في نظاـ الرقابة الداخلية اتظطبق  كعناصر نظاـ الرقابة الداخلية، كتحديد مواطن القوة
انة الدراسة قاـ الباحث بتصميم استب كلتحقيق أىداؼ ،كومية الأردنيةفي الوحدات اتض

( فردأن 408)اتظكوف من  الدراسة فردان من أفراد تغتمع( 12)كتوزيعها على عينة مكونة من 
كمن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة كجود دكر كبتَ  ( منها11)تم استًداد  كقد

حيث بلغت نسبة التأثتَ اتظوظفتُ اتظاليتُ في ضبط الإنفاؽ اتضكومي،  لانتقاء كتدريب
ضعف في تدريب كتأىيل اتظوظفتُ اتظاليتُ في الوحدات كجود  كذلكك  %0:حوالي 

 .اتظالية، كالتدريب على الطرؽ المحاسبية اتضديثة اتضكومية على التشريعات كاللوائح

    (2116) السماني راسةد .1

                                                           

دراسة ميدانية  -إبراىيم يوسف جويفل العبادم دكر نظاـ الرقابة الداخلية في الوحدات اتضكومية الأردنية في ضبط الإنفاؽ اتضكومي - 1
لعدد الثاني، على الوحدات اتضكومية في تػافظة جرش تغلة اتصامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجلد الثاني كالعشركف، ا

 ـ.0241الأردف يونيو  -جامعة جرش
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الفتًة من  في اتطرطوـ كلاية مركر شرطة اتضالة دراسة الأداء ضبط في الإدارية الرقابة أثر      
 الأداء ضبط في الإدارية الرقابة أثر ىذه الدراسة إلى معرفة ىدفت،1 ـ0229-0228
 أداء على كأثرىا اتطرطوـ كلاية مركر شرطة داخل الرقابة على الضوء لتسليط كذلك، الإدارم
 ىذا ككل رقابة فنية، إلي تلتاج فتٍ كأداء مالية لرقابة تلتاج مالي أداء بها لأف الإدارم العمل
 غياب الرقابة ظل كفي صارـ إدارم كتنظيم سليم كتخطيط كقوم فاعل إدارم إلى أداءتلتاج 
الذم  الأمر بدكنو اتظنظمة تم إنشاء أصيلان  ركنان  ىناؾ أف يعتٍ ىذا فإف منظمة أم في الإدارية
 فاعلة إدارية رقابة كجود ضركرة كانت ىناؾ لذلك للمنظمة السريع الانهيار عليو يتًتب
 رقابية كسائل إتكاد ككذلك اتطرطوـ كلاية مركر شرطة في الأداء الإدارم اتظتنوع الأداء لضبط
 ،الإدارم للعمل اليومي التطور يتم مواكبة حتى منها تنشيط اتظوجود على كالعمل جديدة

يقود  الإدارية للرقابة العلمية كالأصوؿ الأسس تطبيق >منها ةمهم الدراسة إلى نتائج كتوصلت
 أف تنكنك  كالرقابة الرقابي النظاـ على تؤثركىي  الإدارة داخل كالتنقلات الأداء إلى تحستُ

يقود إلى  كىذا اتضديثة التقنية كإدخاؿ كاتظادية البشرية اتظوارد فاعلان إذا توفرت دكران  تؤدم
 . اتظركرية اتطدمة في كبتَ تحستُ

 

 

 

                                                           

-0229الفتًة من  في كلاية اتطرطوـ مركر شرطة اتضالة عبد اتعادم السماني عثماف، أثر الرقابة الإدارية في ضبط الأداء دراسة - 1
، السوداف ،0228  ـ.0228ـ ،رسالة ماجستتَ ،جامعة اتطرطوـ
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  (2115) شرفدراسة  .1

 رسالة دراسة ميدانية الأىلية للمؤسسات التمويل استمرار على اتظالية الرقابة أثر      
 في الرقابية اتظطبقة الأنظمة الدراسة إلى تحليل ىدفت 1 غزة الإسلامية اتصامعة ،ماجستتَ

 الرقابة أثر كدراسة الأنظمة تلك ضعف أك قوة مدل كمعرفة غزة قطاع في الأىلية اتظؤسسات
الأدكات  استخداـ مدل على كالتعرؼ القطاع في الأتقية للمؤسسات اتظالية اتصوانب على

 في الرقابية الأجهزة ككفاءة فعالية كمدم الأىلية اتظؤسسات أداء تطوير في الرقابية كاتظقومات
 إليها توصلت التي النتائج كأظهرت ،العاـ علي المحافظة في الرقابة دكر الأداء كتوضيح ضبط

 الأنظمة تطوير في الرقابية التدقيق كالأجهزة تظؤسسات كفعاؿ مؤثر دكر الدراسة إلى كجود
 تقارير بتقدنً يلزـ اتصمعيات الذم القانوني اللازـ ككجود الأىلية للجمعيات كالإدارية اتظالية
 كجود تػددة كضركرة مواعيد كفي سنوية بصورة مستقل خارجي حسابات مدقق من مالية

 مقومات توفر الدراسة نتائج أظهرتكما  اتظاتؿة اتصهات ثقة لنيل كاتظراجعة، التدقيق تقارير
 فتتوفر التنظيمي اتعيكل عن مقومات إما الأىلية اتصمعيات في كبتَة بدرجة المحاسبي النظاـ

 نظمةأ كتوفر للأدكات الرقابية اتصمعيات ستخداـكا اتصمعيات في متوسطة بدرجة اتظقومات
 .متوسطة بدرجة كانت الرقابة

 

 

                                                           

على استمرار التمويل للمؤسسات الأىلية، دراسة ميدانية، رسالة ماجستتَ، اتصامعة الإسلامية، جهاد تػمد شرؼ، أثر الرقابة اتظالية  - 1
 ـ.0221غزة، 
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   (2113) دراسة حماد .8

دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، جامعة  اتضكومي القطاع في اتظالية الرقابة منهج تقونً      
 خلاؿ من اتضكومي القطاع في الرقابة منهج ىدفت الدراسة إلى تقونً 1السودافاتصزيرة، 

 ىذه انطباؽ مدل تظعرفة تطبيقية ككسائل الرقابي الفعاؿ النظاـ خصائص كتحليل دراسة
 من تحد أف تنكن التي العوامل تحليل كمن ثم الفلسطيتٍ الرقابي النظاـ عناصر على اتطصائص

 تحسينها كإمكانية كسبل تلافيها كسائل لتحديد كفعاليتو اتضكومي الرقابي النظاـ كفاءة
 لنظاـ الواجب تضمينها الرقابية مؤشرات أىم كاستخلاص الرقابي العمل تمدـ بما كتطويرىا

 كفاعلية كفاءة ضعف  :أتقها من جالنتائ من الدراسة إلى العديد توصلت كقد اتظالية الرقابة
 مؤسسات في الرقابة كنظاـ المحاسبي النظاـ ضعفك  رقابية ضوابط تطبيق كعدـ الرقابي العمل

 . كفاعليتو استقلاليتو كعدـ للرقابة الأعلى اتصهاز عفكض السودانية السلطة

  (2114) ماضي أبو دراسة .9

دراسة ميدانية، اتصامعة الإسلامية،  غزة بقطاع العامة اتظؤسسات في الرقابة فعالية مدىل    
 العامة اتظؤسسات في اتظستخدمة الرقابية الأساليب على الدراسة إلى التعرؼ ىدفت 2 غزة

 كذلك إلى تقييم كىدفت الرقابة عملية تعتًض التي العوائق كتحديد أدائها لأىدافها كمدل
 توصل ثم الرقابية اتعيئات بتوصيات العامة اتظؤسسات التزاـ خلاؿمن  الرقابة فاعلية مدم

 كلكن الرقابية الأساليب بعض باستخداـ العامة تقوـ اتظؤسسات أف لنتائج أتقها >الباحث 
                                                           

اد أكرـ إبراىيم عطية تزاد، تقونً منهج الرقابة اتظالية في القطاع اتضكومي، دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، جامعة اتصزيرة، كلية الاقتص - 1
 ـ.0229اسبة كالتمويل، السوداف، كالتنمية الريفية، قسم المح

 ـ.0221كامل أتزد أبو ماضي، مدىل فعالية الرقابة في اتظؤسسات العامة بقطاع غزة، دراسة ميدانية، اتصامعة الإسلامية، غزة،   - 2
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 أداة بوصفها للخطط العامة استخداـ اتظؤسسات كذلك كالفعاؿ اتظطلوب بالشكل ليس
 الدراسة إلى ضعف توصلت اتظتابعة كأختَان  عملية في الرقابية اتظعايتَ استخداـ كضعف رقابية

 كمشاركة تؽارسة علي ضركرة الباحث كأك د العامة، اتظؤسسات تقدمها التي اتطدمات مستوم
 في كفاءات العاملتُ تطوير أجل من كذلك للمؤسسة التقديرية اتظوازنة إعداد في اتظوظفتُ
 اتظؤسسات في الرقابة أساليب تطبيق بتُ ارتباطان  ىناؾ أفأيضان  نتائج أىم كمن ،اتظؤسسة

 الإدارية التقارير إعداد على اتظوظفتُ بتدريب كأكصى اتظؤسسات في التطوير العامة كعملية
 الإحصائية التقارير خاصة التقارير ىذه على استخداـ كتدريبهم

 ( 2114) الكلاب دراسة .:

 الوطنية السلطة كزارات على ميدانية دراسة اتضكومي القطاع في الداخلية الرقابة كاقع     
الدراسة إلى  ىذه ىدفت ،1اتصامعة الإسلامية ماجستتَ ،رسالة غزة قطاع في الفلسطينية

 مع في فلسطتُ كأجهزتها كالإدارية اتظالية الرقابة من كل كأىداؼ كمفهوـ بطبيعة التعريف
إلى استنباط  كصولان  الأجهزة ىذه منها تعاني التي الضعف كنقاط اتظعوقات أىم استعرض

 اتظالي بشقيها الرقابة كفاعلية كفاءة لزيادة اللازمة كاتظتطلبات اتضلوؿ كاقتًاح العلاج سيبل
 كالإدارية كالسياسية كالاجتماعية الاقتصادية أبعادىا بكافة التنمية عملية بما تمدـ كالإدارم
 العاملتُ الرقابيتُ اتظوظفتُ رأم استطلاع على حثاالب ركز ا، كقدتحقيق أىدافه من كتدكينها

 أكثر باعتبارىم غزة قطاع في الفلسطينية الوطنية السلطة الداخلية بوزارات الرقابة بدكائر
 الغرض تعذا استبانة تطوير خلاؿ من ذلك تم كقد الواقع، مع ىذا تداسان  الوظيفية الفئات

                                                           

لفلسطينية في قطاع سعيد يوسف الكلاب، كاقع الرقابة الداخلية في القطاع اتضكومي، دراسة ميدانية على كزارات السلطة الوطنية ا - 1
 ـ.0221غزة ،رسالة ماجستتَ مقدمة لكلية التجارة اتصامعة الإسلامية ،غزة، 
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 الشخصية كاتظقابلات كالصحفية الرتشية كالتقارير بالأبحاث كالدراسات الاستعانة تم كما
 تطبيق كمستول توفر في ضعف كجود إلى توصل البحث كقد ،البحث نتائج لتأكيد

 ضعف في انعكس ما كىو الفلسطينية بوزارات السلطة الداخلية للرقابة الأساسية اتظقومات
 تسيب من السلبية الظواىر كتفشي اتظنوطة بها، الأىداؼ تحقيق عن الداخلية الرقابة نظم
 الشفافية كغياب لعاـ، كضعف الأداء الإدارة، كسوء كظيفي، كتضخم إدارم، مالي

 ضعف في ساتقت جوىرية أخرل كمعوقات أسباب كجود الدارسة بينت كما ،كاتظساءلة
 كجود الدارسة كقد أظهرت الفلسطينية السلطة بوزارات الداخلية الرقابة نظم كتطوير تطبيق
 درجة كبتُ الداخلية الأساسية للرقابة اتظقومات كتطبيق توفر مستول بتُ طردية معنوية علاقة
 .السلطة لوزارات العامة الأىداؼ تحقيق

 التعليق على الدراسات السابقة:

 أف أكضحت التي اتضالية بالدراسة الصلة ذات الدراسات من عدد الباحث استعرض      
 اىتماـ نالت التي اتظوضوعات من يعتبراف الإدارية كالرقابة اختلافها على التنظيمية اتظتغتَات
 استهدفت الدراسات ىذه بعض أف تبتُكبداية مع العوامل التنظيمية حيث  الباحثتُ،

 ساسي بن دراسة مثل اتظوظفتُ سلوكيات على التنظيمية اتظتغتَات أثر على التعرؼ
 كبعض التنظيمي الاتصاؿ ككذلك أساسي كعامل التنظيمي اتعيكل كتضمنت( 0249)

 دراسة مثل اتظشاريع إدارة تؾاح في كالوظيفية التنظيمية العوامل دكر تناكلت الدراسات تلك
 من الدراسات تلك كمن كذلك التنظيمي اتعيكل بعامل اىتمت التي( 0248) اتضستٌ أبو

 دراسة كىي للعاملتُ الوظيفي الرضا في كالتنظيمية الدتنوغرافية اتظتغتَات أثربدراسة  اىتمت
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 بالأداء كعلاقتو التنظيمي الاتصاؿ على ركزت من الدراسات كمن( 0241) العدكاف
 كىي التنظيمية بالقيم اىتمت من الدراسات كمن( 0241) حجاج دراسة مثل الوظيفي

 التنظيمية اتظتغتَات بعض بتُ العلاقة بدراسة اىتمت من كمنها( 0241) الوحيدم دراسة
 الأغا دراسة مثل الإدارية اتظعلومات نظم تطبيقاتكذلك بك  الإلكتًكنية الإدارة كتطبيق

 (0228) كاتطصبة اتظعشر كدراسة( 0240)

 الإبداعي بالأداء كعلاقتها التنظيمية باتظتغتَات اىتمت من السابقة الدراسات كمن     
 كالاتصالات التنظيمي للهيكل شارةكىو إ التنظيمي البناء مثل كرئيسية مهمة عوامل كذكرت
 اتظعرفة بناء في التنظيمي اتعيكل بأثر اىتمت من كمنها( 0242) القيسي دراسة مثل كذلك

 (.0228) حرنً دراسة كىي التنظيمية

 اتظوضوع تعذا تناكتعا في تنوعتالسابقة  الدراسات فإف الإدارية الرقابة تصانب كبالنسبة     
 الداخلية الرقابة نظاـ تفعيل في اتطارجية اتظراجعة مساتقة على ركزت قد بعضها فكانت

 الإدارية الرقابة على ركزت التي كمنها( 0249) مكاكم دراسة مثل الاقتصادية للمؤسسة
 ركزت من الدراسات تلك كمن( 0241) بوريب دراسة كىي التنظيمي بالتطوير كعلاقتها

( 0241) العبادم دراسة كىي اتضكومية الوحدات في الداخلية الرقابة نظاـ دكر على
 بينما( 0221) الكلاب كدراسة( 0221) ماضي أبو كدراسة( 0229) تزاد كدراسة
 شرؼ دراسة مثل الأىلية باتظؤسسات الإدارية الرقابة علاقة درست من الدراسات بعض

 الوظيفي الأداءب الإدارية الرقابة علاقة على ركزت من الدراسات تلك من كأختَان ( 0221)
 (.   0228) السماني دراسة مثل
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     الثاني الفصل

 الإطار النظري
 

 الإدارية للرقابة الأساسية المفاهيمالمبحث الأول: 

 في اتظنظمة تعريف كظيفة الرقابة كأتقيتهااتظطلب الأكؿ> 

 في اتظنظمة الرقابة كخصائصها كسائلاتظطلب الأكؿ> 

 البحث النظرم في الرقابةاتظطلب الأكؿ> 

 للعوامل التنظيمية  الأساسية المفاهيمالمبحث الثاني : 

 كإطاره النظرماتظطلب الأكؿ> مفهوـ اتعيكل التنظيمي 

 كإطاره النظرماتظطلب الأكؿ> مفهوـ الاتصالات التنظيمية 

 كإطاره النظرم ةاتظطلب الأكؿ> مفهوـ القيم التنظيمي

 امل التنظيميةالمبحث الثالث : العلاقة النظرية بين الرقابة والعو 

 ة كبتُ اتعيكل التنظيميالرقاب بتُ العلاقةاتظطلب الأكؿ> 

  ةالتنظيمي الاتصالات كبتُ الرقابة بتُ العلاقةاتظطلب الأكؿ> 

 التنظيمية القيم كبتُ الرقابة بتُ العلاقةاتظطلب الأكؿ> 
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                                                                  الثاني الفصل
 النظري الإطار

 الإدارية للرقابة الأساسية المفاهيمالمبحث الأول: 

  وأهدافها وأهميتها الإدارية الرقابة تعريفالمطلب الأول: 

كخاصة إذا  اتظنظمات حياة في مهمة تعتبر كما اتضياة، تنظيم في مهمة أداة الرقابة تعد    
 أتقية تظهر كما كالسيطرة، الرقابة تحت تكوف فإنها تعا خطط كما الأمور بسهولة تدت

 فهي اتظنظمة مستويات تريع في اتظديرين تصميع أساسية إدارية كونها كظيفة في الإدارية الرقابة
الباب إلى  اىذ كيسعي اتضاجة، عند التصحيحي كتأخذ الإجراء الأداء، تراقب التي الوظيفة
 الرقابة أنواع أىم كما سيناقش كأىدافها، كأتقيتها الإدارية الرقابة تعريف على الضوء تسليط

 كأختَان  الرقابة الإدارية، خصائص لأىم استعراضو عن فضلا الإدارية، الرقابة كسائل الإدارية،
 .الرقابة فاعلية تحقيق من تحد قد التي اتظعوقات على التعرؼ

 الإدارية الرقابةتعريف   :أولاً 

 عنو يغيب لا الذم اتضافظ كىو  :الرقيب تعالى، الله أتشاء كمًن رقب> من الرقابة      
 الانتظار،  :كالتًقب  .فيهم احفظوه ،أم1بيتو أىل في تػمدا ارقبوا" :اتضديث كفي شيء،
 من تظصدر اسم  أيضا كجاءت.2خافو أم :الله اتضافظ، كراقب اتظنتظر بمعتٍ :الرقيب كجاء

                                                           

 .99ـ، ص 9:;4، القاىرة، 1تػمد بن إتشاعيل بن إبراىيم بن اتظغتَة البخارم، اتصامع الصحيح، باب بدء الوحي، ج  - 1
 .024، ص8ـ مادة رقب، ج0229صادر ،بتَكت ،  تػمد بن مكرـ بن علي أبو الفضل ابن منظور ،لساف العرب، دار - 2

 . 2;ـ، ص :;;4تػمد بن يعقوب الفتَكز آبام، القاموس المحيط، مؤسسة ،الرسالة، مادة رقب، 
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 ةكثلاثي فاعل كزف على راقب كالفعل انتظر، كلاحظو بمعتٌ رقابة، ،رقوبان  رقبان، رقب، الفعل
 كالآخر رقيب، أحدتقا طرفتُ يتم بتُ الفعل أف أم اتظشاركة كتعتٌ اتظفاعلة كمصدره رقيب

 .1مراقب

 ،)اتظضاد الدكر( أم  ، (Contre-Rolr) الفرنسي التعبتَ من مشتقة الرقابة كلمةك      
 كليس إليو، آؿ الذم للواقع كمطابقتو كصدقو، الأصلي الدكر من صحة يتأكد الذم كىو

 كتريد كاتظتابعة، اتظلاحظة بمعتٌ أك الفحص، بمعتٌ تفيد أحياناى  فهي تػدد، استعماؿ للرقابة
 .2اتظتوقع الأداء النتائج أك كائن ىو ما بتُ تقارف أف ان  دائم الرقابة

 عرفها حيث دارةالإ كعلماء كيتاب بتُ الرقابة تعريف في الآراء كاختلفت تعددت لذلك     
 ع رفها من كمنهم الأداء، رقابة منظور من ع رفها من فمنهم تخصصو، منهم من ناحية كل
 من كبالرغم .3الأعماؿ إدارة منظور من إليها نظر المحاسبية، كبعضهم الرقابة منظور من

 كقد العامة للرقابة، اتظبادئ على أترعت قد أنها إلا الإدارية الرقابة تعريف في الاختلافات
إدارية  أداة :ىي الرقابة أف على يتفق معظمها كالتي للرقابة التعريفات من الكثتَ كردت
 استخدامها يتم كالبشرية اتظادية الإمكانات كأف الصحيح، الاتجاه في الأعماؿ ستَ تضمن
 تلك أبرز كمن كفاعلية، بكفاءة اتظرسومة صوؿ إلى الأىداؼالو  من دارةتدكن الإ بطريقة

 :يلي ما التعريفات
                                                           

، تػمد بن أبي بكر الرازم، تؼتار الصحاح ،تحقيق تػمود  020، ص8ابن منظور> لساف العرب، اتظرجع السابق، مادة رقب، ج - 1
 .421ـ ،ص1;;4خاطر، مادة رقب، 

2 - Gueeneter Puettner ،Verwaltungslehre ،Verlag C  ، H ،Beck ،Muenchen  ، 1979 ،
P338. 

 .09ـ، ص 4;;4عيد اتصهتٍ، الرقابة الإدارية لأعماؿ الإدارة ،رسالة دكتوراه غتَ منشورة، القاىرة،  - 3
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 (George Terry) .تيري  تعريف -

 كمن الأداء، تقييم طرؽ من تنفيذه يتم تظا كالدقيق الواضح التحديد " بأنهايعرفها تتَم      
 كالأىداؼ اتططط، مع الفعلي الأداء يتفق حتى الأمر التصحيحية إذا لزـ الإجراءات اتخاذ

 .1" اتظوضوعة

 شقبوعه داود تعريف -

 في اتظختلفة النشاطات يهدؼ إلى ضبط الذم اتظنظم اتصهد " بأنهاعرؼ الرقابة       
 تحدث تصعلها كالإجراءات، كالتعليمات اتظهاـ التغيتَات اللازمة على كإجراء اتظؤسسة،
  2"تعا خيططت التي بالطريقة

 المجذوب طارق تعريف -

 فهي اتظرسومة، اتططة مع تتوافق  اتضوادث تصعل تسعىى إدارية كظيفة " بأنهاعرؼ الرقابة      
 كالعمل تحقيقها، معوقات عن كالكشف اتظبتغاة، إتؾاز الأىداؼ مدل من التحقق عملية
 " 3. تؽكن كقت أقصر في تذليلها على

 توفيق أحمد جميل تعريف -
                                                           

 .;09ـ، ص 0228النيل العربية، علي تػمد منصور، مبادئ الإدارة أسس كمفاىيم ،القاىرة، تغموعة  - 1
 . 8;ـ، ص0224داكد شقبوعو، أنظمة إعداد اتظشرفتُ اتظركز العربي للتدريب اتظهتٍ،  - 2
طارؽ المجذكب، الإدارة العامة، العملية الإدارية كالوظيفة العاـ، كالإصلاح الإدارم، الدار اتصامعية للطباعة كالنشر، بتَكت،  - 3

 .11ـ، ص 0222
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 أداء كتصحيح تهدؼ إلى قياس دارةالإ كظائف من كظيفة" :بأنهاعرؼ الرقابة       
 الوظيفة فهي ثم كمن تحقيقها، تم   قد لبلوغها كاتططط اتظوضوعة من كدأالت بغرض اتظرؤكستُ

 "1 . تدامان  تظا أريد مطابق يتم أك ، مات أف كدأالت من تدكن التي

 جود ناجي شوقي تعريف -

 في تتم التي النشاطات أداء درجة قياس على تعمل إدارية كظيفة " :بأنها عرؼ الرقابة      
 سلفان  كضعها يفتًض معايتَ كفق ىذه القياس عملية أىدافها كتجرم تحقيق بقصد اتظنظمة

 .2اتظهمة النشاط أكجو من كجو لكل

 قحف أبو السلام عبد تعريف -

 تم ما أف التأكد : بأنها آخر تعريف كلو" كتصحيحو الأداء قياس " بأنهاعرؼ الرقابة       
للاتؿرافات  تحديد ذلك في بما يتم أف تكب ما بالضبط كأىداؼ ىو كمهاـ أنشطة من إتؾازه

 .3 علاجها كطرؽ كأسبابها كجدت إف

 الهوراي سيد تعريف -

 الأنشطة تؼتلف ضبط اتظديركف خلاتعا من يستطيع منهجية عملية: بأنهاعرؼ الرقابة      
 .4الأداء كمعايتَ كالأىداؼ، كاتظوازنات اتططط في التوقعات اتظقررةمع  لتتوافق التنظيمية،

                                                           

 .129ـ، ص 0222تزد توفيق، إدارة الأعماؿ > مدخل كظيفي ،الدار اتصامعية، الإسكندرية، تريل أ - 1
 .099ـ ، ص 0242شوقي ناجي جود ،إدارة الإعماؿ منظور كلي ،دار حامد للنشر، بتَكت،  - 2
 .099ـ، ص0221عبد السلاـ أبو قحف، أساسيات الإدارة  الدار اتصامعية للنشر، بتَكت،  - 3
 .902ـ، ص 0220اتعورام، الإدارة الأصوؿ كالاسس العملية ،دار اتصيل للطباعة ك النشر، القاىرة، سيد  - 4
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 ( Leon (Megginson )ليون  تعريف -

 على تحققت كالإدارية التنظيمية الأىداؼ أف من للتأكد عملية " :بأنها عرؼ الرقابة   
 .1" تعا تؼطط ىو كما تنفذ الأشياء بطرؽ جعل متعلق كىذا كجو، أكمل

 على يقتصر بينهما الاختلاؼ أف تؾد الإدارية، للرقابة السابقة التعريفات خلاؿ من     
 كقد نفسو، كاتظضموف اتظفهوـ عن للتعبتَ اتظستعملة اتظفردات في اللفظية تغرد الاختلافات

 :2كىي التالية، الرئيسة على العناصر ترعيها اتفقت

 .اتظعايتَ ككضع الأىداؼ، تحديد ضركرة  -أ

 .اتظخططة اتظعايتَ كفق الفعلي الأداء كقياس متابعة ضركرة -ب

 . اتظوضوعة كاتططط الفعلية الثنائي بتُ الفرؽ تصحيح ضركرية -ج

 سيبل كتؽارسة العاملتُ لأخطاء اصطيادان  الرقابة إف القوؿ تنكننا فإنو تقدـ ما على كبناء      
 تستطيع التي الوسيلة كىي اتظؤسسة، داخل كالفاعلية التنظيم من نوع لتحقيق السيطرة عليها

 العمل، ستَ حسن من للتأكد كذلك اتظؤسسة، داخل العمل ستَ معرفة كيفية السلطات بها

                                                           

1 - Megginson ،Leon C ،&other - Management Concpts & Applications- Harper & 
Row publishers ،2rd edNew York ،1989 ،p411 . 

 .  ;4ـ، ص 9;;4،عماف، مؤسسة زىراف للنشر كالتوزيع،  عبد الرتزن الصباح ،مبادئ الرقابة الإدارية - 2
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 ككضع إصلاحو على كالعمل كالاتؿراؼ، كالتقصتَ ككشف الأخطاء الأىداؼ، لتحقيق
 .1ةاللازم الوقائية الإجراءات

 الإدارية الرقابة أهميةثانياً: 
كخاصة إذا  اتظنظمات حياة في مهمة تعتبر كما اتضياة، تنظيم في مهمة أداة الرقابة تعيد     

 أتقية تظهر . كما2كالسيطرة الرقابة تكوف تحت فإنها تعا ط خط كما تدت الأمور بسهولة
 اتظنظمة فهي مستويات تريع في اتظديرين تصميع أساسية إدارية كظيفة كونها في الرقابة

 على الرقابة أتقية . كتبدك3اتضاجة عند التصحيحي الإجراء كتأخذ الأداء تراقب التي الوظيفة
 اتظكيفة في الأماكن اتظوجودة  (Thermostat) التًموستات أم اتضرارة منظم بمثابة أنها

الاتؿراؼ  ىذا بتجديد التًموستات ىذه فتقوـ الأماكن ىذه داخل اتضرارة تنحرؼ حينما
 . 4الطبيعي اتضرارة إلى اتظعدؿ لتص أف تنكن حتى لذلك، تبعان  كالاستجابة

كقاؿ  خاصان، ان كاىتمام أتقية للرقابة يعطي فإنو فايوؿ ىنرم الفرنسي دارةالإ عالم أما      
 كفقان  أيعطيت التي كالأكامر كضعت التي للخطة تطبقان  قد شيء كل   أف التحقق من بأنها

                                                           

ـ، ص 0229اتظملكة العربية السعودية،  ;:4ناصر عبدالله ناصر اتظعيلي، الرقابة على اتظوارد البشرية ،تغلة عالم الاقتصاد، العدد  - 1
40. 

2 - Changan, JS  ،Management Theory & Practice  ، Vikas publishing house  ، New York 
،1999  ، p090. 

3 - Haimann  ،theo-Supervisory Management-for Helthcare Organizations  ، Catholic 
Health Association of The United States-4th ed  ، 1991 ،p  ، 550. 

 . 20ـ، ص2005اتظبادئ كاتظهارات ،الدار اتصامعية، القاىرة، -أتزد ماىر، الإدارة - 4
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 كتجنب تصحيحها، تنكن حتى كالاتؿرافات الأخطاء بقصد توضيح كاتظعايتَ، للمبادئ
 .1فيها الوقوع
 الأخرل، دارةالإ لوظائف كملازمة مستمر ة عملية بأنها تتميز الرقابة أف في مرىاء لا     

 بتكليف أك نفسها ذات من دارةالإ تدارسها كمتجددة دائمة عملية مستمر ة، تيعد ككذلك
 كفق يتم كالاقتصادية الإدارية الوحدات داخل العمل عليو ما تكرم أف من للتأكد غتَىا من

 كالقواعد، القوانتُ حدكد كفي ة، اتظعد اتظرسومة، كالبرامج كالسياسات اتظوضوعة، اتططط
 فإنها ثم كمن فيها، اتظرغوب اتظنشودة، كالنتائج الأىداؼ لتحقيق بها، اتظعموؿ كالتعليمات

 كضماف فعالية النشاطات، مستوم كرفع ،دارةالإ كفاءة تحديد في كأساس مهم بدكر تقوـ
 بأفضل صورة القرارات ىذه كتنفيذ الإداريوف، القادة يتخذىا التي للقرارات علمي ترشيد
 :أتقها من الأسباب من للعديد نتيجة الرقابة اتضاجة إلى أتقية تظهر كبذلك .2 تؽكنة
 الإجراءات تحديد كبالتالي التنفيذ، عملية أثناء تحدث قد التي الاتؿرافاتً  الرقابة توضح 1.

 فيو يتم الذم الوقت بتُ زمنية فجوة دائما توجد الاتؿرافات.   ىذه اللازمة، لتصحيح
 ظركؼ ذلك يصاحب كقد التنفيذ، فيو يتم الذم كالوقت الأىداؼ، كاتططط، تحديد

 .في الإتؾاز اتؿرافان  تسبب متوقعة غتَ

                                                           

 . 240مبادئ الإدارة أسس كمفاىيم ،مرجع سابق، ص صور،علي تػمد من - 1
 . 88ـ، ص9;;4، 42حزاـ ماطر اتظطتَم، كىاني يوسف، الاقتصاد كالإدارة، تغلة اتظلك عبد العزيز ،عدد - 2
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 في تحدثت قد التي الضعف نقاط كتوضيح اتظخططتُ، توجيو على الرقابة تعتمد .0
 التغتَ، عليو يتًتب تؽا للاتؿرافات، نتيجة بوصفها الرقابي النظاـ التي يظهرىا خططهم

 .1اتططط كالإجراءات في التعديل أك
 كحتى الفعاؿ الأداء تضمن حتى الإمكاف بقدر الأفراد أىداؼ بتُ اتظواءمة على تعمل .9

 أىداؼ تتداخل أك تختلف العادة في لأنو كالأفراد، اتظنظمة بتُ كالنزاع يقلل الصراع
 مع تتعارض أف تؽكن كأىدافهم الأفراد توقعات حيث داخلو، كأىداؼ العاملتُ التنظيم
 التنظيمية الأىداؼ لتحقيق الأكؿ اتظقاـ في دائمان  كالرقابة تسعى اتظنظمة، أىداؼ

 فقد ، كالأفراد اتظنظمة بتُ كالنزاعات لتقليل الصراعات، الأفراد أىداؼ مع كمواءمتها
 ىدؼ يكوف نفسو الوقت كفي تحقيق الأرباح اتظثاؿ سبيل على اتظنظمة ىدؼ يكوف
 غتَ ىدفاف كىنا كميات الإنتاج، على اتظعطاة اتضوافز طريق عن الدخل زيادة الأفراد

 ىنا كيأتي الوحدات اتظعيبة زيادة اتضوافز بزيادة الإنتاج زيادة عن ينتج فقد متطابقتُ،
بإتقاف  يعمل العامل جعل طريق عن اتصودة مستول على المحافظة في الرقابة دكر

 .2كعناية
 كقوع أف كذلك الاقتصادم، اتصانب في فعاؿ دكر للرقابة أف فيو لاشك تؽا  4.

 تجنب قد الرقابة فإف ثم كمن باىظة، أموالان  اتظنظمة يكلف كعلاجها قد الأخطاء
 .3التكاليف عليها كتوفر الأخطاء بعض اتظنظمات

                                                           

ر ،مطبعة جاد الله الرب، تػمد سيد، تنظيم ك إدارة منظمات الأعماؿ، منهج متكامل في إطار الفكر الإدارم التقليدم كاتظعاص - 1
 . 9:1ـ ، ص 0221العشرم، الاتشاعيلية، 

 .19ـ ، ص:;;4تػمد فريد الصحن، أدارة الإعماؿ، الدار اتصامعية للنشر، الإسكندرية،  - 2
 .119ـ، ص 0222مدني عبد القادر علاقي، الإدارة، دراسة تحليلية للوظائف كالقرارات الإدارية، دار جدة للنشر،  - 3
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 حيث كالتوجيو كالتنظيم التخطيط بنظاـ كيتأثر كيؤثر كيتفاعل، يتكامل الرقابي النظاـ  5.
 .القو ة كنقاط الضعف، نقاط تؿو الوظائف ىذه الفعاؿ الرقابي يوجِّو النظاـ

 الأخرل، الإدارية الوظائف أك الإدارية باتظكونات الوثيقة صلتها في الرقابة لأتقية كنظران  
 التخطيط كظيفة كيلي كيواكب يسبق عمل الرقابة ذلك إلى أف في السبب كيرجع

 1. كالتنظيم كالتوجيو الأخرل كالوظائف
 الإدارية الرقابة أهدافثالثاً: 
 كتعقد نشاطاتها، كتنوع حجمها، كزيادة مؤسسة أم في دارةالإ نشاط اتساع لعل      

 كمراقبة النشاطات، تعذه دائمة متابعة يستدعي قد فيها، عدد العاملتُ كزيادة أعماتعا،
 اتظرسومة، كالسياسات اتظوضوعة للخطط كفقا أنها تستَ من للتأكد الإعماؿ تعذه مستمر ة
 كفي للقوانتُ كفقان  كالأنشطة اتظهاـ تنارسوف ىذه اتظوظفتُ أف من كللتأكد اتظعدة، كالبرامج

 الرقابة أىداؼ أف فيو تؽا لاشك .2يشغلها اتظوظف التي الوظيفة كمسؤكليات كاجبات إطار
 على الرقابة مستقلة تدارس أجهزة ىناؾ إف حيث تطبيقها، يتم التي الرقابة لنوع كفقان  تتنوع

 فاف نفسها، كبالتالي على دارةالإ تدارسها رقابة ىناؾ أف حتُ في العامة، اتظؤسسات أعماؿ
الأداء  أف من التأكد على الرقابة اقتصار يعد كلم الدكلة، لتطور تبعان  تطورت الرقابة أىداؼ

 من التأكد ليشمل ذلك تجاكز بل التعليمات حدكد كفي انلأنظمة كفق يتم للمنظمات العاـ

                                                           

 .:91إدارة الإعماؿ منظور كلي ،مرجع سابق، ص شوقي ناجي جواد،  - 1
 . :8حزاـ ماطر اتظطتَم، كىاني يوسف، الاقتصاد كالإدارة ،مرجع سابق، ص - 2
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 الإدارية الرقابة أىداؼ فإف كبالتالي .1تؽكنة تكلفة بأقل اتظنظمات في الأداء العاـ تؽارسة
  >2الآتي في تتمثل

 اتظؤسسة لتبقي الفعالة، للرقابة كصلاحيات سلطات من كماتعا اتظؤسسة، إخضاع  -أ
 .عليها اتظنصوص القوانتُ ضمن من أنشطة تدارسو كما

 الإجراءات ىو اتظعيار يكوف بحيث ،دارةالإ موظفي كأعماؿ نشاطات مراقبة  -ب
 .كالإنتاجية اتصودة عنصرم اتظؤسسة، إلى جانب بها في اتظعموؿ القانونية

 الرقابة تقوـ أف أم اتظؤسسة، في كالبشرية اتظادية اتظوارد استخداـ حسن من التأكد  -ج
 حتى العلاجية، الإجراءات الأداء، كاتخاذ تقييم طريق عن تنفيذه تم ما بتحديد
 .اتططط اتظوضوعة مع الأداء يتماشى

 الإسراؼ، من اتضد كتػاكلة التنفيذ، عمليات في اتظادم الوفر تحقيق على العمل  -د
 .اتظقررة القواعد حدكد مع اتظالية اتظسائل على مطابقة كالعمل

 كفقاى  ل تيؤد   الفنية العمليات إف حيث الفنية الأنشطة ككفاءة فعالية مستول رفع  -ق
 .اتظطلوب الوجو اتظقررة كعلى للأصوؿ

 .اتظستقبل في كتلافيها اتظشكلات، تضلِّ  حديثة كأساليب بدائل توفتَ  -ك
 من كالتأكد كتحفيزىم، تظكافأتهم اتظؤسسة أفراد كإبداعات ميزات عن الكشف  -ز

 .القانوف أماـ للجميع اتظساكاة ضماف مع تعم، كاتظزايا اتظقررة اتضقوؽ

                                                           

 .00ـ ،ص 0224، 0تزدم القبيلات، الرقابة الإدارية كاتظالية ،دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، ط  - 1
 .92ة، مرجع سابق، ص عبد الرتزن الصباح، مبادئ الرقابة الإداري - 2
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 ىذه كتنفيذ الإدارية، اتظستويات تؼتلف على السلمية القرارات اتخاذ ضماف  -ح
 .بأفضل صورة القرارات

 من تكرم بما كاؼو  إتظاـ على ىي اتظنظمة في العليا الإدارية اتظستويات أف من التأكد  -ط
 .1للمؤسسة الأخرل الإدارية في اتظستويات أعماؿ

فإذا قامت الرقابة على ىذه الأسس فإف ذلك يعمل على تزاية الصالح العاـ، كتحديد       
 اتظسؤكليات تظرتكبي اتظخالفات، كالعمل على توجيو اتظسؤكلتُ لاتخاذ القرارات الصحيحة

 كمراقبة اتططط اتظوضوعة، لرفع الأداء كتحقيق الأىداؼ.
 رابعاً: النظرية في الرقابة 

-4:18) لفرديريك تايلوربدأ التأسيس لقواعد الرقابة نظريان منذ ظهور النظرية العلمية     
 التقليدية دارةالإ ركاد من كاحدان  يعد( كالأختَ 01;4-4:14) فايوؿ نرم( ثم تع41;4

 للرقابة توصيفو كيعتبر ، الرقابةالعليا أم على جانب  دارةثر من تايلو على الإكالذم ركز أك
حيث  ، في نظريات الرقابة كالتي لازالت أسسها إلى يومنا ىذا كأشهرىاالأفكار  أقدـ من

كالتعليمات  اتظوضوعة، للخيطط كفقان  يستَ شيء كل أف من التأكد " : تعتٍ الرقابة قاؿ بأف
 كمنع كالأخطاء، الضعف نقاط الرقابة إلى كشف كتهدؼ القائمة، كاتظبادئ الصادرة،
كفي نظريتو �. 2كالإجراءات كالأشخاص، الأشياء، على الرقابة كتدارس في اتظستقبل، حدكثها

                                                           

 . 94عبد الرتزن الصباح ،مبادئ الرقابة الإدارية، مرجع سابق، ص  - 1
 .014ـ، ص  0222عمر كصفي عقيلي كآخركف، كظائف منظمات الأعماؿ ،دار زىراف للنشر كالتوزيع، عماف الأردف ، - 2
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ىي "> التخطيط، التنظيم، إصدار الأكامر،  دارةيرل فايوؿ أف عناصر التي تختص بها الإ
 .1التنسيق، الرقابة، الضغط، السيطرة كالتحكم

 وسائل الرقابة الإدارية و أنواع المطلب الثاني: 
 أنواع الرقابة الإدارية أولًا: 

تتعدد أنواع الرقابة الإدارية في اتظؤسسات، كذلك حسب طبيعة اتصهة القائمة         
بالنشاط الرقابي، كتعتمد أنواع الرقابة في تصنيفها على معايتَ  صكالتوقيت اتطابالرقابة، 

 >ما يليمتنوعة منها الزمن كاتعدؼ، كالتخصص كاتظصدر. كبالتالي تنقسم أنواع الرقابة إلى 
 للتوقيت أو حسب المدى الزمني التنفيذ الرقابة طبقاً  -1

 واع>كينقسم ىذا النوع من الرقابة إلى ثلاثة أن    
 الرقابة السابقة للتنفيذ -أ

أك إذف البدء أم أنها الرقابة  أك اتظباشرةكيطلق عليها أيضان الرقابة اتظوجهة كالرقابة الوقائية      
.يعىد  ىذا النوع من الرقابة مدخلا تظراقبة استخداـ اتظدخلات داخل 2التي تتم قبل اتؾاز العمل

بوصفو كسيلة لإتؾاز أىداؼ التنظيم، حيث يركز اتظديركف على  التنظيميةنظاـ الأنشطة 
اختيار أفضل اتظدخلات في مستوم التشغيل كتجنب اتظشكلات قبل كقوعها، كضبط كمراقبة 
التغتَ في اتظستول الاستًاتيجي بالكشف عن التغتَات الرئيسة في البيئة كالتي قد تؤثر على 

                                                           

 .41ـ، ص1984م النفس، دار النهضة العربية، القاىرة ،جابر عبد اتضميد جابر، أتزد ختَم كاظم، مناىج البحث في التًبية كعل - 1
2- McGrow-Hill puplishing 2003 pearce ،J  ، A  ، & Robinson ،Jr ،Richard B Strategic 

Management company ،New York ،p584-586. 
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النوع من الرقابة على أساس التنبؤ، أك توقع اتططأ  تنفيذ الأىداؼ طويلة الأجل، كيعمل ىذا
 .1كاكتشافو قبل حدكثو

كيتميز ىذا النوع بأنو أفضل أنواع الرقابة، كأدقها في أعماؿ اتظستويات الدنيا، كفي      
الوقت نفسو فإف اتظغالاة في استخداـ الرقابة اتظوجهة قد تؤدم إلى نتائج عكسية بسبب 

العليا بانشغاتعم عن  دارةىا اتظوظفوف من جهة، كضياع كقت الإاتظضايقات التي يستشعر 
 .2كظائفها الرئيسية من جهة أخرم

 الرقابة المتزامنة -ب
كتيسم ى أيضان الرقابة اتظرحلية أك في الرقابة التخطيطية، أك الرقابة نعم أك لا، كىي تعتٍ    

الرقابة أثناء تنفيذ العمل، كعلى  كتتم  ىذه  .3إمكانية الاستمرار في النشاط أما إيقافو
كل مرحلة من مراحل تنفيذه، كتهدؼ ىذه الرقابة في مستول التشغيل إلى التحقق من 
أف العمل يؤدل بطريقة ملائمة، كأف الأحداث تتم كما ىو تؼطط تعا، كفي تغاؿ 
اتظستول الاستًاتيجي تركز ىذه الرقابة على النتائج الربع سنوية، ككذلك الأحداث 

عمل على اتخاذ التعديلات تظراحل اتظهم ة للتعرؼ على طبيعة التقدـ التنظيمي، كالكا
 .4ةالضركري

 الرقابة اللاحقة -ج

                                                           

 . 44ـ، ص1;;4اتظصرفية ،عماف، علي عباس، الرقابة الإدارية على اتظاؿ كالأعماؿ في الشركات اتظساتقة كاتظؤسسات  - 1
 .::ـ، ص  0242تػمد عبد الفتاح ياغي، الإدارة العامة ،دار كائل للطباعة كالنشر كالتوزيع، الأردف،  - 2
 .  :44ـ، ص 0224إيهاب صبيح تػمد زريق، الإدارة الأسس كالوظائف ،دار الكتب العلمية للنشر كالتوزيع، القاىرة،  - 3
 .:44زريق، الإدارة الأسس كالوظائف ،مرجع سابق، ص إيهاب صبيح تػمد  - 4
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كيطلق عليها أيضان الرقابة بعد التنفيذ، ككذلك الرقابة التارتمية، كتركز ىذه الرقابة على       
لإتؾاز مع اتظعايتَ اتظوضوعة، نواتج الأنشطة التنظيمية بعد إتداـ ىذه الأنشطة حيث يقارف ا

 كتحقق ىذه الرقابة ثلاث أدكات كىي>
تزكد اتظديرين باتظعلومات التي تساعدىم في تقييم أداء الأنشطة التنظيمية اتظسؤكلتُ  -أ

 نها.ع
 تستخدـ بوصفها أساسان، لتقييم الأفراد كمكافأتهم. -ب
 تكوف الرقابة مسؤكلة عن اتظدخلات أك العمليات. -ج

كذلك تزكد الرقابة اللاحقة اتظديرين باتظعلومات التي تيساعد على تعديل اتططط أك      
تغتَىا، كتؽا ينبغي الإشارة إليو ىنا أف اتظديرين الذين تنارسوف ىذا النمط من الرقابة 
اذ خطوات تصحيحية في التنظيم عن طريق الاطلاع على التاريخ التنظيمي  تلاكلوف اتخِّ

تػددة، كىذا التاريخ يركز على عامل كاحد فقط مثل اتصرد، أك  على مدل مدٌة زمنية
على العلاقات قيما بتُ العديد من العوامل مثل صافي الدخل قبل الضرائب، كحجم 

كيفتقر ىذا النوع فاعلية نظران، لأنو يكتشف الاتؿرافات  .1اتظبيعات، كتكاليف التسويق
اتططأ كلا يستفاد منها إلا عند  لا تدنعا أك الأخطاء بعد كقوعها فتقلل من أتقيتها، لأنه

 .2إعداد اتطط ة اتصديدة
 3>أنواع الرقابة حسب التخصص -2

                                                           

1 - IBD ،Certo ،Samuel C ،P ،528 .  
 .4;تػمد عبد الفتاح ياغي، الإدارة العامة، مرجع سابق، ص  - 2
 .019عمر كصفي عقيلي كآخركف، كظائف منظمات الأعماؿ ،مرجع سابق، ص - 3
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كيطلق عليها أيضان الرقابة حسب النشاطات، حيث تتعلق بالنشاط أك التخصص      
الذم يتم مراقبتو، كتشمل النواحي الإدارية، كالتنظيمية، كالوسائل كطرؽ العمل، 

ة، كشؤكف اتظوظفتُ، كالقوانتُ كاللوائح، كاتظشكلات التي تعوؽ تحقيق ستَ كالنواحي اتظالي
 يلي> العمل كالأىداؼ، كتشمل ما

 
 الرقابة على الأعمال الإدارية -أ

كتقوـ على التأكد من حسن ستَ العمل الإدارم بالوحدات الإدارية، ككذلك     
ت بما تلقق قرر السياسات التي تحسن استخداـ اتظوارد البشرية كذلك للتأكد من تنفيذ 

 أىداؼ اتظؤسسة، كتكوف مهمة الرقابة ىنا متابعة الأداء كالتقييم.
 الرقابة المحاسبية والمالية -ب

اتظالية اتظتعلقة بتحصيل كصرؼ الأمواؿ  دارةكتركز ىذه الرقابة على نشاطات الإ    
كحسن استخدامها أم أنها تركز على البيانات اتظالية، كاتعدؼ منها مراجعة المحصل من 
الإيرادات كاتظنصرؼ من الإنفاؽ للتأكد من دقة التصرفات اتظالية، ككشف الأخطاء، 

تحديد كالبحث عن أسباب حدكثها كإتكاد الطرؽ كالوسائل الكفيلة لعلاجها، ك 
 .1اتظسؤكلتُ عن الأخطاء كتػاسبتهم

 الرقابة الفنية -ج
كىي التي تتًكز على الأعماؿ الفنية التي تنارسها الفنيوف في المجالات اتظهنية أك     

اتضرفية مثل الأعماؿ الطبية )كزارة الصحة تقوـ بالرقابة الفنية على اتظستشفيات(، 
                                                           

 .:01،مرجع سابق، ص  عمر كصفي عقيلي كآخركف، كظائف منظمات الأعماؿ - 1
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عليمية، كالقانونية، كالاقتصادية كغتَىا، كتنارس كالصحفية )كزارة الإعلاـ(، التًبوية كالت
ىذا النوع من الرقابة أجهزة ىيئات التفتيش الفتٍ، كاتظراقبات الفنية الداخلية كاتطارجية، 
كيقوـ بها شخص ينتمي للمهنة تػل الرقابة فلا تنكن لأم شخص خارج اتظهنة أف 

هنية ك اتضرفية كالتي تنارسها كيستخدـ ىذا النوع من الرقابة في المجالات اتظ تنارسها.
الفنيوف، مثل الرقابة على الأعماؿ الطبية، كاتعندسية، كالمحاسبية، كالقانونية، 

 .1كالاقتصادية
 الرقابة على النشاط الروتيني -د

توجد عمليات كأعماؿ كتابية تقوـ بها اتظؤسسات يطلق على ىذه الأعماؿ عد ة     
تتُ العمل، كطرؽ كأساليب العمل كتعتبر مسميات مثل> إجراءات العمل، كرك 

. من أمثلة ذلك إجازات 2يكتمل العمل الإجراءات كسائل القياـ بالأعماؿ، كبدكنها لا
اتظوظفتُ كاتظشتًيات من الأثاث، كالبريد الصادر كالوارد، كالوثائق في اتظلفات، كىناؾ 

 >3الإجراءات الركتينية منهابعض الطرؽ الفنية الأساسية التي تستخدـ الرقابة على تلك 
 خريطة سجل الآلة - 1

توضح كمية العمل الذم تؤديو كل آلة، كبياف الوقت الضائع دكف استخداـ، كذلك     
على ىيئة رسم بياني يظهر عدد الساعات التي اشتغلتها الآلة الواحدة كل يوـ من أياـ 

 العمل كما أنتجتو من كحدات سلعية خلاؿ تلك الساعات.
 جل العاملس -2

                                                           

 .:;تػمد عبد الفتاح ياغي، الإدارة العامة ،مرجع سابق، ص  - 1
 .:;تػمد عبد الفتاح ياغي، الإدارة العامة ،مرجع سابق، ص  - 2
 .001ـ، ص 0229ماجد تػمد الفرا، كآخركف، الإدارة اتظفاىيم كاتظمارسات، غزة،  - 3
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كيهدؼ ىذا السجل إلى معرفة الوقت الذم يستغرقو العامل في عملو كمقدار الإنتاج    
الذم حققو في ذلك الوقت كالغرض من ىذا السجل ىو التعرؼ على مدل إتؾاز 

 العامل لواجباتو خلاؿ الوقت اتظقرر.
 خريطة التصميم -3

لها كتختلف عن خريطة سجل كىي توضح ستَ العمل كفقان لتسلسل العمليات كمراح   
 العامل في أنها توضح العمليات التي تتأخر عن موعدىا.

 
 خريطة تقدم العمل -4

ىو مطلوب عملو مثلا في أكامر  توضح ىذه اتطريطة مركز العمليات من حيث ما    
 تم اتؾازه. التشغيل التي عهد بها إلى الآلات كما

 أنواع الرقابة حسب أهدافها أو موضوعاتها -3
كيطلق عليها في بعض اتظراجع الرقابة من حيث نوعية الاتؿراؼ، كىي تنقسم إلى     

 نوعتُ تقا الرقابة الإتكابية، كالرقابة السلبية.
 الرقابة الإيجابية -أ

ة كتهدؼ إلى التأكد من أف التصرفات كالإجراءات تستَ كفق انللوائح كالأنظم    
. كيتم ذلك عن طريق تحديد 1كالتعليمات اتظعموؿ بها بما يكفل تحقيق الأىداؼ

الاتؿرافات الاتكابية، تظعرفة أسبابها كتدعيمها، ثم الاستفادة منها بشكل أكثر في 
 اتظستقبل.

                                                           

 .;94،مرجع سابق، ص تػمد عبد الفتاح ياغي، الإدارة العامة  - 1
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 الرقابة السلبية -ب
تهدؼ إلى اكتشاؼ الأخطاء كتصيدىا، كاتعدؼ من ىذه الرقابة منع حدكث    

اتظخالفات، كذلك عن طريق معاقبة اتظسؤكلتُ عن سوء استعماؿ السلطة دكف توجيو 
انتباه إلى أكجو القوة كالضعف في التنفيذ. كبذلك تنكن القوؿ إف ىذه الرقابة تقوـ على 

 تحديد الاتؿرافات السليبة، كمعرفة أسبابها كمسبباتها.
 أنواع الرقابة حسب مصدرها -4

الرقابة حسب مصدرىا إلى نوعتُ تقا> رقابة داخلية كرقابة  كتنكن تصنيف     
 -كىي> خارجية، كيقسم كل نوع إلى أنواع

 الرقابة الداخلية -أ
تتم ىذه الرقابة داخل اتظؤسسة كعلى كافة اتظستويات الإدارية كالأفراد العاملتُ       

فيها على اختلاؼ كظائفها كمواقعهم في التنظيم، كتشتمل على كافة الأنشطة دكف 
، كيلزمها التحكم في الأداء من الداخل، كحسب تسلسل العمل كمراحلو تؽا استثناء

الإمكاف، كتنكن القوؿ إف الرقابة الداخلية ىي التي تكعل السيطرة الإدارية كاملة بقدر 
تدارسها كل مؤسسة بنفسها على أكجو نشاطاتها التي تؤديها، كتدثل الأساليب 
كالسياسات الرقابية التي يتوصل إليها الرؤساء الإداريوف، لضماف تنفيذ التعليمات 

سبة مرؤكسيهم عن كالأكامر الصادرة إلى مرؤكسيهم، كيكوف من حق ىؤلاء الرؤساء تػا
.كتنقسم الرقابة الداخلية إلى 1الأخطاء التي يرتكبونها كاتخاذ الإجراءات، لتصحيحها

 ثلاثة أنواع رئيسة، كىي>
                                                           

 41علي عباس، الرقابة الإدارية على اتظاؿ كالأعماؿ في الشركات اتظساتقة كاتظؤسسات اتظصرفية ،مرجع سابق، ص  - 1
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 الرقابة الرئاسية -1
تيسمى أيضاي بالرقابة التسلسلية  تنارسها الرئيس على مرؤكسيو، ك كىي الرقابة التي      

، كتنتهي باتظستويات الإدارية الدنيا، كتتخذ ىذه  كالتي تبدأ من الرئيس في قمة اتعرـ
 الرقابة صورتتُ تقا الرقابة على الأشخاص، كالرقابة على الأعماؿ.

 الرقابة على الأشخاص -2
تموؿ ىذا النوع من الرقابة للرئيس الإدارم تؽارسة سلطة التنظيم كالتأديب من جهة      

كسلطة إصدار الأكامر كالتعليمات من جهة أخرل، كيتولى الرئيس الإدارم الأعلى 
تنظيم إدارتو من الداخل كيقوـ بتوزيع العاملتُ في إدارتو على الفركع اتظختلفة، كتلدد 

تحديد اتظسؤكليات، ككذلك يقوـ الرئيس بمخالفة العاملتُ الاختصاصات اتظنوطة بهم ل
فلو سلطة إنزاؿ العقاب التأديبي في حاؿ تؼالفتهم لأعماتعم تؽا يعرقل ستَ العمل، 
كتنارس الرئيس ىذه الاختصاصات في حدكد القانوف، كللرئيس حق إصدار الأكامر 

 .1كالتعليمات كىي ملزمة تظرؤكسيو
 الرقابة على الأعمال - 3

تنارس الرئيس الإدارم الذم ىو في قمة اتعرـ ىذه السلطات من خلاؿ الوسائل       
التالية> الإشراؼ الإدارم، اك لتفتيش الدكرم اتظفاجئ، اك لتقارير الإدارية بأنواعها، 
كفحص الشكاكل اتظتعلقة بأعماؿ اتظوظفتُ، كنتيجة للسلطة التشكيلية تكوف مسؤكلية 

يو فالرئيس مسؤكؿ عن التأكد من حسن ستَ العمل، كمن أف الرئيس عن أعماؿ مرؤكس
تعليماتو كتوجيهاتو، كقراراتو، ككذلك التعليمات الصادرة من رؤسائو منفذة بصورة 

                                                           

 .41علي عباس، الرقابة الإدارية على اتظاؿ كالأعماؿ في الشركات اتظساتقة كاتظؤسسات اتظصرفية ،مرجع سابق، ص  - 1
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صحيحة كمرضية، كتستهدؼ ىذه الرقابة ضماف اتظلاءمة للأعماؿ الإدارية الصادرة من 
 .1اتظرؤكستُ

ئيس الإدارم، كإما من اتظرؤكس بتقدنً تظلم إلى كتتم الرقابة في اتجاىتُ أما من الر       
الرئيس، كتتمثل الرقابة على الأعماؿ في الرقابة الفنية، كالرقابة الإدارية، كالرقابة السابقة، 
كالرقابة اللاحقة، كبالتأكيد فإف الرقابة بالرغم من اختلاؼ أنواعها إلا أنها تكمل 

 بعضها بعض ان في كثتَ من الأعماؿ.
 بة الوصائية الرقا -4

كىي التي تدارسها السلطات اتظركزية علي اتعيئات اللامركزية مثل اتظؤسسات العامة،      
كالبلديات، كىذه اتعيئات تتمتع باستقلاتعا اتظالي كالإدارم. كبالرغم من تدتعها بهذه 

الوصائية الاستقلالية إلا أنها تخضع لنوع من الرقابة ييسم ى الوصاية الإدارية أك الرقابة 
 الأجهزةمستقل نيابة عن  إدارةاتظركزية، كتدار ىذه الرقابة من قبل تغالس  دارةتدارسها الإ

شؤكنها  إدارةاتظركزية حيث إف ىذه اتظؤسسات العامة تعا شخصية معنوية تدكنها من 
الوزارات، كاتظديريات العامة. كتشمل الرقابة الوصائية  إدارةبأساليب، كنظم تختلف عن 

لسلطة اتظركزية في التصديق على قرارات اتعيئة اللامركزية، كاتضلوؿ تػلها استثنائيا، حق ا
 .2كحلها أك إيقافها عن العمل

 الرقابة المتخصصة -5

                                                           

 .014مبادئ الإدارة أسس كمفاىيم ،مرجع سابق، ص علي تػمد منصور،  - 1
 .010علي تػمد منصور، مبادئ الإدارة أسس كمفاىيم ،مرجع سابق ،ص  - 2
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تقوـ بهذه الرقابة عناصر بشرية فنية متخصصة داخل اتظؤسسات، كظيفتها الرقابة      
كالتفتيش على ستَ العمل في ىذه اتظؤسسات للتأكد من تنفيذ السياسات اتظقررة 

اتظتخصصة، كحدة الرقابة اتظالية أك كحدة شؤكف  الأجهزةمسبقان، كمن أمثلة ىذه 
 .1اتظوظفتُ

 الرقابة الخارجية -ب
ىي الرقابة التي تكوف من خارج اتظؤسسة بصرؼ النظر عن القائمتُ بها، فقد ك      

تكوف الرقابة على تزلة الأسهم، أك رقابة الرأم العاـ، أك الصحافة، أك تدثل رقابة من 
 .2خارج اتظؤسسة تقوـ بها أجهزة رقابية متخصصة تكوف تبعيتها في الغالب للدكلة

 وسائل الرقابة الإداريةثانياً : 
اتظديرين كل  مرةو القياـ بالرقابة على الأنشطة، كاتظرؤكستُ، كاتظوارد مع  لا يستطيع     

تذكر مبادئ الرقابة كخطواتها، تعذا تكب أف يزكد اتظديركف بأدكات رقابية قوية تنكن عن 
طريقها تحقيق الأىداؼ التي أنبطت بها، كتتنوع الوسائل الرقابية أك الأدكات بحسب 

كظركؼ الأعماؿ الإدارية، كقد اختلفت آراء الكيتاب حوؿ تحديد ىذه الوسائل، طبيعة 
كلكن تنكن القوؿ إف التصنيف السائد لوسائل الرقابة يتمثل في اتظلاحظة، كالتقارير، 

كتضح أتقية تحديد كسائل الرقابة حتُ الربط بينها تتحقق أىداؼ  كاتظوازنات التقديرية.
لك الوسائل كالأدكات الرقابية يؤدم إلى تؾاح نظاـ الرقابة الرقابة، حيث إف استعماؿ ت

                                                           

 .008ـ، ص :022أتزد تػمد اتظصرم، الإدارة اتضديثة، دار الشباب اتصامعية، مصر،   - 1
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 .1الإدارية في بلوغ الأىداؼ التي يرمي تعا، كفي مقدمتها قياس الأداء الفعلي كنتائجو
 >ما يليكمن أىم الوسائل أك الأدكات الرقابية 

 الملاحظة الشخصية والمتابعة -1
للحصوؿ على معلومات رقابية  اتظلاحظة الشخصية ىي أداة أك كسيلة رقابية     

على اختلاؼ مستوياتها مثل اتظدير  دارةملائمة تصميع المجالات الرئيسة كتستخدمها الإ
 .2العاـ كمديرم الإدارات اتظساعدين، كرؤساء الأقساـ كاتظوظفتُ كمشرفي العماؿ

كتعيد اتظلاحظة من أبسط الوسائل الرقابية، إذ يستطيع اتظدير ملاحظة عمل      
لمجموعة بنفسو، كقياس مدل تقدـ كملاءمتو مع اتظستوم اتظطلوب، كاتظلاحظة ا

الشخصية مرتبطة بوجود اتظدير، لتَل ما تكرم، كىذا يتطلب دكف شك قياـ اتظدير 
كبالرغم من أتقية اتظلاحظة  .3بطلب من مرؤكسيو الاحتفاظ بسجلات عن عملهم

 >ما يلينتقادات من بينها كفوائدىا إلا أنو يؤخذ عليها من بعض العيوب كالا
إىدار كقت اتظدير نظران لانشغالو في التفاصيل على حساب الأعماؿ الأخرل  -4

حيث إف اتضصوؿ على معلومات بهذه الطريقة يستغرؽ كقتان طويلا ، كلا يستطيع 
 اتظدير تكوين انطباع دقيق عن كلِّ موظف أك عامل.

لتفستَ من جانب الأفراد حيث يعتبرىا تعرض اتظدير لكثتَ من الانتقادات كسوء ا -0
في أعماتعم، ككذلك تفستَىا على أنها عدـ ثقة بهم، كتقل بالتالي  بعضهم تدخلان 
 فعالية الأداء.

                                                           

 .401لرتزن الصباح، مبادئ الرقابة الإدارية، مرجع سابق ،ص عبد ا - 1
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نقل معلومات عن طريق اتظرؤكستُ غتَ دقيقة عن زملائهم، ليظهركا أماـ اتظديرين  -9
 .1بأنهم أكثر انتماء كإخلاصان من غتَىم

اتظتابعة فهي كسيلة للتعرؼ الدائم كاتظستمر كالآلي على كيفية اتؾاز العمل أما عن       
كستَ مراحلو، فعن طريق اتظتابعة يدرؾ مدل التقدـ في عملية التنفيذ الرئيس، كيتم 

العليا، لإجراء التقييم  دارةالاطلاع أكلان بأكؿ على آخر اتظعلومات كالبيانات اللازمة للإ
للمتابعة ىو اتضصوؿ على آخر اتظعلومات كالنتائج كالتي تعتبر  اتظستمر، كالغرض الرئيس

 .2على ترشيد قراراتها دارةمعلومات مرتدة تساعد الإ
 التقارير الإدارية -4

يعرؼ التقرير بأنو نظاـ تػدد للمعلومات كليس تغرد حشد للمعلومات أك تجميعها      
ارية تنكن تعريفها بأنها تقارير يتم كالتقارير الإد .3بغض النظر عن طبيعة ىذه اتظعلومات

 .4إعدادىا ككضعها، تظعرفة مدل كفاية العمل الإدارم كمدل ستَه تؿو تحقيق الأىداؼ
 ككذلك يقصد بالتقارير الإدارية أيضان> تلك التقارير التي توضع لقياس مستوم العاملتُ،

التقارير عادة في صورة أك لتوضيح الكيفية التي تنجز بها الأعماؿ الإدارية، كتكوف ىذه 
تفوذج رقابي تحدد فيو نوعية البيانات اتظطلوبة، كتقوـ اتصهة اتظتوفرة عندىا ىذه البيانات 

 .5 العليا دارةبتسجيلها في النموذج كتقدتنها للإ
                                                           

 .1:0ـ، ص 1:;4أصوؿ الإدارة، القاىرة ،دار النهضة العربية للنشر، عبد الله، شوقي حستُ،   - 1
 .494-492عبد الرتزن الصباح، مبادئ الرقابة الإدارية، مرجع سابق ،ص  - 2
 .921ـ، ص 9;;4اتظفاىيم كالاتجاىات اتضديثة ،دار زىراف للنشر كالتوزيع، عماف، –عبد اتظعطي عساؼ، مبادئ الإدارة  - 3
اتظفتي ،الرقابة الإدارية كدكر الوحدات الرقابية في الأجهزة كاتظصالح اتضكومية باتظملكة، تغلة الإدارة العامة، الرياض، العدد  كماؿ جعفر  - 4

 . 408ـ، ص1:;4، 14
 .401عبد الرتزن الصباح، مبادئ الرقابة الإدارية، مرجع سابق ،ص  - 5
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 الإدارية فوائد التقاريرثالثاً: 
بكيفية ستَ  دارةإذ إنو ا تيعرؼ الإ دارةأصبحت التقارير كسيلة فعالة لا غتٌ عنها للإ    

العمل، كبذلك تكب أف تقدـ معلومات فورية عن العمليات اتصارية، كمن ثم فهي 
من متابعة  دارةفي إمكانية تحستُ العمل عما ىو جىارو حاليان، كتدكن الإ دارةتساعد الإ

نتائج أعماؿ اتظؤسسة كتقوتنها، كتعتبر التقارير أداة مهمة لتوجيو كدفع الوحدة أك 
ف يتبع بالضبط اتططة المحددة اتظوضوعة، لكي تساعد في ربط العمليات الشخص بأ

اتصارية داخل اتظؤسسة بعضها مع بعض، كفي تعاكف العاملتُ على إتؾازىا، تؽا تملق جوان 
 كلذلك فإف فوائد التقارير تتمثل في التالي> . 1ملائم ان، لتحقيق أىداؼ اتظؤسسة

شكلات كإعطاء صورة عن العمليات الإدارية نقل البيانات كاتظعلومات كعرض اتظ -أ
 اتصارية، كتقدنً التوصيات كالاقتًاحات، كتقييم أداء كل من الرئيس كاتظرؤكستُ.

تساعد التقارير على اتخاذ القرارات الفعالة خاصة في اتظؤسسات الكبتَة، كما  -ب
كما تكب تساعد اتظعلومات كالبيانات كالتقارير التي تصف الوضع الراىن للإتؾاز، 

 .2عملو، لتصحيح الاتؿراؼ أك التوصيات التي تحوؿ دكف حدكتها
توضح مستوم الأداء كطريقة التنفيذ في تريع إدارات اتظؤسسة حيث تنكن  -ج

 .3الاعتماد عليها في بياف مدىل تقدـ تلك الإدارات كتؾاحها

                                                           

،مؤسسة ماعت للسلاـ كالتنمية كحق  DISدعم التنمية كالتأىيل اتظؤسسي  دليل مهارات الاتصاؿ ككتابة التقارير، إعداد مركز - 1
 ـ.:022الأنساف، 

 .401عبد الرتزن الصباح، مبادئ الرقابة الإدارية، مرجع سابق ،ص  - 2
 .941ـ، ص 0220أتزد تػمد غنيم، إدارة الأعماؿ ،اتظكتبة العصرية للطباعة كالنشر ،كالتوزيع، اتظنصورة، مصر،  - 3
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 دارةكبتُ الإيعتبر نظاـ التقارير الوسيلة الرئيسة للاتصاؿ بتُ الرئيس كاتظرؤكس  -د
 .1التنفيذية اتظختلفة كاتظستويات

 الإدارية أنواع التقاريررابعاً: 
ىناؾ العديد من التقارير داخل اتظؤسسات اتظختلفة، كتختلف ىذه التقارير       

باختلاؼ توقيت إصدارىا كتػتواىا، كالشكل التي تظهر بو، بما تمدـ اتعدؼ منها كتلقق 
 اتظستفيد منها، كتتمثل أىم أنواعها فيما يلي>احتياجات قارئها أك 

 التقارير الرسمية والتقارير غير الرسمية -1
التقارير الرتشية ىي التي ينبغي أف تكتب بقواعد كأتفاط معينة. أما التقارير غتَ      

الرتشية فهي التي تكتب في شكل مذكرة تؼتصرة، كىي تتعرض لبعض النقاط التي يكوف 
 .2ة كسريعةتعا أتقية خاص

 المكتوبةالتقارير الشفوية والتقارير  -2
التقارير الشفوية ىي التي تبلغ شخصيان أك باتعاتف، كتتم كذلك عن طريق تبادؿ      

أما التقارير اتظكتوبة فهي التي  الرأم كاتظقابلات الشخصية، كتبادؿ الأفكار كاتظقتًحات.
وف إنشائية، أك على شكل خرائط تأخذ في الغالب شكل البيانات الرقمية أك قد تك

 كأشكاؿ بيانية، كمن مزاياىا أنها تنكن حفظها في ملف ات تضتُ الرجوع إليها.

                                                           

 . ;1ـ ، ص 4;;4السيد عبده ناجي، الرقابة على الأداء من الناحية العملية كالعلمية ،القاىرة،  - 1
 . 941أتزد تػمد غنيم، إدارة الأعماؿ، مرجع سابق ،ص  - 2



  59 
 

 دارةكتعد التقارير اتظكتوبة أك الشفوية من الوسائل اتصيدة لقياس الأداء إذا كانت الإ     
أياـ في الأسبوع، كيعتمد اتظدير على  9ساعة يوميان، أك تعمل خلاؿ  91تعمل خلاؿ 

 التقارير لتغطية ساعات العمل خلاؿ عدـ كجوده.
لذلك تكب أف تكوف التقارير كاضحة ككاملة كصحيحة كمقنعة، ككذلك تكب أف      

تاج إلى انتباه تكوف تؼتصرة متضمنة كل النقاط الرئيسة خصوصان الاستثناءات كالتي تح
اتظفتش للنقاط التي تكوف منحرفة عن اتظعايتَ، كبالتًكيز على مناطق الضعف، ك ييس مى 

 1تؽارسة اتظبدأ الاستثنائي حيث يكوف الأداء منحرفان عن اتظعايتَ. 
 التقارير الدورية والتقارير غير الدورية )الخاصة( -3

تكوف يومية، أك أسبوعية، أك شهرية، أك تقدـ التقارير الدكرية في أكقات تػددة قد     
فصلية، أك سنوية أك بعد انتهاء كل مرحلة من مراحل اتظشركع، أك بعد انتهاء اتظشركع  

كتتعلق التقارير الدكرية بمجموعة من اتظوضوعات، كتلتزـ بسرد اتضقائق  .2كلو
ة زمنية معنية، كاتظعلومات، كتعرض طريقة الأداء كالنتائج التي تم التوصل إليها خلاؿ فتً 

 من إجراء التقييم لاتخاذ القرارات اتظلائمة. دارةلتمكن الإ
بصفة خاصة،  دارةأما التقارير غتَ الدكرية فهي التي تتناكؿ موضوعان معينان يهم الإ      

اتظشتًيات بإعداد تقرير خاص لشراء كميات من بعض الأصناؼ،  إدارةمثل قياـ 

                                                           

1 - IBD, Haimann, Theo-p365.  
 .408عبد الرتزن الصباح، مبادئ الرقابة الإدارية، مرجع سابق ،ص  - 2
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قيقها من سياسة شراء اتظقدـ التي تم إتباعها على شكل كتوضيح الوفورات التي تنكن تح
 .1تقرير خاص

 الإشراف -4
اتظشركعات لضماف  إدارةىو عبارة عن مهمة إدارية كأسلوب قيادم تستعتُ بو      

مركز تنافسي، تسويقي، ربحي، كىو أيضان كسيلة مهمة لكسب تأييد العماؿ لقرارات 
تضل مشكلاتهم من جهة ككسب كلائهم كتعاكنهم من جهة أخرم، كىو في  دارةالإ

كيعيد  تضل كثتَ من مشكلاتها كتنفيذ خططها. دارةالوقت نفسو أداة نافعة بيد الإ
الإشراؼ أيضان تغموعة من اتصهود اللازمة لاختيار الشخص اتظناسب للوظيفة، كتعليمو 

مية قدراتو كانتهاج نظاـ اتضوافز بتشجيع طريقة الأداء اتظناسبة كإخضاعو للتدريب كتن
.كيتم ذلك عن طريق الاتصاؿ اتظباشر 2اتظبدع كمعاقبة من استحق لعدـ كفاءتو

بالعاملتُ، كنصحهم كتوجيههم، كتتم عملية الرقابة عن طريق الإشراؼ في تؼتلف 
 .3اتظستويات الإدارية

 الشكاوى والتظلمات -5
رقابية، لكونها تحمل طابع اتظراجعات، كاتظتابعة كإحقاؽ اتضق ، إذ  كسيلةكىي     

بمقدكر تلك الشكاكل أف تضع الرؤساء تدامان في الصورة، فيما تمص بعض أكجو 
الاتؿراؼ، أك الأخطاء مهما كاف نوعها. ىذا كتكوف اتظراجعات التي تهدؼ إلى رفع 

كم تقدـ إلى اتظرجع نفسو، الذم الضرر الذم تضق بأحد الأفراد، أما استًحامية )شكا
                                                           

 .921اتظفاىيم كالاتجاىات اتضديثة ،مرجع سابق، ص –عساؼ، مبادئ الإدارة عبد اتظعطي  - 1
 .11عبد الرتزن الصباح، مبادئ الرقابة الإدارية، مرجع سابق ،ص  - 2
 .94كماؿ جعفر اتظفتي ،الرقابة الإدارية كدكر الوحدات الرقابية في الأجهزة كاتظصالح اتضكومية باتظملكة ،مرجع سابق، ص   - 3
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صدر عنو العمل الضار( أك تسلسلية )شكاكل يقدمها اتظتضرر إلى رئيس اتظوظف الذم 
كالشكاكل عموـ ان ىي عبارة عن كسائل رقابية، تنارسها اتظواطنوف،  تسبب في الضرر(.

 .1كاتظسؤكلتُ في اتظؤسسات كاتظراجعوف، على العاملتُ
 الميزانيات العمومية -6

ىي أداة للتعبتَ عن الأىداؼ، كالسياسات، كاتططط كالنتائج ، كتعيد مقدمان     
كيوجد . 2العليا، لكلِّ قسم من أقساـ اتظؤسسة باعتباره كحدة كاحدة دارةبواسطة الإ

نوعاف من اتظيزانيات العمومية، الأكلى> تقديرية، كالثانية> حقيقية، ككلتاتقا تتكوف من 
عن تؽتلكات اتظؤسسة، أما جانب اتطصوـ فهو يعبر  يعبر جانب الأصوؿ كىو الذم 

عن اتظصادر التي تنكن الاعتماد عليها في اتضصوؿ على الأمواؿ، لتمويل تؽتلكات 
كأعماؿ اتظؤسسة، كالرقابة باستخداـ ىذه الأداة تعتمد على مقارنة تقديرات اتظؤسسة 

لفعلية للميزانية العمومية اتضقيقية للميزانية العمومية التقديرية خلاؿ عاـ قادـ بالأرقاـ ا
 .3في نهاية العاـ، كيتم استخراج الفرؽ بتُ الأرقاـ لتحليل الاتؿراؼ فيها

الاتؿراؼ عنها بما يتعدل حدكد  لا تكوزكتعد اتظيزانية التقديرية أيضان قاعدة مهمة      
اتظسموح بو إلا في حالات استثنائية ىامة كغتَ تػسوب حسابها كبذلك تؤدم ىذه 
اتظيزانيات عملان رقابيان ضابطان كمنظمان لعمل اتظؤسسة خلاؿ السنة اتظالية المحددة، كلابد  

                                                           

 .494الرتزن الصباح، مبادئ الرقابة الإدارية، مرجع سابق ،ص  عبد - 1
 . 494عبد الرتزن الصباح، مبادئ الرقابة الإدارية، مرجع سابق ،ص  - 2
 .;1اتظبادئ كاتظهارات ،مرجع سابق ،ص-أتزد ماىر، الإدارة - 3
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ديرية، كالمحاسبوف كىناؾ أنواع كثتَة من اتظوازنات التق .1ببنودىامن احتًامها كالتقيد 
 . 2كالمحللوف ىم الأشخاص اتظسؤكلوف عن إعداد تلك اتظوازنات

 >3كتصنف اتظيزانيات إلى تسسة أنواع للحصوؿ على نظاـ كامل للرقابة، كىي كالتالي
 . اتظيزانيات التقديرية للإيرادات كاتظصركفات.4
 . اتظيزانيات التقديرية للزمن كاتظوادى كاتظنتجات.0
 نيات التقديرية الرأتشالية.. اتظيزا9
 . اتظيزانيات التقديرية النقدية.1

كتنكن القوؿ إف اتظيزانيات تعتبر من الأدكات اتظهمة كالفعالة في النظاـ الرقابي     
الناجح، لأف عملية إعداد اتظوازنة التقديرية كاستخدامها في الرقابة، يعيد تجسيدان علميان 

عد اتظوازنة عن خطط كأىداؼ تراىا في الوقت نفسو، تظراحل العملية الرقابية، إذ ت
كتحتوم على معايتَ تكب الاستناد عليها في الرقابة، بحيث يتم قياس النتائج الفعلية على 

تؽا لاشك فيو أف النظر للموازنات  ضوئها، كالتعرؼ من ثم على نتائج الأداء كالتنفيذ.
،كتعكس ية ساعد على تحديد اتظسؤكلالتقديرية على أنها كسيلة رقابية، فإنها عندئذ ت

نواحي الضعف في التنظيم، كتبتُ القدرة الإدارية لعاملتُ، كتدفع الأفراد إلى تحستُ 
 .4الأداء، كتقليل الأخطاء، كما تساعد على الاستخداـ الأمثل تظوارد التنظيم

 أساليب التحليل الكمي وبحوث العمليات -6

                                                           

 .929، ص اتظفاىيم كالاتجاىات اتضديثة ،مرجع سابق–عبد اتظعطي عساؼ، مبادئ الإدارة  - 1
  .088ـ ، ص 1;;4فؤاد الشيخ سالم كآخركف، اتظفاىيم الإدارية اتضديثة ،عماف، مركز الكتب الأردني، الطبعة اتطامسة،  - 2
 .101تريل أتزد توفيق، إدارة الأعماؿ > مدخل كظيفي ،مرجع سابق، ص  - 3
 .;8ـ، ص 0222بتَكت،  أتزد نور، المحاسبة الإدارية ،دار النهضة العربية للطباعة كالنشر، - 4
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الرياضي يعتبر من أىم الاتجاىات العلمية اتضديثة تؽا لاشك فيو أف الاتجاه       
، فتوفر الأساليب الكمية يعيد دارةاتظستخدمة في اتخاذ القرارات الإدارية اتظتعلقة بالإ

أساسان علميان منطقيان تنكن استخدامو كالاعتماد عليو في الرقابة على المجالات اتظختلفة 
مؤشرات كمية تنكن اعتبارىا معايتَ  في العمل حيث يتم على ىذا الأساس التوصل إلى

كبحوث العمليات ىي الطريقة  كأىدافان يتم بناء عليها تقييم أداء اتظؤسسة كالعاملتُ فيها.
العلمية اتظنطوية على تغموعة من الأساليب اتظساعدة في اتخاذ القرار الذم يتم التوصل 

كمن أىم  .1متعددةإليو عن طريق تقييم عدة بدائل كاختيار أفضلها بطريقة كمية 
 >ما يليأدكات بحوث العمليات اتظستخدمة في النشاط الرقابي في اتظؤسسات 

 البرمجة الخطية -أ
في حلِّ الكثتَ من  دارةمن أىم الأساليب العلمية لبحوث العمليات، التي تساعد الإ    

في  دارةاتظشكلات التي تواجهها على مستول كظائف منشأة الأعماؿ، كتساعد الإ
الوظيفة اتظركزية تعا كىي اتخاذ القرارات في معظم مهامها ككظائفها إف لم يكن تريعها، 

 .2كالتي تتضمن التخطيط كالرقابة كالتوجيو كغتَىا
 تحليل الشبكات -ب 
كىو أسلوب يستخدـ في برتغة كتخطيط كمتابعة البرامج كالرقابة على الوقت     

اء كىناؾ أسلوباف تقا أسلوب بتَت، كأسلوب اتظسار كالنفقات اتظباشرة اتظستثمرة كالأد
اتضرج ، كتقوـ الفكرة الرئيسة تعما بتقسيم اتظشركع إلى تغموعة من الأىداؼ، كعدد من 

                                                           

 .949أتزد تػمد غنيم، إدارة الأعماؿ، مرجع سابق ،ص  - 1
 .419عبد الرتزن الصباح، مبادئ الرقابة الإدارية، مرجع سابق ،ص  - 2



  64 
 

الأنشطة كتحديد العلاقة بينهما كتقدير الزمن اللازـ لكل نشاط بصورة تعبر عن 
 .1فعاليات الأداء، كتتابعها من نقطة البداية حتى النهاية

 
 
 نظرية صفوف الانتظار -ج

كىي مفيدة تظعاتصة مشكلات التأختَ في تقييم اتطدمة كتقدنً اتضلوؿ تعا، كتقوـ     
على ثلاثة أبعاد، كىي> تخفيض الوقت، كتخفيض عدد الأفراد في الصف، كتخفيض 
النسبة بتُ كقت الانتظار كقت أداء اتطدمة كيكوف اتضل ىنا بزيادة عدد مراكز اتطدمة، 

 يادة عدد العاملتُ.أك ز 
 سلسلة ماركون -د

ىذه السلسة تقوـ بدراسة التغتَات باعتبارىا حركة حالة معينة، كزمن معتُ     
كمقارنتها بحالة أخرل في زمن لاحق، فإذا أعطيت نسبة متوقعة أك احتماؿ حدكث ىذا 

الة الأكلى الانتقاؿ، فإف قيمة الاحتماؿ تنكن استخدامها في التنبؤ باتجاه التغتَ في اتض
 إلى اتضالة الثانية في اتظستقبل اتظنظور.

 المحاكاة -ه
كىي تعتٍ إجراء تجارب على تفوذج تنثل النظاـ اتظراد دراستو، كتستخدـ المحاكاة في      

التدريب كالتنمية الإدارية، كمن تؽيزاتها أنها تختصر اتصهد كالتكلفة كالوقت، كتكوف 

                                                           

 .424ـ، ص 0220، فلسطتُ، 1يوسف حستُ عاشور، مقدمة في بحوث العمليات ،ط  - 1
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احث بتحليل النموذج، ليحدد كيفية سلوؾ النظاـ الدراسة على النموذج فيقوـ الب
 اتضقيقي.

 خارطة التعادل -و
كىي أداة مهمة كمؤشر جيد لبياف العلاقة بتُ التكاليف كاتظبيعات، كالأسعار في      

أحجاـ تؼتلفة من اتظبيعات كآثارىا على الأرباح، كىي تدثل النقطة التي يتساكل فيها 
لي التكاليف الثابتة كاتظتغتَة، كتساعد أدكات بحوث تغموع إيرادات النشاط مع إترا

العمليات في توجيو عملية الرقابة الإدارية تؿو الأنشطة الرئيسة، كاتظساعدة على التنبؤ 
العليا بتقارير دقيقة دائمة عن  دارةاتظبكر للاتؿرافات، كما أنها تعمل على تزكيد الإ

تؼتلف برامج كأنشطة اتظنظمة، كبالتالي تساعد على اتخاذ القرارات ضمن الإمكانات 
 .1اتظتاحة بما تلقق أفضل عائد

 خصائص الرقابة الإدارية المطلب الثالث: 

توجد العديد من اتطصائص التي تكب توافرىا، لكي تلقق النظاـ الرقابي فاعليتو      
ككفاءتو في الاتجاه الصحيح، كمن تم تحقيق الأىداؼ اتظنشودة، كمن أىم ىذه 

 >ما يلياتطصائص كالسمات 
 الخصائص التي تتعلق بالتصميم الجيد للنظام الرقابي-1
 الوضوح -أ

الرقابي كاضحان، لكي يعطي معلومات ذات معتٌ بالنسبة تكب أف يكوف النظاـ      
لأكلئك الذين يتعاملوف معو، ككذلك ينبغي أف تكوف اتظعلومات دقيقة، لكي تعمل 
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الأنظمة الرقابية بالطريقة الصحيحة، كأف تعطي ىذه اتظعلومات كافة تغالات العمل 
تكب أف يكوف .كلكي يتحقق ذلك 1بحيث لا يغفل أم مظهر في حاجة إلى الرقابة

النظاـ الرقابي متناسبان مع الكفاءات اتظوجودة في اتظؤسسة، لكي تنكن تطبيقو كتؾاحو 
بطريقة سليمة، كمن ثم تكب أف يتضمن معايتَ رقابية كاضحة، ليسهل تعديلها، كما 
تكب أف تكوف أساليبو مباشرة كمفهومو، لأف ىناؾ الكثتَ من الأساليب غتَ اتظفهومة 

كلتُ، كبالتالي يصبح النظاـ الرقابي عقبة بدلا من أف يكوف عاملان من جانب اتظسؤ 
 >3كبذلك يقصد بالوضوح .2مساعدان لأداء أفضل

 . كضوح اتعدؼ من الرقابة.4
 . كضوح الأساليب الرقابية.0
 . كضوح اتظعايتَ اتظعتمدة لقياس النتائج الفعلية.9
 د حدكثها كاكتشافها.. كضوح نظاـ التبليغ عن الاتؿرافات، أك التحليل عن1
 التوقيت السليم -ب

التوقيت السليم لا يعتٍ بالضركرة السرعة، لأف النظاـ الرقابي السليم يعطي معلومات     
حسب اتضاجة. كلا مراء في أف النظاـ الرقابي اتصيِّد ىو الذم يقوـ بالتبليغ عن أم اتؿرافات 

الاتؿرافات، كالنظاـ الرقابي اتظعيد في العمل، كذلك من أجل تقليص الآثار الضارة بهذه 
بطريقة جيدة ينبغي أف يكوف قادران على تحديد أماكن اتظشكلات المحتملة قبل كقوعها بحيث 

                                                           

1 - Chandan ،Management ،Theory& Practice ،vikas publishing House ،New York ،p 
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تنكن اتخاذ إجراءات تصحيحية، كتنكن ترحيل الاتؿرافات كاتظعلومات الرقابية إلى جهة 
أف  .1القرارات دكف تأختَأتقية، كحتى تنكن اتخاذ  ذكبصورة فورية عند كقوع أمر  دارةالإ

اتضاجة إلى توقيت اتظعلومات الرقابية يرتبط دائمان بعدـ التأكد فكلما زادت درجة عدـ 
 .2التأكد، تزداد اتضاجة إلى التوقيت

 المرونة -ج

يقصد باتظركنة في الرقابة استيعاب التغتَات في سياسات اتظؤسسة أك البيئة، فمثلا تنكن       
أف يكوف ىناؾ مؤسسة حكومية، كتعا نظاـ رقابي مصمم بحيث يتحرل اتظصركفات كفق 

 نقل اتظؤسسة إلى قطاع خاص . ما تمميزانيات صرؼ سنوية كىذا قد لا يكوف ملائمان إذا 
اتصيد تعتٍ أف اتظعايتَ اتظوضوعة ككذلك الأساليب اتظزمع اتباعها قابلة  كمركنة النظاـ الرقابي

أم أف النظاـ الرقابي الفعاؿ تكب أف يكوف  .3للتلاؤـ كالتكيف مع ظركؼ العمل أك التنفيذ
 قادران على استيعاب التغتَات المحتملة في اتظؤسسة أك البيئة نفسها .

 الدقة -د

ع اؿ أف يعمل كفق معلومات دقيقة، كغالبان ما تكوف ىذه لابد  للنظاـ الرقابي الف    
رقابية غتَ دقيقة، حيث  معلوماتالإجراءات مفتقرة إلى الدقة، كتكوف ىناؾ دكافع لتقدنً 

تنكن إيراد أخطاء بحسن نية عند تفستَ نتائج الرقابة، كعند التبليغ عنها، كمن كقت إلى 

                                                           

1 - IBD  ، Certo ،Samuel C ،P  ، 297. 
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فمثلا إذا  .1تصعل ىذه التقارير تبدك جيدة تػاكلاتآخر تحدث تقارير مضللة، أك تحدث 
 حصل أحد اتظديرين على معلومات غتَ دقيقة من خلاؿ النظاـ الرقابي كاستخدـ ىذه

 اتظعلومات في إصدار القرارات سوؼ تحدث كارثة تتحمل نتيجتها اتظؤسسة.

 خصائص تتعلق بملائمة النظام الرقابي -2

صلة بالقرارات اتضساسة التي يواجهها كل مدير على تكب أف يكوف النظاـ الرقابي على  -4
حدة، كتكب تزكيد اتظدراء باتظعلومات الرقابية الضركرية كألا فاف توريد اتظعلومات غتَ 
 الضركرية يعتبر تبذيران، كيؤدم إلى اتـراط اتظديرين في أمور كاف الأجدر إيكاتعا لآخرين.

مع اتظديرين الذين يقوموف باتخاذ القرارات بمعتٍ تكب أف يكوف النظاـ الرقابي متواصلان 
 تظتابعة أم متغتَات يقوموف بقياسها.

أف يكوف ىناؾ تجانس في النظاـ  تكب أف يكوف ضماف ستَ العمل متوافقا مع اتططط -0
 .2الرقابي كفق معايتَ مناسبة، كيلزـ أف يكوف تػددان بدقة

وفتَ اتظعلومات للمسؤكلتُ عن الرقابة، لابد أف يقوـ النظاـ الرقابي بت توفتَ اتظعلومات -9
كبذلك تكب أف يتولد عن النظاـ الرقابي عند تطبيقو معلومات دقيقة بشكل فورم 

ككذلك لابد  أف يتضمن النظاـ الرقابي السرعة في استًجاع ،3لإتداـ عملية الاتؾاز
إذا اتظعلومات كاتضصوؿ عليها حتى يتم  الوقوؼ على ما تلدث، كاتخاذ العلاج 
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كتنكن إضافة عدة خصائص إلى جانب اتطصائص السابقة  استدعي الأمر السرعة.
 >ما يلينورد منها 

تكب أف يكوف النظاـ الرقابي متلائما مع طبيعة النشاط الذم يؤديو كحجمو تؽا لاشك  -4
فيو أف لكل نشاط تشات كخصائص تديزه عن بقية الأنشطة، كلذلك تكب أف يكوف 

نوعاى كمتلائماى مع تشات كخصائص كل منها، كإلا فقد جزءان كأصبح النظاـ الرقابي مت
إلى أخرل حسب  إدارةكتمتلف النظاـ الرقابي من  غتَ قادر على تحقيق الأىداؼ.

العليا، كبناء على ذلك تكب أف يكوف النظاـ الرقابي  دارةطبيعة النشاط الذم تراقبو الإ
 حجم اتظؤسسة أك اتظشركع.متدرجان من حيث الأتقية تبعان لأتقية ككبر 

من أجل تفعيل نظاـ رقابي فعاؿ لابد  أف يتولى  تكب أف يتولى الرقابة عناصر أمينة ككاعية -0
عملية الرقابة عناصر تتسم بالثقة كالأمانة كتؤسس أحكامها على أيسس كاقعية 
كموضوعية، كأف تكوف ىذه العناصر ميدركة للمهمة التي تباشرىا من حيث نوع 
 الأعماؿ، كعناصر، كمعايتَ الرقابة، كأف تكوف على قدر من اتطبرة كالتخصص في

 .1تغاؿ الرقابة 

كىذا يعتٍ أف الرقابة على أداء نشاط  أف يتمشى النظاـ الرقابي مع تفط التنظيم السائد -9
معتُ تكب أف يكوف متكاملان مع الرقابة على الأنشطة الأخرل للمنظمة، ككذلك فإف 

تقوـ  الرقابة التي يقوـ بها مستول إدارم معتُ لا ب د أف يتكامل كيتًابط مع الرقابة التي
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كذلك تنكن إضافة بعض اتطصائص الرقابة الاتكابية  .1بها اتظستويات الإدارية الأخرل
 منها>

 .أن يكون النظام الرقابي اقتصادياً  -أ 

أف تلقق النظاـ الرقابي الوفر الاقتصادم في التنفيذ أم اكتشاؼ الأخطاء، كالاتؿرافات       
ما ىو تؼطط أك متوقع لو، كالنظاـ الرقابي  التي تتًتب عليها تكاليف أم زيادة فيها على

أم ألا  .2مبالغ باىظة تفوؽ التي يهدؼ لتوفتَىا يكوف نظامان فاشلان  دارةالذم يكلف الإ
مبالغ طائلة تفوؽ  دارةتكوف تكلفة العملية باىظة، بمعتٍ أف النظاـ الرقابي الذم يكلف الإ

ف يكوف تغموع مردكدات النظاـ الرقابي التي يهدؼ لتوفتَىا يعد نظامان فاشلا . بذلك تكب أ
 أقل من تكاليفو، كإلا  فلا فائدة منو.

 أن يتسم النظام الرقابي بالموضوعية. -ب

أم كلما كاف النظاـ الرقابي كذلك كاف نظامان دقيقان كقادران على أف يؤتي تذاره اتظرجوة أك      
ة أف يستخدـ النظاـ الرقابي كيقصد باتظوضوعي تلقق أىدافو اتظنشودة بكفاءة كفاعلية.

معلومات تفصيلية تنكن الاعتماد عليها في الوقت نفسو، في تلك اتظعلومات التي تند بها 
 النظاـ الرقابي اتظديرين أف تكوف موضوعية.

 .وليس عقابياً  أن يكون النظام الرقابي تصحيحياً  -ج
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العاملوف كاتظوظفوف بأنو أداة تكب أف يكوف نظاـ الرقابة الفعاؿ تصحيحيان يشعر معو      
تظساعدتهم على تحستُ مستول أدائهم على أف يؤخذ برأيهم في الأساليب كالوسائل اتظتبعة، 

 .1ككذلك تشجيعهم على أعماؿ الرقابة الذاتية النابعة من ضمائرىم، كأخلاقهم

افر فيو كل كمن ىنا فإنو تنكن القوؿ باف خصائص النظاـ الرقابي الفعاؿ لابد  أف تتو      
ىذه اتطصائص، كلكي يكوف فعالان تكب أف يتمتع بتلك اتطصائص، كلابد على القيادات 

 اتظؤسسات. إدارةفهم ىذه اتطصائص كإدراؾ أتقيتها في 

 في المؤسسات الإسلامية المبحث الثاني: الهيكل التنظيمي

الأساسية الواجب  الإدارية التنظيميةتؽا لاشك فيو أف ىناؾ تغموعة من اتظقومات       
 توفرىا في اتظؤسسات الإسلامية، لكي يتمكن من تحقيق رقابة فعالة داخل تلك اتظؤسسات،

يعيد اتعيكل التنظيمي من أىم اتظقومات الأساسية داخل اتظؤسسات، كيراعى في اتعيكل ك 
كضعية تسلسل اتظهاـ كالاختصاصات، كتوضح فيو الإدارات مع تحديد سلطات،  التنظيمي

كليات ىذه الإدارات بدقة تامة، كتزداد أتقية اتعيكل التنظيمي مع زيادة حجم اتظؤسسة كمسؤ 
حيث تتعذر إدارتها عن طريق الاتصاؿ الشخصي، كتكب أف يراعى في اتعيكل التنظيمي 
اتظركنة بحيث يتم مقابلة التطورات اتظستقبلية، ككذلك تكب أف تتحقق الاستقلالية الكاملة 

حتى تنكن تحديد اتظسؤكلية القانونية كالإدارية عن الاتؿرافات كالتجاكزات  للوحدات التنظيمية
التي تنكن حدكثها، كتفيد استقلالية الوحدات في منع التضارب كالتداخل كتكرار العمل 

  .كتنفيذ كامل أجزاء خطة العمل
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  المطلب الأول: تعريف الهيكل التنظيمي وأهميته:  
في التسلسل اتعرمي لعمليات اتخاذ القرار داخل اتظؤسسة، حيث التنظيمي  يتمثٌل اتعيكل     

يىظهر من خلالو الكيفيات التي كيزعىت بها اتظهاـ ككيكِّلت بها اتظسؤكليات ك قيسٌمت بها 
تلىف اتظسؤكلتُ، كتنيكن دراسة اتعيكل  الوظائف كالأنشطة، كما ييظهر طبيعة العلاقات بتُ تؼي

إلى تػور أفقي ييبتُِّ كيفية توزيع اتظهاـ كآخر عمودم ييبتُِّ   التنظيمي من خلاؿ تحليل أبعاده
اتظؤسس الواضح تظكونات  الإطار"كيػيعىرىؼ اتعيكل التنظيمي بأنو .1كيفية تؽارسة السُّلطة

مو من الأقساـ كالفركع التي تتبعها، كالمحدد للمستويات التي تتدرج عليها، ض، كما تنظمةاتظ
تتفاعل عن طريقها، كللأنشطة التي تنهض بها، كللمستويات كللاتصالات التي ينبغي أف 

، كتنكن تلخيص أىم جوانب أتقية اتعيكل التنظيمي في اتظنظمة 2كالصلاحيات التي تعطى تعا
 -فيما يلي>

 .اتظؤسسة داخل العلاقات ترتيب -4
يشبو  حيث أىدافػوإلى  الوصوؿ على التنظيم تساعد التي الإدارية الأدكات إحدل يعد -0

 اتظختلفة الفرعيػة بالأنظمة تنسك كونو للإنساف العظمي باتعيكل التنظيمي اتعيكل
 عن منعزلة كحدات اتظختلفة كالأقساـ الدكائر تبقى البنياف ىذا فدكف الإنساف، تصسم

 .بعضها
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 .1اتظؤسسة  داخل كالشعب كالأقساـ كالدكائر الإدارات توضيح -9
 يقف كلا مستول كل كمسؤكليات كاختصاصات اتظؤسسة في الإدارية اتظستويات توضيح -1

 توضح التبعية تنظيمية خريطة اعتباره حد عند التنظيمية للهياكل اتظعاصر اتظفهوـ
 الوظيفية للوحدات للاختصاصات منضبط تحديد تغرد أك الإشرافية كاتظسئولية الإدارية،
التي  القول إلغػاء  النهائي ىدفها أداة ىذا كل مع تنثل كإتفا للتنظيم، اتظكونة الإدارية
 بناء في الوزارات تؾاح كيعتمد غاياتها تؿو انطلاقها من كتحد اتظنظمات أداء تعرقل

 من عالية درجة  لتحقيق مناسبة عمل بيئة خلق في قدرتها على التنظيمية ىياكلها
 البشر العنصر كفاءة ككذلك اتظؤسسة كأىداؼ التنظيمي اتعيكل بتُ كالتطابق التكيف
 .2كمواردىا

 المطلب الثاني : مكونات الهيكل التنظيمي

 > ما يليمن أىم مكونات اتعيكل التنظيمي في اتظؤسسات الإسلامية    

 الهيئة العامة  -أ 

كيطلق عليها أيضان اتصمعية العمومية، كتعد اتعيئة العامة بمثابة اتعيئة التشريعية التي      
صة بتسيتَ شؤكف اتظؤسسة كما تتولى دكر النظم كاللوائح اتطا، كتعتمد دارةتنتخب تغلس الإ
عن  دارةكمتابعة عملة، كمناقشة التقرير السنوم الذم يعده تغلس الإ دارةتػاسبة تغلس الإ

تغمل إعماؿ اتظؤسسة اتظالية كالإدارية للسنة اتظنتهية، كما أف من أىم صلاحياتو تعيتُ مدقق 
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جعة التسجيلات اتظالية للجمعية، كما أنها تحدد أتعاب خارجي ينوب عنهم في متابعة كمرا
 .دارةاتظدقق، لضماف استقلاليتو في أداء عملة بعيدان عن تأثتَات الإ

 دارةمجلس الإ -ب 

كيعد بمثابة السلطة التنفيذية في اتظؤسسة حيث يعمل علي تنفيذ السياسات العامة،      
كتسيتَ العمل اليومي للمؤسسة، كيكتسب تغلس  إدارةلتدقيق أىداؼ اتظؤسسة، كيتولى 

بمهامو من خلاؿ  دارةشرعيتو عن طريق انتخابو من قبل اتعيئة العامة، كيقوـ تغلس الإ دارةالإ
 تعيتُ اتظوظفتُ الأكفاء، كالإشراؼ على عملهم كمراقبة أدائهم.

 الموظفون -ج 

سة، كيتم تعينهم من قبل تغلس كىم الأداة التنفيذية، لتحقيق أنشطة كبرامج اتظؤس     
كفقان تضاجة اتظؤسسة من اتظؤىلات العلمية كالعملية اللازمة للقياـ بتنفيذ برامج  دارةالإ

 كمشاريع اتظؤسسة .

 اللوائح والنظم الإدارية والمالية -2

إف التقسيم كالتوزيع السليم تظهاـ عمل كاختصاصات الوحدات كالإدارات يعيد اتططوة      
في تحقيق إجراءات الرقابة، لكن تلك التقسيمات كالتوزيعات تحتاج إلى لوائح تفصيلية الأكلي 

شارحة كموضحة تظهاـ ككاجبات كل عضو داخل النظاـ، كمن أىم خصائص النظم كاللوائح 
 الإدارية ما يلي >
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 تيشىكِّل معياران دقيقان للحكم علي كفاءة أداء كل عنصر من النظاـ . -

 تضد من عنصر الاجتهاد في كثتَ من اتضالات التي تستدعي قرارات سريعةتفيد كذلك في ا -
 العليا. دارةلا تحتمل الرجوع إلى الإ

 توفر مقياسان ثابتان علي تريع الأفراد كفي أكقات تؼتلفة . -

عن العمل لأم ظرؼ   دارةتعتبر خط أماف للمؤسسة في حالة تغتَ إدارتها أك تغيب الإ -
 كاف.

في التخطيط لزيادة حجم العمل  دارةالوقت كاتصهد، بحيث توجو الإ دارةتوفر على الإ -
 الاستعداد للفتًات اتظستقبلية في ظل اتظتغتَات اتظتلاحقة. ككيفية

 .نظام الضبط الداخلي -3

كيشمل اتططة التنظيمية ككسائل التنسيق كاتظراقبة كالإشراؼ، بحيث لا ينفرد شخص      
تمضع عمل كل موظف تظراجعة موظف آخر يشاركو تنفيذ بكافة مراحل العملية، حيث 

العملية، كيتميز الضبط الداخلي بأنو يساىم في تدعيم كتقوية الرقابة الداخلية بأقل قدر من 
التكاليف الإضافية، كيعتبر الضبط الداخلي من العناصر اتظهمة للحكم على مدل الثقة في 

 النظاـ ككل.

 .تخطيط الموارد البشرية -4
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لكي نستطيع تحقيق رقابة فعالة تكب إف تتم عملية تخطيط اتظوارد البشرية بناء على      
منهجية سليمة تراعي مصلحة العمل، بحيث يتم تحديد اتظواصفات كاتظؤىلات اللازمة لكلِّ 
كظيفة كاختيار من تتوفر فيهم تلك اتظواصفات، إذ يعتمد تؾاح اتظؤسسة في الأجل الطويل 

علميان كعمليان، كلا تتحقق الفائدة اتظرجوة من  لى الأفراد اتظؤىلتُ تأىيلان علي مدل اتضصوؿ ع
إلا إذا توفر الأفراد ذكم اتظواىب كاتظهارات اتظناسبة،  كالاستًاتيجيةالأىداؼ التنظيمية 

 لتحقيق ىذه الاستًاتيجيات.

التغلب على إف الاختيار السليم للموظفتُ ذكم اتطبرة كالكفاءة سيساعد اتظؤسسة على      
إف عملية تخطيط اتظوارد  الكثتَ من العقبات، كبالتالي سرعة التقدـ تؿو تحقيق الأىداؼ.

البشرية تشمل حسن توزيع اتظوظفتُ على الأقساـ كاتظشاريع اتظختلفة للمؤسسة بالقدر 
على أداء العمل  سلبيان اتظطلوب لتأدية العمل بدكف زيادة أك نقصاف، حيث أف للزيادة دكران 

كتؤدم لزيادة التكلفة، إضافة إلى حرماف أقساـ أخرم من نصيبها الكافي من تلك اتظوارد 
كالتي ستتأثر ىي الأخرل سلبان، كسيؤدم ذلك إلى ضعف قدرة اتظؤسسة على تحقيق أىدافها 

 إف نقص اتظوارد البشرية في بعض الدكائر كالأقساـ سيتًتب علية ما يلي> بالشكل اتظطلوب

لعاملتُ بالوحدة الإدارية، أداء العمل بالشكل اتظطلوب، بمعتٌ سيكوف ىناؾ عدـ مقدرة ا -
 قصور في مستول الأداء كاتطدمات.

 سيقل مستول الاستقلاؿ الوظيفي، كذلك يعتٍ عدـ كجود تقسيم منطقي ككاضح للمهاـ -
كاتظسؤكليات الأمر الذم سيؤدم إلى ضعف في الرقابة التنظيمية اتضدية التي تقوـ على 
أساس عدـ قياـ شخص كاحد بكامل مراحل تشغيل عملية معينة، كإتفا يشتًؾ أكثر 
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من شخص في عملية التشغيل بحيث تمضع عمل كل موظف لرقابة كمتابعة من قبل 
شخص آخر، كيعتبر ىذا النوع من الرقابة ذك فعالية عالية في سرعة كشف الأخطاء 

 كتصحيحها.

دارية سيزيد من شعور العاملتُ في تلك الوحدات نقص اتظوارد البشرية في الوحدة الإ -
بأتقيتهم، كبالتالي طلب حوافز كمكافآت عالية تتناسب مع حجم العمل اتظوكل إليهم، 

مطالبهم فقد يدفعهم  دارةأماـ خيارات صعبة، فإذا رفضت الإ دارةكذلك سيضع الإ
لعمل في ذلك إلى ترؾ العمل حاؿ توفر بديل مناسب، كذلك سيؤثر سلبان على ا

تظطالبهم فستجد نفسها في معركة جديدة مع  دارةاتظؤسسة، كأما إذا استجابت الإ
موظفي باقي الإدارات كالأقساـ تؽا سيحملها أعباء إضافية لم تكن مدرجة ضمن 

 . 1خططها اتظالية

 : نظرية المنظمة وتفسيرها للهيكل التنظيمي المطلب الثالث

إف نظرية اتظنظمة أشركت اتصميع من خلاؿ اىتمامها باتظدخلات أكلان كتحديد       
العمليات كالأنشطة كالبحث في نوع اتظخرجات ساعيا في بياف دكر البيئة الداخلية كاتطارجية 
كتأثتَاتها ، كالتغذية الراجعة من خلاؿ اىتمامها باتظستهلكتُ أك اتظستفيدين النهائيتُ من 

دمة كإف نظرية اتظنظمة لم تتجاىل في أم جزء من أجزاء التنظيم أك أم طرؼ السلعة أك اتط
منو فالنظرية جاءت لتبتُ إف بعض عناصر اتظنظمة كاف صغرت فلها تأثتَ على ستَ التنظيم 
فاىتمامها بالفرد كترتيبو اتعيكلي ، كمستول خبراتو بل تعدت إلى دراسة ظركفو كقدراتو 

                                                           

 .  88ـ، ص0222تػمد حسن راكية ،إدارة اتظوارد البشرية، الدار اتصامعية، مصر ، - 1
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ستخدمة كما تلعبو من دكر في تسريع عملية الإنتاج كتقليل اتصهد اىتمامها بالتكنولوجيا اتظ
كما تنكن أف تؤثر  الاستًاتيجياتاتظبذكؿ كضماف جودة عالية للمنتج ، ككذلك التأكيد على 

أك مركنتو أك تعقيده كما إلى ذلك من الأمور  مركزيتوعلى اتعيكل التنظيمي كطبيعة الأختَ في 
ىذه النظرية باتصميع تؽا دفع اتظتخصصتُ لاف يهتموا بها التي يطوؿ ذكرىا فقد اىتمت 

 . 1تريعا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ـ  0244أغسطس،  1، من موقع لبيك يا أقصى، نشرت في  التنظيم كاتعيكل التنظيمي، أتزد الكردل 1 -
 .  ahmedkordy بواسطة 

http://www.facebook.com/profile.php?id=100000734685302
http://www.facebook.com/profile.php?id=100000734685302
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/298769
http://kenanaonline.com/ahmedkordy
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                               الفصل الثالث                               
 نهجية البحث وخطواتهام

 مقدمة لمنهجية الدراسة      -أ

استخدامها في  ثمقد التي  كالإجراءاتإلى التعرؼ على الأساليب  الفصليهدؼ ىذا        
لقياس أثر العوامل اتظستقلة في العامل ىذه الدراسة من أجل تحقيق أىداؼ الدراسة ككصولان 

في تؾاح إتباع أساليبها أتقية كجود ىذه العوامل تغتمعة ك معرفة مدل ك  التابع كىو الرقابة
في ىذا الفصل  كبالتالي يتناكؿمعاتصة تظشكلة الدراسة كىو في نفس الوقت الرقابية الوظيفة 

كالإجابة عن  استخدمها لإثبات فرضيات الدراسة تمالتي  ةالإحصائيالإجراءات كالأساليب 
 .أسئلتها

 الدراسة     منهج نوع  -ب

كذلك نظران الكمي اتظعركؼ بالباحث في دراستو اتظنهج الوصفي التحليلي  لقد استخدـ     
بجمع الكمي كيقوـ اتظنهج الوصفي  كأىدافهاالدراسة ىذه تظناسبة ىذا اتظنهج طبيعة 

كتلخيص اتضقائق اتضاضرة اتظرتبطة بمجموعة من الظركؼ أك عدد من الأشياء أك أم نوع من 
الظواىر كيعمل على استخلاص الدلالات كاتظعاني اتظختلفة التي تنطوم عليها البيانات 
كاتظعلومات التي تنكن اتضصوؿ عليها كىذا ما يسهل ربط الظواىر ببعض كاكتشاؼ العلاقة 

ات كإعطاء التفستَ اتظلائم لذلك مع إمكانية التنبؤ بمستقبل الظواىر كالأحداث بتُ اتظتغتَ 
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تم  الاعتماد ك . 1التي يدرسها كىو ما يناسب تدامان ىذه الدراسة كتمدـ الوصوؿ لأىدافها
كترع  الوصوؿ إليهاتم كالتي ىذا اتظنهج  بتطبيق في ميداف البحثعلى الدراسة التطبيقية 

.  (Questionnaireستبانة )لاتصميم ا عبرلبيانات الأكلية اللازمة ا من خلاؿبياناتها 
 استعماؿ خلاؿ من البيانات بجمع عتٌيي  ذلك اتظنهج الذم >بأنو اتظنهج عرؼ ىذا كعمومان 
 على تطبيقها كتكرم، كالثبات الصدؽ فيها يتوافر بحيث تطويرىا تكرم كمية قياس أدكات

 إحصائية بأساليب الكمية البيانات معاتصة ثم ،كمن الأصلي المجتمع تدثل الأفراد من عينة
 .2الثقة من معتُ مدل ضمن الأصلي المجتمع على تعميمها تنكن النهاية إلى نتائج في تقود

 وعينته الدراسةمجتمع  -ج
الذين يكونوف موضوع مشكلة  يقصد بمجتمع الدراسة تريع الأفراد أك الأشخاص      

 الدراسة العاملتُ في ترعية الدعوة الإسلامية العاتظية بطرابلس ليبيايشمل تغتمع ك  3البحث
 4122من ىذه اتصمعية التي يقدر عددىا ب لك باختيار اتظشاركتُ في الدراسة عشوائيان ذك 

 .موظفان كموظفة

العينة بطريقة  اختيارىا كقد تم ان ( موظف928فقد بلغت )أما بالنسبة إلى عينة الدراسة       
يفتًض أنو تنثل   أفراد العينة جزء منكىي طريقة يتم من خلاتعا ترع البيانات من  العشوائية

 كبتَ جدان   لأنو يتناسب مع الدراسة اتضالية حيث إف تغتمع الدراسة كل تغتمع البحث كىذا

                                                           

ـ  ،ص 91;4، 0عمر تػمد التومي الشيباني ،مناه البحث الاجتماعي ،الشركة العامة للنشر كالتوزيع كالإعلاف، طرابلس ليبيا ،ط  - 1
449. 

 . 40ـ، ص 0242رجاء علاـ ،مناىج البحث في العلوـ النفسية كالتًبوية ،القاىرة، دار النشر للجامعات،  - 2
 .449ـ، ص 0229ذكقاف عبيدات، البحث العلمي ،مفهومو، أدكاتو، أساليبو، إشراقات للنشر كالتوزيع،  - 3
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في حالة استهدافهم كلهم يكوف من الصعب تطبيق خطوات ترع البيانات عليهم لذلك   كأف
اتظعادلة  تكادىاإكىي تتبع اتططوات التالية في  العشوائيةسب تطبيق طريقة العينة كاف من اتظنا

 >1التالية

 
 

 ن:أحيث 

Nالمجتمع > حجم  

Z  (8;.4)كتساكم  (1;.2)ة اتظعيارية اتظقابلة تظستول الدلالة >  الدرج   

( 2.21)كتساكم  اتططأنسبة   >   d 

P <  ( 2.12)نسبة توفر اتطاصية كالمحايدة كتساكم 

(4122على تغتمع البحث الأصلي البالغ )كيكوف اتكاد حجم العينة بتطبيق اتظعادلة   

n = 1500 * 0.50 (1 – 0.50) / [1500 – 1 * {(0.05)2 / (1.96)2] 
+ 0.50 (1 – 0.50)] 

    = 1500 * 0.50 * 0.50 / [1499 * (0.0025 / 3.841)] + 0.50 * 
0.50]  

                                                           

، اتظرجع > إتناف حستُ الطائي، كيف تؿدد حجم العينة، بحث في جامعة طريقة حساب حجم العينة بتطبيق معادلة ستيفن ثامبسوف - 1
 .1ـ، ص0240بغداد ،العراؽ، 

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22

http://faculty.ksu.edu.sa/70810/DocLib18/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%20%D8%AD%D8%AC%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%20%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84%D8%A9%20%20%20%20%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81%D9%86%20%D8%AB%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B3%D9%88%D9%86.xls
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= 1500 *0.25 / [1499 * 0.00065] + 0.25] 

= 375 / 2.97435 + 0.25  

= 375 / 1.22435 = 306 

موظف.(  928)  كعينة بحثية ىو  العدد اتظطلوب إفأم   

 أداة الدراسة -د

للوصوؿ بواسطتها كذلك )الاستبياف( تم استخداـ أداة ترع البيانات اللازمة لقد       
تحليلها كإمكانية إجراء اختبار الفرضيات كتعتبر الاستبانة من أكثر أدكات لأىداؼ الدراسة ك 

العلمي استخدامان كىي من أفضل كسائل ترع اتظعلومات عن تغتمع الدراسة كفضلان البحث 
يذكر عبيدات كآخركف أف الاستبانة من الأدكات كما ك ، عن ملاءمًتها لطبيعة ىذه الدراسة

اتظلائمة للحصوؿ على معلومات كبيانات كحقائق مرتبطة بواقع معتُ كأف الاستبانة تستخدـ 
الظركؼ كالأساليب القائمة بالفعل فضلان عن أنها كسيلة ميسرة للحصوؿ على حقائق عن 

اتصزء الأكؿ> معلومات  كتم تصميم الاستبانة لتكوف على جزئن   .1تصمع البيانات اللازمة
، كاتصزء الثاني يشمل أسئلة كاتطبرة للمبحوثتُ ،اتصنس كالعمر كالوظيفة كاتظؤىل شخصية

تتعلق بمتغتَات البحث كعناصرىا كتشمل ست أسئلة تتعلق باتظتغتَ اتظستقل الأكؿ كمثلها 
للمتغتَ اتظستقل الثاني ثم ست أسئلة للمتغتَ الوسيط كست أسئلة للمتغتَ التابع كفيما يلي 

   أداة البحث> تعريف للمتغتَات التي تقيسها

                                                           

 .411،مفهومو، أدكاتو، أساليبو ،مرجع سابق، ص ذكقاف عبيدات، البحث العلمي  - 1
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 ت المستقلةأولًا: تعريف المتغيرا

 الهيكل التنظيمي  -1

ىو إطار يوضح التقسيمات أك الوحدات أك الأقساـ الإدارية التي  تتكوف منها اتظنظمة       
مرتبة على شكل مستويات فوؽ بعضها البعض، تأخذ شكل ىرـ يربطها خط سلطة رتشية 

من اتظستول الأعلى أك الأدنى كمن خلالو  تتنساب من خلالو الأكامر كالتعليمات كالتنويها
. كقد استقى الباحث من نظرية 1تتضح نقاط اتخاذ القرارات كمراكز السلطة كاتظسؤكلية

اتعيكل التنظيمي باعتباره أحد  اتظتغتَ اتظستقل الأكؿاتظنظمة فقرات الاستبياف التي تخص 
 أجزاء التنظيم ذات الأتقية القصول في أم تنظيم إدارم.

 الاستراتيجي التخطيط -0

الناجحة، كىو تمرج اتظخطط من دائرة  دارةعبارة عن خطة عامة لتسهيل عملية الإىو      
صورة كاملة حوؿ ماذا نفعل كما ىو  النشاطات كالأعماؿ اليومية داخل اتظنظمة. كيعطي

تريد أف تصل  أينكاضحة حوؿ إلى  برؤية دارةمسارنا اتظستقبلي، فهو يزكد اتظخطط أك الإ
كمن نظرية اتظنظمة   .2ككيف تصل إلى ما تريد، ىذا إلى جانب اتططط كالأنشطة اليومية

 كىو التخطيط الاستًاتيجي. اتظستقل الثانيكانت فقرات ىذا الاستبياف في جانب اتظتغتَ 

 المعلومات تقنية استخدام درجة _ الوسيط المتغير:  ثانياً 

                                                           

 . 49ـ ،ص8;;4الإدارة أصوؿ كمفاىيم ،دار زىراف، عماف، الأردف، عمر كصفي عقيلي،  -  1
2 - Shapiro, J  ، (2003) Strategic Planning Toolkit ،CIVICUS: World Alliance for Citizen 

Participation , Retrieved from: http://www  ، civicus  ، org 2003 ,p3   .  

http://www.civicus.org/
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بأنها القدرة على استخداـ تقنية العمليات التي  اتظعلومات تقنية استخداـ درجةتعرؼ       
تستخدـ في إنشاء كنقل كتخزين كعرض كالتقنيات الرقمية اتضديثة كأتقها اتضاسوب كملحقاتو  
كالطابعة كاتظاسح الضوئي كالكامتَات الرقمية كالوسائط اتظتعددة كالأقراص اتظضغوطة كشبكة 

كتًكنية كالكتب الإلكتًكنية خدمات كقواعد بيانات الإ اتظعلومات الانتًنت كما تحويو من 
كاتظكتبة الإلكتًكنية كقواعد البيانات كاتظوسوعات كالدكريات كاتظواقع التعليمية كالبريد 

 في ان الإلكتًكني كتعتبر نظرية طومسوف من أفضل النظريات التي كجدىا البحث لتكوف أساس
 .اتظعلوماتاستخداـ تقنية بدرجة  صياغة فقرات الاستبياف اتظتعلق

  الإدارية الرقابة فاعلية -ثالثاً : المتغير التابع 

كاتعامة التي تدثل  يكوف نظاـ الرقابة الإدارية فعالان بتوفر تغموعة من اتطصائص الرئيسية    
اتظقومات الأساسية اتظطلوب توافرىا حتى تنكن اعتبار نظاـ الرقابة فعالان كجيدان في تحقيق 

مقومات أساسية لكي تكوف  1مريكي للمحاسبةاؼ الرئيسية كلقد أكرد المجمع الأالأىد
 الرقابة الإدارية فعالة كىي >

تقوـ على الفصل بتُ الوظائف كاتظسؤكليات بحيث لا تتًكز > وجود خطة تنظيمية -أ 
بكاملها في قسم كاحد كأىم نقاط اىتماـ النظاـ في ما تمص تقسيم الوظائف ىي أنو 

قسم ما على السجلات اتظتعلقة بالعمليات التي يقوـ عليها كتكب أف تكوف  يسيطرلا 
 مرنة ككاضحة حتى يفهما العاملتُ.

                                                           

ـ كىو اليوـ تنثل أكبر ترعية من الأعضاء اتظسجلتُ في 9::4القانونيتُ أك اتظعتمدين في العاـ  مريكي للمحاسبتُلأا أسس اتظعهد -1
سواء أكانت القطاعات اتضكومية أك اتطاصة كما يندرج تحتها كالتعليم العالم كاتظمثلتُ تظهنة المحاسبة كالعاملتُ في تؼتلف القطاعات 
 ، الطب ،الأعماؿ، الإدارة، الصناعة ، الاستشارات كغتَىا.
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 اتظمكن من يكوف بحيث العمليات تسجيل إتداـ ككيفية :السلطات لتحديد نظام -ب 
 يتم بحيث كاتظصركفات، كالإيرادات كالالتزامات الأصوؿ على تػاسبية رقابة تحقيق

 مرضية. بطريقة تتم الأعماؿ أف من التحقق كتكب للغتَ السلطات تفويض
 فسلامة التنظيمية الأقساـ من قسم لكل كاتظهاـ :الوظائف أداء عند تتبع ثابتة قواعد -ج 

 الداخلية الرقابة فاعلية على كبتَة بدرجة تؤثر قسم في كل الوظائف ك الواجبات أداء
 الأداء. ىذا عن الناشئة العمليات كفاءة كعلى

 برامج إعداد طريق عن ذلك كيتم :الداخلية الرقابة نظام نجاح في البشري العنصر -د 
 فيجب اتصدد أما أكبر، اتظسؤكلية كلتحمل كفايتهم لرفع اتضاليتُ للموظفتُ تدريبية

 بتحمل تعم يسمح تأىيلان  اتظؤىلتُ الأشخاص مستول تعيتُ يتم لا حتى بدقة اختيارىم
 . 1الرقابيةكظائفهم  مسؤكليات

 أسلوب تحليل البيانات  -هـ

للتوصل إلى حقيقة  ةالإحصائيكيقصد بتحليل البيانات ىو استخداـ الأساليب        
التحليل  بأسلوبالاستعانة  كفي ىذه الدراسة الكمية تمالفرضيات التي كضعها الباحث 

كالذم  ةالإحصائيببرنامج الرزـ الاجتماعية  يعرؼ( كىو اختصاران spssب) اتظعركؼ
 >كما يلي كذلك التالية ةالإحصائيتحليل البيانات كإجراء العمليات  تم بواسطتو

 صلاحية الاستبانةاختبار  -1

 الاداةصدق أولًا: 
                                                           

 . 014-;09ـ، ص 0220تػمد تشتَ الصباف، عبد الوىاب نصر علي، اتظراجعة اتطارجية، الدار اتصامعية ،الاسكندرية  - 1
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كيعيد صدؽ الاستبانة كما ذكر عبيدات كآخركف من الشركط الضركرية التي ينبغي       
توافرىا في الأداة التي تعتمدىا الدراسة كأداة البحث تكوف صادقة إذا كاف بمقدكرىا أف 
تقيس فعلان ما ككضعت لقياسو كيشتَ أنو إذا كافق اتطبراء على أف الأداة ملائمة تظا كضعت 

يتم  كقد تم. 1لو فإنو تنكن الاعتماد على حكمهم كىذا يعرؼ بصدؽ المحكمتُمن أج
على  صدؽ الاتساؽ الداخليالتأكد من الأداء عن طريق إجراء التحليل اتظعركؼ بتحليل 

بتَسوف الذم تكب أف تكوف فيو مستول  كمعامل التحليل ىو معامل ارتباطعينة اختبارية 
 ( حتى تنكن اتضكم بصدؽ الفقرة بالاستبياف.2.21الدلالة أقل من أك تساكم )

 ثبات الأداة  -ثانياً 

كيقصد بو أف تكوف الأداة ثابتة بحيث لا تتغتَ نتيجتها إذا ما طبقت على تغتمع      
اـ معامل )ألفا كرنباخ( البحث كعينتو لأكثر من مرة كتلسب معامل الثبات باستخد

(Cronbach's Alpha) ( حيث تكب أف تكوف القيم 2.8كقيمتو اتظعيارية ىي )
الناتجة من القياس أكبر أك تساكم ىذه القيمة كىو ذات اتظقياس الذم سوؼ يطبقو 

 من تغتمع البحث. تجريبيةالباحث على عينة اختبارية 

 > الوصفي الإحصاءمقاييس  -2

الذم يهتم بجمع البيانات كتبويبها كعرضها ثم إجراء التحليل اللازـ من  الإحصاءىو ك      
 الإحصاءباتظتعلقة  ةالإحصائيساليب يس النزعة اتظركزية كغتَىا من الأخلاؿ استخداـ مقاي

                                                           

 . 8;4مفهومو، أدكاتو، أساليبو، مرجع سابق ،ص ذكقاف عبيدات، البحث العلمي - 1
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الاتؿرافات اتظعيارية اتظتوسطات اتضسابية ك التكرارات ك النسب اتظئوية ك كتشمل الوصفي 
كتعرؼ سئلة الاستبانة. أجابات اتظبحوثتُ على إلوصف خصائص عينة الدراسة كتحليل 

تعا الرغبة في التجمع أك التمركز حوؿ  ظاىرةأم  النزعة اتظركزية بأنها كصف مفردات سمقايي
ركزية بالنزعة اتظ باسم القيمةالتجمع عند ىذه  تعذاتسمى القيمة اتظتوسطة ك قيمة معينة 

 يلي> البيانات ماسوؼ يستخرج من  كبالتالي فالباحث .1للبيانات

بهذه  كاتظتغتَ الوسيط كالتابعلعبارات اتظتغتَات اتظستقلة  ( Meanالوسط اتضسابي )-أ
 .ىو اتظتوسط اتضسابي لأفراد العينة في متغتَ معتُالدراسة ك 

 الاستبياف.( لكل فقرة من فقرات  Frequenciesالتكرارات ) -ب
 ( لكل عبارة من عبارات الاستبانة.Relative weightالوزف النسبي ) -ج
 الأكزاف كاتظتوسطات النسبية لفقرات اتظتغتَات تريعان.مقارنة -د
 > و الاستدلاليأالاستنتاجي  الإحصاء مقاييس -3

الذم يهتم بتحليل البيانات كاستخداـ النتائج ثم تفستَىا كاستعماتعا  الإحصاءكىو       
كيبدأ  صلي من العينات اتظسحوبةالأحصائية عن المجتمع إلاتخاذ القرارات كعمل استنتاجات 

 كأكؿ خطواتو ىي> 2الوصفي الإحصاءالاستدلالي حيث ينتهي  الإحصاء

                                                           

سناء إبراىيم أبو دقة، تشتَ خالد صافي، تطبيقات عملية باستخداـ الرزـ الاحصائية للعلوـ الاجتماعية ،اتصامعة الاسلامية غزة  - 1
 .:4ـ، ص0249،

ية ككيف يتم التحليل الاحصائي بالبرنامج زىرة شهاب اتزد العبيدم ،تػاضره منشورة على الانتًنت عن الاستخدامات الاحصائ - 2
 . 1ت، ص-( كيدكيا ككيف تكتب اتصداكؿ في متن البحوث ،كلية التًبية الرياضية ،جامعة بغداد، العراؽ، دspssالاحصائي )
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 استخداـ معامل ارتباط بتَسوف حيث تمإتكاد صدؽ الاتساؽ الداخلي للاستبانة  -أ 
"."pearson استخداـ معامل ارتباط ألفا كرنباخ   تممعامل ثبات الاستبانة  كتضساب

 كما مر ذكره.
من كىو تلدد مدل ارتباط متغتَين أك أكثر بقيمة معينة  اتظتغتَاتاتكاد الارتباط بتُ  -ب 

ضعيفة كىل ىي علاقة موجبة أك سالبة فالعلاقة اتظوجبة حيث أنها قوية أك متوسطة أك 
 تشتَ إلى أف العلاقة أك الأثر طردم كالعكس يدؿ على أف العلاقة أك الأثر عكسي.

اختبار الاتؿدار اتططي اتظتعدد تظعرفة صدؽ الفرضيات في ىذه الدراسة كيكوف الشرط في  -ج 
( المحسوبة ىي Tيمة )( كأف ق2.21ذلك أف مستول الدلالة يساكم أك أكبر من )

لفحص فرضية تتعلق (T)  الإحصائيكيستخدـ الاختبار أكبر من قيمتها اتصدكلية 
كىي الشرط الأكؿ > تكب أف يتبع توزيع  (T)بالوسط اتضسابي كىناؾ شركط اختبار 

الشرط الثاني > الاستقلالية بار على متوسط التوزيع الطبيعي ك اتظتغتَ اتظراد إجراء الاخت
كتكوف رموز اتظعادلة اتطاصة بالاتؿدار اتططي اتظتعدد  الشرط الثالث> تجانس التباين. ك 

 كما يلي > 
Y( الإدارية الرقابة فاعلية ) = α 0 + b1 ( التنظيمي اتعيكل ) + b2 (  التخطيط
) b3 + (الاستًاتيجي اتظعلومات تقنية استخداـ ) + e. 

 حيث أف>

 معادلة الانحدار للمتغيراتترميز 1 جدول
 البيان = الرموز
X1 =  َاتعيكل التنظيمي  اتظستقل الأكؿ>اتظتغت 
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X2 = َاتظستقل الثاني> التخطيط الاستًاتيجي اتظتغت 
X3 = تقنية اتظعلومات اتظتغتَ الوسيط> استخداـ 

Y =  <الإدارية الرقابة فاعليةاتظتغتَ التابع  
A = من النموذج قيمة ثابتة 
E = .قيمة اتططأ اتظعيارم 
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 المراجع
، الرياض ، اتظملكة العربية السعودية إبراىيم اتظنيف، الإدارة> اتظفاىيم كالأسس كاتظهاـ، دار العلوـ

 .ـ2:;4

الرقابة الداخلية في إبراىيم عبد اتضفيظ عبد اتعادم، القياس المحاسبي لكفاءة كفاعلية نظم 
كلية التجارة   -اتظؤسسات اتظالية الإسلامية بالتطبيق على البنوؾ الإسلامية، جامعة القاىرة

 ـ.1;;4رسالة دكتوراه، 

التخطيط الاستًاتيجي كعلاقتو بفعالية الأداء اتظؤسسي دراسة تطبيقية على ، أتزد السعدم
جستتَ في ادارة الاعماؿ ،سلطنة رسالة ما شركات تكنولوجيا اتظعلومات بسلطنة عماف

 .ت-،د عماف

أتزد القطامتُ، الإدارة الاستًاتيجية )مفاىيم كحالات تطبيقية(، دار تغدلاكم للنشر كالتوزيع، 
  .ـ 2001الأردف،

أغسطس،  1، من موقع لبيك يا أقصى، نشرت في  التنظيم كاتعيكل التنظيمي، أتزد الكردل
 .ahmedkordy ـ بواسطة 0244

العربية السعودية، أتزد اتظزجاجي الأشعرم، مقدمة في الإدارة الإسلامية ، جدة، اتظملكة 
 ـ.0222

 اتظؤسسة في البشرم اتظورد أداء على التنظيمية المحددات أثر الشيخ، بن سارة مناصرية، رشيد
 السنة ف;، العدد اتصزائرية، اتظؤسسات أداء تغلة مسعود، حاسي للجيوفيزياء، الوطنية

 .ـ0248

http://www.facebook.com/profile.php?id=100000734685302
http://www.facebook.com/profile.php?id=100000734685302
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/298769
http://kenanaonline.com/ahmedkordy
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 العلوـ تغلة ، اتظهنية اتظؤسسات في التنظيمي الاتصاؿ معيقات  بلختَ، كمهتَم فائزة، ركنً
 .اتصزائر كالاجتماعية، الإنسانية

> كالسلوؾ الاتجاىات مع كتفاعلها كالتنظيمية الفردية القيم علاقة مقدـ، سعيد بن اتضفيظ عبد
 النشر تغلس ،(0) مج كالثاني، الأكؿ العدد الاجتماعية، العلوـ تغلة" أمبتَيقية دراسة

 .ـ1;;4 الكويت، جامعة العلمي،

 الإلكتًكنية، النسخة الإدارية التنمية تغلة الإدارية، العملية في الاتصاؿ القحطاني، دغش بن علي
 .ـ0242 ،41العدد

 بالأداء كعلاقتها القطرم اتضكومي اتصهاز في للمديرين التنظيمية القيم الله، عبد تػمود تؾلاء
 ،09 العدد ،44 السنة قطر، جامعة التًبوية، البحوث مركز تغلة تحليلية، دراسة الوظيفي

 .ـ0220 يوليو

 العلوـ بكلية ميدانية دراسة البشرم، اتظورد بتمكتُ كعلاقتها التنظيمية ،القيم بوكشتَيدة صابر
 العلوـ ،كلية ماجستتَ رسالة اتصزائر، بسكرة خيضر تػمد جامعة كالاجتماعية الانسانية
 .ـ0241 اتصزائر، بسكرة، خيضر تػمد كالاجتماعية الانسانية

 .ـ2005اتظبادئ كاتظهارات ،الدار اتصامعية، القاىرة، -أتزد ماىر، الإدارة

 .ـ:022أتزد تػمد اتظصرم، الإدارة اتضديثة، دار الشباب اتصامعية، مصر،  

أتزد تػمد غنيم، إدارة الأعماؿ ،اتظكتبة العصرية للطباعة كالنشر ،كالتوزيع، اتظنصورة، مصر، 
 .ـ0220

 .ـ0222ور، المحاسبة الإدارية ،دار النهضة العربية للطباعة كالنشر، بتَكت، أتزد ن

 .ـ0224إتشاعيل تػمد السيد ،نظم اتظعلومات، اتظكتب العربي اتضديث ،الإسكندرية، 



  92 
 

أكرـ إبراىيم عطية تزاد، تقونً منو الرقابة اتظالية في القطاع اتضكومي، دراسة مقارنة، رسالة 
اتصزيرة، كلية الاقتصاد كالتنمية الريفية، قسم المحاسبة كالتمويل، السوداف، دكتوراه، جامعة 

 ـ.0229

أمتُ السيد لطفي، الاتجاىات اتضديثة في اتظراجعة كالرقابة على اتضسابات، دار النهضة العربية، 
 .ت-القاىرة، د

فية تحليلية في إياد علي الدجتٍ، دكر التخطيط الاستًاتيجي في جودة الأداء اتظؤسسي دراسة كص
 .ـ0244اتصامعات النظامية الفلسطينية أطركحة دكتوراه ، جامعة دمشق سوريا، 

 ـ.0240،العراؽ، جامعة بغداد ، بحث في كيف تؿدد حجم العينة،  إتناف حستُ الطائي

أتنن تػمد الشنطي، أثر تطبيق نظم اتظعلومات المحاسبية على تحستُ فاعلية ككفاءة التدقيق 
القطاع الصناعي الأردني، تغلة اتصامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية الداخلي في 

 .ـ0249كالإدارية، الأردف، المجلد اتضادم كالعشركف ، العدد الأكؿ، 

إيهاب صبيح تػمد زريق، الإدارة الأسس كالوظائف ،دار الكتب العلمية للنشر كالتوزيع، القاىرة، 
 .ـ0224

بريس، أثر تكنولوجيا اتظعلومات في جودة الفندقية دراسة لعينة بشار عباس اتضمتَم، أتزد كاظم 
من الفنادؽ السياحية في تػافظة كربلاء، تغلة أىل البيت بجامعة أىل البيت، العدد الرابع 

 .ت، -،د

 .ـ0229ثابت زياد ،التخطيط الاستًاتيجي  مػادة تدريبيػة، مركػز التطػوير التًبوم، 

المحاسبية الداخلية في النظامتُ اليدكم كالإلكتًكني ،الدار اتصامعية، ثناء علي القباني ،الرقابة 
 .ـ0220الإسكندرية، 
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جابر عبد اتضميد جابر، أتزد ختَم كاظم، مناىج البحث في التًبية كعلم النفس، دار النهضة 
 .ـ1984العربية، القاىرة ،

تكامل في إطار الفكر جاد الله الرب، تػمد سيد، تنظيم ك إدارة منظمات الأعماؿ، منهج م
 .ـ0221الإدارم التقليدم كاتظعاصر ،مطبعة العشرم، الاتشاعيلية، 

، ;4تراؿ الدقة، تدقيق كمراجعة أنظمة تكنولوجيا اتظعلومات ،تغلة اتظصارؼ في الأردف، المجلد 
 .ـ0222، 42العدد 

تطبيقي، الدار  تراؿ الدين تػمد اتظرسي، التفكتَ الاستًاتيجي كالإدارة الاستًاتيجية منهج
 .ـ0228اتصامعية> مصر ،

 .ـ0222تريل أتزد توفيق، إدارة الأعماؿ > مدخل كظيفي ،الدار اتصامعية، الإسكندرية، 

جهاد تػمد شرؼ، أثر الرقابة اتظالية على استمرار التمويل للمؤسسات الأىلية، دراسة ميدانية، 
 ـ.0221رسالة ماجستتَ، اتصامعة الإسلامية، غزة، 

.برايسوف ،التخطيط الاستًاتيجي للمؤسسات غتَ الربحية، ترترة تػمد عزت، مكتبة لبناف> جوف ـ
 .ـ0229

، 42حزاـ ماطر اتظطتَم، كىاني يوسف، الاقتصاد كالإدارة، تغلة اتظلك عبد العزيز ،عدد
 .ـ9;;4

رقابة حستُ القاضي، ماىر الامتُ، سامي تػمد. دكر الإفصاح الذم تقوـ بو الإدارة في تفعيل ال
الداخلية ،تغلة جامعة تشرين للدراسات كالبحوث العلمية سلسلة العلوـ الاقتصادية 

 ـ.0228( 0( العدد ):0كالقانونية المجلد )
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حستُ حرنً ،تصميم اتظنظمة، اتعيكل التنظيمػي كإجػراءات العمػل، الطبعة الثانية، دار اتضامد 
 .ـ0222للنشر كالتوزيع ،عماف  ،

أثر أبعاد اتعيكل التنظيمي في بناء اتظعرفة التنظيمية >دراسة ميدانية في  حستُ تػمود حرنً،
اتظستشفيات الأردنية اتطاصة، الأردف ،دراسة منشورة في تغلة الزر قاء للبحوث كالدراسات 

 ـ.0228،المجلد الثامن ،العدد الأكؿ، 

 .ـ0224، 0كالتوزيع، عماف، ط تزدم القبيلات، الرقابة الإدارية كاتظالية ،دار الثقافة للنشر 

 .ـ0224داكد شقبوعو، أنظمة إعداد اتظشرفتُ اتظركز العربي للتدريب اتظهتٍ، 

،مؤسسة  DIS، إعداد مركز دعم التنمية كالتأىيل اتظؤسسي مهارات الاتصاؿ ككتابة التقارير دليل
 ـ.:022ماعت للسلاـ كالتنمية كحق الأنساف، 

 .ـ0229،مفهومو، أدكاتو، أساليبو، إشراقات للنشر كالتوزيع، ذكقاف عبيدات، البحث العلمي 

 .ـ0242رجاء علاـ ،مناىج البحث في العلوـ النفسية كالتًبوية ،القاىرة، دار النشر للجامعات، 

زىرة شهاب اتزد العبيدم ،تػاضره منشورة على الانتًنت عن الاستخدامات الاحصائية ككيف 
( كيدكيا ككيف تكتب اتصداكؿ في spssالاحصائي ) يتم التحليل الاحصائي بالبرنامج

 .ت-متن البحوث ،كلية التًبية الرياضية ،جامعة بغداد، العراؽ، د

 تنظيم كتنفيذ كتقونً كرشة عمل لعشرين مديران حوؿ  التخطيط الاستًاتيجيزياد تػمد ثابت، 
 .ـ0228 ،أكتوبر ككالة الغوث الدكلية دائرة التًبية كالتعليم

مصطفى تػمد ،نظم اتظعلومات الادارية كالتخطيط الاستًاتيجي ،ترهورية السوداف، اتظعهد سامي 
 .ت-العالي لعلوـ الزكاة، د
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سعاد بوماليو، كفارس بوباكور، أثر التكنولوجيات اتضديثة للإعلاـ كالاتصاؿ في اتظؤسسة 
  .ـ0221، مارس ،29الاقتصادية، تغلة الاقتصاد، العدد

كاقع الرقابة الداخلية في القطاع اتضكومي، دراسة ميدانية على كزارات  سعيد يوسف الكلاب،
السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة ،رسالة ماجستتَ مقدمة لكلية التجارة اتصامعة 

 ـ.0221الإسلامية ،غزة، 

سناء إبراىيم أبو دقة، تشتَ خالد صافي، تطبيقات عملية باستخداـ الرزـ الاحصائية للعلوـ 
 .ـ0249لاجتماعية ،اتصامعة الاسلامية غزة ،ا

 .ـ0220سيد اتعورام، الإدارة الأصوؿ كالاسس العملية ،دار اتصيل للطباعة ك النشر، القاىرة، 

 .ـ4;;4السيد عبده ناجي، الرقابة على الأداء من الناحية العملية كالعلمية ،القاىرة، 

ا اتظعلومات كالاتصالات لدل معلمي سيف بن ناصر اتظعمرم، درجة توافر كفايات تكنولوجي
الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم ما بعد الأساسي في بعض المحافظات العمانية، دراسة 

، 91منشورة في لمجلة الدكلية للأبحاث التًبوية ، جامعة الإمارات العربية اتظتحدة، عدد 
 ـ.0249

 .ـ0242للنشر، بتَكت، شوقي ناجي جود ،إدارة الإعماؿ منظور كلي ،دار حامد 

صلاح الدين مبركؾ، كفرج لطفي ،نظم اتظعلومات المحاسبية، اتصمعية السعودية للمحاسبة  
 .ـ8;;4،

طارؽ المجذكب، الإدارة العامة، العملية الإدارية كالوظيفة العاـ، كالإصلاح الإدارم، الدار اتصامعية 
 .ـ0222للطباعة كالنشر، بتَكت، 
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أثر استخداـ تكنولوجيا اتظعلومات على فاعلية نظاـ اتظعلومات المحاسبي، عادؿ تػمد القطاكنة ،
رسالة دكتوراه في المحاسبة غتَ منشورة، الأكادتنية العربية للعلوـ اتظالية كاتظصرفية، الأردف، 

 .ـ0221

التطوير التنظيمي، مطابع دار  -عامر الكبيسي، التنظيم الإدارم اتضكومي بتُ التقليد كاتظعاصرة
 ..ـ:;;4لشرؽ، الدكحة، قطر، ا

عامر شرؼ الدين طيب الشيشاني، أثر تكنولوجيا اتظعلومات كتكنولوجيا الاتصالات اتظتطورة في 
 ، إكساب ميزة تنافسية، دراسة ميدانية على الشركة الأردنية، للاتصالات اتطلوية موبايلكوـ

 .ـ0221رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة آؿ البيت، الأردف، 

إبراىيم درة، تكنولوجيا الأداء البشرم في اتظنظمات> الأسس النظرية ك دلالاتها في  عبد البارم،
 .ـ0229البيئة العربية اتظعاصرة، منشورات اتظنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة ،

تظنصورة، عبد اتضميد عبد الفتاح اتظغربي، الأصوؿ العلمية لإدارة الأعماؿ ،اتظكتبة العصرية ا
 .ـ0224

  .ـ9;;4عبد الرتزن الصباح ،مبادئ الرقابة الإدارية ،عماف، مؤسسة زىراف للنشر كالتوزيع، 

عبد الرزاؽ تػمد قاسم، تحليل كتصميم نظم اتظعلومات المحاسبية ،دار العلم كالثقافة للنشر 
 .ـ0221كالتوزيع، الأردف، 

 .ـ0221النهضة العربية،  بد الرؤكؼ جابر، الرقابة اتظالية، بتَكت، دارع 

 .ـ0221عبد السلاـ أبو قحف، أساسيات الإدارة  الدار اتصامعية للنشر، بتَكت، 

عبد الشافي تػمد العينتُ، تؿو تفوذج فعاؿ للإدارة الاستًاتيجية، تغلة النهضة الإدارية، طنطا > 
 .ـ1;;4أكادتنية السادات للعلوـ الإدارية، 
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 .ـ1;;4، أصوؿ الإدارة العامة، القاىرة، مكتبة الأتؾلو اتظصرية، عبد الكرنً دركيش، كليلي تكلا

 .ـ1:;4عبد الله، شوقي حستُ،  أصوؿ الإدارة، القاىرة ،دار النهضة العربية للنشر، 

اتظفاىيم كالاتجاىات اتضديثة ،دار زىراف للنشر كالتوزيع، –عبد اتظعطي عساؼ، مبادئ الإدارة 
 .ـ9;;4عماف، 

كلاية  مركر شرطة اتضالة اني عثماف أثر الرقابة الإدارية في ضبط الأداء دراسةعبد اتعادم السم
، السوداف 0228-0229الفتًة من  في اتطرطوـ ـ ،رسالة ماجستتَ ،جامعة اتطرطوـ

 ـ.0228،

عصاـ عبد اتعادم أتزد أبو النصر، اتظنو المحاسبي الإسلامي تظعاتصة مشكلات تعدد أجهزة الرقابة 
 -كلية التجارة   -اتظالية الإسلامية دراسة تحليلية ميدانية جامعة الأزىرعلى اتظؤسسات 

 ـ.1;;4رسالة دكتوراه 

 .ـ2005على شريف، الإدارة اتظعاصرة، الدار اتصامعية ،الإسكندرية، 

علي عباس، الرقابة الإدارية على اتظاؿ كالأعماؿ في الشركات اتظساتقة كاتظؤسسات اتظصرفية 
 .ـ1;;4،عماف، 

عبد الله شاىتُ، تخطيط كتقونً أداء العمل الرقابي باللجنة الشعبية العامة للرقابة كاتظتابعة علي 
الشعبية، دراسة تطبيقية على اتظصارؼ التجارية، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة معهد 

 ـ.1;;4الدراسات العليا للعلوـ الاقتصادية كالسياسية، طرابلس ليبيا، 

 .ـ،0228الإدارة أسس كمفاىيم ،القاىرة، تغموعة النيل العربية، علي تػمد منصور، مبادئ 

عماد صالح اتضديثي، تقييم أنظمة الرقابة التي تستخدـ أجهزة اتضاسوب، رسالة ماجستتَ، اتصامعة 
 .ـ9;;4الأردنية، 
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عمر تػمد التومي الشيباني ،مناه البحث الاجتماعي ،الشركة العامة للنشر كالتوزيع كالإعلاف، 
 .ـ91;4، 0بلس ليبيا ،ط طرا

عمر كصفي عقيلي كآخركف، كظائف منظمات الأعماؿ ،دار زىراف للنشر كالتوزيع، عماف الأردف 
 .ـ0222،

 .ـ 8;;4الإدارة أصوؿ كمفاىيم ،دار زىراف، عماف، الأردف، عمر كصفي عقيلي، 

 .ـ4;;4القاىرة، عيد اتصهتٍ، الرقابة الإدارية لأعماؿ الإدارة ،رسالة دكتوراه غتَ منشورة، 

غساف قاسم اللامي، إدارة التكنولوجيا )مفاىيم كمداخيل تقنيات تطبيقات علمية(، الطبعة 
 .ـ0228الأكلى، دار اتظناىج، عماف، 

فالح تػمد حسن، الرقابة الإدارية، المجلة العربية للإدارة، عماف، اتظنظمة العربية للعلوـ الإدارية، 
 .ـ1:;4المجلد الثامن، العدد الأكؿ، 

الاتجاىات اتضديثة في الرقابة كاتظراجعة الداخلية ،دار اتصامعة  فتحي رزؽ السوافتَم، كآخركف
 .ـ0220اتصديدة للنشر، 

فضيلة بوطورة، كنوفل تشايلي، كاقع تطبيق أساليب الرقابة الداخلية في ظل بيئة تكنولوجيا 
البنوؾ العمومية اتصزائرية كلاية تبسة، اتصزائر، لات ااتظعلومات في البنوؾ التجارية دراسة ميدانية لوك

 .ـ0241، 49تغلة العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، العدد 

فؤاد الشيخ سالم كآخركف، اتظفاىيم الإدارية اتضديثة ،عماف، مركز الكتب الأردني، الطبعة 
 .ـ1;;4اتطامسة، 

اتظملكة  دارة العامة كأثرىا على أداء الإدارة العامة فيالرقابة الإدارية على الإ فيصل سالم عبيدات،
 ـ. 2001الأردنية اتعاشمية ،جامعة الدكؿ العربية، معهد البحوث كالدراسات العربية، 
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كامل أتزد أبو ماضي ،مدم فعالية أساليب الرقابة في اتظؤسسات العامة بقطاع غزة ،كرقة بحثية 
ة اتظنعقد بكلية التجارة اتصامعة الإسلامية، مقدمة إلى مؤتدر تنمية كتطوير قطاع غز 

 ـ.0228

كماؿ جعفر اتظفتي ،الرقابة الإدارية كدكر الوحدات الرقابية في الأجهزة كاتظصالح اتضكومية 
 .ـ1:;4، 14باتظملكة، تغلة الإدارة العامة، الرياض، العدد 

ة كأثرىا على أداء منظمات المجتمع ليلى إبراىيم دركيش ،كسػمػر مػاىػر البػطػركخ، الرقابة الإستًاتيجي
اتظدني دراسة ميدانية على منظمات حقوؽ الإنساف، بحث دبلوـ مهتٍ في إدارة منظمات 

 .ـ0240غزة ،مايو  –المجتمع ، اتصامعة الإسلامية 

 .ـ0248اتصرائم الإلكتًكنية، دار خالد اللحياني ، عماف الأردف،  لينا تراؿ تػمد،

 .ـ0229كآخركف، الإدارة اتظفاىيم كاتظمارسات، غزة، ماجد تػمد الفرا، 

ماىر فاضل البياتي ، الأزمة اتظالية للنظاـ الرأتشالي الأسباب، كسيناريوىات اتضل )البديل الثالث( ، 
بحث مقدـ لكلية الاقتصاد كالعلوـ كالإدارية، جامعة العلوـ التطبيقية اتطاصة ، عماف 

 .ـ0240الاقتصادية اتصامعة العدد الثالث ك الثلاثوف، الأردف، تغلة كلية بغداد للعلوـ 

 .ـ2;;4 العشرين عامها إلى التأسيس من الإسلامية الدعوة الإسلامية ،ترعية الدعوة كلية تغلة

 .ـ0228تغلة كلية الدعوة الإسلامية، الإصدار الأكؿ، ليبيا، 

اتظالي "دراسة تطبيقية في جهات تغيد الشرع، الرقابة الداخلية كدلالاتها في اتضد من الفساد 
 .ـ0242، العراؽ، 4، تغلد 41رقابية"، تغلة اتظنصور، عدد 

 .ـ;:;4تػمد اتعادم، تكنولوجيا اتظعلومات ك تطبيقاتها، دار الشركؽ، القاىرة، 

 .ـ1;;4تػمد بن أبي بكر الرازم، تؼتار الصحاح ،تحقيق تػمود خاطر، مادة رقب، 
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، 1م بن اتظغتَة البخارم، اتصامع الصحيح، باب بدء الوحي، ج تػمد بن إتشاعيل بن إبراىي
 .ـ9:;4القاىرة، 

 .ـ0229تػمد بن مكرـ بن علي أبو الفضل ابن منظور ،لساف العرب، دار صادر ،بتَكت ، 

 .ـ:;;4تػمد بن يعقوب الفتَكز آبام، القاموس المحيط، مؤسسة ،الرسالة، مادة رقب، 

 ـ.0222د البشرية، الدار اتصامعية، مصر ،تػمد حسن راكية ،إدارة اتظوار 

تػمد تشتَ الصباف، عبد الوىاب نصر علي، اتظراجعة اتطارجية، الدار اتصامعية ،الاسكندرية 
 .ـ0220

 ـ.0242تػمد عبد الفتاح ياغي، الإدارة العامة ،دار كائل للطباعة كالنشر كالتوزيع، الأردف، 

 .ـ:;;4اتصامعية للنشر، الإسكندرية، تػمد فريد الصحن، أدارة الإعماؿ، الدار 

 .ـ9;;4 تػي الدين الأزىرم، الإدارة كدكر اتظديرين، مصر، دار الفكر العربي،

، مركز اتظكتب الأردني، عماف الأردف، 8كآخركف، اتظفاىيم الإدارية اتضديثة ،ط تؼامرة تػسن
 .ـ0222

قرارات الإدارية، دار جدة للنشر، مدني عبد القادر علاقي، الإدارة، دراسة تحليلية للوظائف كال
 .ـ0222

 .ق 4109، تغلة مسلم، الرياض، 4مىركاف كىجيك، اتظؤسسات الإسلامية كحقوؽ العاملتُ 

مصطفى كامل، حوؿ ترشيد اتعياكل التنظيمية في الأجهزة اتضكومية، اتظلتقى العربي الثاني حزيراف، 
 .ـ 0221
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عايتَ كالإجراءات، مطابع جامعة اتظلك سعود، مصطفي عيسى خضتَ، اتظراجعة > اتظفاىيم كاتظ
 .ـ8;;4، 0اتظملكة العربية السعودية، ط 

مناؿ خلف الله جبارة الله تزد ،التخطيط الاستًاتيجي كأثره على أداء اتظوارد البشرية لقطاع 
النفط، دراسة حالة )شركة سودابت( اتظغرب، أطركحة دكتوراة في الدراسات الاستًاتيجية، 

 ـ.0241لى جامعة الرباط الوطتٍ الرباط ، اتظغرب،مقدمة إ

 .ـ0220موسى اللوزم، تنظيم إجراءات العمل، دار كائل للنشر، الإسكندرية  ،الطبعة الأكلى ،

اتظملكة  ;:4ناصر عبدالله ناصر اتظعيلي، الرقابة على اتظوارد البشرية ،تغلة عالم الاقتصاد، العدد 
 .ـ0229العربية السعودية، 

، موقع الشبكة العربية الإدارة، Thomson Theory نظرية تومسوف في تحليل التكنولوجيا 
 ـ.0241-:-;4

ىادم التميمي، مدخل التدقيق من الناحية النظرية كالعملية ،دار كائل للنشر كالطباعة كالتوزيع، 
 .ـ0228عماف، 

ترة > أتزد حامد حجاج، أمرسوف ىنكي ،اتظراجعة بتُ النظرية كالتطبيق، تر  كلياـ توماس، ك
 .ـ;:;4ككماؿ الدين سعيد، دار اتظريخ، اتظملكة العربية السعودية، 

ياستُ كاسب اتطرشة، مدى ل فعالية الرقابة الإدارية في الشركات الأردنية، النشر، الأردف، اتصامعة 
 ـ.0224الأردنية، 

 .ـ0220، فلسطتُ، 1يوسف حستُ عاشور، مقدمة في بحوث العمليات ،ط 

A Perspective on the Critical Success Factors for Information 
Systems Deployment in Islamic Financial Institutions, 
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