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ٛفٙ، ٔانتطٕٚش انٕظٛفٙ، ٔالأداءانتخطٛظ انٕظ :كهًاث انبحث .  

الأداء ْٕ َتٛجت انتٙ ًٚكٍ تحقٛقٓا يٍ قبم شخض أٔ يجًٕعت يٍ انُاط فٙ انًؤسست، ٔفقا نهسهطت ٔيسؤٔنٛاث 

لانًعُٕٚت ٔالأخلاقٛت. يع تحقٛق أداء أفضم كم يٍ أجم تحقٛق أْذاف انًُظًت انًعُٛت قإََا، لا تُتٓك انقإٌَ ٔفقا ن

يٕظف، بانطبع، نٓا أثش إٚجابٙ عهٗ تحسٍٛ أداء انششكت. طشٚقت ٔاحذة نتحسٍٛ أداء انًٕظفٍٛ ْٕ يٍ خلال تٕفٛش فشص 

ٔظٛفٛت أفضم. يُٓت ْٕ كم انٕظائف انتٙ عقذث خلال حٛاة انشخض فٙ انعًم. يع انتخطٛظ انٕظٛفٙ ٔانتًُٛت انًبشيجت 

 بم انششكت ًٚكٍ أٌ تحسٍ أداء انًٕظف. يٍ ق

نتطٕٚش انٕظٛفٙ أٚا كاٌ ًٚكٍ نهششكت تحسٍٛ أداء تٓذف ْزِ انذساست إنٗ إنقاء َظشة عهٗ تخطٛظ انبشايج ٔا

انًٕظفٍٛ. تستخذو ْزِ انذساست انًقابلاث ٔانًلاحظاث انًٛذاَٛت. ٔقذ أخزث انبٛاَاث فٙ شكم أقٕال ٔأفعال كًظذس 

 أساسٙ، فٙ حٍٛ أٌ ٔثائق أٔ يزكشاث يكتٕبت فٙ يجال كًظذس ثإَ٘. 

نذساست أٌ يجًٕعت يتُٕعت يٍ انتخطٛظ انٕظٛفٙ ٔبشايج انتًُٛت ٔركشث انُتائج انتٙ تى انحظٕل عهٛٓا فٙ ْزِ ا

انتٙ ًٚهكٓا ًٚكٍ نهششكاث تحسٍٛ أداء انًٕظفٍٛ. انكفاءاث انًطهٕبت عهٗ يستٕٖ أعهٗ ٚعطٙ انًٕظفٍٛ فشطت نتضدْش، 

انشغبت فٙ تحسٍٛ ٔخاطت بعذ انتذسٚب ٔانتذسٚب انٕظٛفٙ. بعذ انتطٕٚش انٕظٛفٙ يعٍٛ، انعايهٍٛ نذٚٓا ْذف أعهٗ ٔيعٓا 

يٕظف نذّٚ أداء أفضم يٍ ر٘ قبم. ٔتحقٛق الأداء كًا ْٕ يتٕقع يٍ قبم انششكت. َٔتٛجت نزنك، فئٌ الأداء انتٙ تى 

 انحظٕل عهٛٓا عٍ طشٚق صٚادة ٔفقا نًتطهباث انششكت.

 


