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 مستخلص البحث

تأثير نوعية الدنتج على قرار الشراء العلامة التجارية للهاتف  عنوان: "البحث.   3102خيري. عام فتوى أدما 
فى التسوق عبر  BMالمحمول بلاك بيري "السوق السوداء" مسح على الدشترين بلاك بيري 

 ".0الإنترنت الفتوى الخلوية 

 الداجستير الحج مشهور: الدكتور    شر الد

 جودة الدنتج، قرار الشراء:   الكلمة الرئيسية

في الواقع  BB BMلأن جودة الدنتج  تأثير قوي في قرار الشراء. BBMظرو  من جودة الدنتج 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أثر على جودة الدنتج في ىذه الحالة ىو الأداء، والدظهر، والدوثوقية،  منخفضة جدا.

والتوافق مع الدواصفات، والدتانة، والخدمة، وعلم الجمال، والجودة الذين ينظر على قرارات الشراء النقالة العلامة 
إما  0فى التسوق عبر الإنترنت الفتوى الخلوية  BMبلاك بيري "السوق السوداء" مسح على الدشترين بلاك بيري 

 .جزئيا أو في وقت واحد

يتم تنفيذ اختبار متعددة باستخدام الانحدار الخطي للنظر في صحتها وموثوقيتها وكذلك النظر في 
 الافتراض التقليدي وىو الحياة الطبيعية، الخطية الدتعددة، عدم تجانس، الارتباط الذاتي والخطي.

جودة الدنتج الذي يمثلو متغير الأداء، ٪، 5من نتائج التحليل في وقت واحد مع مستوى كبير من 
والدظهر، والدوثوقية، والتوافق مع الدواصفات، والدتانة، والخدمة، وعلم الجمال، والجودة الذين ينظر تأثير كبير على 

٪ تفسير 3.6.٪ في حين النسبة الدتبقية ..23ىذه الدتغيرات شرح تأثير قرارات الشراء على  قرارات الشراء.
٪ جودة 5من النتائج التحليل في وقت واحد مع مستوى متقدم من  الدتغيرات الأخرى خارج الدعادلات نموذج.

الدنتج الذي يمثلو متغير الأداء، والدظهر، والدوثوقية، والتوافق مع الدواصفات، والدتانة، والخدمة، وعلم الجمال، 
٪ في حين ..23ينظر تأثير كبير على قرارات الشراء. ىذه الدتغيرات شرح تأثير قرارات الشراء على  والجودة الذين
٪ متغير 5٪ تفسير الدتغيرات الأخرى خارج الدعادلات نموذج. جزئيا مع مستوى كبير من 3.6.النسبة الدتبقية 

اء متغير، وعرض، والدوثوقية، والامتثال الدتانة والرعاية وجماليات تأثير كبير على قرارات الشراء في حين الأد
للمواصفات والجودة لا ينظر إلى تأثير جزئي. الدتغير الأبرز في التأثير على قرارات الشراء ىي أهمية جمالية إلى أصغر 

 .1.113، والذي ىو 1.15قيمة لا تزيد عن 

 


