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ABSTRACT

Iman, Moch. Nurul, 2012, "Product Innovation Strategies in Customer
Relationship Marketing To Increase Consumer Purchase Motivation (Case
Study in PT. Taman Surya Kencana Tulangan Sidoarjo).

Advisor :Dr.H. Asnawi Nur., M. Ag

— —— ———— ——— —
Keywords: Innovation Strategy and the Motivation to Buy

Property sector development, especially residential construction is
-currently booming. This causes the expansion of opportunities to compete in price
competition, product and consumer market is also more severe. Under conditions
of increasing competition today, the main priority is customer satisfaction. With
increasing customer satisfaction, sales volume of these products will also increase.
One way is to use PT. Taman Surya Kencana in advancing the company is
pursuing a strategy of product innovation to enhance the motivation-to buy the
product.

This study uses a descriptive qualitative research methods. In a technique
to collect data, researchers using interviews, observation and documentation. The
data used is the primary and secondary data. As for data analysis, researchers used
descriptive data analysis techniques, the data collected in the form of words,
pictures instead of numbers.

From the results of this study indicate that there is a difference between
after using a strategy of product innovation and product innovation strategies
before using. For the results before pursuing a strategy of product innovation
conducted by PT. Taman Surya Kencana to the number of requests from the total
amount of goods on offer at 2.16% in 2006, for the year 2007 amounted to 2.10%,
until 2008, and for the year 2009 of 2.03%. For results after pursuing a strategy of
product innovation that is equal to 27.9% for 2007 to 2008, for the year 2009 of
37.9% until 2011.



ABSTRAK

Iman, Moch. Nurul, 2012, “Strategi Inovasi Produk Dalam Customer Relationship
Marketing Untuk Meningkatkan Motivasi Membeli Konsumen (Studi
kasus di PT. Taman Surya Kencana. Tulangan Sidoarjo) Skripsi, Jurusan
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Negeri Maulana Malik
Ibrahim Malang”.

Pembimbing : Dr. H. Nur Asnawi, M. Ag

Kata Kunci: Strategi Inovasi dan Motivasi Membeli

Pembangunan sektor property khususnya jasa konstruksi rumah tinggal
saat ini berkembang pesat. Hal ini menyebabkan perluasan peluang untuk saling
berkompetisi dalam persaingan harga, produk maupun pasar konsumen juga
semakin berat. Dalam kondisi persaingan yang semakin ketat saat ini, hal utama
yang diprioritaskan adalah kepuasan pelanggan. Dengan meningkatnya kepuasan
pelanggan, volume penjualan terhadap produk tersebut juga akan semakin
meningkat. Salah satu cara yang digunakan PT. Taman Surya Kencana dalam
memajukan perusahaannya adalah dengan melakukan strategi inovasi produk
untuk meningkatkan motivasi membeli produk.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Dalam
teknik mengumpulkan data, peneliti menggunakan metode wawancara, observasi
dan dokumentasi. Data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder. Adapun
untuk analisis data, peneliti menggunakan teknik analisis data deskriptif, yaitu
data yang dikumpulkan berupa kata-kata, gambar bukan angka-angka.

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada perbedaan antara sesudah
menggunakan strategi inovasi produk dan sebelum menggunakan strategi inovasi
produk. Untuk hasil sebelum melakukan strategi inovasi produk yang dilakukan
oleh PT. Taman Surya Kencana untuk jumlah permintaan dari jumlah total barang
yang ditawarkan sebesar 2,16% pada tahun 2006, untuk tahun 2007 sebesar
2,10%, sampai tahun 2008, dan untuk tahun 2009 sebesar 2,03%. Untuk hasil
sesudah melakukan strategi inovasi produk yaitu sebesar 27,9% untuk tahun 2007
sampai 2008, untuk tahun 2009 sebesar 37,9% sampai tahun 2011.
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