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Intelijensi Pemasaran sangat penting bagi perusahaan yang terkait untuk
mempertahankan keunggulan kompetitif perusahaan dalam menghadapi
persaingan industri. Sehingga apabila intelijensi pemasaran dilakukan dengan
maksimal maka informasi mengenai data pesing bisa didapatkan dan perusahaan
akan dapat mengambil keputusan berkaitan dengan informasi tersebut. Dalam
prakteknya, perusahaan berskala besar yang dijadikan obyek penelitian
menerapkan intelijensi pemasaran berdasarkan atas aktivitas intelijensi, sumber
intelijensi dan faktor intelijensi. Oleh karena itu perusahaan dituntut untuk
mengadopsi sistem intelijen pemasaran berkaitan dengan menghadapi persaingan
yang ada dalam industri serta mampu mengaplikasikan sistem intelijen pemasaran
dengan baik dan sesuai prosedur,

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian kualitatif dengan
menggunakan pendekatan deskriptif. Dalam hal ini peneliti menggunakan
wawancara tertulis dalam tekhnik penelitiannya untuk mengumpulkan data
berkaitan tentang intelijensi pemasaran, setelah wawancara tertulis dilakukan
peneliti kemudian menganalisisnya dengan reduksi data, penyajian data dan
pembuatan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Intelijensi pemasaran yang
digunakan dalam perusahaan berskala besar menggunakan aktivitas merancang
keunggulan kompetitif dan analisis nilai pelanggan dalam mengamati pesaing. 2)
sumber intelijensi pemasaran yang digunakan perusahaan berskala besar
menggunakan dua sember yaitu lingkungan dalam perusahaan (Internal) dan
lingkungan luar perusahaan (eksternal). 3) Faktor intelijensi pemasaran yang
digunakan perusahaan berskala besar menggunakan 3 macam faktor yatu:
pertama, faktor pengamatan 6 data pokok pesaing yang meliputi: produk pesaing,
harga pesaing, promosi pesaing, strategi pesaing, penjualan pesaing dan data
lainnya yang berkaitan dengan pesaing, kedua adalah faktor keunggulan
kompetitif yang menekankan pada pemrosesan informasi berkaitan dengan
inovasi pesaing seperti kualitas produk dan ketiga faktor yang digunakan adalah
faktor wiraniaga yang menggunakan orang dalam perusahaan untuk melakukan
intelijensi pemasaran yang dimana kemampuan perusahaan sangat dibutuhkan
dalam penggunaan faktor tersebut.



