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“Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya bergiliran, di
muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas perintah Allah.
Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka
merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri. Dan apabila Allah
menghendaki keburukan terhadap sesuatu kaum, maka tak ada yang dapat
menolaknya; dan sekali-kali tak ada pelindung bagi mereka selain Dia”. (Ar-
Ra'd:11).
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ABSTRACT

Zahrotunnida, 2020. Strategic Management of Arabic Learning Programs at the
Language Institute Hasyim Asy ari University Jombang. Thesis. Educational
Programs for Masters in Arabic Language Education at the State Islamic
University of Maulana Malik Ibrahim Malang. Supervisor: Dr. H. Abdul Malik
Karim Amrullah, M.Pd.I dan Dr. Abdul Muntagim Al-Anshory, M.Pd.

Keywords: Manajement Strategy, Program, Arabic Learning

Strategic management has an important role in managing Arabic language
learning programs. This study aims to determine: (1) How is the strategic
management of the Arabic language learning program at the Unhasy Jombang
language institution (2) what are the problems faced by language institutions in
strategic management of Arabic language learning programs

This research is a descriptive qualitative research, the data collected through
the method of observation, interviews, documentation, triangulation, and analyzed
using descriptive analysis techniques. This study aims to determine the planning,
implementation, evaluation, and strategic management processes of the Arabic
language learning program at the Unhasy Language Institute, Jombang.

In the strategic management study of the Arabic language learning program
at the Unhasy language institution, Jombang. shows that: (1) Strategic planning in
Unhasy Jombang language institutions includes four activities, namely the
development of vision, mission and goals, short, medium and long term planning,
identification of internal and external factors, and formulation of strategies. The
implementation of strategic management in the Unhasy Jombang language
institution includes four activities, namely determining institutional policies,
motivating educators and education personnel, allocating human resources, and
developing a strategic culture. Strategic management evaluation at the Unhasy
Jombang language institution includes three activities, namely monitoring all
results, measuring the performance of the Arabic language learning program, and
taking corrective steps. (2) Problems that occur can be found in several aspects,
including: administration, infrastructure, accommodation and teaching staff. Which
causes less optimal and even not implementing several programs.



ABSTRAK

Zahrotunnida, 2020. Manajemen Strategi Program Pembelajaran Bahasa Arab di
Lembaga bahasa Unhasy jombang. Tesis. Pascasarjana Jurusan Bahasa
Arab Universitas Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing: Dr. H.
Abdul Malik Karim Amrullah, M.Pd.l dan Dr. Abdul Muntagim Al-
Anshory, M.Pd.

Kata Kunci: Manajemen strategi, Program, Pembelajaran bahasa Arab

Manajemen strategik mempunyai peran penting dalam pengelolaan
program pembelajaran bahasa arab. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1)
Bagaimana manajemen strategik program pembelajaran bahasa arab di lembaga
bahasa unhasy jombang (2) apa saja permasalahan yang meghadapi pada lembaga
bahasa dalam manajemen strategi program pembelajaran bahasa arab.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif, data yang
dikumpulkan melalui metode observasi, wawancara, dokumentasi, triangulasi, serta
dianalisis dengan teknik analisis deskriptif. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui proses perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, dan problematika
manajemen stretegik program pembelajaran bahasa arab di lembaga bahasa unhasy
jombang.

Pada kajian manajemen strategik program pembelajaran bahasa arab di
lembaga bahasa unhasy jombang. menunjukkan bahwa: (1) Perencanaan strategik
di lembaga bahasa unhasy jombang meliputi empat kegiatan yaitu pengembangan
visi, misi, dan tujuan, perencanaan jangka pendek, menengah dan panjang,
identifikasi faktor internal dan eksternal, serta penyusunan strategi. Pelaksanaan
manajemen strategik di lembaga bahasa unhasy jombang mancakup empat kegiatan
yaitu menentukan kebijakan lembaga, memotivasi pendidik dan tenaga
kependidikan, mengalokasikan sumber daya manusia, dan mengembangkan budaya
strategi. Evaluasi manajemen strategik di lembaga bahasa unhasy jombang meliputi
tiga kegiatan yaitu memonitor seluruh hasil, mengukur Kkinerja program
pembelajaran bahasa arab, dan mengambil langkah perbaikan. (2) Problematika
yang terjadi terdapat pada beberapa aspek, diantaranya: Administrasi, Sarana
Prasarana, Akomodasi dan tenaga pendidik. Yang menyebabkan kurang optimal
bahkan tidak terlaksananya beberapa program.
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Y Imran fauzi, Manajemen Pendidikan Ala Rasulullah, ( Ar-ruzz Media, Yogyakarta,
2012), 76.

2 Kamila Andriana, Urgensi Perencanaan Pembelajaran Bahasa Arab dalam Pendidikan di
Sekolah, Konferensi Nasional Bahasa Arab I, Universitas Negeri Malang, 188.

3H.H. Starn, Fundamental Concepts of Language teaching, (New York, Oxford University
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PEDOMAN WAWANCARA

Informan

Hwnh e

Ketua Lembaga bahasa unhasy Jombang
Sekretaris lembaga bahasa unhasy Jombang
Pengajar lembaga bahasa unhasy jombang
Mahasiswa lembaga bahasa unhasy jombang

Pertanyaan:

N

o

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Bagaimana ketua lembaga menetapkan visi dan misi?

Bagaimana formulasi strategi yang dilakukan?

Kekuatan apa yang dimiliki lembaga sehingga menjadi peluang untuk
menciptakan program pembelajaran bahasa Arab?

Kekurangan apa yang dimiliki sehingga menjadi ancaman atau tantangan
lembaga dalam menciptakan program pembelajaran bahasa arab?

Apa Tujuan jangka panjangnya?

Tindakan dan strategi apa yang dilakukan ketua lembaga untuk mencapai
tujuan tersebut?

Apa sasaran tahunannya?

Kebijakan apa yang dibuat oleh ketua lembaga?

Bagaimana ketua lembaga memotivasi para guru dan tenaga pendidik
lainnya untuk mencapai tujuan tersebut?

Bagaimana ketua lembaga mengalokasikan sumberdaya yang ada sehingga
perumusan strategi dapat dilaksanakan dengan baik?

Bagaimana ketua lembaga mengukur kinerja program pembelajaran bahasa
arab yang terlah diimplementasikan?

Bagaimana hasil yang didapatkan?

Apa branding yang tercipta?

Apakah semua program yang telah direncanakan terlaksana?

Jika tidak, apa penyebabnya dan usaha apa yang dilakukan untuk
mengatasainya?

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



¢ ‘}’J.a
PEDOMAN OBSERVASI

Mengamati proses perumusan strategi program pembelajaran bahasa arab di
Lembaga Bahasa Universitas Hasyim Asy’ari Jombang.
Mengamati pelaksanaan strategi program pembelajaran bahasa arab di
Lembaga Bahasa Universitas Hasyim Asy’ari Jombang.
Mengamati proses evaluasi strategi program pembelajaran bahasa arab di
Lembaga Bahasa Universitas Hasyim Asy’ari Jombang.
Mengamati problematika yang menghambat pada proses manajemen strategi
program pembelajaran bahasa Arab di Lembaga Bahasa Universitas Hasyim

Asy’ari Jombang.
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PEDOMAN DOKUMENTASI

1. Arsip tertulis

a.
b.
C.
d.
4

Sejarah singkat berdirinya Lembaga Bahasa Unhasy Jombang
Struktur organisasi Lembaga Bahasa Unhasy Jombang

Buku pedoman lembaga bahasa unhasy jombang

Tata tertib Lembaga Bahasa Umhasy Jombang

Buku ajar Lembaga Bahasa Umhasy Jombang

2. Foto-foto terkait:

a.
b.
C.
d.

Pelaksanaan pembelajaran intensif bahasa arab
Pelaksanaan Seminar bahasa Arab
Pelaksanaan kelas kreatifitas bahasa Arab

Prestasi yang diraih mahasiswa Lembaga Bahasa Unhasy Jombang
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HASIL TRANSKIP WAWANCARA

1. Transkip wawancara dengan kepala lembaga bahasa unhasy jombang

Nama

Jabatan

: Elisa Nurul Laili, S.S.,M.A

: Kepala Lembaga Bahasa UNHASY Jombang

Hari/Tanggal : Minggu, 03 Mei 2020

KLB

KLB

: Bagaimana kepala lembaga bahasa Unhasy Jombang menetapkan
visi dan misi?

: Visi dan Misi Lembaga Bahasa ditetapkan oleh kepala dengan
berkoordinasi dan diskusi mengenai analisis faktor internal dan
eksternal yang ada atau yang dimiliki lembaga dan kita rumuskan
dengan sekretaris dan stakeholders lainnya yang mendukung
seperti rektor, ketua yayasan, dekan, dll.

: Bagaimana formulasi strategi yang dilakukan?

: Pertaman-tama Kkita harus memahami terlebih dahulu bagaimana
kondisi objektif kelembagaan yang nanti akan diperlukan untuk
mengetahui adanya analisis mengenai kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman yang dimiliki oleh lembaga bahasa unhasy
jombang. Analisis yang dihasilkan tersebut nantinya melahirkan
strategi yang dilakukan oleh Kepala lembaga dalam merumuskan
berbagai keputusan strategik untuk menyusun program
pembelajaran bahasa Arab agar menjadi program unggulan. Dari
analisis tersebut nantu akan di tetapkan mengenai visi, misi, tujuan,
dan strategi yang akan dibuat oleh lembaga.

:Kekuatan apa yang dimiliki lembaga sehingga menjadi peluang
untuk menciptakan program pembelajaran bahasa Arab?




KLB

KLB

KLB

:Dalam hal ini diantara kekuatannya ialah jumlah mahasiswa baru
setiap tahunnya semakin meningkat, pendayagunaan SDM
mahasiswa lintas prodi dalam universitas memungkinkan untuk
mengkader mereka secara organisatoris dan administratif, dan
sebagian dosen merupakan tenaga pengajar yang telah
berpendidikan S2 dan S3. Sehingga, lembaga bahasa unhasy
jombang memiliki peluang untung mendirikan lembaga bahasa
dalam mengembangankan pembelajaran bahasa arab dimana
program lembaga bahasa yang ada di unhasy jombang menjadi
pembeda dengan kampus-kampus swasta lainnya di lingkungan
jombang, ditambah adanya dukungan dari pimpinan (jajaran
rektor) yang tertulis dalam Surat Keputusan Rektor Universitas
Hasyim Asy’ari tentang Pengangkatan Kepala Lembaga Bahasa
n0.1166/KEP/UNHASY/A/V/2015 dan dukungan stakeholders
lainnya seperti para dekan dan kaprodi masing-masing jurursan
yang ada di universitas hasyim asy’ari Jombang.

: kekurangan apa yang dimiliki sehingga menjadi ancaman atau
tantangan lembaga bahasa dalam mencptakan program
pembelajaran bahasa Arab?

: Sama halnya dengan kekuatan, kelemahan dalam hal ini berasal
dari aspek internal lembaga bahasa Unhasy jombang ialah Sistem
manajemen kelembagaan belum berjalan optimal, terbatasnya
sarana dan presarana, terbatasnya pendidik dan tenaga
kependidikan, belum optimalnya penggalian dana diluar dana
pribadi kampus, umur lembaga yang masih 5 tahun. Sehingga,
lembaga bahasa unhasy jombang perlu memperbaiki dan
meningkatan kualitas dalam pengembangan lembaga, serta adanya
persaingan dengan lembaga bahasa lainnya yang lebih dahulu
berkembang. Karena itu, ketua lembaga serta para pimpinan selalu
berusaha untuk menjalin kerjasama di beberapa kegiatan baik
untuk mahasiswa maupun dosen dengan beberapa instansi
kebahasaan di universitas lain maupun lembaga lain semisal
American corner, Education USA, Himpunan Penerjemah
Indonesia, RELO, serta Peace Corp, dan UIN Malang.

: Apa Tujuan Jangka Panjangnya?

:Menjadikan pembelajaran bahasa arab di lembaga bahasa unhasy
jombang sebagai program unggulan yang pembelajaran di
dalamnya lebih efektif baik dari segi waktu pembelajaran, sarana



KLB

KLB

KLB

prasarana, dan kurikulumnya. Serta memiliki standar Toafl tingkat
internasional seperti lembaga bahasa yang telah lebih dulu
berkembang yaitu UIN Malang, UIN Jakarta, dil.

. Strategi apa yang dilakukan Kepala Lembaga untuk mencapai
tujuan tersebut?

: Untuk mencapai tujuan tersebut, lembaga bahasa unhasy jombang
membuat beberapa kebijakan terhadap Pelayanan kegiatan bahasa
yang dirumuskan melalui beberapa program sebagai berikut:

1. Optimalisasi Pembelajaran Intensif bahasa Asing (PIBA)
khusus mahasiswa UNHASY (1 tahun pertama).

2. Menyelenggarakan kelas kreatifitas bahasa arab untuk
menaungi pengembangan kreatifitas bahasa arab mahasiswa.

3. Menyelenggarakan ~ Seminar  berbahasa arab  untuk
meningkatkan wawasan mahasiswa tentang bahasa arab.

4. Menyelenggarakan pelatinan TOAFL Preparation Class untuk
civitas akademika UNHASY dan masyarakat umum.

5. Menyusun silabus, SAP dan buku ajar untuk program intensif
Bahasa Arab (PIBA)

6. Aktivasi bi’ah lughawiyah di asrama mahasiswa/i UNHASY .

7. Menyelenggarakan Lomba-lomba berbahasa Arab untuk siswa
SMA/sederajat, pesantren dan mahasiswa.

8. Menyelenggarakan program Olimpiade Bahasa Arab untuk
siswa SMA/sederajat dan mahasiswa secara berkala.

9. Menjalin kerjasama dengan Lembaga Bahasa Arab di luar
UNHASY, baik dalam skala nasional maupun internasional.

: Kebijakan apa yang dibuat oleh kepala lembaga bahasa?

. kebijakannya dengan menentukan atau membuat beberapa
strategi terhadap Pelayanan kegiatan bahasa yang dirumuskan
melalui beberapa program yang telah di buat.

: Bagaimana Kepala Lembaga memotivasi para guru dan tenaga
pendidik lainnya untuk mencapai tujuan tersebut?

: Melalui rapat yang dilakukan selama satu bulan sekali atau sesuai
kebutuhan. Rapat tersebut dilakukan dengan memberikan
pembinaan dan pengarahan kepada pendidik dan tenaga
kependidikan agar dapat menjalankan tugasnya dengan baik, juga
Membandingkan dengan lembaga bahasa lain yang lebih unggul
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dengan tujuan agar para pendidik dan tenaga kependidikan mau
belajar dan mengambil kelebihan yang dimiliki lembaga lain yang
lebih unggul sehingga mampu meningkatkan kompetensi dan
profesionalisme.

: Bagaimana Kepala Lembaga Bahasa mengalokasikan sumber
daya yang ada sehingga perumusan strategi dapat dilaksanakan
dengan baik?

: Dengan pembuatan administrasi guru dan pegawai yaitu meliputi
perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi, Membentuk tim atau
kelompok kerja (Tim Pengembangan lembaga), dan Mengevaluasi
secara terus menerus setiap program yang telah dilaksanakan.

: Bagaimana Kepala Lembaga Bahasa mengukur kinerja program
pembelajaran bahasa Arab yang telah diimplementasikan?

: mencakup beberapa kegiatan yang dilakukan yaitu 1) memonitor
seluruh hasil kegiatan dari perencanaan dan pelaksanaan
manajemen strategik dengan cara melakukan rapat rutinan tiap
semester bersama para stakeholder vyaitu kepala lembaga,
sekretaris lembaga, dekan, dan jajaran rektor universitas hasyim
asy’ari untuk memberikan pengarahan dan bimbingan, Memantau
jalannya setiap program dari proses perencanaan dan pelaksanaan
manajemen strategi, serta Proses pengukuran Kinerja diukur dan
dipantau secara massif dan terstruktur. 2) Mengukur Kkinerja
program pembelajaran bahasa arab dengan melaksanakan Ulangan
Minggun, Tes tahapan, class meeting, dan Nilai akhir. 3)
Mengambil langkah-langkah perbaikan untuk mengatasi masalah
pada saat melakukan perencanaan dan pelaksanaan manajemen
strategik program pembelajaran bahasa arab di lembaga bahasa
unhasy jombang yaitu: Melakukan Evaluasi setiap satu tahun
sekali yang dilakukan oleh Tim Pengembangan lembaga,
Mengevaluasi pelaksanaan tahun kemarin, Menyesuaikan dengan
perkembangan dan sarana yang ada untuk menentukan strategi
yang akan datang, lembaga mencari kegagalan atau penghambat
dari program yang dilaksanakan, kemudian mencari solusinya,
serta Melakukan tindakan untuk melaksanakan solusi yang telah
disepakati dan melakukan penyusunan program.

: Bagaimana hasil yang didapat?
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: walaupun hasilnya tidak signifikan tapi alhamdulillah bisa di lihat
dari beberpa prestasi yang di dapat ketika mengikuti lomba seperti
juara 3 MQK Jaatim Tingkat Ulya, juara 1 MQK FJA (Fathul
Mu’in) 2019, juara 1 MQK kab.jombang (fathul qorib) 2018, dIL.

: Apa Branding yang tercipta di lembaga ini?

: Karena Kampus kita berbasis pesantren jadi mahasiswa di tuntut
untuk bisa bahasa arab dan baca kutab kuning.

. Apakah semua program yang telah direncanakan terlaksana?

: Ada beberapa program yang belum terlaksana seperti aktivasi
bi’ah lughawiyah di asrama mahasiswa/i UNHASY dan kerja sama
dengan lembaga bahasa Arab di luar UNHASY, baik berskala
nasional dan internasional.

: Jika tidak, apa penyebabnya dan usaha apa yang dilakukan untuk
mengatasinya?

: banyak kekurangan yang ada di lembaga ini terutama masalah
sarana prasarana seperti ruang kelas yang masih kurang dan
lembaga bahasa belum memiliki gedung sendiri, kurangnya
pengajar atau karyawan tetap, aktifasi mah’had jami’ah utk
menunjang bi’ah lughawiyah pembelajaran bahasa arab
mahasiswa, waktu yang belum intensif, dll. Sehingga itu yang
menjadi hambatan mengapa lembaga bahasa masih belum
maksimal.

2. Transkip wawancara dengan sekretaris lembaga bahasa unhasy jombang

Nama

Jabatan

: Dr. Lailatul Qomariyah, M.Pd.1

: Sekretaris Lembaga Bahasa UNHASY Jombang

Hari/Tanggal : Selasa, 05 Mei 2020

: Bagaimana lembaga bahasa Unhasy Jombang menetapkan visi
dan misi?
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- visi dan misi dirumuskan oleh kepala lembaga, sekretaris dan
stakeholders lainnya yang mendukung seperti rektor, ketua
yayasan, dekan, dll. Penetapan tersebut diawali dengan
menganalisis lingkungan internal dan eksternal lembaga bahasa.
Bertujuan agar apa yang ingin di capai sesuai dengan kebutuhan
masyarakat.

: Bagaimana formulasi strategi yang dilakukan?

. Perencanaan strategik dalam mencakup beberapa kegiatan yang
dilakukan yaitu pengembangan visi, misi, dan tujuan, identifikasi
faktor internal dan eksternal melalui teknik analisis SWOT,
perencanaan jangka pendek, menengah, dan panjang, serta
menentukan strategi unggul mengelola program pembelajaran
bahasa arab.

: Kekuatan apa yang dimiliki lembaga sehingga menjadi peluang
untuk menciptakan program pembelajaran bahasa Arab?

. pertama karena dukungan dari pada jajaran rektor dengan di
keluarkannya SK, kemudian karena di jombang masih belum ada
lembaga bahasa akhirnya kita membuat itu untuk kebutuhan
masyarakat juga.

: kekurangan apa yang dimiliki sehingga menjadi ancaman atau
tantangan lembaga bahasa dalam mencptakan program
pembelajaran bahasa Arab?

. karena lembaga ini masih baru, maka masih banyak kekurangan
yang dimiliki mulai dari administrasi, dana, dll.

: Apa Tujuan Jangka Panjangnya?

- menjadi pusat pembelajaran dan pelatihan bahasa arab dan ingin
membuat MoU pelaksanaan TOAFL berstandar internasional
dengan bekerja sama UIN Malang dan UIN Surabaya contohnya.

. Tindakan dan Strtaegi apa yang dilakukan Lembaga untuk
menapai tujuan tersebut?

: dengan menyelenggarakan beberapa program pembelajaran
bahasa arab yang mendukung seperti membuat kelas intensif
bahasa arab khusus mahasiswa UNHASY (1 tahun pertama),
Menyelenggarakan kelas kreatifitas bahasa arab untuk menaungi
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pengembangan kreatifitas bahasa  arab mahasiswa,
Menyelenggarakan Seminar berbahasa arab untuk meningkatkan
wawasan mahasiswa tentang bahasa arab, Menyelenggarakan
pelatinan TOAFL Preparation Class untuk civitas akademika
UNHASY dan masyarakat umum, Menyusun silabus, SAP dan
buku ajar untuk program intensif Bahasa Arab (PIBA), Aktivasi
bi’ah lughawiyah di asrama mahasiswa/i UNHASY, serta Menjalin
kerjasama dengan Lembaga Bahasa Arab di luar UNHASY, baik
dalam skala nasional maupun internasional.

: Kebijakan apa yang dibuat dalam mendukung tujuan ini?

kebijakan dalam mendukung pengembangan program
pembelajaran bahasa arab melalui pembuatan kelas model dan
membuat tata tertib lembaga.

: Bagaimana memotivasi para guru dan tenaga pendidik lainnya
untuk mencapai tujuan tersebut?

: selalu memberi arahan kepada pendidik dan tenaga kependidikan
agar dapat menjalankan tugasnya dengan baik pada saat rapat
dilaksanakan dan Mendorong para pendidik dan tenaga
kependidikan untuk mengikuti workshop.

: Bagaimana mengalokasikan sumber daya yang ada sehingga
perumusan strategi dapat dilaksanakan dengan baik?

: Membentuk tim atau kelompok kerja (Tim Pengembangan
lembaga) dan Mengevaluasi setiap program yang telah
dilaksanakan.

: Bagaimana mengukur kinerja program pembelajaran bahasa Arab
yang telah diimplementasikan?

- meliputi tiga kegiatan yaitu memonitor seluruh hasil, mengukur
Kinerja program pembelajaran bahasa arab, dan mengambil
langkah perbaikan.

: Bagaimana hasil yang didapat?

- hasil yang di dapat dilihat dari perubahan kemampuan mahasiswa
dan prestasi yang di raih.

- Apa Branding yang tercipta di lembaga ini?
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: Menguasai bahasa Arab dan Kitab kuning
: Apakah semua program yang telah direncanakan terlaksana?

. karena keterbatasan lembaga maka ada beberapa program yang
belum terlaksana seperti menjalin kerjasama dengan insansi lain
terkait dengan kerja sama pembuatan tes Toafl berstandar
internasional juga aktifasi bi’ah lughawiyah karena pihak kampus
belim memberikan ketetapan untuk mewajibkan terhadap
mahasiswa baru, dll.

: Jika tidak, apa penyebabnya dan usaha apa yang dilakukan untuk
mengatasinya?

. terdapat pada beberapa aspek, diantaranya: 1) Administrasi,
ditandai dengan belum tersedianya komponen perangkat
perencenaan program pembelajaran bahasa arab secara tertulis
sehingga menjadikan lenmbaga kesulitan untuk mengontrol dan
mengevaluasi program secara optimal. 2) Sarana Prasarana,
ditandai dengan keterbatasan finansial yang dimiliki lembaga
dalam pengadaan fasilitas pembelajaran seperti ruang kelas, lab.
Bahasa, bi’ah lughawiyah, waktu yang intensif, dll. 3) Akomodasi,
terkait dengan anggaran lembaga yang masih terbatas yang
menjadikan beberapa program tidak terlaksana. 4) tenaga pendidik,
ditandai dengan belum terdapat pengajar dan straf ahli tetap di
lingkungan lembaga bahasa unhasy jombang.
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