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UIN (ة دول ةٌ ال سلام ا (جامعة الإ ك مولان ٌم مال راه ج إب شرف مالان م  Drs.H.Yahya، MA :ال

 

لمات بحث ك س، جودة :ال تدرٌ ضا ال طلاب ر  ال

 

بحث هذا ٌل هو ال ل ح ات ت ٌان ب تخدام ال س ا هج ب مً، ن تمد وهو ك ع لى ٌ سة ع فة درا س ل ةٌ، ف ضع و لم ال ٌح، ع صح  

لم ع ذي ال ٌت ال ن نطق من ب م بً، ال تجرٌ كن ال م تها ٌ ةٌ ملاحظ ض ا رٌ لة ال اب ٌاس، وق ق ل ك ل تخدام وذل س ا  ب

عل ٌمات وج عم ت ً ال سط ف تو م  .ال

كن م ف وٌ عرٌ فات ت عرٌ ةٌ ت ل ٌ غ ش ت ةٌ من ال ناح ةٌ ال ل ٌ غ ش ت لة ومدى ال ك ش م ةٌ حدود .ال ل ٌ غ ش ت نى هو ال  مع

ٌد تأك لى ال ناء ع ٌزة إعطاء عدم أجل من ب تح ف .م عرٌ جودة ت ةٌ ال ل ٌ غ ش ت ٌرة، ال غ ت م ٌان ال  Mulyasa وب

ٌرا ،(2003) ش ى م ه إل كن أن م نظر ٌ ى ال ةٌ إل وع لم ن ع ت ٌث من ال ٌات ح ل عم ج ال تائ ن  .وال

ً ت وف وق سه، ال ف ف ن عرٌ لً ت ٌرات عم غ ت لم ضا ل ر تخدام ال س ا ب ب جرد طال ضا ال ٌوت) (SSI) ر  ،Heallyو إل

ذي ،(2001 ف ال تأل ندا، 12 من ٌ كن ب سة هذه ول درا ز ال رك لى ت ة ع علاق ٌن ال ضاء ب ئة أع ٌ س ه تدرٌ  جودة ال

خدمة ضا ال ر طلاب، ل تخدم ال س ك وت ذل ثون ل باح قط ال ٌن من جداول، 3 ف حرص أخرى أمور ب لى ال ٌز ع تم  ال

ة ردٌ هم) خدمة، ف مواد، ف ٌم وطرق ال ل س ت ٌم، ال ل ع ت ل تمام ل صً الاه شخ لطلاب ال  .(ل

دم ثون ق باح قة ال ات جمع طرٌ ٌان ب ات خلال من ال ٌان ب ت س لة الا ٌ س و ةٌ، ك س سا لوب أ س ملاحظة وأ قة ال طرٌ  ك

ةٌ ضاف ت .إ دٌ ٌع ملاحظات أب جم طلاب ل ً ال جامعة ف ةٌ ال سلام لم الإ فس ع ن ا ال ك مولان ٌم مال راه ج إب  مالان

ة دول ظ .ال ثون ولاح باح ةٌ ال ل ٌم عم ل ع ت لم ال ع ت تً وال ضاء أجراها ال ئة أع ٌ س ه تدرٌ ٌن ال ث باح ب وال طال  أن ال

درك ةٌ ٌ وع ن ن ضرٌ محا لم ال ع خدمة ت تم .ال تخدام ٌ س لوب ا س لة أ قاب م لة ال قاب لوب وم س أ ٌب من ك سال  أ

لات قاب م تً ال ت ال طلاب مع أجرٌ د ال تحدٌ ٌاحه وجهة ل ٌذ ارت ف ن ت ةٌ ل ل لم عم ع ت  .ال

صك  ً سة هذه ف درا تخدام ال س ا ٌان، ب ب ت س ٌاس ا ق ٌف وم ن ص ت أداة ال ً ك ٌا ف ق ات .سال اب ً الإج ٌان ف ب ت س  الا

تخدام س ا ٌاس ب ق ام من م ى 1 من الأرق  .5 إل

ً بحث، هذا ف تخدم ال س لات وت قاب م ات ودعم ال ٌان ب ً ال سة ف درا  .ال

 ً سة هذه ف درا بار ال ت ً دور لاخ لومات ف صك مع بار ال ت ٌات اخ ن ق ت تخدمة ال س م تخدمة، ال س م ً ال ة ف  أي محاول

ات جمع أدوات من ٌان ب ً ال ت ف بحوث واحد وق ً ال فس ف ت ن وق  .ال

غً ب ن بار وٌ ت بحث أداة اخ لا ال بل أو م ق قدٌ تها ت ٌ صلاح بار  ت ةٌ واخ وق بار موث ت فة اخ ل ت باط أو مخ  من ارت

ات ٌان ب تً ال م ال عها ت صدق .جم بات  بحث أدوات وث مهم من ال ً جدا ال سة ف ة درا عرف م ه أن ل دٌ صحة أداة واجهة ل  

ةٌ وق ةٌ وموث  .عال

صحة ساب هذا  ح تخدام ال س ا لة ب س ل س امج  رن ر ب ٌوت ب كم تج ال ن م ً ال صائ لول الإح خدمة وح  15.0 (SPSS) ال

ندوز versyل ٌاس .وٌ ةٌ ق س ٌا ق تخدمة ال س م د ال تحدٌ ةٌ ل صلاح صر  ن ان إذا .rxy ≥ 0،300 هو ع صر عدد ك نا ع  ال

لا زال  حة ت صال ةٌ  م ةٌ ك اف لوب، ك مط كن ال م ضها ٌ ٌ ف خ ٌلا ت ل ها من ق ون ٌر ك  rxy rxy ≥ ≥ 0،300 0،200 معاٌ

 .rxy أو ≤ 0،250



قا ةٌ Arikunto وف وق تً أداة موث كن ال م وق ٌ وث ها ال تخدامها ب س أداة لا جمع ك ات ل ٌان ب ها ال ٌدة أداة لأن  .ج

بض ق لى ال ة أداة ع وق عض موث ج ب تائ ن قى ال ب ت س ما  صك هً ك غً وال ب ن كون أن ٌ ٌدة ت ما ج فً ب ك ٌث ٌ ح  ب

كن م شف أن ٌ ك ات عن ت ٌان ة ب وق غة Arikunto .موث ٌ ص ثور  ع ل لى ل ةٌ ع وق صك موث  :ال

R11 = 

ٌل ل ح ٌات ت ن ق ٌل ت ل ح ات ت ٌان ب ورما، مع ال ٌل ن ل ح باط ت حظة الارت تج ل ن م ً .ال ٌل ف ل تح ً، ال صائ  الإح

ةٌ وهً ن ق ٌاس ت ق توى ل س ة م علاق ةٌ ال جاب ةٌ أو الإٌ ب ل س ٌن ال ٌرات هذه ب غ ت م ةٌ هً ال ن ق ت باط ال  .الارت

ج تائ ةٌ ن صائ ةٌ إح ن ق عرف ت سم ت ا باط معامل ب باط معامل) الارت شر وهو (الارت مً مؤ نوع ك توى ل س  وم

ة علاق ٌن ال ٌرات ب غ ت م ساب .ال غة حظة ح ٌ ص تج  ن م  rxy :هو ال

ان ئة من وك ف ةٌ، ال عال ئات ال ف سطة، وال تو م فاع ال ضة، ٪7 وارت ف نخ ئة ،٪47 م ل ٪46 وف ك أق ذل كن ل م  أن ٌ

لص خ ى ن توى أن إل س ضا م طلاب ر تم :ال ٌم ٌ س ق ج ت تائ سة ن ثون أجراها درا اح توى من ب س ضا م طلاب ر  ال

تً ً ال ات ف توٌ س ة) م لاث ان .3 (ث ة وك ةٌ دول سلام ا جامعة إ ك مولان ٌم مال راه ضة إب ف نخ  .م

 

ج تائ بحوث ن تً ال م ال ٌام ت ق ه ال بل من ب ٌن ق ث باح لى ال توى ع س ةٌ م وع ن ن ضرٌ محا س ال درٌ لم ت  ع

فس ن ة ال دول ةٌ ال سلام ا جامعة الإ ك مولان ٌم مال راه ج، إب ٌد مالان ول ة وت لاث ات، ث توٌ س بة م س ن ال توى ب س م  ل

ةٌ جودة م ،٪12 (1) عال ى ث ةٌ معدل إل وع ها ن ون ضة وجودة ،٪49 (2) ك ف نخ ك .٪39 (3) م ذل كن ل م تاج ٌ ن ت س  أن ا

توى س ٌم جودة م ل ع ت ن من ال ضرٌ محا لم ال فس ع ن ة ال دول ةٌ ال سلام ا جامعة الإ ك مولان ٌم مال راه ج إب  مالان

ضة ف نخ  .م

نادا ت س ى ا ٌل إل ل ح ثون أجراه ت باح لى ال ة ع علاق ٌن ال ةٌ ب وع ضاء ن ئة أع ٌ س ه تدرٌ ضا ال ر طلاب، ل  ال

ت تخدم وأجرٌ س ثون ا باح ندوز ل SPSS 15.0 ال ا وٌ ٌدٌ د م تحدٌ ة ل علاق ٌن ال ن، ب ٌرٌ غ ت  جودة هما وأظهرت م

ضا طلاب ر س ال تدرٌ ة وجود ال ةٌ علاق جاب ٌر . R = 0،640 مع هامة، إٌ س ف ت ً هو ال ٌج ف س ٌث .0.000 =   ح

باط معاملات أظهرت باط معامل) الارت شر وهو (الارت مً مؤ نوع ك ة ودرجة ل علاق ٌن ال ٌرات ب غ ت م صل مع ال ا - ف

ى 1،000 ام .1.000+ إل ة أرق ةٌ علاق ب ل س داد 1،000-  قة الأع ل مط ةعرض 1.000+و ال ةٌ علاق جاب قة إٌ ل ٌم .مط ق  ال

ٌن ظهر ب ٌن ٌ ن توى من اث س نوع م ت ً ال باط ف م إذا .موجودا الارت كن ل ة هناك ٌ تظمة علاق ن ٌن م باط ب  ارت

ٌر معدل غ ت ذا .0.000 هو م ن ل ٌرٌ غ ت م ً ال سة هذه ف درا د ال فت ق ش ة وجود عن ك ةٌ علاق جاب  .هامة إٌ

تا ل ٌن، ك ت حال إن ال ضا ف طلاب ر ضاء ال ئة وأع ٌ س ه تدرٌ جودة، من ال سواء ال بً  س ن  .ال


