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ABSTRAK

Sawitri Sundoro, Aca 2013. Hubungan Persepsi Kualitas Pengajaran Dosen
dengan Kepuasan Mahasiswa Psikologi UIN Angkatan 2012 (Universitas
Islam  Negeri) Maulana Malik Ibrahim Malang Pembimbing:
Drs.H.Yahya,M.A

Kata Kunci: Kualitas Pengajaran, Kepuasan Mahasiswa

Penelitian ini merupakan penelitian dengan analisis data yang
menggunakan pendekatan kuantitatif, yaitu suatu penelitian yang
didasari oleh falsafah positifisme, ilmu yang valid, ilmu yang dibangun
dari empiris, teramati, terukur, menggunakan logika matematika dan
membuat generalisasi atas rerata.’

Definisi operasional dapat diartikan sebagai batasan masalah
secara operasional. Batasan operasional merupakan penegasan arti dari
konstrukagar tidak memberikan bias. Definisi Operasional untuk
variabel kualitas, peneliti mangacu pada pernyataan Mulyasa (2003),
menyatakan bahwa kualitas pembelajaran dapat dilihat dari segi proses
dan hasil.?

Sedangkan, Definisi Opersional untuk variabel kepuasan
menggunakan Student Satisfaction Inventory (SSI) (Elliott and Heally,
2001), yang terdiri dari 12 butir, namun penelitian ini memfokuskan
pada hubungan kualitas pelayanan dosen terhadap kepuasan
mahasiswa, sehingga peneliti menggunakan hanya 3 skala, antara lain
Concern for the Individual, Service Excellence (Pemahaman
terhadap materi, Penyampaian metode pengajaran, Perhatian secara

pribadi kepada para mahasiswa).

Peneliti menjadikan metode pengumpulan data melalui angket

sebagai metode utama, metode observasi atau pengamatan sebagai

! Sedarmayanti dan Syarifudin Hidayat, Metodologi penelitian (Bandung: CV Mandar maju, 2002), HIm. 33
? Mulyasa dan Umar Hamalik (2003) dalam Umi Rochyati dan Ratna, 2011 WardhaniJurnal Peningkatan
Kualitas Pembelajaran dan Characer Building



metode tambahan. Pengamatan dilakukan kepada seluruh Mahasiswa
Psikologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.peneliti mengamati
proses belajar mengajar yang dilakukan mahasiswa dengan dosen dan
nantinya peneliti akan mengetahui kualitas pelayanan pembelajaran
dosen tersebut. Metode interview dan wawancara ini digunakan sebagai
metode tambahan. Wawancara dilakukan kepada mahasiswa untuk
mengetahui titik kepuasan saat pelaksanaan proses belajar mengajar.

Instrument dalam penelitian ini menggunakan angket, dengan
rating scale sebagai alat dalam pengukuran. Jawaban dalam angket
menggunakan skala dari angka 1 sampai 5.

Dalam penelitian ini hasil wawancara digunakan sebagai data
pendukung dalam penelitian.

Dalam penelitian ini untuk menguji keterangan dalan instrument
digunakan teknik uji terpakai, yaitu mengujicobakan instrumen
sekaligusmengumpulkan data penelitian diwaktu yang sama.

Instrumen penelitian harus diuji terlebih dahulu validitas dan
reliabilitasnya sebelum mengajukan uji beda atau uji korelasi terhadap
data yang telah terkumpul. Validitas dan reliabilitas instrumen penelitian
sangat penting dalam sebuah penelitian untuk mengetahui bahwa
instrumen yangdigunakan memiliki validitas dan reliabilitas yang tinggi.

Perhitungan validitas ini menggunakan komputer seri program
Statistical Product and Service Solution (SPSS) versy 15.0 for windows.
Standar pengukuran yang digunakan untuk menentukan validitas item
adalah rxy > 0,300. Apabila jumlah item yang valid ternyata masih tidak
mencukupi jumlah yang diinginkan, maka dapat menurunkan sedikit
kriteria dari rxy > 0,300 menjadi rxy > 0,250 atau rxy > 0,200.

Menurut Arikunto reliabilitas adalah suatu instrument yang
dapat dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpul data karena
instrument tersebut sudah baik. Instrument yang reliable diambil

beberapa kalipun hasilnya akan tetap sama dan instrument harus cukup

* Sutrisno Hadi, Statistik (Yogyakarta: Penerbit Andi, 2004)



baik sehingga mampu mengungkapkan data yang dipercaya. Rumus

Arikunto untuk mencari reliabilitas instrument* :

_ [kk—lj[l_za?gj

Teknik Analisis Data dengan Analisa Norma, Analisa Korelasi

11

Product Moment. Pada analisis statistik, teknik untuk mengukur tingkat
hubungan positif atau negatif antara variabel-variabel adalah teknik
korelasi.Hasil teknik statistik tersebut dikenal dengan koefisien korelasi
(correlation coefficients) yang merupakan petunjuk kuantitatif dari jenis

dan tingkat hubungan antarvariabel. Adapun rumus perhitungan product

DRI
I X -(EXf Ty -]

Hasil penelitian yang dilakukan peneliti terhadap tingkat kepuasan

moment yaitu:

rxy =

mahasiswa dimana dibagi menjadi 3 (tiga) tingkatan, yaitu tinggi,
sedang, dan rendah.Untuk kategori tinggi 7 %, kategori sedang 47 %,
dan Kkategori rendah 46 %.Jadi dapat disimpulkan bahwa tingkat
kepuasan Mahasiswa UIN Maulana Malik Ibrahim adalah rendah.

Hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengenai tingkat
kualitas pengajaran dosen Psikologi UIN Maulana Malik Ibrahim Malang,
menghasilkan tiga tingkat, untuk tingkat kualitas tinggi (1) 12 %, kemudian
untuk tingkat kualitas sedang (2) 49 %, dan untuk kualitas rendah (3) 39 %.
Jadi dapat disimpulkan bahwa tingkat kualitas pengajaran dosen Psikologi
UIN Maulana Malik Ibrahim Malang rendah.

Berdasarkan analisis yang dilakukan oleh peneliti mengenai
hubungan antara kualitas pengajaran dosen dengan kepuasan mahasiswa,
peneliti menggunakan media SPSS 15,0 for windows yang dilakukan untuk
mengetahui hubungan antara dua variabel, yaitu Kualitas Pengajaran
dengan Kepuasan Mahasiswa menunjukkan hubungan yang signifikan
positif, dengan r = 0,640 . Penjelasannya berada pada Sig = 0.000. Dimana

* Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek, Edisi Revisi IV (Jakarta: PT
Rineka Cipta), HIm. 160.



koefisien korelasi (correlation coefficients) yang merupakan petunjuk
kuantitatif dari jenis dan tingkat hubungan antar variabel dengan interval -
1,000 sampai +1,000.Angka -1,000 menunjukkan korelasi negatif yang
mutlak dan angka +1,000 mununjukkan korelasi positif yang mutlak.nilai
antara keduanya menunjukkan keragaman tingkat korelasi yang terjadi. Jika
tidak terdapat hubungan sistematik antar variabel angka korelasinya adalah
0,000.Sehingga kedua variabel pada penelitian ini dinyatakan mempunyai
korelasi yang signifikan positif.

Kedua hal tersebut, Kepuasan Mahasiswa dan Kualitas Pengajaran

Dosen, keduanya berbanding lurus.



ABSTRACT

Sawitri Sundoro, Aca 2013. Hubungan Persepsi Kualitas Pengajaran Dosen
dengan Kepuasan Mahasiswa Psikologi UIN Angkatan 2012 (Universitas Islam
Negeri) Maulana Malik Ibrahim Malang Pembimbing: Drs.H.Yahya,M.A

Key words : Kualitas Pengajaran, Kepuasan Mahasiswa

This research is the analysis of the data using a quantitative approach,
which is a study based on the philosophy of positivism, a valid science, a
science that is built from the empirical, observable, measurable, using

mathematical logic and make generalizations on average.

Operational definitions can be defined operationally as the extent of
the problem. Operational limits is an affirmation of meaning konstrukagar
not give biased. Operational definitions for the variable quality,
researchers mangacu on Mulyasa statement (2003), stating that the quality

of learning can be viewed in terms of processes and outcomes.

Meanwhile, Operational Definition for satisfaction variables using
Student Satisfaction Inventory (SSI) (Elliott and Heally, 2001), which
consists of 12 items, but this study focuses on the relationship of service
quality faculty to student satisfaction, so the researchers used only 3
scales, among other Concern for the Individual, Service Excellence
(Understanding of materials, delivery methods of instruction, personal

attention to the students).

Researchers made the method of collection of data through
questionnaires as the primary method, the method of observation as an
additional method. Observations were made to all Psychology students
UIN Maulana Malik Ibrahim Malang.peneliti observe teaching and
learning processes undertaken by the faculty and student researchers will
be aware learning service quality lecturers. Interviews and interview
method was used as an additional method. Interviews were conducted with
students to determine the point of satisfaction at the implementation of the

teaching and learning process.



Instrument in this study using a questionnaire, the rating scale as a
tool in the measurement. Answers in the questionnaire using a scale of
numbers 1 through 5. In this research, interviews are used as supporting
data in the study.

In this study to test the role in the information the test instrument
used techniques used, ie trying out instruments sekaligusmengumpulkan

research data at the same time.

The research instrument should be tested first before filing its validity
and reliability testing of different test or correlation of the data that has
been collected. The validity and reliability of research instruments is very
important in a study to know that the instrument interface has high validity

and reliability.

The validity of this calculation using a computer program series
Statistical Product and Service Solutions (SPSS) 15.0 for Windows versy.
The standard measurement used to determine the validity of an item is rxy
> 0.300. If the number of valid items was still insufficient amount desired,
it can be lowered slightly the criteria of being rxy rxy > 0.300 > 0.200 >
0.250 or rxy.

According Arikunto reliability is an instrument that can be trusted to be
used as a data collection tool because it is a good instrument. A reliable
instrument taken some kalipun result will remain the same and the
instrument should be well enough to be able to trust the data revealed.

Arikunto formula to find the reliability of the instrument:

(kk—lj(l_ Za?sj

Analysis of Data Analysis Techniques with Norma, Product Moment

1=

Correlation Analysis. In the statistical analysis, a technique for measuring
the level of positive or negative relationship between these variables is a
statistical technique korelasi.Hasil technique is known as the coefficient of
correlation (correlation coefficients) which is a quantitative indication of the



type and level of relationship between the variables. The product moment

calculation formula is:

rxy = NZXY_(ZXXZY)
g -(Exfivgy -2

The results of the study conducted by researchers of the level of

student satisfaction which is divided into 3 (three) levels: high, medium,
and high categories of low 7%, the category was 47%, and 46% lower
category. So it can be concluded that the level of student satisfaction UIN

Maulana Malik Ibrahim was low.

The results of the research that has been done by researchers on the
quality level of teaching Psychology lecturer of UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang, generate three levels, for a high quality level (1) 12%,
and then to rate the quality of being (2) 49%, and for low quality (3 ) 39%.
So it can be concluded that the level of quality of teaching Psychology

lecturer of UIN Maulana Malik Ibrahim Malang low.

Based on the analysis conducted by researchers on the relationship
between the quality of teaching faculty to student satisfaction, researchers
used SPSS 15.0 for windows media were conducted to determine the
relationship between two variables, namely the Quality of Teaching
Student Satisfaction showed a significant positive correlation, with r =
0.640 . The explanation is at Sig = 0.000. Where the coefficients of
correlation (correlation coefficients) which is a quantitative indication of
the type and degree of relationship between variables with interval -1.000
to +1.000. Figures showed negative correlation -1.000 absolute and figures
+1.000 mutlak.nilai mununjukkan positive correlation between the two
suggests that the level of diversity correlation exists. If there is no
systematic relationship between variable rate correlation is 0.000. So these

two variables in this study has revealed a significant positive correlation.

Both cases, the Student Satisfaction and Quality of Teaching Faculty, both

proportional.
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