
تأثير النفس و العقلي في تقرير الزبىن في التىفير في ، 2102أتشإٌ ٕٗاب 

الهجرة في النقابة للاتجارة المزرعية  (BMT)بيت المال و التمىيل 

(KAN)  .جابىنج ملانج 
 

 M.Ag، اىذمر٘س سيٌٞ الإدسٗط اىَاظسرٞش اىحاضاىَششف : 

 

 اىنيَاخ الأساسٞح : اىحافض، اىرعيٌّ، اىَ٘قف، اىَلاحظح، اىشتح، ذقشٝش فٜ اىر٘فٞش.
 

قذ ذط٘سخ اىَؤسسح اىْق٘د اىششعٞح ٗ إرٌ تٖا اىَعرَع فأصثحد اىَؤسسح 

فٜ ظاتّ٘ط ٍذٝشٝح ٍالاّط اىزِٝ ٍعظٌ ٍؤذَْح ىٌٖ ٗصادٗا ٍأذَِْٞ تٖا. مَا حذز 

سناّٖا ٝذُْٝ٘ اىذِٝ الإسلاً ٗ ٕو ٍِ ٕزٓ اىظإشج أقشٗا اىر٘فٞش فٜ تٞد اىَاه 

ٗ اىرَ٘ٝو؟ أً ْٕاك اىحعح أٗ اىذىٞو اٟخش ىَارا أقشٗا اىر٘فٞش فٜ تٞد اىَاه ٗ 

ظاتّ٘ط ٍلاّط؟  (KAN)اىٖعشج فٜ اىْقاتح ىلاذعاسج اىَضسعٞح  (BMT)اىرَ٘ٝو

َِ ْٕا أساد اىثاحس أُ ٝحثس عِ حعرٌٖ ٍِ حٞس اىْفسٜ ٗ اىعقيٜ فٜ ذقشٝشٌٕ ف

 اىر٘فٞش فٞٔ.

ٝسرخذً ٕزا اىثحس دساسح ٗصفٞح اىرٜ ٝصف تٖا الاسذثاط تِٞ اىثحس ٗ  

فشٗض اىثحس. ٗ اىَذخو اىَسرخذً ٕ٘ اىَذخو اىنَٜ. ٗ الإظشاء ٝثذأ تاىْظشٝح 

اط ٗ اىرذسٝة اىْظشٛ، شٌ ٝخرٌ تاىرعٌَٞ شٌ ٝسرَش تالاسرْراض اىعقيٜ تطشٝقح اىقٞ

اىعيَٞح تْسثح تٞاّاخ الإحصاء. ٗ ذقْٞح اىرحيٞو ترعشٝثح دسظح اىصذق ٗ اىصثاخ ٗ 

 تِٞ ٍرغٞشاخ اىثحس. Fٗ قَٞح  Tتحس عِ قَٞح 

ٗاىْرائط ٍِ ٕزا اىثحس ذ٘ضح أُ عاٍو اىْفسٜ ٗ اىعقيٜ اىيزاُ ٝرن٘اُ  

ٗ اىَلاحظح  (X3)ٗ اىَ٘قف  (X2)ٗ اىرعيٌ  (X1)ٍِ ٍرغٞشاخ اىَعْٞح ٕٜٗ: حافض 

(X4)  اىشتح ٗ(X5)  ٜأّٖا ظَٞعا ىٖا الاسذثاط ٗ اىعلاقح اىق٘ٝح ٗ اىرأشٞش اىق٘ٛ ف

اىٖعشج فٜ  (BMT)ذقشٝش اىضتُ٘ فٜ حاظح إىٚ اىر٘فٞش فٜ تٞد اىَاه ٗ اىرَ٘ٝو 

ىٔ اىرأشٞش . ٗ اىَرغٞش اىزٛ (Y)ظاتّ٘ط ٍلاّط  (KAN)اىْقاتح ىيلاذعاسج اىَضسعٞح 

 .(X5)اىغاىة ٗ الأق٘ٙ فٜ ذقشٝش اىضتُ٘ فٜ ذيل حاظح ٕ٘ اىَرغٞش اىشتح 


