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Yuni(رضبالمستهلك) العلاقبتزضبالمستهلك.2012 مىعبم.أوبجميلت،روث 

 .فئتمبلاوغىالحبديعشز X 8 معغبروييهىلاءالمستهلكمىتجبتمستحضزاتبلتجميلفيسمبتلميذاتىيغيزي

 .كليتعلمبلىفس،الذولتالإسلاميتمىجبمعتالملكمبلاوغببزاهيممىلاوب

 RetnoMangestuti،M.Si :المستشبر

 

 

 

 رضاالمستهلك،ولاءالعملاء،غارنييهمستحضراتالتجميل :كلماتالبحث

 (رضاالمستهلك) رضاالمستهلك .رضاالمستهلكهيالذولتالتيتتمفيهاتلبيترغباتىآمالىاحتياجاتالمستهلكين

.هىالسببفيىلاءالمستهلكأنيؤثرعليرضاالعملاءولاءالعملاء

الظاهرةالتيظهرتفيالمجتمعالإنذونيسياليىمهىاستخذامكريماتالتبييضىعيادةالجمالأسهلبكثيرفيالعنايتبالبشرةمنأجلتلبيتزيادةرضاالعم

.لاء،لاسيمافيصفىفالمراهقين

مستحضراتالتجميلالمعاني،والأدوار،وخاصتبالنسبتللمهامالخاصتبهمعنطريقاستخذاممستحضراتالتجميلالتييمكنأنتسيذثقتكبنفسكعا

 .ليت

 SMA 8 أجزيتبلذراستعليطبلببتبلمذارس.هذهبلذراستيستخذمبلأسبليببلكميت

 .(17 = ن) محبولتالخزوجمىمىضىعلذيهىفسبلخصبئصبلخبضعيىللذراست.مبلاوغ

 81 تزقيمبلمىاد.حبولاستخلاصبلىتبئجمىمىتجبتهبالمصىىعتمىبختيبرمستحضزاتبلتجميلالطبيعيتوغبروييهىكذلكآمىللصحت

 .شخصباختيبرعشىائيببستخذامهبدف

 ويغيزيمبلاوغ SMA تهذفهذهبلذراستإليتحذيذالعلاقتبيىزضبالمستهلكمعبلمستخذميىىلاءالمستهلكمىمىتجبتبلتجميلفيغبروييهتلميذاث

8 

.فصىلالعبشزوالحبديعشز

.الفزضيتالمقتزحتفيهذهبلذراستوجىدعلاقتايجببيتبيىزضبالمستهلكمعبلمىتجبتىلاءالعملاءغبروييهبلمستخذمىوبلتجميل

 ٪،فيحيىؤوىلاءالمستهلكفيفئتمئىيتعبليتجذامه100 وكشفتىتبئجبلاستطلاعؤوزضبالمستهلكهيعليمستىيعبلمعىسبت

 SPSS استىبداإليبلإخزاجمىبزوبمج.89٪

 ؛rxy = 0.701،الىتبئجبلتيتمبلحصىلعليهبأوزضبالمستهلكمعبلمستخذميىىلاءالمستهلكمىمىتجبتبلتجميلىجىدارتببطكبيز19.00

SIG = 0.000 <0.05. وبعببرةأخزي،أعليزضبالعملاء،وارتفبعمستىيىلاءالمستهلكللمىتجؤوعلامتتجبريت. 

 

 


