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( معهد نور الجديد Enje Martتنطلق ىذه الدراسة من كثرة الطلبة الذين اشتروا حوائجهم اليومية بشركة )
الإسلامي بيطان بروبولنجا. وتأثر درجة الشراء إلى قلة الشركة خدمة  حتى لم يحس الطلبة الدشترون 

ة والقبول في الخدمة. والذي يدفع الباحث إلى قيام ىذه الدراسة ىو كثرة الطلبة الدشترون بشركة الراح
(Enje Mart .رغم أن الخدمة لا تقنع ) 

وأجريت ىذه الدراسة بمعهد نور الجديد الإسلامي بيطان بروبولنجا جاوي الشرقية خلال شهر واحد 
. ومجتمع البحث الذي اختاره الباحث ىو طلبة 4211من ديسمبار  8من نوفمبار إلى  42فيما بين 

معهد نور الجديد الإسلامي بمبلغ مائة وخمسون عينة، وأما تقنين نيل العينة فهي عينة الدتكسرة 
(Random Sampling) وأما إذا كانت طريقة جمع البيانات ىي الدلاحظة والدقابلة والاستبانة. واىتم ،

الواقع الدباشر والجودة وسرعة الاستيعاب والضمان والإحساس الدؤشر الباحث بما يريد البحث عنو ىي : 
 إلى راحة الدشترين.       

و مختبر  0,000بمعدل  39, 197( F. مختبر ف )1يتضح مما سبق أن ىذه الدراسة دلت على أن 
وسرعة الاستيعاب  0,000بمعدل  5,253، والجودة 0,025بمعدل  135 ,4( الواقع الدباشر Tت )

بمعدل   1,872، والإحساس 0,003بمعدل  4,294، والضمان 0,005بمعدل  4,437
 .        0,000بمعدل  5,253. ويعرف من الاختبار البعدي أن تقرير الجودة الأعلى ىي 4.  0,026

         
 


