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 فكرة تجردية
في رضى أعضاء جمعية التعاونية )دراسة عن  الدمتازةدمةة الخالرسالة العلمية. أثر  2102فخر. ,الرازي 

 جمعية التعاونية للنساء، "ستيا بودي وانيتا" جاوى الشرقية.
 الحاج سالم الإدروس، الداجستيرالدمكتور الدشرف: 

 الرضىو الدسؤولية و  الدمتازةالكلمات الرئيسية: الخدمةة 

 شركات الخدمةاتزيادة الدنافسة في لرال الأعمال التجارية في هذا العصر سواء كانت النظرا إلى  
ها ةن ةشترك يأسر التي يمكن أن ةزايا لدميها أن يكون شركة يطلب ةن كلأم الشركات الإجتماعية، ف

الطريقة لأسر الدستهلكين هي تحسين (، إحدمى 0991ورأى جيبتونو ) .تقدميم الخدمةة الدمتازة خلال
" ستيا بودي وانيتا"  SU. و هذه بلا استثناء في شركة الخدمةات ةثل جمعية التعاونية للنساء الخدمةات

قل إلى جمعية التعاونية الأخرى. )ولاء تجاوى الشرقية. تطلب جمعية التعاونية لإرضاء الأعضاء كي لا ين
 الأعضاء(
ف أثر الخدمةة الدمتازة في إرضاء أعضاء جمعية التعاونية للنساء أةا الذدمف ةن هذا بحث لكش 

SU  ةي" ستيا بودي وانيتا" جاوى الشرقية. وهذا البحث يستخدمم ةنهج البحث التفسير(explanatory 

research) ،ةالعرضي ةالعينة تقني ةع استخدمام (accidental sampling)ةة، وعدمد العينأخذ العين في 
 البيانات الأولية هي التي تم جمعها تالبيانا ةشاركين/ أعضاء. 99في هذا البحث ةا يقرب ةن 

   .والاستبيانات ، والدقابلات،الدلاحظة  تقنيات ةع والبيانات الثانوية
 و ذات السعر هي% 5أةا نتيجة هذا البحث يدمل على أن قدمراكبيرا ةن  

 .851,171المحسوبة  Fو القيمة  0.000 ةع القيمة عضو رضا على الدمتازة دمةةالخ تأثر ،الدتغير
. و الدؤشر الدوقف يؤثر تأثيرا 2,091 المحسوبة tو القيمة  0,039وأن قدمرا جزئيا يدمل على القيمة 

. والدؤشر الدظهر يؤثر تأثيرا ذا ةعنى بالقيمة 3,321المحسوبة  tوالقيمة  0,001ذا ةعنى بالقيمة 
والقيمة 0,044. و الدؤشر الإهتمام يؤثر تأثيرا ذا ةعنى بالقيمة 2,037المحسوبة  tوالقيمة  0,045

t  والقيمة 0,002. و الدؤشر الإجرائي يؤثر تأثيرا ذا ةعنى بالقيمة 2,041المحسوبةt  المحسوبة
و أةا  .6,312المحسوبة  tوالقيمة 0,000و الدؤشر الدسؤولي يؤثر تأثيرا ذا ةعنى بالقيمة  .3,236

 .6,312المحسوبة  tوالقيمة 0,000( بالقيمة X6نتيجة الدؤشرة الكبيرة هي الدؤشرة الدسؤولية )ال


