
 
 

 الملخص

 وكالات مه الأداء خصائص على الميزاوية تأثير مه الغرض إن" :العىوان . ۲۰۱۴أاسعة . إبسير راسيق

  "الإقليمية الحكومة
  .ع٘ىٞظ شٞاّٜ اىَا جغشٞشٓ دٗٛ :اىَششف

 الإقيَٜٞ اىحنٍ٘ٞٔ اى٘مالاث الأداء، اىَٞضاّٞت، اىغشض خصائص :اىشئٞغٞت اىنيَاث

 

 

 ٍِ حخأىف اىَٞضاّٞت  ٍِ اىَ٘ظ٘عٞت اىخصائص ماّج إرا ٍا ححذٝذ إىٚ اىذساعت ٕزٓ ٕذفج ىفٞت

 فٜ ٗاىصع٘باث اىفعو، سدٗد ٗاىَٞضاّٞت اىَٞضاّٞت، ٗحقٌٞٞ اىَٞضاّٞت، فٜ اىغشض ٗٗظ٘ح اىَٞضاّٞت، اىَشاسمت

 .سٝجْغٜ فٜ الإقيَٜٞ اىحنٍ٘ٞٔ اى٘مالاث أداء عيٚ حؤثش ٗاحذ ٗقج فٜ اىجضئٞت اىَٞضاّٞت إٔذاف ححقٞق

 ف ، ث اخخباس ٍِ ٝخنُ٘ اىزٛ اىخقيٞذٛ الافخشاض اخخباس الاخخباس، أداة اىذساعت ٕزٓ حغخخذً

 32 اىغناُ ٍِ عْٞت 30 اىذساعت ٕزٓ اعخخذٍج .اىخطٜ الاّحذاس ححيٞو ٍٗخعذدة س اخخباس الاخخباس،

 اىَغخخذٍت الأعاىٞب ماّج .ط ك ف د ( ) الإقيَٞٞت اىعَو ٗحذاث ٍِ مو ٍِ اىعْٞت أفشاد 3 ٗ اىَ٘ج٘دة

 فٜ أعفو إىٚ اىَخ٘عط اىَغخ٘ٙ ٍِ اىَ٘اقف فٜ اىَعاٝٞش أُ ٍع .ٕادفت اىعْٞاث أخز اىعْٞاث أخز حقْٞت فٜ

 بعط عيٚ ٝششف اىزٛ اىحقو سئٞظ ٗمزىل اىَٞضاّٞت حْفٞز اىشعَٞت الاىخضاٍاث جعو اىزٛ اى٘قج ّفظ

 اىَٞضاّٞت، ٍِ ٍشاسمت ٕ٘ اىذساعت ٕزٓ فٜ اىَغخقو اىَخغٞش .اىخقْٜ ٗاىخْفٞز اىَٞضاّٞت مَخطط اىَ٘ظفِٞ

 الأداء ٗاىصع٘باث اىَٞضاّٞت ٗإٔذاف اىفعو، سدٗد ٗاىَٞضاّٞت اىَٞضاّٞت، ٗحقٌٞٞ اىَٞضاّٞت، اىٖذف ٗظ٘ح

ط   ٍع اىَخعذد اىخطٜ الاّحذاس ححيٞو باعخخذاً اىخحيٞو طشٝقت .حابع مَخغٞش اىحنٍ٘ٞٔ اى٘مالاث الإقيَٜٞ

 .اىفشظٞت لاخخباسف ط ط 

 ٗٗظ٘ح ،(X1) اىَٞضاّٞت اىَشاسمت أُ أظٖش ىيْخائج اىخطٜ الاّحذاس ححيٞو ٍخعذدة ّخائج ُ

 اىَٞضاّٞت اىٖذف ٗصع٘بت ،(X4) اىفعو سدٗد ٗاىَٞضاّٞت ،(X3) اىخقٌٞٞ ٍٞضاّٞت ،(X2) اىغشض اىَٞضاّٞت

(X5) اىَحيٜ أداء اىحنٍِ٘ٞٞ اىَغؤٗىِٞ عيٚ مبٞش بشنو ٝؤثش (Y) اىخحذٝذ ٍعاٍو ٍع (R2) ٍِ 0.670. 

 F بقَٞت اىخابع اىَخغٞش ٗاحذ ٗقج فٜ حؤثش اىَغخقيت اىَخغٞشاث جَٞع أُ ٍلاحظت َٝنِ F اخخباس خلاه ٍِ

 أُ (ث) اخخباس باعخخذاً اخخباس فشظٞت أظٖشث .اىَطي٘بت الإَٔٞت احخَاه قَٞت ٍِ أصغش 5.339 ٍِ

 أُ ٍخغٞش مو t اخخباس قَٞت ٍع اىخابع اىَخغٞش عيٚ مبٞشا حأثٞشا ىخؤثش ٗجذث اىَغخقيت خَغت اىَخغٞشاث

 ث اىعذ قَٞت ٍع (X2) اىغشض ٍٞضاّٞت ٍِ ٗاى٘ظ٘ح اىفشص س 2،179  بقَٞت (X1) اىَٞضاّٞت اىَشاسمت

 س2،095  بقَٞت (X4) اىفعو سدٗد اىَٞضاّٞت اىفشص، س 2،712  بقَٞت (X3) اىخقٌٞٞ ٍٞضاّٞت ، 3،958  ٍِ

 .اىعذ س 2،427  بقَٞت (X5) اىصع٘بت اىَٞضاّٞت ٗأغشاض اىفشص،


