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 صلختسلما
-BMTالأعضاء في  إن تحليل جودة الخدمة لزيادة كمية: "أطروحة، العنوان. 2012. لستيونو ،بايو

UGT Sidogiriمن مالانج   "
يايوك سري رىايو، الداجستير: مستشار  

جودة الخدمة : الكلمات الدالة  
بالنسبة . فإن قدرا كبيرا من البنوك والدؤسسات الدالية الجديدة تجعل من الصعب الشريعة الدنافسة 

 من مالانج BMT-UGT Sidogiri. لبعض العملاء، وسوف تجعلها تختار البنوك أكثر انتقائية
في الواقع، فقد أعضاء التي تزيد يوما بعد يوم، . ىي واحدة من الشريعة التعاون الدالي الدوجود في مالانج

، 2012 حتى أغسطس 2008من أول مولود في أغسطس . بحيث يجب إعطاء خدمة أفضل للأعضاء
الطلب من الجودة والخدمة الدمتازة والدهنية في خدمة أعضاء تصبح .  شخص2700ىي أعضاء حوالي 

جودة أداء الخدمة لأعضاء يصف . تدبيرا تقييم الدهم بالنسبة لذم أن تقرر حيث سيوفر أموالذم الخاصة
من مطالب لجودة أداء الخدمة، . حالة أداء الدؤسسات الدالية والشريعة جديتها في إعطاء الخدمة لذم

لأن جودة الخدمة في مؤسسة . وستجعل قضية أعضاء سوف يكون لذا توقعات عالية لجودة أداء الخدمة
تحليل جودة الخدمة لزيادة كمية "مالية الشريعة ىو الدهم حقا، حتى أن الباحث يقرر أن يأخذ عنوان 

.  لذذه الأطروحة"  من مالانجBMT-UGT Sidogiriالأعضاء في 
تلك ىي معرفة كيف جيدة نوعية الخدمة التي يتم تطبيقها من . ىذا البحث إلى تحقيق الأىداف

 من مالانج ومعرفة كيف جيدة نوعية الخدمة التي يتم تطبيقها من BMT-UGT Sidogiriقبل 
بجعل مقابلة للمؤسسة ' من مالانج تعتمد على تصورات أعضاء BMT-UGT Sidogiriقبل 

.  من ىذا التفسير، واستخدم الباحث تحليل البحوث النوعية. رئيس فرع، ضابط الحساب، وبعض الأعضاء
 طبقت الدوثوقية، والاستجابة، وضمان ونتيجة لذذا البحث يظهر أن نوعية الخدمة؛
.  من مالانغ أيضاBMT-UGT Sidogiri والتعاطف،والدلموسات الذي كان مطبقا من قبل

الى جانب ذلك، تظهر النتيجة أن أعضاء . وقد اتفق مع ىذا الدعيار. يمكن أن ينظر إليو من تطبيق الجودة
يعتقد أعضاء التي طبقت نظام . ولكن، وعدد قليل من الدلموسات يصبح ضعفا. الحصول على الدزيد

كانوا يعتقدون أيضا أن خمسة البعد؛ الدوثوقية، .  من مالانغ أيضاBMT-UGT Sidogiriخدمة 
ولكن، في الدلموسات، ويعتقد أن أعضاء ينبغي . والاستجابة، وضمان والتعاطف،والدلموسات وراض بها

 . أن يكون ىناك تحسن


