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والصلاة والسلام على سيدنا محمد  ،وما كنا لنهبدي لولا أن هدانا الله ،الذي هدانا لهذاالحمد لله 

  أما بعد .وعلى آله وصحاه الفائزين برضا الله ، سول الله
 : ختصوصا إلى ،قدم ختالص شكري و تقديري بمناساة نهاية كبابة  سالتيأن أ ودفأ

بوصفه مدير جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية  ارس الماجستيرالأستاذ الدكتور عبد الحفضيلة  .1
 الحكومية مالانج.

مالك  البعليم جامعة مولانابوصفه عميد كلية التربية و  الحاج أغوس ميمون الماجستير الدكتورفضيلة  .5
 إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج.

بوصفها  ئيسة قسم تعليم اللغة العربية جامعة  الدكتورة الحاجة مملوءة الحسنة الماجستيرفضيلة   .3
  مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج

م يبحتَ وتوجيهاتها على  وبوصفها مشرفة الاحث الدكتورة الحاجة ديوي حميدة الماجستير فضيلة .6
 .شكل كما هوهذا الاحث الجامعي ب إكمال

 .ذ والأسباذات بجامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانجيجميع الأسات .1
 في المناقشة وتاادل الأفكا  اللباني ألهماني بوصفهما صديقبانيإينكا سلفيا مسرو ة وجاتو  نو  العزيزة  .4

 في كبابة هذا الاحث
وأختص بذكر  إكمال هذا الاحثفي  نيو ني وشجعو  افقع إختواني وأختواتي الذين قد شكرا جزيلا لجمي .0

 وا وشجعوا وأ احوانيساعد ذينال و"تيريسو " "أولياء  حمة سوما تاو   يسنا  يانتي سا ي الأسباذة" اسم
 في إكمال هذا الاحث الجامعي.
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كلي ة عل وم التربي ة والبعل يم. جامع ة مولان ا مال ك  قسم تعليم اللغة العربية.. (S-1). الاحث الجامعي مالانج
 سبيرة الحاجة ديوي حميدة الماجالدكبو  إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج. المشرف: 

 القلق اللغوي، مهارة الكلام، طلبة قسم تعليم اللغة العربية  ة:شاريالإكلمات ال

ح    دى إو ب    اج إلى الش    جاعة والثق    ة ل    دي الطلا    ة. تحمه    ا ة الك    لام  في أداء اللغ    ة العربي    ة ختاص    ة
 ية م الانجقسم تعليم اللغة العربية بجامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكوملدى الطلاة المشكلات تقع 

مجموع  ة القل  ق اللغ  وي ه  و  .وج  ود القل  ق اللغ  وي بمق  اي   بلف  ةه  ي لاب  د إهبمامه  ا في مه  ا ة الك  لام  ال  تي
 ب  البفكير ت دل  ال  تي ةي  مبمي  زة م  ن البص  و ات الذاتي  ة والمش  اعر والس  لوكيات المبعلق  ة ب  البعلم في الفص  ول اللغو 

ه   و ويبز  ب   النإر إلى نإري  ة(.1104ز )يبه   ذا الق  ول مناس  ه بق   ول ه  و و  الس  لو وخت  وف الفش   ل والعاطف  ة
 .أدنى ومبوسط وأعلى أنه قد قر  للمسبوى القلق إلى ثلاثة مسبويات  (1104)

ل   دى الطلا   ة ب  في مه   ا ة الك   لام نواع   هوأ القل   ق اللغ   وي مقي   اسيه   دف ه   ذا الاح   ث إلى معرف   ة  
Horwitz Foreign Language Anxiety Scale (FLCAS). الكم ي بن وع الاح ث ويس بددم الاح ث الم نهج

بطريق  ة المعاين  ة  ةلا  ط50 العين  ة ةلا  ط 30ع  دد ب 5014ه وط  ال  دو  والمجبم  ع م  ن الفص  ل د اس  ة المس   . 
 SPSS IBMالكم ي باس بددام برن امج بحلي ل الأم ا . والمقابل ة العش وائية. وجم ع الايان ات بطريق ة الاس باانة

Statistic 23  . 

 عل ى الطلا ة في قس م تعل يم اللغ ة العربي ة ه ي ت دلي عن د القل ق اللغ و  مقياس أننبيجة الاحث هي 
أن واع القل ق و ض عف التركي ز.  ن القلق اللغوي في حال مع ين بوص فبمعنى أن الطلاة من ضم %00النبيجة 

ي أتي حينم ا الطلا ة لَ يس بعدوا في إجاب ة الس  ال  هو القل ق ال ذي المبوتر. المبوتر والمنزعج والذعر اللغوي هي
اض  ر. اضه  و ع  دم الفه  م م  ن ق  ول  والمن  زعج .تخل  ف في س  رعة تح  در اضاض  ر أو الأص  حابو  م  ن اضاض  ر

  .فشل في اختباا  مها ة الكلامهو ال ذعروال
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ABSTRACT 

A’yuni, Qurrotul. 2020. Language Anxiety in Speaking Skil'l’s Arabic Language Education 

Students of State Islamic University of Maulana Malik Ibrahim Malang. 

Department of Arabic Education, Tarbiyah and Teaching Faculty, State 

Islamic University of Maulana Malik Ibrahim Malang. Supervisor: Dr. Hj 

Dewi Nur Chamidah, M.Pd 

Keywords: Language Anxiety, Speaking Skill, Arabic Language Education Students 

In Arabic Language performance, especially speaking skill, requires courage and 

confidence for students. One of the problems of the Arabic Language Education Students of 

the State Islamic University of Maulana Malik Ibrahim Malang which should be highlighted 

in speaking skill is language anxiety. Language anxiety is a complex state of self-perception, 

feeling, and behavior related to language learning in the classroom shown by negative 

thoughts, feelings of inadequacy, fear of failure, and emotional reactions to this 

understanding as described by Horwitz (1986). Referring to Horwitz's (1986) theory that 

anxiety has three levels of anxiety which are low, moderate, and high.  

This study aims to determine the level of language anxiety and its type in the speaking 

skills of Arabic Language Education Students by using the modified and adjusted Horwitz 

Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS). The research method uses quantitative 

survey types. The population comes from the Arabic International Class Program Class H and 

I 2016 with 27 people as samples taken randomly. Data collection techniques using Google 

form questionnaire and interview while the analysis using IBM Statistc SPSS 23.  

The results showed that the anxiety level of Arabic Language Education Students was 

a moderate level with a value of 70% which means students are in the anxious language 

category in a number situations marked by the weakening of focus and concentration. Three 

types of anxiety are worry, feeling upset, and panic. Student worry when they are not ready to 

answer questions or questions from lecturers and worry of being left behind because the 

lecturer or friend is talking too fast .Feeling upset when do not understand the lecturers' 

words .Panic for fear of failing the speaking ability test. 
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ABSTRAK 
 

A’yuni, Qurrotul. 2020. Kecemasan Berbahasa pada Keterampilan Berbicara Mahasiswa 

Pendidikan Bahasa Arab Universitas Islam Negeri Malang. Skripsi. 

Jurusan Pendidikan Bahasa Arab, Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan. 

Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang. Pembimbing: 

Dr. Hj Dewi Nur Chamidah, M.Pd 

 

Kata Kunci: Kecemasan Bahasa,  Kemampuan Berbicara, Mahasiswa Pendidikan 

Bahasa Arab 

  

Dalam perfoma bahasa Arab, khususnya kemampuan berbicara, memerlukan 

keberanian dan kepercayaan diri bagi mahasiswa. Salah satu masalah mahasiswa Pendidikan 

Bahasa Arab Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang yang patut disorot 

dalam kemampuan berbicara adalah kecemasan bahasa. Kecemasan bahasa merupakan 

keadaan kompleks pada persepsi diri, perasaan, dan perilaku yang berkaitan dengan 

pembelajaran bahasa di kelas yang ditunjukkan dengan pikiran negatif, perasaan tidak 

mampu, takut gagal, dan reaksi emosional pengertian ini seperti yang digambarkan oleh 

Horwitz (1986). Merujuk pada teori Horwitz (1986) bahwasanya kecemasan memiliki tiga 

tingkatan kecemasan yaitu rendah, sedang, dan tinggi.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kecemasan bahasa dan jenisnya 

pada keterampilan berbicara mahasiswa Pendidikan Bahasa Arab dengan menggunakan 

Horwitz Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) yang telah dimodifikasi dan 

disesuaikan. Metode penelitian menggunakan metode kuantitatif jenis survei. Populasi 

berasal dari Arabic International Class Programme kelas H dan I 2016 dengan 27 orang 

sebagai sampel yang diambil secara acak.  Teknik pengumpulan data menggunakan angket 

google form dan wawancara sedangkan analisisnya memakai SPSS IBM Statistc 23. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwasanya tingkat kecemasan mahasiswa Pendidikan 

Bahasa Arab dalam keterampilan berbicara adalah sedang dengan nilai 70% yang berarti 

mahasiswa masuk dalam kategori cemas di beberapa situasi yang ditandai dengan 

melemahnya daya fokus dan konsentrasi. Tiga jenis kecemasan mahasiswa yaitu khawatir, 

rasa kesal, dan panik. Kekhawatiran mahasiswa ketika belum siap menjawab pertanyaan dari 

dosen dan tertinggal dalam pembicaraan. Rasa kesal ketika tidak memahami perkataan dosen. 

Panik gagal dalam ujian kemampuan berbicara. 
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 الأول فصلال

 مطار العاالإ

 المقدمة  .أ
فه  م العا  ا ة )اس  بماعا وق  راءة(  وانب  اج العا  ا ة  عل  ىاحب  اج الن  اس  ،دام اللغ  ةفي اس  بد

ه    ا ات اللغوي    ة أولا الم عل    ىالن    اس أن يس    بو   عل    ىهم    ا ف    لازم يإل)كلام    ا وكباب    ة( لوص    ول 
د اكية وهي مها ة الاسبماع والق راءة وثاني ا المه ا ات الانباجي ة وه ي مه ا ة الك لام المها ات الإ

 م. علىالمها ات اللغوية كزاد للأداء اللغوي والب و الكبابة. هذه
مش   كلة  ه   و مش   كلة اللغوي   ة وة   ير اللغوي   ة.م اللغ   ة العربي   ة المش   كلات و يعل   أت   ى في ت

اخت   بلاف ختص   ائص اللغوي   ة م   ن اللغ   ة العربي   ة ة يع   لم المص   اعه ال   تي ج   اء م   ن س   اه اللغوي   
النحوي   ة  اكي   ه واللفإي   ةمش   كلة اللغوي   ة م   ن المف   ردات والتر  عل   ى. يمك   ن فه   م 1يةس   نيو والإند

وةير ذالك. وأما مشكلة ةير اللغوية يع لم تبعل ق بثقافي ة واجبماعي ة أو س يكولوجية.  والصرفية
س  ية  بلف  ة ج  دا في ش  كل نيفي مش  كلة اللغوي  ة ه  ي مش  كلة طايعي  ة لأن اللغ  ة العربي  ة والإندو 

تي تك ون آل ة الاتص ال س ية ال نيالحروف وكيفية قراءتها حتَ تركيه الجمل. مبفرق باللغ ة الإندو 
 . اليوميةفي 

ه في م    رو  ظه    رت منه    ا المص    اعالناحي    ة الملاح      بااحث    ة ه    ي مه    ا ة الك    لام لأن 
 الأص     وات أو مه     ا ة الك    لام هن     ا له    ا دو  عإ     يم في في تعا    يراكبس    اب وتطاي     ق حي    ث أن 

  ك الن  اطق باللغ  ة العربي  ة.افي ش  كل الأ اء أو  ةا  ات أو مش  اعر للش   الكلم  ات م  ن الأفك  ا 
 ومها ة الكلام تكون وس يلة جي دة ومعقول ة لنق ل  س الة إلى ا خت رين بطريق ة مقاول ة اجبماعي  ا

وبجان  ه  .ا س  ال م  ا ختط  ر في فك  ره وذهن  ه عل  ىف   ن لَ يق  وم الن  اس بمه  ا ة الك  لام فل  م يق  د  
واضاض  رة للمح  او  ب  ا ت الااحث  ة مه  ا ة الك  لام لأنه  ا النش  اط اللغ  وي المه  م في الحي  اة ذل  ك أخت

 ذلك.  وةير

                                                             
1 Syamsudin Asrofi (2010)، Metodologi Pembelajaran Bahasa Arab، Yogyakarta: Idea Press Yogyakarta، 
hlm. 60 
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ه ذا الق ول  .5اللغوي بمقاي  مبنوعة مها ة الكلام هو القلقتي تقع في ال ومعإم المشكلات
ش  كى بع  ض   3أن مرك  ز القل  ق اللغ  وي ه  و مه  ا ة الك  لام. Horwitz (1986) مناس  ه بق  ول

عدم الإطمان عند ما جاء الدو  لبكلم أمام الفص ل م دائما يقومون بالقلق اللغوي و الطلاة أنه
فن ا أن لا لل و عر  أختط اء عن د نط ق فكان ت عل ىسااه  بل ف مث الا الخ وف  اة ا خترينأو الطل

 .ع  ن الأختط  اء ال  تي يق  ع فيه  ا اللس  ان أو الش  ك في اس  بددام الكلم  ة الص  حيحة أو ة  ير ذل  ك
بص  عوبة في  ايش  عرو  يزال  ون أن ه  م ول  و كان  ت القل  ق اللغ  وي ش  يء ع  اد في تعل  م اللغ  ة الأجناي  ة

 مام المجبمع.انخفاض القلق لبكلم أ
ه وال    ذي يبس    م ي    إلالقل    ق ه    ي حال    ة الفه    م حي    ث يش    عر الش    دص ب    الخطر قريا     ا ي    أتي و 

وس رعة ض ربات  ،والعرق الاا د  ،بالأعراض الفسيولوجية والنفسية بما في ذلك: يرتَف الجسم 
مع  ظهو  مثل ه ذه الأع راض س وف  ،لا يمكن تركيز الاهبمام. لذلك ،ولي  هادئا  ،القله

 6نفسك. علىالسيطرة  ق والخوف وعدم القد ةتساه القل
أن عوام  ل النفس  ية ي أثر إلى م  بعلم اللغ  ة الأجناي  ة.  H. Douglas Brownمباع ا إلى ق  ول 

هن اك العلاق ة القوي ة ب ين  .1وقد قس م عوام ل النفس ية إلى قس مين الأول المد اطرة والث اني القل ق
ق د عل م و ش عر ب القلق ولك ن القل ق  المداطرة والقلق في جانه العاطفي. ولو كان  كل الن اس

 عل ىب ين الاح ث البج ربي أن قل ق الطلا ة اللغ ة الأجناي ة س اه   ل ي  ب الأمر س هل القي ام ب ه.
 لقين. اعدم الغيرة القوية للمشا كة في أنشطة البعلم وأداءه أدنى من الطلاة ةير الق

مه ا ة الك لام  وم ن   أن القل ق اللغ وي م رتاط في عملي ة الطلا ة في  عل ى ،انطلاقا مم ا س اق
ة ك    ي الطلا     ل    دىفي عملي    ة تعل.مه    م. مه    ا ة الك    لام وب    اج إلى الش    جاعة والثق    ة والإطم    ان 

. ف    ن أص   اب الطلي   ة ب   القلق اللغ   وي ولَ يع   رف ع   ن يس   بطعوا ال   بكلم باللغ   ة الأجناي   ة ح   ولهم

                                                             
  5014 في الفصل الدولى هبالطلاة  مقابلة2

3 Horwitz et al (1986) Foreign Language Classroom Anxiety. The Modern Language Journal Volume 70 
Issue 2 p.126 
4 Ilvan Maulana Rahman (2014)، Hubungan Kecemasan Terhadap Motivasi Belajar Siswa Menjelang 
Menghadapi Ujian Akhir Nasional، Skrips: Fakultas Psikologi UIN Malang. 
5 H. Douglas Brown (2008)، Prinsip Pembelajaran dan Pengajaran Bahasa، Jakarta: Kedubes Amerika، 
hlm: 176 
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ي في أن القل ق اللغ و  علىالشيء ف نما يدل  علىفما دل . ختصائص القلق فصعاوا في انخفاضه
 مها ة الكلام مهم ليحل. 

الااحث  ة ا  ذا الاح  ث في جامع  ة مولان  ا مال  ك إب  راهيم الإس  لامية الحكومي  ة م  الانج  وقام  ت
بنإر إلى أ ب ع نق اط الأول الس هولة في أخت ذ بيان ات الاح ث ثاني ا خت برة ال بعلم بموض ع الاح ث 

م الإس  لامية الحكومي  ة ق  د  أ ب  ع س  نوات ثالث  ا ج  ودة الأكاديمي  ة في جامع  ة مولان  ا مال  ك إب  راهي
 مالانج التي وصل على نبيجة "أ" و ابعا توجد في هذه الجامعة البرنامج للفصل الدو .

الطلا ة  ل دى في مه ا ة الك لام القل ق اللغ وي الااحثة بعملية الاحث عن تقام ،الفاهذا الح
 .الانجمجامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية م اللغة العربية قسم تعليفي 

 أسئلة البحث .ب
 كما يلي:أسئلة الاحث  تقدم الااحثة  ، المقدمةفيمن المإهر العام حسه ما و د 

م اللغ   ة العربي   ة قس   م تعل   يالطلا   ة في  ل   دىالقل   ق اللغ   وي في مه   ا ة الك   لام  د ج   ة م   ا م   دى .1
 ؟مالانججامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية 

م اللغ  ة العربي  ة جامع   ة عل  يقس  م تل  دى الطلا  ة في لك  لام في مه  ا ة ا القل  ق اللغ  وي م  ا أن  واع .5
 ؟مالانجمولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية 

 ج. أهداف البحث
 من هذا الاحث: هدافالأ  كزت الااحثة ،سئلة الاحثوفقا لأ

م اللغة العربي ة جامع ة عليلدى الطلاة في قسم تمها ة الكلام  في اللغوي القلق معرفة د جة .1
 مالانجمالك إبراهيم الإسلامية الحكومية  مولانا

م اللغ ة العربي ة عليلدى الطلاة في قسم تمها ة الكلام  القلق اللغوي في أنواع كشف معرفة .5
 مالانججامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية 

 البحث أهمية .د
 النإرية أهمية .1

ومس اعدة  لام ل دى الطلا ةالقل ق اللغ وي في مه ا ة الك أن تكون نبيجة هذا الاحث معرفة 
 لحل أو لإنخفاض مشكلات القلق اللغوي لدى الطلاة في مها ة الكلام 
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 البطايقية أهمية .5
 للااحث (أ

 الأن واع ل دى الطلا ة إم ا م ن جه ةالقل ق اللغ وي في مه ا ة الك لام هذا الاحث معرفة  أهمية
 عل   ىحص   ول ه   ذا الاح   ث يس   اعد الااحث   ة لأداء الوظيف   ة النهائي   ة لل ،والمقي   اس. وك   ذلك
   .د جة الااكالريوس

 لمد س اللغة العربية  (ب
ه  ذا الاح  ث إعط  اء المزي  د م  ن المراج  ع في تحلي  ل القل  ق اللغ  وي ل  دى الطلا  ة في  يمك  ن

 عليممها ة الكلام مثالا من طريقة الب
 اللغة العربية لطلاة ج(

   مهم في تعلم مها ة الكلايلديمكن الطلاة لزيادة البشجيع بمعرفة القلق اللغوي  
 ومساعدة لحل تلك الشكلة    

 حدود البحث .ه
 الموضوعي الحد .1

ل  دى الطلا  ة في  القل  ق اللغ  وي في مه  ا ة الك  لام لااحث  ة الموض  وع في ه  ذا الاح  ث ه  ود اح  د
باح  ث  م  الانججامع  ة مولان  ا مال  ك إب  راهيم الإس  لامية الحكومي  ة قس  م تعل  يم اللغ  ة العربي  ة 

 ا جيةالخل عوامالمن  مقياس وأنواع القلق اللغوي
 المكاني الحد .5

قس م تعل يم اللغ ة العربي ة    5014 وط  هفي الفصل ال دو  الااحثة المكان للاحث هو حدد
 .مالانججامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية كلية التربية والبعليم 

 الزماني الحد .3
 5050الثاني  الجامعيفي مسبوى الفصل  لااحثة الزمان للاحث هوا حدد

  المصطلحاتتحديد  .ز
 ،  م    را ا وتك   را ا في ه    ذا الاح    ثبع   ض المص    طلحات المهم   ة ال    تي سبص   د ةس   بددم الااحث    ت

 تلك المصطلحات مع شرحها تسهيلا وتفهيما. وهي: ةذكر الااحثسب
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 لدى الطلاة القلق اللغوي .1
بعلق   ة القل   ق اللغ   وي ه   و مجموع   ة مبمي   زة م   ن البص   و ات الذاتي   ة والمش   اعر والس   لوكيات الم

 ل أو أيامهم وفي هذا الحال أصاب بالطلاة. الفصبالبعلم في
  مها ة الكلام .5

لب  د يه الطلا  ة في نط  ق الأص  وات  أو في أي  امهم وه  و م  يعليالبرن  امج البكف  اءة الطلا  ة في 
  .ن أفكا هم ويطابق كلامهم بثقافةتعبر ع علىنطقا صحيحا ومما سة 

 ةالسابق اتالدراس .س
 :يلي كما هي الااحثة وجدتها التي السابقة الد اسات 
1. Nur Atifah binti Ab. Latif (5011 )د اس  ة القل  ق اللغ  وي ل  دى  تح  ت الموض  وع

( لمعرفة د اجة القلق اللغوى في تعل م اللغ ة 1لاة في جامعة تكنولوجيا ماليزيا بأهداف )الط
( لمعرف     ة العلاق     ة ب     ين الخلفي     ة 5الإنجليزي     ة ل     دي الطلا     ة في جامع     ة تكنولوجي     ا ماليزي     ا )

فية لدى الطلاة )العم ر والج ن  وع دد الس نوات في تعل م اللغ ة الإنجليزي ة( بد اج ة الديموةرا
( لمعرف  ة أعإ  م العوام  ل في القل  ق اللغ  وي في تعل  م اللغ  ة الإنجليزي  ة ل   دي 3القل  ق اللغ  وي )

ومنهج    ه باس    بددام الاح    ث الكم    ي وآل    ة الاح    ث  الطلا    ة في جامع    ة تكنولوجي    ا ماليزي    ا
مص   اد  الايان   ات و Horwitz (1983)ل اللغ   ة الأجناي   ة مقي   اس القل   ق اللغ   وي في الفص   
الطلا ة في جامع ة تكنولوجي ا ماليزي ا. وتحليله ا بطريق ة تحلي ل وتحليله ا ب جاب ة الإس باانة م ن 

 Pearson Correlation and Multiple الطلا    ة في جامع   ةإجاب   ة الإس    باانة م    ن 

Regressions .( 1ونبيج  ة الاح  ث )ل  م اللغ  ة الإنجليزي  ة ل  دي د اج  ة القل  ق اللغ  وى في تع
ب   ين العم   ر لا علاق  ة ب   ين ( 5الطلا  ة في جامع   ة تكنولوجي   ا ماليزي  ا ه   ي د اج   ة مبواس   طة )

( 3والجن  بد اجة القلق اللغوي بل علاقبه من وعدد السنوات في تعل م اللغ ة الإنجليزي ة )
ة تكنولوجي ا أعإم العوامل في القلق اللغوي في تعل م اللغ ة الإنجليزي ة ل دي الطلا ة في جامع 

 ماليزيا هي شعر القلق اللغوي العام في تعلم اللغة الإنجليزية
5. Hakan  Karatas، (5014) بحث القلق اللغوي في الفصل اللغة الأجناي ة  تحت الموضوع

( لمعرف ة الف رق الإ اهر ب ين الط لاب والطالا ات في القل ق 1بأه داف ) ل دى الطلا ة الجامع ة



 

 

 

 
 

4 
 

ر في القل     ق اللغ     وي لطلا     ة ال     ذين اش     تركوا الب     د يه ( لمعرف     ة الف     رق الإ     اه5اللغ     وي )
( لمعرف   ة الف  رق في د اج   ة القل   ق اللغ   وي 3البدض  يري للغ   ة الإنجليزي   ة وال  ذين لا يش   تركوا )

( . لمعرف  ة العلاق  ة الإ  اهرة ب ين اللقل  ق اللغ  وي والم  دا س ال  تَ تخ  رج 6ل دى الطلا  ة الجامع  ة )
ث: مقي اس القل ق اللغ وي في الفص ل منها ومنهج ه باس بددام الاح ث الكم ي و آل ة الاح 

. مص اد  الايان  ات Aydin (2001)مبا ع اللغ  ة التركي ة  Horwitz (1983)اللغ ة الأجناي ة 
 140نف   را والطالا   ات:  350امع   ة )الط   لاب: الجالطلا   ة وتحليله   ا: إجاب   ة الإس   باانة م   ن 

 ،Sample T-Test الطلا  ة الجامع  ةإجاب  ة الإس  باانة م  ن نف  را. وتحليله  ا بطريق  ة تحلي  ل 

ANOVA، Scheffe’s post hoc and test  . ( أن الطالا ات أكث ر 1ونبيج ة الاح ث )
الإ  اهر في القل  ق اللغ  وي  لطلا  ة ال  ذين اش  تركوا الب  د يه ( لا الف  رق 5قلق  ا م  ن الط  لاب )

( وج     دت الف     رق في د اج     ة العلي     ة 3البدض     يري للغ     ة الإنجليزي     ة وال     ذين لا يش     تركوا )
ل دى الطلا ة الجامع  ة أن الد ج ة المعلي ة أك  بر قلق ا لأنه م يكب  أبون والمبوس طة للقل ق اللغ  وي 

 ( لا العلاقة الإاهرة بين القلق اللغوي والمدا س التَ تخرج منها. 6بأداء جيدا )
3. Christ Penthatesia (5011 ) تح   ت الموض   وع قل   ق الك   لام في الفص   ل اللغ   ة الإنجليزي   ة

لمعرف ة ( 1بأه داف ) م الانج 10لحكومي ة لطلاب الفصل الحادي العشر المد سة الثناوي ة ا
لمعرف    ة الاس    تراتيجية ( 5بلامي    ذ )عوام    ل ال    تي ت    أثر إلى القل    ق في مه    ا ة الك    لام ل    دى ال

والاس    تراتيجية المس    بددمة بالم    د س لانخف    اض قل    ق  ملمقابل    ة قلقه     بلامي    ذالمس   بددمة بال
القل ق اللغ وي  الاحث الكيفي بن وع الم دختل الوص في ب ل ة الاح ث: مقي استلاميذه بمنهج 

ومص  اد  الايان  ات وتحليله  ا: إجاب  ة المقابل  ة  Horwitz (1983)في الفص  ل اللغ  ة الأجناي  ة 
، قل  قاللانخف  اض  م  ن البلامي  ذ ع  ن  أي  بهم في مه  ا ة الك  لام واس  تراتَية البلامي  ذ والم  د س

  والإسباانة، وملاحإة عملية البعليم في الفصل وكبابة سلوك وجواب البلاميذ عند البعل يم
( عوامل   ه: القل   ق الاتص   ا  والقل   ق البقي   يم والقل   ق 1وتحليله   ا بطريق   ة البثلي   ث. ونبيجب   ه )

الاس تراتيجية  ( 5الاختباا ي. وأعإم عوامل التي ت ثر ا ا الخ ا جي )أص حاب( وال داختلي )
م    ن البلامي    ذ: الاس    بعداد قا    ل دخت    ول الفص    ل والب    د يه أم    ام الم    رأة وت    د يه باض    او  

 المد س: البشجيع والدوافع.والاستراتيجية من 
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6. Midi HS (5010) الط لاب  ل دىم اللغ ة العربي ة عل يالمداطرة والقلق في ت تحت الموضوع
( لمعرفة س اه المد اطرة 1يوجياكرتا للمسبوي الأختر بأهداف ) 1الثناوية محمدية  المد سة

 1لثناوي  ة امحمدي  ة  المد س  ةالض  عيف والقل  ق الق  وي في تعل  يم اللغ  ة العربي  ة ل  دى البلامي  ذ 
( ولمعرفة عملية البعليم اللغة العربية في الفص ل وليح ل عل ى  5يوجياكرتا للمسبوي الأختر )

الاح    ث الكيف   ي بن    وع الم   دختل الوص    في مش   كلة البلامي    ذ في المد   اطرة والقل    ق ومنهج   ه 
مص   اد  الايان   ات وتحليله   ا: إجاب   ة المقابل   ة م   ن م   دير المد س   ة ونائا   ه والم   د س والم ظ   ف و 

عن المد سة، وملاحإة عملية البعليم في الفصل وكباب ة س لوك وج واب البلامي ذ  والبلاميذ
وتحليله ا عند البعليم والوث ائق م ن ت ا يلم المد س ة وهيكاله ا مدا س ها وتلامي ذها ومرافيقه ا  

س   اه المد   اطرة الض   عيف والقل   ق الق   وي في تعل   يم اللغ   ة ( 1بطريق   ة البثلي   ث. ونبيجب   ه )
ق  د ت ختط وات البعل  يم: المقدم ة والبطاي  ق ( 5أس  لوب البعل يم  )العربي ة ل دى البلامي  ذ ه و 

 .والعرض
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 راسات السابقة لدل الجدول

 1.1   الرقم

 الرقم الاسم الموضوع الأسئلة الأهداف المنهجية النتائج

د اجة القلق  .1
اللغوى في تعلم اللغة 
الإنجليزية لدي الطلاة 
في جامعة تكنولوجيا 

ماليزيا هي د اجة 
 واسطةمب

بين . لا علاقة بين 5
العمر والجن  بد اجة 

القلق اللغوي بل 
علاقبه من وعدد 

 . الاحث الكمي1

. آلة الاحث: مقياس 5
القلق اللغوي في الفصل 

 Horwitzاللغة الأجناية 
(1983) 

مصاد  الايانات . 3
وتحليلها: إجابة الإسباانة 

الطلاة في جامعة من 
تكنولوجيا ماليزيا. وتحليلها 

إجابة بطريقة تحليل 

. لمعرفة د اجة القلق 1
اللغوى في تعلم اللغة 

الإنجليزية لدي الطلاة في 
 جامعة تكنولوجيا ماليزيا

. لمعرفة العلاقة بين 5
الخلفية الديموةرافية لدى 

الطلاة )العمر والجن  
وعدد السنوات في تعلم 
اللغة الإنجليزية( بد اجة 

 القلق اللغوي

. كيف د اجة القلق 1
اللغوى في تعلم اللغة 
الإنجليزية لدي الطلاة 
في جامعة تكنولوجيا 

 ماليزيا؟

. هل وجدت العلاقة 5
بين الخلفية الديموةرافية 

لدى الطلاة )العمر 
والجن  وعدد السنوات 

تعلم اللغة الإنجليزية(  في

د اسة القلق اللغوي لدى 
الطلاة في جامعة تكنولوجيا 

 ماليزيا

Nur Atifah binti 

Ab. Latif 
1. 
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السنوات في تعلم اللغة 
 الإنجليزية

أعإم العوامل في . 3
القلق اللغوي في تعلم 

اللغة الإنجليزية لدي 
الطلاة في جامعة 

تكنولوجيا ماليزيا هي 
شعر القلق اللغوي 
العام في تعلم اللغة 

 الإنجليزية

الطلاة في الإسباانة من 
 Pearson   جامعة

Correlation and 
Multiple Regressions 

مل . لمعرفة أعإم العوا3
في القلق اللغوي في تعلم 

اللغة الإنجليزية لدي 
الطلاة في جامعة 
 تكنولوجيا ماليزيا

 بد اجة القلق اللغوي؟

. ما أعإم العوامل في 3
القلق اللغوي في تعلم 

اللغة الإنجليزية لدي 
الطلاة في جامعة 
 تكنولوجيا ماليزيا؟

. أن الطالاات أكثر 1
 من الطلاب  قلقا

الإاهر . لا الفرق 5
في القلق اللغوي  

 . الاحث الكمي1

. آلة الاحث: مقياس 5
القلق اللغوي في الفصل 

 Horwitzاللغة الأجناية 

. لمعرفة الفرق الإاهر 1
بين الطلاب والطالاات في 

 القلق اللغوي

.لمعرفة الفرق الإاهر في 5

. هل وجد الفرق 1
الإاهر بين الطلاب 
والطالاات في القلق 

 اللغوي؟

بحث القلق اللغوي في 
الفصل اللغة الأجناية لدى 

 لطلاة الجامعةا

Hakan Karatas، 

Bulent Alci، 

Mehtap 

Bademcioglu، 

Atilla Ergin 

5. 
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لطلاة الذين اشتركوا 
البد يه البدضيري 

للغة الإنجليزية والذين 
 لا يشتركو

. وجدت الفرق في 3
د اجة العلية والمبوسطة 

للقلق اللغوي لدى 
الطلاة الجامعة أن 

الد اجة المعلية أكبر 
قلقا لأنهم يكبأبون 

 بأداء جيدا.

ة الإاهرة .لا العلاق6
بين القلق اللغوي 

والمدا س التَ تخرج  

مباع اللغة التركية  (1983)
Aydin (2001)  

مصاد  الايانات . 3
وتحليلها: إجابة الإسباانة 

امعة الجالطلاة من 
نفرا  350)الطلاب: 

نفرا.  140الاات: والط
إجابة وتحليلها بطريقة تحليل 

 الطلاة الجامعةالإسباانة من 
  Sample T-Test، 

ANOVA، and 
Scheffe’s post hoc test 

القلق اللغوي لطلاة الذين 
اشتركوا البد يه 

يري للغة الإنجليزية البدض
 والذين لا يشتركوا 

. لمعرفة الفرق في د اجة 3
القلق اللغوي لدى الطلاة 

 الجامعة

. لمعرفة العلاقة الإاهرة 6
بين اللقلق اللغوي 

 والمدا س التَ تخرج منها

. هل وجد الفرق 5
اللغوي   الإاهر في القلق

لطلاة الذين اشتركوا 
البد يه البدضيري للغة 

الإنجليزية والذين لا 
 يشتركوا؟ 

. هل وجدت الفرق 3
في د اجة القلق اللغوي 

 لدى الطلاة الجامعة؟

. هل وجدت العلاقة 6
الإاهرة بين القلق 

اللغوي والمدا س التَ 
 تخرج منها؟
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 منها

. عوامله: القلق 1
الاتصا  والقلق البقييم 

. القلق الاختباا يو 
وأعإم عوامل التي ت ثر 

اا الخا جي 
 )أصحاب( والداختلي. 

. الاستراتيجية  من 5
البلاميذ: الاسبعداد 
قال دختول الفصل 

مام المرأة والبد يه أ
 وتد يه باضاو 

الاستراتيجية من 
المد س: البشجيع 

. الاحث الكيفي بنوع 1
 المدختل الوصفي

. آلة الاحث: مقياس 5
القلق اللغوي في الفصل 

 Horwitzاللغة الأجناية 
(1983)  

مصاد  الايانات . 3
وتحليلها: إجابة المقابلة من 

البلاميذ عن  أيبهم في 
واستراتَية  مها ة الكلام

لانخفاض  البلاميذ والمد س
 ،والإسباانة ،قلقال

وملاحإة عملية البعليم في 

عوامل التي تأثر . لمعرفة 1
إلى القلق في مها ة الكلام 

 بلاميذ لدى ال

ة الاستراتيجية لمعرف. 5
 ميذبلاالمسبددمة بال

 ملمقابلة قلقه
سبددمة والاستراتيجية الم

بالمد س لانخفاض قلق 
 تلاميذه

 عوامل التي تأثر. ما 1
 الكلام في مها ة قلقال
فصل اللغة الإنجليزية لل
الفصل الحادي  بلاميذل

العشر المد سة الثناوية 
 ؟مالانج 10الحكومية 

الاستراتيجية . كيف 5
 بلاميذالمسبددمة بال

 قلقال المد س لانخفاضو 
فصل لل الكلام في مها ة

فصل لل اللغة الإنجليزية
 بلاميذاللغة الإنجليزية ل

الفصل الحادي العشر 

 الكلام في مها ة قلقال
فصل اللغة الإنجليزية لل
الفصل الحادي  بلاميذل

العشر المد سة الثناوية 
 مالانج 10الحكومية 

Christ Penthatesia 3. 
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الفصل وكبابة سلوك  والدوافع
وجواب البلاميذ عند 

وتحليلها بطريقة البعليم  
 البثليث

المد سة الثناوية الحكومية 
 ؟مالانج 10

ساه المداطرة . 1
 الضعيف والقلق القوي

م اللغة العربية عليفي ت
لدى البلاميذ هو 

أسلوب البعليم 
 وشحصية البلاميذ

. قد ت ختطوات 5
البعليم: المقدمة 

 والبطايق والعرض 

. الاحث الكيفي بنوع 1
 المدختل الوصفي

مصاد  الايانات . 5
وتحليلها: إجابة المقابلة من 

مدير المد سة ونائاه 
والمد س والم ظف والبلاميذ 

وملاحإة  ،عن المد سة
عملية البعليم في الفصل 

وكبابة سلوك وجواب 
البلاميذ عند البعليم 

ساه المداطرة لمعرفة . 1
في  الضعيف والقلق القوي

لدى م اللغة العربية عليت
محمدية  المد سة البلاميذ
يوجياكرتا  1الثناوية 

 للمسبوي الأختر

م عل   يولمعرف   ة عملي   ة الب. 5
اللغ      ة العربي       ة في الفص       ل 

ل        ى  مش        كلة عوليح        ل 
في المد               اطرة  البلامي               ذ

المداطرة  . ما ساه1
 الضعيف والقلق القوي

م اللغة العربية عليفي ت
 المد سة لدى البلاميذ

 1الثناوية محمدية 
يوجياكرتا للمسبوي 

 ؟الأختر

م عليعملية الب . كيف5
 اللغة العربية في الفصل

الثناوية محمدية  د سةللم

م عليالمداطرة والقلق في ت
 لدى البلاميذاللغة العربية 

 1الثناوية محمدية  المد سة
 يوجياكرتا للمسبوي الأختر

Midi HS 6. 
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على ليحل طريقة . 3
المداطرة مشكلة 

هي البحليل  والقلق
الشامل من الشدصية 
والكفاءة لدى المد س 

امل أسااب وعو 
 صعوبة تعلم البلاميذ

المد سة  والوثائق من تا يلم
وهيكالها مدا سها 

وتلاميذها ومرافيقها  
 وتحليلها بطريقة البثليث 

يوجياكرتا للمسبوي  1 والقلق.
 ؟ خترالأ

ليحل . كيف طريقة 3
المداطرة على مشكلة 

لدى البلاميذ  والقلق
الثناوية محمدية  د سةللم
يوجياكرتا للمسبوي  1

 ؟الأختر
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م لمعرف     ة د اج     ة وأس     ااب القل     ق اللغ     وي وعلاقب     ه بالخلفي     ة أن الاح     ور أع     لاه أه     دافه
الديموةراتي  ة )الج  ن  والعم  ر وع  دد الس  نوات ل  بعلم اللغ  ة الأجناي  ة( والاس  تراتيجية م  ن الم  بعلم 

لمقي  اس القل  ق  هأهداف  الااحث  ة هن  ا فب  ه  تق  ومالاح  ث ال  ذي وأم  ا والم  د س لح  ل القل  ق اللغ  وي. 
 غوي في مها ة  لدى الطلاة.اللغوي لدى الطلاة وأنواع القلق الل
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 الثاني فصلال

يطار النظر الإ  

  القلق اللغوي مقياس المبحث الأول:
 اللغوي مفهوم القلق .أ

فيناغ ي  ،الذي وج.ه بالطلا ة في مه ا ة الك لام اللغوي الخاص من القلق المفهوملوصول إلى 
 على الااحثة أن تفهم مفهوم القلق عاما. 

وف الخ  عل  م ال نف  ي  ذكر أن. القل ق ه  و حال ة الخ  وف أو  في T. Scovel  (1991) ق ال
ق      اموس اللغ      ة الإنجليزي      ة   Longmanوأم      ا مبابع      ا إلى  4غ      امض س      ااها أة      راض معين      ة.ال

 (1991) وع   ر.ف 0القل   ق ه   و الش   عو  بالض   جر الش   ديد بش   أن مع   ين.  ، (2003)المعاص   رة

Speiberger  والخ  وف والش  ك واله  م. ال  ذي ي  رتاط أن. القل ق ه  و الش  عو  الشدص  ي م  ن الب  وت.ر
    0اا إشا ة الجهاز العصو.

أن. القل ق الع ام يبك و.ن م ن عنص  رين  Morris (1981) ،David ، Hutchings م ن  أي
الس  لاية  الش  عو  الشدص  ي م  نوهم  ا القل  ق المع  رفي والقل  ق الجس  دي. القل  ق المع  رفي يراج  ع إلى 

لعواق   ه اضبمل   ة. وأم.   ا والقل   ق الجس   دي يراج   ع إلى الحال   ة الموج.   ه وا والمد  اوف المعرفي   ة بس   اه
مث  ل الخ  وف ووج  ع  ممبع  ةومش  اعر ة  ير  إش  ا ة الجه  از العص  والب  أثير النفس  ي ال  ذي ي  برز من  ه 

   1الاطن وضاط القله والعرق والمبوت.ر.

                                                             
6 Taveer,Muhammad (2007), Investigation of the factors that cause language anxiety for ESL/EFL 

learners in learning speaking skills and the influence it casts on communication in the target language.  

A Dissertation for Degree of Master of English Language Teaching، University of Glasgow. p. 3 
7 Longman Dictionary of Contemporary English Series 2003 
8 Essays,UK. (November 2018). Definition And Types Of Anxiety Literature Review English Language 
Essay. (accessed 23 September 2019) 
9 Ibid, Essays,UK.   
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ث  لار ص  فات م  ن القل  ق وه  م    ة   MacIntyre & Gardner (1991) ك  ذلك  ع  رف. 
 Situation)والقل ق المدص ص  ،(State Anxiety)لقل ق الم ق ت وا ،(Trait Anxiety)القل ق 

Specific Anxiety).10 
حالة وشأن. الساه الرئيسي   ة القلق هي القلق الفطري الذي تحم.ل القلق في أي.  ،أولا
أش  د. موجه  ا ب  القلق نس  اة عل  ى  ا  ذه الص  فةق  الق القل  ق ه  و البعام  ل بحال  ة معين  ة. ال ام  ن ه  ذ

 وق   ت مع   ين مث   ل في القل   ق الم ق   ت ه   و القل   ق     رج في  ،ثاني   ا.  و ىالق   الق م   ن ص   فة ا خت   ر 
القل   ق  ،ثالث   ا. و أو في موجه   ة ال   د وس الص   عوب. أكث   ر اكبئاب   ا ه   و أكث   ر قلق   ا ه   و الاختبا   ا 

م  رو  الوق  ت في ح  ال  ط  وال ي والاس  بمرا ير ي  بكر لالمدص  ص ه  و القل  ق ال  ذي عك    القل  ق ا
 11معين.

للمش  كلة المهم  ة في  الأول ابك  رالم Horwitz (1986)ق  ول ق  د ص  نف القل  ق اللغ  وي في 
ه أن.   ه ق   ال القل   ق اللغ   وي ه   و مجموع   ة مبمي   زة م   ن ي   إل. مباع   ا تعل   م اللغ   ة وه   و القل   ق اللغ   وي

 15البصو ات الذاتية والمشاعر والسلوكيات المبعلقة بالبعلم في الفصول اللغوي.
قل  ق أن. ال Mac Intyre and Gardner (1994)ع  ر.ف  ،Horwitz (1986)ب ق  رب

البوتر والخ  وف ال  تي تبعل  ق بأنش  طة تعل  م اللغ  ة الثاني  ة المه  ا ات ب  اللغ  وي الأجن  و ه  و مش  اعر 
ريف الممثلة أيض ا مث ل . اقترح باحثون آخترون البعكانت  نباجيةأو المها ات الا كانت  د اكيةالإ

Junil Oh (1992)،  الس   لو وخت   وف الفش   ل  ب   البفكيرأن. وص   ف القل   ق اللغ   وي الأجن   و
 13ة.والعاطف
 
 

 

                                                             
10 Peter D MacIntyre, Robert C. Gardner (March 1991)Methods and Result in The Study of Anxiety and 
Language Learning: A Review of Literature. A Journal of Research in Language Study Vol 41 Issue 1. 
P.87-92 
11 Ibid,Peter D MacIntyre، Robert C. Gardner. P 89-90 
12 Horwitz et al (1986) Foreign Language Classroom Anxiety. The Modern Language Journal Volume 70 
Issue 2 p.128 
13 Ibid, Essays, UK.  
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 أسباب القلق اللغويج. 
أن. الس   اه الرئيس   ي م   ن القل   ق اللغ   وي الأجن   و ه   و  ،Horwitz (1986)مناس   اا بق   ول 

ص عوبة ال بكل.م في  م االمها ات الانباجية هما مها ة الكلام ومها ة الكبابة. وأعإم المشكلة منه
و ه   و مه   ا ة أن أش   د قلق   ا في تعل   م اللغ   ة الأجن    Tallon (2008)وق   ال  16الفص  ل اللغ   وي.

 11الكلام.
كان يوقع أن القلق اللغوي   Horwitz (1986)قول  فيفكرة الأساسية من القلق اللغوي ال

تع   ر.ف ث   لار القل   ق:  ق   ولفي س   ياق أكاديمي   ة وإجبماعي   ة. فم   ن ذل   ك ال ئ   يالبقي   يم الإجرافي 
 ( (Test Anxietyالقل ق الاختبا ا يو  (Communication Apprehension)  االقل ق الاتص 

 McCrokeyعن د   االقل ق الاتص  nFear of Negative Evaluatio(.14) والقل ق البقييم ي

الاتص   ال م   ع الغ   ير وأس   لوبه الباعي   د والبنق   يض  ال   ذي ح   در في القل   ق النفس   ي ه   و (1977)
البعام  ل م  ع الغ  ير  فياهبم  ام تعل  م اللغ  ة أن  Horwitz (1986(عن  د  10والمش  ق.ة في الاتص  ال.

القل  ق  ل  ه ق  د ع  رف ب  المبعلم لَ يك  ن بمندفض  ةول  و ك  ان قو في  ه.  فيك  ون الاتص  ال ش  يء مه  م
نس اة عل ى فرص ة الاتص ال.  الاختبا ا  هو تعلم لغة الهدفي أو الأجنو  عن ه أيولَ يزل  اللغوي

دائم  ا ج  بر. نفس  ه لوص  ول إلى د اج  ة  القل  ق في الاختبا ا يأن الم  بعلم  Horwitz (1986)عن د 
الم  بعلم  ولوك  انفي عملي  ة تعل.  م اللغ  ة  ه  و ش  يء ع  اد أ ففش  ل وأم  ا الأختط  اءالأعل  ى ف   ن أختط  

غ ير والإ ن أن م ن البقي يم ال مواجه ة م ي ه و القل ق  يالقل ق البقي .أيض ا الماهر سيص ه ب القلق
م  ن  دي اعالبت و و س  كبالالق الق  م  ال ،لفص ل اللغ  ة الأجناي ةس  لو. في االبقييم الس  يقيمه ب  هة ير 

 10 الفصل. الهروب منأنشطة الفصل أو 
مي  ة تس  اهم في القل  ق يعلالعوام  ل الشحص  ية والعوام  ل الب أن Young (1991)م  ن  مباع  ا

اللغ   وي ومقس   م أس   اابه إلى س   ت فئ   ات: أولا الشحص   ية والعلاق   ات م   ع الغ   ير وثاني   ا اعبق   اد 

                                                             
14 Ibid. Horwitz p. 126 
15 M. Tallon (2008) A Culture of Caring: Reductiong Anxiety and Increasing Engagement in First Year 
Foreign Langauge Courses. Paper Presented at Collaborating for Student Success: Building Engagement 
in Learning. University of The Incarnet Word، San Antonio, p.7 
16 Ibid, Horwitz p. 127 
17 Aida Y (1994) Examination of Horwitz، Horwitz، and Cope’s Construct of Foreign Language 
Anxiety: The Case of Student Japanese. The Modern Language Journal: p.156 
18 Ibid، Horwitz p. 126-128 
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بين المبعلم بالم د س  م اللغة  ابعا البعامليعلالمبعلم حول تعلم اللغة ثالثا اعبقاد المد س حول ت
أس    ااب الس    بة ال    تي اقترحه    ا  ح    دداللغ    وي. ع    ادة  اختبا    ا فص    ل وسادس    ا ال ءختامس    ا اج    را

Young (1991)  ه   و ختص   ائص الم   بعلم وختص   ائص الم   د س  الثالث   ة س   ااب الرئيس   يةالأإلى
 11وختصائص الفصل.

 ختصائص المبعلم  01
.وجد في نقش ونقل الااحثون دائما عن مشكلة القلق من جهة الفردية وعلاقبها مع الغير

. هن  اك الف   رق الكا  ير ب   ين الم  بعلم العلاق  ة ب  ين القل   ق اللغ  وي وكف   اءةبع  ض الاح  ور ع   ن 
 ،د اج   ة القل   ق اللغ   وي بمناس   اة ذل   ك الق   ول أن في .ة وكف   اءة س   فليةي   لاالم   بعلم بكف   اءة ع

اط القل  ق ت    اأيض  ا أن  Horwitz (1986)وق  ول  50الم  بعلم بكف  اءة س  فلية أش  د قل  ق من  ه.
اضجة في اللغة الهدف أو اللغة الأجناية. في ق ول ةير الن في الاتصالالمبعلم  ةاللغوي بقد  

 Baileyآخت  ر أن ع  زة ال  نف  وانخف  اض  وح المنافس  ة هم  ا مص  د  كا  ير القل  ق اللغ  وي. ق  ال 
بالص و ات الذاتي ة المشكلة التي تأتي من  وح المنافسة ه ي حينم ا ق ا ن الم بعلم بغ يره أو  أن

أدني م  ن  ةكف  اءب الم  بعلم ن  ب  أنمعبق  دو  ب  احثونأن معض  م  Price. وك  ذالك ق  ال الممثال  ة
أن   Hembreeأشا   ،عن العزة النف  51.مافعل أعماله جيدا وتهاونونه ،الغير في الفصل

د كفاءت ه في فه  م اللغ  ة اله  دف أو عبق  يال  بعلم  اي  ةبد عن دما فيأص  ابة القل  ق ب أش رع الم  بعلم
مناس    ه  ك    ذالك عل    ى أن ظه    ر القل    ق اللغ    وي  Krashenالأجناي    ة أدنى م    ن الغ    ير. دل 

أو البقييم الس لو.  هتَاوب المبعلم بما في أفكا  زميله إما من  ختطر بد اجة عزة النف  لأن
ع      ن العلاق      ات القل      ق اللغ      وي  Horwitzو Gregersen 2002))بجان      ه ذل      ك بح      ث 

بالكم  ال )مث  ل مع  ايير أعل  ى لإج  راء اللغ  ة اله  دف أو كث  ير القل  ق  بق  ول الن  اس أو ح  رص 
ة أن الم  بعلم ا  ذه الشحص  ية جع  ل ال  بعلم اللغ  ة ة  ير ممبع  ة وأق  ل ط  اءه(. وظن  ت الااحث  ختبأ

 55الناج  من الغير.
                                                             
19 Young D (1991) Creating a Low Anxiety Classroom Enviorement: What does language anxiety 
research suggest? The Modern Language Journal p. 427 
20 Ibid. Young p.427 
21 Ibid. Young p.427 
22 Zhang H (2010) An Invwestigation of Foreign Language Anxiety on EFL Vocational High School 
Students in China(Seminar Paper) University of Wisconsin Plattevile: p. 11 
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عوام  ل الرئيس ي في تس  اهم القل  ق ال ه ي بك  ونفإذا أختط اء اعبق  اد الم بعلم ح  ول تعل م اللغ  ة 
أمل المبعلم ةير الواقعي عن تعلم اللغة يس اه عل ى  حينما Tallon (2008)اللغوي. عند 

وف بص حي  ا(   Horwitz 1عن ذكاء وكفاءت ه. مث الا في د اس ة  الشعر الذاتية السلاية
( اعبق اد أن تعل م اللغ ة ه و الترجم ة والمف ردات 3( إ ادة في اسبددام اللهج ة الجي دة 5قوله 

 تفي لقيام بناطق اللغة الهدف. الاعبق ادبكالموقت ال( اعبقاد أن سنبين هو 6والتراكيه 
ة ي  لاالاعبق  ات الب أيض  ا أن Palacios. وج  د يا  ةس  ابق جع  ل الم بعلم ختمم  ا ذك  ر  اتالمدطئ 

وص   عوبة في حف     (5 الاتص   ال ه   و الترجم   ة(1 ماس   بلاء اللغ   ة ه   في بعلم م   رتاط بقل   ق الم   
 53رحلة الصو.الموأحسن وقت لبعلم اللغة هو (3المفرادت 

 ختصائص المد س 05
لقل  ق ه  و مص  د  ا (البعام  ل ب  ين الم  د س والم  بعلم)ثا.  ت اعبق  اد الم  د س ح  ول تعل  م اللغ  ة 

 Young بم   ا لَ ي   بم بحاج   ة أو أم   ل الم   بعلم. ق   ال  هاللغ   وي لأن ف   روض الم   د س ع   ن دو  

في تح  ر.ك القل  ق اللغ  وي ل  دى الم  بعلم: يناغ  ي عل  ى  ن اعبق  اد الم  د س ب  بعلم اللغ  ةأ 1991))
المد س إلى البدويف أو اص لاح ك ل أختط اء الم بعلم أو دو  الم د س ه و مراق ه المما س ة. 

أن اتَاه   ات الب  د ي  الحكيم   ي والط  رق الب   د ي  القاس  ي م   رتاط  Tallon 2008)) عن  د
 56بمداوف المبعلم في الفصل.

ة مرتاط بقل ق الم بعلم: ع دم يلاقال شدصية المد س الب Palacios  (1998)في قول آختر أن
عناي   ة وحن    ون الم   د س ونقص    ان اهبم    ام الم   د س ب    المبعلم وص    فة المفض   ل. وق    ال ك    ذلك 

Palacios (1998)  برنامج البكلم أمام الفص ل م ن ة ير اع داد س اه عل ى القل ق. أن نشأ
أن الم   د س م   ن ن   اطق اللغ   ة اله   دف س   اه عل   ى القل   ق لأن  بم   ا   Ando (1999)وق  ال 

 51دقيق في عملية البعلم أو صعه المبعلم في فهم قوله.بالمد س لَ يقم 
 
 

                                                             
23 Ibid, Young p.428 
24 Ibid, Tallon p. 5 
25 Ibid, Tallon p. 5-6 



 

 

 

 
 

51 
 

 ختصائص الفصل 03
 Young. اق  ترح اج  راء الفص  ل وختص  ائص الفص  ل ه  و مص  د  ثال  ث في القل  ق اللغ  وي

( ال  بكلم 5( المس  رحية البلقائي  ة أم  ام الفص  ل 1ع  ن أنش  طة الفص  ل زن  اد القل  ق:  (1991)
 (1998)  ( كباب ة عل ى الش او ة. ك ذالك1( اضاو  أمام الفصل 6( البقديم 3أمام الفصل 

Palacios م الس  لو ه  م يم والبقي  يعل  في قول  ه أن مطال  ه لإنب  اج الق  ول أو س  رعة عملي  ة الب
م ه  و مص  د  القل  ق. إذا لَ يعل  أك  د. أن أس  لوب ال  بعلم والب Oxfordالقل  ق. ختاص  ة م  و د 

  54يطابق  أسلوب طريقة البعلىم مد س وأسلوب البعلم مبعلم فيساه إلى القلق.
 دراجة القلق اللغويد. 

القلق الخفي ف. في ه ذه  ،أولا ،من أسفل حتَ أعلى د اجة القلق Stuart Gail Wتصو.  
القل   ق المبوس   ط ال   ذي  ك.   ز أفك   ا ه إلى  ،لق ح   ذا  نفس   ه وتَل   لم. حواش   ه. ثاني   االطاق   ة أن. الق   ا

الهل ع  ،مب.صف بانخفاض اهبمامه إلى حوله إلا. قلقه. و ابع ا ،القلق الشديد ،سااب قلقه. ثالثا
  50الهالع لا يسبطيع أن تنإ.م اتصاله لأن قلقه. ،نمثله بخليط الحسي. المدبلف

غ  وي إلى المراح  ل ال  ثلار في ال  بعلم اللغ  ة: الإدخت  ال والعملي  ة وق  د ت وض  ع نإري  ة القل  ق الل
والإخت  راج أو الإنب  اج. ووص  ف ه  ذه المراح  ل ال  ثلار سيكش  ف فيم  ا يبعل  ق بقل  ق الم  بعلم م  ن 
س  اه ا تك  اب الأختط  اء في م  رو  تعلم  ه وأس  ااب الص  عوبات اللغوي  ة ال  تي يوجهه  ا الم  بعلم في 

بهدفة. ف يمكن منه ا س بقوم المس اعدة في فه م القل ق تعلم واسبددام اللغة العربية أو اللغة المس 
 الذي تواجهه أثناء الإتصال باللغة الهدف.

 الإدختال 01
 الإدخت       ال ه        و أول المرحل       ة في تعل        م اللغ       ة. نش.        ط جه       از اكبس        اب اللغ       ة

Language/Acquisition Device دل. القل  ق 50ال  تي تنف ذ عملي ة تعل  م اللغ ة الإض افية .
إلى القل  ق عن  دما يوج  ه الم  بعلم في اكبس  اب الكلم  ة أو العا  ا ة  اللغ  وي في المرحل  ة الإدخت  ال

الجدي  دة  في اللغ  ة اله  دف. قل  ق الم  بعلم حينم  ا تلق  ي المعلوم  ات م  ن الس  معية أو الاص  رية. 
                                                             
26 Ibid, Tallon p. 5-6 
27 Stuart، G. Wail. (2009) Principles and Practice of Psychiatric Nursing 9th Edition، Mosby Elsever 

Inc.  
28 Ibid, Muhammad Tanveer p.20 
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س  اه إظه  ا ه س  وء فه  م المعلوم  ات ال  تي يرس  لها اض  او  مم  ا ي   دي إلى ع  دم البواص  ل و ف  ع 
س  ية المش  كلة يمكن  ه أن ي  نإم إدا ة الفص  ل مس  بوى القل  ق. بع  د أن ع  ر.ف الم  د س ع  ن أسا

الس   ابق وب   دء في تَ   دد وتط   وير النإ   وم المب   وطر لطلاب   ه. ه   ذه النإ   وم الجدي   د سبس   اعد 
 .اليةالمد س في انبقال إلى المرحلة الب

 العملية 05
قلق العملية الذي يإه ر عن دما ق ام الم بعلم في أداء الالقلق اللغوي في هذه المرحلة يسمي ب

. وكث  ير الم   بعلم لايق   د  عل  ى اس   بددام ك   ل 51اكي   ة عل  ى المعلوم   ات الجدي   دةالعملي  ة الإد  
ك  ذلك ص  عوبة يش  عر ا  ا الم  بعلم في   ،ش يء يعرف  ه م  ن اللغ  ة في وق  ت مع  ين بش كل تلق  ائي

 تذكر واسترجاع المفردات في أثناء الاتصال باللغة الهدف. 
 الإنباج /الإختراج 03

الإدخت ال والعملي ة.  أن القل ق اللغ وي في  ،قةيعبمد نجاح المرحلة الإختراج إلى المرحلة الساب
المرحلة الإختراج  ظهر كثيرا في الاتص ال لأن الم بعلم ش عر ب القلق والخ وف في اثا ات قد ت ه 

   30لعراض أو بيان عن اسبددام المواد السابق.
 عواقب القلق اللغوي .ه

ة وع ز.ة ال نف  أظهر عواقه من القلق اللغوي قويا في الأداء الأكاديمي وي أثر في ثق ة الطلا 
و ةا  ة ال  بعلم ختاص  ة في اض  در. بجان  ه ذل  ك  إذا أص  ا  الم  بعلم القل  ق فق  ال ه  و لنفس  ه "م  ا 

أو اس  بهزاء ال  نف  "لس  ت جي  دا" أو  ،ق  اد  أن  ا لانبه  اء ه  ذا" دل. من  ه أن. ش  عر الم  بعلم الفش  ل
ل اجبن   اب "أأ   نى أن يش   رع عل   ى الانبه   اء".   ي   أثر إلى ص   عوبة في اكبس   اب المع   ا ف في ك    

 31عملية البعلم )إدختال وعملية وانباج(.
 
  

                                                             
29 Ibid,Muhammad Tanveer p.21  
30 Dini Deswarni,  A Study On Student’s Anxiety In Speaking English، Jurnal Pendidikan Al-Islah, hlm. 
274-275 
31 Peter D. MacIntyre (1995) How Does Anixiety Affect Second Language Learning? A Reply TO Spark 
and Ganschow. The Modern Language Journal Volume 79 Issue 1 p. 26 
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 القلق اللغويأشكال  .و
 . عن دهيرق. ي عملي ة وإج راء ال بعلم والقل ق ال ذي يض ع.فو  يرف د الذي شكل القلق هو القلق

Scovel عدد حينما  يرفد الذي يضع.ف كدافع وتنايه للمبعلم. ظهر القلقو  يرق.ي القلق شكل
ل ق يض عف  ونش. ط الم بعلم له روب م ن العم ل البعلىمي ة كث ير القلا بد أن نع رف   .قلق مكبفي

  35الجديدة وحفز المبعلم لباعيد منه.
ه ذا الإ  اهرة بالعلاق ة ب  ين الغ يرة والإج  راء برس وم منح  لم  Yerkes-Dodsonص و  حك  م 

المقل  وب دل عل  ى أن الحص  يل م  ن قلي  ل الغ  يرة ه  و الإج  راء الأق  ل و ق  ي  Uعل ى ش  كل ح  رف 
 لى في الغيرة المبوسطة و كثير الغيرة ضغط على الإجراء. الإجراء إلى د اجة الأع

تإ  اهرة م  ن القل  ق اللغ  وي ه  ي م  ن الجس  دية والوجداني  ة والس  لوكية وك  ل الف  رد ل  ه تإ  اهرة 
أن الجس  دية أد ك بض  اط القل  ه وت  وتر وجف  اف الف  م والع  رق المف  رط.  Oxfordالمنفرق  ة. عن  د 

الف  ا و وع  دم التركي  ز وس  وء الحف   . و أد ك  والوجداني  ة أد ك بالحي  اء والخ  وف والعج  ز والعق  ل
الس لوكية بمس   الش  يء ولع ه الش عر والبكأك  أ وع دم اخت راج الص  وت والباعي د مث ل الس  كوت 

 33اال.يوعدم اشتراك والبأختر والغياب ولا
م ن الملاحإ ة الس لوكية  ،هناك ثلار الطرق الرئيسي لقياس القلق في الاحث ،بشكل عام

والبق ا ير الذاتي ة  ،ات ضغط ال دماختباا  معدلات ضربات القله أو والبقييم الفسيولوجي مثل 
أن البق   ا ير  Zheng (2008)للمش   ا كين ع   ن مش   اعرهم و دود أفع   الهم. ب   ل مباع   ا إلى ق   ول 

 36الذاتية أكثر مسبددمة وكيفية العامة لفحص القلق اللغوي في الاحور التربوية.

 مهارة الكلام :لثانيالمبحث ا
 ممفهوم مهارة الكلا .أ

سبقدم الااحثة في هذا الفصل تعريف مها ة الكلام وأهمية وأهدافها وأنشطاتها. الكلام في 
وعند المبكلمين هو المعنى القائم بالنف  الذي يعبر  ،أصل اللغة عاا ة عن الأصوات المفيدة

                                                             
32 Ibid,Muhammad Tanveer p.10 
33 Andrade and William K. (2009) Foreign Language Learning Anxiety in Japanese EFL University 
classes: Physical, Emotional, Expressive، and Verbal Reaction. Shopia Junior College Faculty Journal 29 
p. 4 
34 Zheng. Y. (2008) Anxiety and Second/ Foreign Language Learning Revisited. Canadian Journal for 
New Scholar in Education. P.3 
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وأما البعريف ا ختر عن  31وفي اصطلاح هو الجملة المسبددمة المركاة المفيدة. ،عنه بالألفاظ
مها ة  ،مها ة القراءة ،لكلام هو مها ة  ئيسية من المها ات اللغوية الأ بع )مها ة الاسبماعا

الكبابة(. فقد ذكر مما ساق عن معنى الكلام في لسان العرب لابن منإو  أن الكلام ما كان 
 34مكبفيا بنفسه.

فن نقل المعبقدات والمشاعر والأحاسي   أما البعريف الاصطلاحي للكلام فهو
لمعلومات والمعا ف والخبرات والأفكا  والأ اء من شدص إلى آخترين نقلا يقع من المسبمع وا

 30أوالمسبقال أوالمداطه موقع القاول والفهم والبفاعل والاسبااحة.
شيء منطوق يعبر به المبكلم عما في نفسه منها جسده  وهو ،وتعريف آختر للكلام

يمبلئ به عقله من أ اء وأفكا  وما يريد  وختاطره وما ختطر بااله من مشاعر وإحساسات وما
أن يزود به ةيره من معلومات أو نحو ذلك في طلاقة وانسياب مع صحة في البعاير وسلامة 

 30في الأداء.
 ،اسبددام الأصوات بدقة علىوقيل الكلام مها ة إنباجية تبطله من المبعلم القد ة 

تعاير ما يريد أن يقوله في  علىتساعده والبمكن  الصياو النحوية ونإام ترتيه الكلمات الو 
  31مواقف الحديث.

 أهداف مهارة الكلام  .ب
 عامة وختاصة. مما يلي من العام: ،مها ة الكلام يسبهدف إلى هدفين

 تعويد المبعلم إجادة وطاقة وعذوبة النطق وفصاحة اللسان .1

                                                             
 04ه( ص: 1615ان، المها ات اللغوية ماهيبها وطرائق تد يسها، )الرياض: دا  السلام، علىأحمد ف اد 31
ه(  1651ع المي، مي ة، )ج دا ا للكب اب العلىال برامج الب-المق دمات -الأهمي ة-دكبو  فراس السليتي، فنون اللغة المفهوم ة34

 31ص: 
تحلي   ل الأختط   اء النحوي   ة في الأداء اللغ   وي بجمعي   ة الكن   دي بجامع   ة مولان   ا مال   ك إب   راهيم (، 5010)ن     ترل   د إم   ام ا37

، بح ث (113، صم اللغ ة العربي ة للن اطقين بلغ ات أخت رىعلى تة، محم ود كام ل الناق م ن )نقل  الحكومية مالانج  الإسلامية
 54العلمي: مالانج. ص:

 04. ص:المرجع السابقبو  فراس السليتي، دك30 
 113( ص:1101م اللغة العربية للناطقين بلغات أخترى )مكة: جامعة أم القرى، علىحمود كامل الناقة. ت31
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 اعباد المبعلم البفكير بالمنطق المرته والمنإم .5
 تلك  علىبحسه تفاوت الدلالة  ،م في اللسان العربيدفع إلى تفاوت طاقات الكلا .3

 الكيفيات الصحيحات
 تنمية ثقة النف  من ختلال مجااة زملائه داختل الفصل والمد سة أوختا جها         .6
 تبصل بحاجبهم وتَا ته ،ه المبعلم بعبرة عما يدو  حوله كم موضوعات ملائمةعلىقد   .1

 اا ة سليمةوأعماله داختل المد سة وختا جها في ع   
 الكلام  بعض العيوب النفسية التي قد تصيه الطفل منذ صغير كالخجل في  علىاسبولى  .4
 زيادة نمو المها ات والكفاءات التي تنمو في فنون البعاير الوظيفي: من مناقشة وعرض  .0

 للأفكا  وا  اء وإلقاء الكلمات والخطابات
والا تَال وسرعة الايان في القول الموهوبين من المبعلم في مجال الخطابة  علىالكشف  .0

 والسداد في ا  اء والدقة في الأفكا 
تقوي الجانه ا ختر من البعاير البحريري: بما يكساه المبعلم من ثو ة لغوية وتركياات  .1

 بلاةية ومأثو ات أدبية
 ليصا  فردا في جماعبه القومية والإنسانية ،تهذيه المبعلم الوجدان والشعو  .10
 مما سة البديل والاببكا  علم إلىدفع المب .11

 وأما الأهداف الخاصة في تد ي  مها ة فهي:
 مواجهة ا خترين ومحاو تهم باللغة العربية السليمة والصحيحة علىتدافع المبعلم  01
 العامل الذي وول دون توضي  الأفكا  والمعاني التي تَول في ختواطرهم علىاسبولى  05
 تنمية القد ة والكفاءة الخطابية  03
الا تَال الكلامي وشحذ الاديهة عند أصحااا لبساهم في  علىقد ة والكفاءة تنمية ال 06

 توالد الأفكا  والخواطر
 ،هإلىقواعد الحديث والإصغاء واحترام أقوال الناس الذين يبحدثون  علىتعويد المبعلم  01

  60وإن ختالفوه في الرأي والاجبهاد
                                                             

 114( ص: 1101)بيروت: دا  النف ،  ختصائص العربية وطرق تد يسها،نايف محسو  معروف، 60 
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 أهمية مهارة الكلام ج. 
 61اط محددة تإهر الجوانه من هذه الأهمية:أهمية الكلام في الحياة في نق

ف ن الكلام يعاون  ،ف ن الإنسان يبكلم قال أن يكبه. لذا ،وسيلة إفهام ساق الكبابة .1
 الكبابة 

 مواجهة المجبمع علىتد يه الكلام ليعود الإنسان الطلاقة في البعاير عن أفكا ه والقد ة  .5
داطه. ويادو ذلك واضحا من تعدد وسيلة الإد اك والإقناع والإفهام بين المبكلم والم .3

القضايا المطروحة للمناقشة بين المبكلمين أوالمشكلات الخاصة والعامة التي تكون محلا 
 للدلاف

 -ولو كان ودر نفسه–لأن تعاير الفرد عن نفسه  ،وسيلة لبنفي  الفرد عما يعانيه .6
 لها علاج نفسي لفف من حدة الأزمة التي يعانيها أوالمواقف التي يبعرض

نشاط إنساني يقوم به الصغير والكاير والذكر والأنثى والمبعلم والجاهل حيث أن يبي   .1
 للفرد فرصة أكثر في البعامل والاتصال مع الحياة والبعاير عن مطالاه الضرو ة

لا يمكن أن يكبفي عنه معلم في أية مادة من المواد  ،وسيلة مهمة في  بلف العمليات .4
 للشرح والبوضي .

 مهارة الكلام أنشطة .د
 اضادثة .1

المثحدر هو مرسل  ،اضادثة هي عملية تبم بين مبكلم و اطه أو مبحدر ومسبمع
لإلقاء  المسبجيهللدبر ومسبمع هو مسبقال للدبر. ولهما دو  في عملية الاتصال. دو  

ما في فكره ببنإيم الكلمات لبكون جملة واحدة تخلو من الاسبفسا  عن المعنى الغامض 
 65د اجة فهم الخبر. علىكلام حتَ وصل المسبمع في ال

 
     

                                                             

 00-00ص: المرجع السابق.  محمود كامل الناقة،61 
 101ص: المرجع السابق، ان، علىأحمد ف اد 65 
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 المناقشة أوالمناظرة .5
المناقشة أو المناظرة هي عملية تبم بين م يدين ومعا ضين في بحث مشكلة معين لحلها. 
وهي نشاط لإثا ة البفكير الناقد لأنها تَبر من يناقش ويناظر عنها للبفكير بدقة وتعميق 

  63لحل مشكلة واحدة.
 القصصحكاية  .3

الخيال أو الواقع أو منهما معا. حكاية القصص  علىحكاية القصص هي حكاية تسبند 
 66مها ة الكلام. علىالكلام الهامة. فهي أحسن ختطوة للبد يه  من ألوان

 اضاو  .6
اضاو  هو تراجع الكلام أو مراجعة المنطق والكلام في المداطاة. أنه نشاط عقلي ولفإي 

ة والحجج والبراهين التي تبرز وجهات نإرهم بحرية تامة من أجل يقدم المبحاو ون الأدل
 61الوصول إلى حل لمشكلة أو توضي  لقضية.

 البقديم والمقابلة والاسبعراض .1
البقديم هو أنشطة الكلام أمام الجماهر بطريقة إصال المعلومات أو الموضوع أو الخبر إلى 

 علىءة س ال والجواب.تعويد المبعلم الغير.  والمقابلة والاسبعراض مهمة في ا تفاع كفا
 اضدثة بالناس إما من الناطق أو ةير ناطق. 

 تنمية مهارة الكلام  .ه
إنه تناغي تنمية المها ات ا تية في  ،قال  شدي أحمد طعيمة عن تنمية مها ة الكلام

 الكلام عند:
 المسبوى المابدئ: ،أولا -

 نطق الأصوات العربية نطقا صحيحا 01

                                                             
 110، ص: المرجع السابقان، علىأحمد ف اد 63
 104، ص: المرجع السابقان، علىأحمد ف اد 66
 1:31 5011نوفماير  15، الوصول إله في vocab.getty.eduموقع  علىمعلومات عن حوا  45
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ط وكذلك الأصوات  ،ز ،طق بين الأصوات المبشااة مثل دالبمييز عند الن 05
 ر بشكل واض . ،ت ،المبجاو ة مثل ب

 البمييز عند النطق بين الحركات الطويلة والحركات القصيرة 03
 المسبوى المبوسط: ،ثانيا -

 نطق الكلمات نطقا صحيحا يميز البنوين عن ةيره من الإواهر .1
 بة صحيحة مناساة للس اله ب جاإلىالاسبجابة للأسئلة التي تطرح   .5

 المسبوى المبقدم: ،ثالثا -
 البعاير عما ختطر بااله إلى ا ختر من الأفكا  وا  اء أو البقديم .1
 المناظرة العلمية .5
 64ج( تقديم القصة القصيرة من نفسه .3
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 

                                                             
(، ص: 1110اس   ي، )الق   اهرة: دا  الفك   ر العربي   ة، م الأسعلى ش   دي أحم   د طعيم   ة، من   اهج ت   د ي  اللغ   ة العربي   ة ب   الب64

110-111   
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 الثالث الفصل

 منهجية البحث

 مدخل البحث ونوعه .أ
 صو ة عديدة لقياس د اج ة علىضباجة اسبددمت الااحثة المدختل الكمي لأن الايانات ا

ا يوض     ف   ن الكم  ي يص   ف وص  فا  قمي   .5014 و ط ه ال   دو  القل  ق اللغ  وي في الفص  ل 
الاح ث بقي اس والاح ث الكم ي ه و  60.ومبغ يره د اج ة مم ا ت رتاط ا امق دا  ه ذه الإ اهرة أو 

م  ن عين  ة  الايان  ات الكمي  ة والإحص  اءات الموض  وعية م  ن ح  لال الحس  ابات العلمي  ة المس  بمدة
نس    اة مثوي    ة الأش    داص أو الس    كان ال    ذين يطل    ه م    نهم إجاب    ة الأس    ئلة المس    حية لإثا    ات 

   60 دودهم.
ف   ن أس  لوب المس    ه  و وص  فا كمي  ا أو وص  فا  .د اس  ة المس   ذا الاح  ث فه  و وأم  ا ن  وع ه  

تعم   م  ،العش  وائية. م  ن نب  ائج العين  ة عين  ةال قمي  ا وموق  ف أو آ اء الس  كان م  ن خت  لال د اس  ة 
    61الااحثة.

 هعينتالبحث و  مجتمع .ب
قسم تعليم اللغة العربية كلية التربي ة والبعل يم في  في الفصل الدو  ه وطمن مجبمع الطلاة 

 وط وأما عينه الطلا ة في الفص ل ال دو  هطلاة  30بعدد جامعة مولانا مالك إبراهيم مالانج 
ق ة المعاين ة بطريطلا ة م ن فص ل ط  15طلا ة م ن فص ل ه و  11نفرا وهم  50بعدد  5014

. تسبددم هذا الفصل لأن الااحث ة م ن عض و م ن ه ذا الفص ل و أت أن بع دد قلي ل العشوائية
 من الطلاب لَ ينقص القلق اللغوي لديهم.

 

 

                                                             
 100 ص ،الفكر دا :كعمان والسادس الخام  :.الفصل تصمل مزيدة طاعة العلمي، الاحث ،(1100) وآخترون عدس الرحمن وعاد عايدات كوقان47 

48 John W. Creswell (2013)، Research design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods 
Approaches, Sage Publication p. 145 
49 Ibid, John W. Creswell (2013) p. 145 



 

 

 

 
 

30 
 

 البيانات ومصادرها .ج
الطلا ة وزعة والمقابلة من من نبيجة الإسباانة الم مصاد  الايانات لهذا الاحثشكل إن 

وزعة والمقابلة الإسباانة المسم تعليم اللغة العربية. من تلك ق 5014في الفصل الدو  ه و ط 
نال  ت الااحث  ة الايان  ات لمقي  اس ون  وع القل  ق م  ن خت  لال ع  ادتهم في مه  ا ة الك  لام اللغ  وي ل  دى 

 الطلاة. 

 البيانات ومصادرها الجدول

 3.1 الرقم 

 مصادر البيانات البيانات الأسئلة الرقم

كي      ف ك      ان مقي      اس القل      ق  .1
 مها ة الكلام ل دى اللغوي في

الطلا    ة في قس    م تعلى    م اللغ    ة 
العربي    ة جامع    ة مولان    ا مال    ك 
إب    راهيم الإس    لامية الحكومي    ة 

 ؟مالانج

 نبيج     ة الاس     باانة
Google Form 
Horwitz Foreign 

Language 
Anxiety Scale 

(FLCAS)  . 

الطلا        ة في الفص        ل 
 و ط ال                        دو  ه

قس  م تعل  يم  5014
 اللغة العربية 

الكلام من جه ة كيف مها ة  .5
القل  ق اللغ  وي ل  دى الطلا  ة في 
قس        م تعلى        م اللغ        ة العربي        ة 
جامع   ة مولان   ا مال   ك إب   راهيم 

 ؟مالانجالإسلامية الحكومية 

آ اء الطلا         ة ع         ن  -
 مها ة الكلام

آ اء الطلا         ة ع         ن  -
 القلق اللغوي

الطلا        ة في الفص        ل 
 و ط ال                        دو  ه

قس  م تعل  يم  5014
 اللغة العربية
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 تالبياناأسلوب جمع  .د
 لجمع الايانات المطلوبة في هذا الاحث وهي:أسلاين إلى  ةباج الااحثتح

في الفص ل ال دو  ه بأس ئلة م ن التي ي وزع عل ى جمي ع الطلا ة  Google Formالاسباانة  .1
 لمعرف ة Horwitz Foreign Language Anxiety Scale (FLCAS)أدوات الاح ث 

جم ع الايان ات ب عط اء  أس لوب ف  ن الاس باانة ه ي مقياس م ن قلقه م وأش كال وأس ااب.
 10إلى المسبجياين. أو ا  اء بعض الأسئلة

 ة المقابل .5
أداء الأخت   رى ال   تي يمك   ن اس   بددامها في جم   ع الايان   ات ه   و الما   ادئ البوجيهي   ة أو دلي   ل 

أنش   طة المقابل   ة ه   ي إح   دى م   ن إج   راءات جم   ع الايان   ات.  ،المقابل   ة. في بح   ث الخ   اص
يك ون وه و الح وا  ال ذي  ،الاسبايان عن طريقة الفم أن المقابلة  Arikunto (2010) أى
المقاب   ل للحص   ول إلى المعلوم   ات. الأداة المس   بددمة في جم   ع الايان   ات ع   ن طري   ق  ءأج   را

  .11المقابلة هي دليل المقابلة
المقابلة هي محادثة موجهة بين الااحث وشدص أو أشداص ادف الحصول على وقيل 

بالمقابلة يسعي الااحث لطله البوض ي  أكث ر م ن  15الوصول إلى حقيقة أو معنى معين.
قلقه م في مه ا ة الك لام و أيه م م ن مه ا ة الك لام وعواق ه م ن قلقه م واس تراتيجية لح ل 

 أو الإنخفاض قلقهم. 
طلا    ة: أ بع    ة  0للفص    ل ال    دو  ه و ط ه    و قابل    ت وتنفي    ذ المقابل    ة في ه    ذا الاح    ث 

 و نفران من النساء. الطلاب وأ بع الطلاات. لكل فصل نفران من الرجل 
 
 
 

                                                             
50 Sugiono,(2012), Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 
Bandung: Alfabeta, hal 199 
51Moh. Nadzir (2005), Metode Penelitian. Bogor: Ghalila Indonesia,hlm 94 

تحليل الأختطاء النحوية في الأداء اللغوي بجمعية الكندي بجامعة مولانا مالك إبراهيم (، 5010)ن  ترلد إمام ا52
 .36، بحث العلمي: مالانج ص:(الحكومية مالانج  الإسلامية
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 أسلوب تحليل البيانات .ه
 البحليل الكمي

 Horwitz Foreign Languageتق  وم الااحث  ة ببحلي  ل الكم  ي م  ن نبيج  ة الاس  باانة 

Anxiety Scale (FLCAS)  بمقياسlikert بخم  نقاط . 
 IBM SPSSب  المس    بجيهتق    وم الااحث    ة بحس    اب نبيج    ة الاس    باانة م    ن  .1

STATISTIC 23 . 
 Horwitz Foreign Language Anxietyقل  ق اللغ  وي باس  اختداميق  ي  ال

Scale (FLCAS) ( عن   د ه   و ويبز أن القل   ق اللغ   وي 1104ال   ذي ص   مم ا   و ويبز . )
 و القل ق الاتص ا أو  Communication apprehensionمقس م إلى ثلاث ة م ش ر يع لم 

Fear of feedback by peers and teachers و أو القل ق البقي يم Fear of language 

tests مقي اس القل ق الاختبا ا يأو .Horwitz Foreign Language Anxiety Scale 

(FLCAS)   بمقي اس  مادة في اختبي ا  الأجوب ة باس بددام   33يبكون منlikert    بخم
(، ة   ير مواف   ق ج   دا 5(، ة   ير مواف   ق )3(، مكبف   ي )6(، مواف   ق )1نق  اط: مواف   ق ج   دا )

 دمت الااحثة مما يلى: (. ختطط آلة الاحث الذي اسبد1)

 آلة البحث لخطط الجدول
 3.5 الرقم

 متغير مؤشر الأشئلة
1-14  Communication apprehension 

 القلق الاتصا  
ها ة القلق اللغوي في م

 الكلام
10-55  Fear of feedback by peers and teachers 

 القلق البقييم 
53-33  Fear of language tests 

  يالقلق الاختباا
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 .قال أن يدختل نبيجة الاسباانة بغيرالمتنإيم  (أ
قا   ل أن يعم   ل العلاق   ة المعدل   ة ب   ين المبغ   ير لازم أن ي   دختل ك   ل الايان   ات م   ن 
الاس  باانة م  ن ذاتي  ة المس  بجيه ح  تَ إجابب  ه. لإدختاله  ا أولا أن يض  اط ع  رض 

  بيانات المبغيرات مثل ما تحبه:

 

 

 

 

 
بش          كل   ت المسبجيه الذي يضاطالبقسيم مقسم إلى نوعان الأول لايانا

سلسلة وقياسه بالترتيه لأنها مسبددمة إلا لبصوير المسبجيه بالعدد. وثانيا 
ال    رقم وقياس    ه أش    ئلة بش    كل  33م    ن  Qلإجاب    ة المس    بجيه ال    ذي يمث    ل  

القل ق أو  Communication apprehensionلم ش ر  Q1-14بمقي اس. في 
 Fear of feedback by peers andلم ش  ر  Q10-55و الاتص  ا 

teachers و أو القلق البقييمQ53-33  لم شر Fear of language tests أو
 . القلق الاختباا ي

 إدختال لكل إجابة الاسباانة إلى المغيرات المعينة:   (ب
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ع    رض بيان     ات المبغ    يرات ف     الخطوة بع    دها ب دخت     ال الايان     ات بع    د أن يعم     ل 
 . data viewبالضغط عرض الايانات / 

إدخت  ال الايان  ات، ف  الخطوة بع  دها تص  وير المس  بجيه. هدف  ه لني  ل ص  و ة  ج( بع  د
   Descriptive   اختب  ا   Analizeشدص  يبه. والإش  ا ات بض  غط تحلي  ل / 

Frecuencies :مثل الصو ة تحت 

 

 

 

 

 

 

 ،Mean،standar deviationلاح  ث  تغي ير م  ن المبغ  يرات إلى     ي الاي اني (د
maximum score، minimum score 

 Descriptives    اختب  ا   Analizeلإش  ا ات، ض  غط  بض  غط تحلي  ل / ا

Statistic    Descriptives وإدخت  ال المبغ  ير المد  تر بنق  ل المبغ  ير م  ن ص  ف
والش   يك دال   ة وص   فية لوس   ط  optionsال   يمن إلى اليس   ر وض   غط ختي   ا ات / 

/mean   / والانحراف المعيا يstandar deviation  . 
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ع دد الايان ات م ن إجاب ة المس بجيه  Nاول المدبر بقراءة عرض الإنباج ب تن
 إجاب  ة المس  بجيه   Std. Deviationمع  دل إجاب  ة المس  بجيه و  Meanو
أق ل النبيج ة  Minimumأكبر النبيجة من إجابة المسبجيه و Maximumو

    منها. 
  المبغير لنيل نبيجة المقياس كل  حساب (ه

، لازم أن وس اب ك ل ص ل  الايان اتلاصلاحي أو قال أن يعمل الاختباا   ا
 tranform    computeم   ن إجاب   ة المس   بجيه بطريق   ة ض   غط تغ   ير /

variabel  :مبغير حسابي مما يلي / 
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  ض غط  X1/ مبغ ير حس ابي، في المبغ ير دق compute variabelفي مك ان 
 computeتس  مية ودق اس  م المبغ  ير   ض  غط اس  بمرا . ويع  ود إلى مك  ان 

variabel   / مبغ   ير حس   ابي، وفي مك   ان الع   دد /kotak numeric 

xpression  اجم الQ1 + Q2 + Q3....Q33   للمبغ ير الأول بطريق ة ض غط
ك    ل واح    د م    ن الإجاب    ة   ض    غط علام    ة الس    هم بجانا    ه   ض    غط ) (   
مواف    ق. والمبغ    ير بع    ده حس    ن ب    المبغير الأول. حاص    ل م    ن حس    اب المبغ    ير 

 .     صل  الاياناتا   الاصلاحي أو سيسبددم للاختبا
 تحليل النبيجة  .5

 معيا  نبيجة الإسباانة  
 د جة أدنية علىيدل  01حتَ 33 -
 مبوسطة د جة علىيدل  111حتَ  04 -
  أعليةد جة  علىيدل  150فوق  -

 م  ن الطلا  ة الاس  باانةنبيج  ة المقابل  ة و م  ن خت  لال  الايان  اتنبيج  ة  أن تعم  م تق  وم الااحث  ة  
 وصفي

 رالاختبا .و
 البيانات لثبات اختبار .1

  analize    correlate    bivariateاختبا   (أ
بعد تناول مجم وع نبيج ة إجاب ة المس بجيه م ن ك ل المبغ ير فيس بطيع أن يعم ل 

ا دف لمعرف ة م رتاط ب ين ك ل الأس ئلة ب مجم وع نبيج ة  صل  الاياناتاختباا  
  analize   correlate    bivariateإجابة المسبجيه. الإشا ات بضغط 

 
 
 
 



 

 

 

 
 

30 
 

 
 

 

 

 

 

وفي      ه لازم أن ي      دختل الأس      ئلة إلى  corelation bivariate مك      ان  يطل      ع 
 مجموع نبيجة إجابة المسبجيه   ا ختر ضغط الموافق.مكان المبغير و 

 
 
 
 
 

 
 

وه ي     الاي ان Rالحس اب    Rه ي الأس ئلة ال تي بنبيج ة الاثا اتالأس ئلة 
قي     اس كلم     ا اس     بطاع لإش     ا ة . كلم     ا زادت د اج     ة ص     حية آل     ة ال0،301

 r، ش رط ا خت ر إذا ك ان sig 1% ب df= nص يغة ه ي . الايان ات الحقيقي ة
 r الحس   ابي   rالاي   اني فالس    ال موث   وق والعك     إذا ك   ان  rالحس   ابي   

  الاياني فالس ال ةير الموثوق
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 ة أداوة البحثصلاحيلاختبار  05
 analize    scale ة أداوة الاح ث بض غطختبا ا  ص لاحيالإش ا ات لا (أ

 reability analysis  :مما يلى 
 
 

 
 
 
 
 

  ادخت    ال الأس    ئلة ك    ل المبغ    ير في مك    ان الأس    ئلة بض    غط واح    دا فواح    دا   
 ضغط علامة السهم   ضغط الموافق مثل ماتحت:

 
 

 

 

 

 

 

هو عدد الأسئلة  N of Items. 0،0هي التي    لصلاحيةوأداوة الاحث ا
 . Cronbach’s Alphaجة كل الأسئلة في من نبي الصلاحيةولمعرفة نبيجة 
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 الفصل الرابع

 عرض البيانات وتحليلها

فةي قسةم تعلةيم اللغةة العربيةة القلق اللغوي في مهارة الكلام لدى الطلبةة  درجةالمبحث الأول: 
 جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج

ذكرته ا الااحث ة في الفص ل الأول.  عرض الايانات وتحليلها إجابة لأسئلة الاحث ال ذي
م  ن مقي  اس القل  ق اللغ  وي في الأول  س   الالأوه  و لإجاب  ة  ه  ذا الفص  ل عل  ى ماحث  ينوب  وي 

اهيم الإس لامية مها ة الكلام لدى الطلاة في قسم تعليم اللغ ة العربي ة جامع ة مولان ا مال ك إب ر 
وع القل  ق اللغ  وي في مه  ا ة يع  لم أن   ح  ث الث  اني لإجاب  ة الأس   ال الث  انيالحكومي  ة م  الانج والما

الك   لام ل   دى الطلا   ة في قس   م تعل   يم اللغ   ة العربي   ة جامع   ة مولان   ا مال   ك إب   راهيم الإس   لامية 
 الحكومية مالانج.

قا  ل . 5050ايان  ات ق  د  ي  ومين في م  ا س احباج  ت الااحث  ة لجم  ع ال ،له  ذا الماح  ث
ت عق   دهم لقي   ام أعلن   ت الااحث   ة إلى الطلا   ة ع   ن ه   ذا الااح   ث وطلا    ،بداي   ة جم   ع الايان   ات

 google formوزع   ت الايان   ات  ،مفع   ول الاح   ث. بع   د أن يفهم   وا ويوفق   وا ا   ذا العق   د
FLACS  . 

 تصوير المستجيب .أ
ثلاثة الأيام. هدف البحليل لتركيز مقياس القلق اللغ وي في  قد  تحليل الايانات بالكمي

برس م الج دول  .عرفة وصفهلم لمسبجياينالجدول لعدد ا  ت الااحثة  ،قال تحليلها مها ة الكلام.
: 5014 ال   دو  الفص   ل أعض   اء  م   ن المس   بجيهيس   هل في ق   راءة الايان   ات وأخت   ذ الاس   بنااط. 

 الفصل ه و الفصل ط.
 لمستجيبينا عددل الجدول

 6.1رقم 
المستجيبين إحصائيات  

 مجموع

صالح 

  عدد بالمئة المئة
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 6،55  6،55  6،55  الفصل ه 55 

00،500  4،44  4،44 طالفصل  51   

 0،500  0،500  مجموع 12 

  

 )طلا ة المعين ة( نف را 50من الجدول البا  ي دل عل ى أن مجم وع ع دد المس بجياين ه و  
أو  نف را 15و الفصل ط  من جميع عدد المسبجيه %4.11أو  نفرا 11ببفصيل الفصل ه 

 valid لأن جمي  ع الايان ات ص  الحة، فنبيج  ة في ص ف .م ن جمي  ع ع دد المس  بجيه 6.66%

percent  صالح بالمئة مناسه بص ف /percent /  بالمئ ة. وأم اcumulative  مجم وع بالمئ ة /
هي مجموعة النبيجة من  %100. النبيجة %100وللفصل ط هو  %4.11للفصل ه هو 

هو عدد المجبمع لكل الفصل  . %100)الفصل ط( =  %6.66)الفصل ه(    4،11%
باس بددام  ال تي اس بددمبها الااحث ة ه ي عين ةطريق ة أخت ذ الم  نف را. 30نفرا بمع نى ع ددهما  11

 المعاينة العشوائية.

  الاختبار الصلاحيو  الاختبار الاثباتي .ب

ج   ودة  اختبا   ا فيناغ   ي عل   ى الااحث   ة أن تق   وم ب ،المس   بجيهبع   د  س   م ختريط   ة إجاب   ة 
 نب   ائج أن ج   ودة الايان   ات تك   ون تقري   ر الرئيس   ي ه   لك   ان.   الايان   ات ص   لاحيا ك   ان أو اثااتي   ا

ليقيس  ها عل  ى مقص  ود  الص لاحيو  الاختبا  ا  الاثا  اتيأو عك  . دو   ص  لاحيةدقيق  ة و بيان ات 
عل   ى نبيج   ة الاح   ث م   ن ك   ل قي   اس  الاختبا   ا  الص   لاحيأوج   ه  ه   ل ه   ذه الايان   ات الم هل   ة.

. كلم   ا وثق   ت نبيج   ة الاس   باانة  كلم   ا وثق   ت الاس   باانة. المقي  اس أن تق   وم بالاثا   ات والمط   ابق
 يلي: كما  ختباا  الصلاحيلافالجدول ل
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 ختبار الصلاحيلاالجدول ل

 6.5 رقم
 

الأولى الصلاحية حصائياتا  

  N  /عدد الأسئلة  Cronbach's Alpha 

33 0.100 
  

 Cronbach'sأس   ئلة. وأم   ا نبيج   ة الأس   ئلة تإه   ر  33/ ع   دد الأس   ئلة ه   و  Nأن 

Alpha  فسبناط عل ى أن  (0.00 0.100) 0،00  فوق هاوانباج. 0.100لكل الأسئلة
س قوط بع ض لاب د عل ى ف ازي ادة موثوقه أ ادت الااحث ة ب ل  .صلاحية ا الاسباانة ونبيجبهاهذ

وه  و  لأنه  م لَ يال  وو عل  ى أ  ام الش  روط 31و 50و 54و 50و 10و 13الس  ال وه  و ال  رقم 
 كما في الجدول البا :  الصلاحيةاحصائيات فبكون نبيجة ا ختر من  دقيق واتساق.

 نيالثا ختبار الصلاحيلاالجدول ل
 3.6 رقم

الثانية الصلاحية حصائياتا  

 Cronbach's Alpha عدد الأسئلة

50 150، 

زادت و أس ئلة.  33م ن  50/ ع دد الأس ئلة يك ون  Nأن  ،بعد سقوط بعض الأسئلة 
( 0.100   150،0) أعل  ى مم  ا س  اق 150،0ه ي الجدي  دة  Cronbach's Alphaنبيج ة 

عل    ى أن ه    ذه الاس    باانة وبياناته    ا ف     ذن نق    ول  .(0.00   0.150) 0.00أو ف    وق م    ن 
 .0.150بنبيجة  صلاحيةونبيجبها هي 
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ق د تها في الايانات تإهر من  . صدقالاختباا  الاثااتينوصل إلى  ،اختباا  الصلاحيبانبهاء   
قي اس ال ذي يص    أعلي ة فين بج بيان  ات دق ة في تص  وير   المطلوب  ة. وص ول إلى ه دف الايان  ات

تك ون مراجع ة  ئيس ة في تقي يم ج ودة القي اس ك ل ة  ايان اتص ل  العن تغيير الاح ث. وك ذلك 
 مما يلى:  الاختباا  الاثااتي فالجدولالاحث. 

 الجدول للاختبار الاثباتي

 6.6 رقم
R البياني R الأسئلة الحساب 

301.0  401.0  1 
0.301 030،0  5 
0.301 410.0  3 
0.301 614.0  6 
0.301 645.0  1 
0.301 614.0  4 
0.301 401.0  0 
0.301 001.0  0 
0.301 663.0  1 
0.301 600.0  10 
0.301 601.0  15 
0.301 416.0  16 
0.301 166.0  11 
0.301 130.0  14 
0.301 006.0  10 
0.301 040.0  11 
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0.301 401.0  51 
0.301 446.0  55 
0.301 061.0  53 
0.301 444.0  56 
0.301 163.0  51 
0.301 405.0  51 
0.301 105.0  30 
0.301 110.0  35 
0.301 133.0  33 

 
الاي اني  r الحس ابي   r، ش رط ا خت ر إذا ك ان sig 1% ب df= nيراج ع إلى ص يغة 

 الاي اني م ن rوأم ا  الاياني فالس  ال لايص الح. r الحسابي   rفالس ال صالح والعك  إذا كان 

 11 ق م  الاي اني يوج د rالحس ابي و  rيوج ه ب ين  أن . وبع دn  =50 ،. من301هذا الاحث 
،. 301،.  346وص ل عل ى النبيج ة  50،. وأما  قم 301 ،. 310وصل على النبيجة 

لأن  ،س   ال 51إلى  50ع  دد الأس  ئلة م  ن  / N ي  نقصف ،ا لَ يالوة  ا عل  ى د اج  ة الص  الحةهم  
طهما م  ن ف  لازم عل  ى الااحث  ة أن يس  ق الاختبا  ا  الاثا  اتيفي  لَ يص  الحا 50و 11الس   ل  ق  م  

ه   ذه الاس   باانة وبياناته   ا ونبيجبه   ا ف    ذن نق   ول عل   ى أن  .ص   ل  الايان   اتالايان   ات ق   د ا عل   ى 
 صالحة. 

 معيار القلق اللغوي .ج
بنق   اط  س   ة  likert( مقي   اس 1104في مقي   اس القل   ق اللغ   وي، اس   بددم ه   و ويز )

أس    ئلة ويه    دف لكش    ف خت    برة قل    ق الطلا    ة في تعل    م اللغ    ة الأجناي    ة  33ال    ذي يبك    ون م    ن 
. Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS))العربي  ة( أو نق  ول ب 

(  أن القلق اللغوي يبعل ق 1104قياس القلق اللغوي في مها ة الكلام مناسه بقول هو ويز )
 / االقل ق الاتص والإجبم اعي ال ذي مناس ه بم ش ر القل ق ال ثلار   الج امعيببقييم إج راء في 
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Communication Apprehension   القل    ق الاختبا    ا يو/Test Anxiety   والقل    ق
 Communication/ االقل   ق الاتص    Fear of Negative Evaluation/البقييم   ي

Apprehension  . تكيي   فForeign Language Classroom Anxiety Scale 

(FLCAS)    بمقياسlikert ( مما يلي:1104بنقاط  سة من  هو ويز ) 
 لتكييف القياسالجدول 

 6.1الرقم 
 القياس التبيين

 1 موافق جدا
 6 موافق

 3 مبوسط
 5 ةير موافق

 1 ةير موافق جدا
 

موافق جدا هو م شر لشدة القلق وموافق هو لشدة القلق العادي ومبوسط هو م شر 
ب  ين القل  ق وع  ادي فق  ط وة  ير مواف  ق م ش  ر لع  دم القل  ق وة  ير مواف  ق ج  دا م ش  ر لش  دة ع  دم 

ه  ا ة القل  ق. في قياس  ه هن  اك الباي  ين ال  ذي يس  بطيع أن يق  ي  م  دى ش  عو  الطلا  ة ب  القلق في م
     الكلام.

   أدنى. ،مبوس  ط ،ثلاث  ة أقس  ام: أعل  ىد اج  ة القل  ق اللغ  وي ل  دى الطلا  ة مقس  م إلى  
ر يتص   و  .51 -10. وأدنى بمعي   ا 10 -15 . وأم   ا مبوس   ط بمعي   ا 13 -151أعل   ى بمعي   ا  

أن. الق   الق ح   ذا  نفس   ه وتَل   لم. حواش   ه. ثاني   ا، القل   ق المبوس   ط أو أدنى  د اج   ة القل   ق الخفي   ف
أفكا ه إلى سااب قلق ه. ثالث ا، القل ق الش ديد، مب.ص ف بانخف اض اهبمام ه إلى حول ه  الذي  ك.ز

 د اجة القلق اللغوي ومعيا ه موضحة تحت:  .سيهلج القلق وإن شدد إلا. قلقه
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 الجديد القلق اللغويالجدول للمعيار 

  6.4رقم  

 معيار دراجة القلق اللغوي

 أعلى
 مبوسط

 أدنى

151-13 
15-10 
10-51 

 
س   ترأي الااحث   ة ب جاب   ة المس   بجياين ود اج   ة قلقه   م في مه   ا ة  ،القل   ق اللغ   ويعي   ا  بم

قس م  ال دو  الكلام. ترأي الااحثة كذلك عن أعإم العوام ل في تس ايه قل ق أعض اء الفص ل 
 Communication / االقل      ق الاتص      م      ن  5014تعل      يم اللغ      ة العربي      ة ه وط 

Apprehension   القل ق الاختبا ا يو/Test Anxiety  والقل ق البقييم ي/Fear of Negative 

Evaluation     االقل   ق الاتص /Communication Apprehension   ا تا    اط القل    ق ه   و
القل   ق وأم   ا  13.النفس   ي بالاتص   ال م   ع الغ   ير وأس   لوبه الباعي   د والبنق   يض والمش   ق.ة في الاتص   ال

وص ول إلى د اج ة ل الطلا ة ج بر. نف  ه و القل ق ال تي ج اء بع د أن  Test Anxiety/الاختبا ا ي
والقل        ق . فش        لال سبس        قطهم في الاختبا        ا  في  ختط        أالأ م ظن        وا عل        ى أنالأعل        ى ف         نه

س يقيمه  هةير والإن أن غير ال تقييممن القلق هو  Fear of Negative Evaluation/البقييمي
 سلو.البقييم الب

ش  طة د نفس  ه م  ن أني  اعالبت و و س  كبالم  ال الم  بعلم الق  الق  ،في الفص  ل اللغ  ة الأجناي  ة 
وأم  ا العلاق  ة ب  ين عوام  ل قل  ق وقلقه  م س  باين في الا  اب الب  ا .  الفص  ل اله  روب م  نالفص  ل أو 

إلى الق  يم ال  ذي ق  د ة  يرت  بخم    نق  اط likertجاب  ة لك  ل الس   ال بمقي  اس الإاس  بددمت 
  العددية للبحليل. 

                                                             
53 Aida Y (1994) Examination of Horwitz, Horwitz, and Cope’s Construct of Foreign Language Anxiety: The Case 
of Student Japanese. The Modern Language Journal: p.156 
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 د. مقياس القلق اللغوي 

وي ود اجب ه. وأم ا في ه ذا ع ن معي ا  القل ق اللغ في الماحث السابق، قد بينت الااحث ة 
الماح  ث أ ادت الااحث   ة أن تاح   ث أن نبيج   ة إجاب   ة المس   بجياين ال   تي ت   دل عل   ى د ج   ة القل   ق 

 . فالجدول مما يلى 5014ه و ط قسم تعليم اللغة العربية  الدو  اللغوي من الفصل 
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 الجدول لإجابة المستجيبين    

 6.0الرقم      

 مجموع بلاغ
 الأسئلة

 مالرق الفصل
33 35 30 51 51 56 53 55 51 11 10 14 11 16 15 10 1 0 0 4 1 6 3 5 1 

 1 الفصل ه 5 5 5 1 6 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 3 16 أدنى
 5 الفصل ه 5 5 5 1 6 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 3 16 أدنى

 3 الفصل ه 6 3 5 5 3 3 5 5 3 6 3 5 6 5 3 3 3 6 5 3 3 6 3 6 5 03 مبوسط
 6 الفصل ه 6 6 6 3 6 3 6 6 3 3 5 3 6 6 6 3 6 6 3 3 3 5 5 3 3 03 مبوسط
 1 الفصل ه 1 1 1 6 1 5 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 01 مبوسط
 4 الفصل ه 3 5 6 3 5 6 3 3 5 5 5 1 6 5 6 1 5 6 3 1 6 3 5 3 5 44 مبوسط
 0 الفصل ه 3 6 6 6 3 6 3 6 5 5 3 3 5 3 3 3 5 6 3 3 6 3 5 6 3 00 مبوسط

 0 الفصل ه 1 1 1 6 6 5 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 6 5 1 6 3 5 1 1 11 أدنى
 1 الفصل ه 3 3 6 6 3 5 6 6 5 5 3 6 3 6 5 3 3 6 3 3 6 3 5 6 3 01 مبوسط
 10 الفصل ه 6 6 6 3 6 3 6 6 3 6 3 5 6 3 6 3 6 6 6 3 6 6 5 6 3 00 مبوسط
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 11 الفصل ه 3 6 6 3 3 6 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 6 3 00 مبوسط
 15 الفصل ه 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 11 أدنى
 13 الفصل ه 3 3 3 3 1 3 5 3 5 5 6 1 5 5 5 5 5 5 5 3 3 1 1 3 3 10 أدنى
 16 الفصل ه 1 1 1 1 3 5 1 1 3 3 5 3 6 5 5 5 5 3 3 3 5 1 1 6 5 13 أدنى
 11 الفصل ه 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 6 5 5 1 5 5 5 5 5 16 أدنى

 14 الفصل ط 3 6 6 6 6 3 6 6 6 6 3 6 6 3 6 3 6 6 3 6 6 6 3 6 3 15 مبوسط
 10 الفصل ط 3 3 6 6 3 5 3 3 6 3 3 3 6 3 3 3 5 6 5 3 3 5 5 5 5 03 مبوسط

 10 الفصل ط 5 5 3 3 3 5 5 5 3 5 5 3 5 3 1 1 1 5 5 3 3 5 5 5 1 16 أدنى
 11 الفصل ط 5 3 6 3 6 5 3 3 5 6 5 5 3 5 5 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 41 مبوسط
 50 الفصل ط 5 5 5 6 3 5 5 5 6 5 5 3 6 6 5 5 5 6 5 3 6 5 5 5 3 44 مبوسط
 51 الفصل ط 6 5 6 5 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 6 3 3 3 3 3 6 5 04 مبوسط
 55 الفصل ط 3 3 6 3 1 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 01 مبوسط
 53 الفصل ط 3 3 6 3 6 5 3 6 3 6 3 6 6 3 3 6 5 6 3 6 6 6 3 3 3 06 مبوسط
 56 الفصل ط 3 6 5 3 6 6 5 3 6 5 6 3 6 6 6 3 3 3 6 6 3 5 1 3 6 00 مبوسط
 51 الفصل ط 5 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 5 5 5 3 3 5 6 3 1 5 6 3 5 5 41 مبوسط
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 54 الفصل ط 6 3 6 6 3 3 6 6 3 3 3 3 3 3 6 6 6 6 6 3 6 3 3 3 3 04 مبوسط
 50 الفصل ط 3 6 6 6 6 6 5 6 3 3 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 3 3 3 3 00 مبوسط
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   Communication Apprehension / االقلق الاتصالوصف:

   Test Anxiety/القلق الاختباا ي

 Fear of Negative Evaluation/القلق البقييمي

        صل هالف

 الفصل ط

س الا يكون  33أن عدد الأسئلة من الاختباا  الاثااتيو  الاختباا  الصلاحيبعد عملية 
 Communication / االقل     ق الاتص      س      الا. الوص     ف م      ن ص     ف فوق      ه أن  51

Apprehension     القل   ق الاختبا   ا ي  14-1ق   م يل   ون بل   ون أص   فر وم   ن س    ال/Test 

Anxiety   القل ق البقييم يو  55-10يل ون بل ون أحم ر م ن س  ال  ق م/Fear of Negative 

Evaluation وامباز الفصل ه بلون أحض ر وامب از 33-53من س ال  قم  يلون بلون أز ق .
 الفصل ط بلون برتقال. 

ث   لار الطاق   ات: أدنى في معي   ا  القل   ق مم   ا س   اق ذك   ره، أن د ج   ة القل   ق مقس   م إلى 
د اج  ة أعل  ى إلا د اج  ة مبواس  ط ومبوس  ط وأعل  ى، ولك  ن م  ن إجاب  ة الس  بجياين لا ي  دل عل  ى 

    وأدنى. نبيجة إجابة المسبجياين التي تدل على د جة القلق اللغوي تاين مما يلى:

 الجدول لمجموعة درجة القلق اللغوي

 6.0الرقم 

 الصنف العدد بالمئة
 أعلى 0  
00%  وسطمب 11 
30%  أدنى 0 

100%  50   
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يوج  د د اجب  ان م  ن القل  ق اللغ  وي ل  دى طلا  ة الفص  ل  ،م  ن مجم  وع إجاب  ة المس  بجياين
ل لأدنى و أنف ا   0وهم ا مبوس ط وأدنى بع دد  5014ه و ط قسم تعل يم اللغ ة العربي ة  الدو  

للمبوس  ط. وه  ذا ي  دل عل  ى أن مجوع  ة د ج  ة القل  ق اللغ  وي ل  دى طلا  ة ه  و مبوس  ط نف  را  11
ف ذن د ج ة .   %30أو  0من جميع العينة. وأما للأدنى بعدد  %00أو بلغ على  11بعدد 

جامع   ة  5014ه و ط قس   م تعل   يم اللغ   ة العربي   ة  ال   دو  ل   دى طلا   ة الفص   ل  القل   ق اللغ   وي
  .%00أو بلغ على النبيجة  مولانا مالك إبراهيم مالانج هي د جة مبوسطة

لةدى الطلبةة فةي قسةم تعلةيم اللغةة العربيةة في مهارة الكلام أنواع القلق اللغوي المبحث الثاني: 
 جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانجب

 أنواع القلق اللغوي .أ

بحس     اب نبيج     ة الاس     باانة م     ن  بع     د أن قام     ت الااحث     ة في عملي     ة تحلي     ل الايان     ات
وس اه القل ق  تا ت الااحث ة الج دول لن وع  ،IBM SPSS STATISTIC 23ب  س بجياينالم

اللغوي بمراجعة أسئلة الاسباانة ومجموعة من إحصائية المسبجياين. والاسباانة المس بددمة ه ي 
. في 51تغ ير إلى  33بمعنى ع دده م ن  والاصلاحي اختباا  الصلاحيالاسباانة التي تَدد بعد 

لم  ة ه  ذا الج  دول يوج  د كلمب  ين هم  ا الكلم  ة الإجايي  ة والكلم  ة الس  لاية. وق  دمت الااحث  ة الك
الإجايي ة نس اة الكلم  ة الس لاية لكش ف ن  وع وس اه القل ق اللغ  وي ل دى الطلا ة في فص  ل ه و 
ط قسم تعليم اللغة العربية بجامعة مولانا مالك إبراهيم الإس لامية الحكومي ة م الانج. فالج دول 

 نوع وساه القلق اللغوي مما يلي:

 نوع وسبب القلق اللغويالجدول 

 6.1الرقم 

 المجموع سببال النوع سئلةالأ المؤشر الرقم

 القلق الاتصا / 01
Communication 

/عقدة النقص 1  

inferiority 
 05 تكلم بالعربية 
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05 Apprehension 5 وفالخ /afraid 03 ما فهم قول الحاضر 

 06 البكلم من ةير الاسبعداد panic/ لعاله 3 03

 01 تكلم بناطق العربية عدم البوتر 6 06

 / زعجنالم 1 01
get upset 

 11 ما فهم قول الحاضر

 06 تصحي  القول من اضاضر  afraid/ وفالخ 4 04

 التردد/ 0 00
 self-conscious  

تكلم بالعربية أمام 
 الأصحاب

41 

 04 تكلم بالعربية nervous/ بوترالم 0 01

/  باكالا 1 010
overwhelmed 

 01 أسلوب البكلم

 00 ما فهم قول الحاضر nervous/ بوترالم 10 011

 01 بأختذ فرصة تكلم أكثر  عدم البوتر 15 015

 05 تكلم بالعربية  anxious/ القلق 16 013

تخلف بسرعة تحدر   worryذعر/ ال 11 016
 اضاضر أو الصاحه

01 

با تكاب الأختطاء في تكلم  عدم البوتر 14 011
 العربية

00 

014  

القلق 

/ الخجول 10
embarrass 

تقديم الأسئلة أو الإجابة 
 في الفصل

00 
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 Fear ofالبقييمي/ 010
Negative 

Evaluation 

 

 01 تكلم بالعربية ثقة النف  11

 01 ضحك الغير عند البكلم afraid/ الخوف 51 010

عدم الاسبعداد لإجابة  nervousالمبوتر/  55 011
 س ال اضاضر 

13 

050 

القلق 
 Test/الاختباا ي

Anxiety 

 03 مدعو لبكلم العربية  tremble/ الرعشة 53

 01 لمها ة الكلام اختباا  حول  مطمئن 56 051

 01 فشل لبكلم العربية   worryالذعر/  51 055

/ قاض القله 51 053
heart pounding 

 03 مدعو لبكلم العربية

/ المبالال 30 056
confused 

في  اختباا  بأكثر البعلم لل
 مها ة الكلام

45 

 01 مها ة الكلام اختباا  لل  nervous /المبوتر 35 051

مها ة  الاختباا  اذهاب إلى  اهداء 33 054
 الكلام

00 

 
 أعإم النبيجة الوصف:

 الأسئلة التي لا يدل على القلق   

الجدول ما فوق ه، يا ين ع ن أن واع وأس ااب القل ق اللغ وي بمناس اة الاس باانة الموزع ة إلى  
ص ف ال ذي أل ون بل ون أص فر م ن أعإ م القل ق اللغ وي ل دى الطلا ة الفص ل ه و ط . الالطلاة

وأما الصف الذي ألون بأحمر م ن الأس ئلة ال تي لا ي دل عل ى  5014 قسم تعليم اللغة العربية 
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أن أعإ م الأن واع ه و المب وتر حينم ا  القلق اللغوي بس ااب بيان ه بيان ا س لايا. م ن ذل ك الج دول
إجابة الس ال من اضاض ر والمن زعج بع دم الفه م م ن ق ول محاض ر وال ذعر الطلاة لَ يسبعدوا في 

   مها ة الكلام وتخلف في سرعة تحدر اضاضر أو الأصحاب. اختباا  بفشل في 

الطلا  ة في قس  م تعل  يم اللغ  ة القل  ق اللغ  وي عن  د  مقي  اس أننبيج  ة الاح  ث ه  ي ف   ذن، 
عن  د تع  ريض  إلى س  ااب قلق  ه مك  ا ه ك.  ز أف الطلا  ة بمع  نى أن %00العربي  ة ه  ي ت  دل النبيج  ة 

أن واع دل عل ى د ج ة مس بوى القل ق اللغ وي ه و المس بوى المبوس ط. وأم ا توهذا  مها ة كلامهم
القلق اللغوي لدى طلا ة قس م تعل يم اللغ ة العربي ة ت أتي م ن جه ة القل ق الاتص ا  بن وع المن زعج 

ه   و القل   ق  ( المب   وتر1) :ب   وترالموال  ذعر والقل   ق الاختبا   ا ي بن   وع ال   ذعر والقل   ق البقييم  ي بن   وع 
وتخل  ف في س  رعة تح  در  ي  أتي حينم  ا الطلا  ة لَ يس  بعدوا في إجاب  ة الس   ال م  ن اضاض  ر ال  ذي

فش ل ( وال ذعر ه و ال3اض ر )اضبعدم الفهم من ق ول  هو ( والمنزعج5اضاضر أو الأصحاب )
 .في اختباا  مها ة الكلام
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 الفصل الخامس   

 تهامناقشنتائج البحث و 

اعبمادا على ما قدمت الااحثة من أسئلة الاحث في الفصل الأول والنإريات في الفصل الثاني    
ومنهج الاحث في الفصل الثالث وعرض الايانات وتحليلها في الفصل الرابع. سبقدم الااحثة نبائج 

 الاحث ومناقشبها في الفصل الخام .

 لام واحتياجاتهاالقلق الاتصالي وعلاقته بدوافع تعلم مهارة الك .أ

الطلا ة القل ق اللغ وي عن د  مقي اس أنكر في الااب الس ابق أن نبيج ة الاح ث ه ي مما ذ 
إلى س ااب  م ك. ز أفك ا ه الطلا ة بمع نى أن %00في قسم تعليم اللغة العربي ة ه ي ت دل النبيج ة 

دل عل  ى د ج  ة مس  بوى القل  ق اللغ  وي ه  و المس  بوى ت  وه  ذا  عن  د تع  ريض مه  ا ة كلامه  م قلق  ه
أن  واع القل  ق اللغ  وي ل  دى طلا  ة قس  م تعل  يم اللغ  ة العربي  ة ت  أتي م  ن جه  ة القل  ق س  ط. وأم  ا المبو 

( 1) :المبوترالاتصا  بنوع المنزعج والذعر والقلق الاختباا ي بنوع الذعر والقلق البقييمي بنوع 
وتخل  ف في س  رعة تح  در  المب  وتر ي  أتي حينم  ا الطلا  ة لَ يس  بعدوا في إجاب  ة الس   ال م  ن اضاض  ر

( وال   ذعر بفش    ل في 3( والمن   زعج بع    دم الفه   م م    ن ق   ول محاض    ر )5اض   ر أو الأص    حاب )اض
 .اختباا  مها ة الكلام

ومقابل ة بع ض الطلا  ة أنه م وا ون ب  بكلم اللغ ة العربي ة. بجان  ه احبج اتهم لمهم ة اضاض  رة أن    
ل  ق س  اه حاه  ا ه  و ال  بكلم بالعربي  ة ممبع  ة و ائع  ة. ه  ذا ي  دل عل  ى أن بد ج  ة مبوس  طة في الق

اللغوي لَ تصوب بعدم الحه في تكلم بالعربية. قالوا أن القل ق ع ادة ي أتي قا ل ال بكلم بش كل 
مبف رق وأكث  ره النس  يان باع  داد أو م  ا يري  دون قول  ه وق اض القل  ه. ب  ل بخ  برة تعل  م اللغ  ة العربي  ة 

. المش كلة الأخت رى ال تي وج دت الااحث ة ه ي أ دوا لمما س ة الك لام تساعدهم في ضاط نفسهم
في تطايقه لَ يوجد الايئة أو الأصحاب للمما س ة. الإس تراتَية الفع ال ل ديهم ه ي تغ ير  ولكن

فك  رة ب  أن الأختط  اء عن  د ال  بكلم م  ن ن  وع علمي  ة ال  بعلم واس  بعداد قا  ل ال  بكلم. ه  ذا اس  تراتَية 
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 مناس  ه بن  وع قلقه  م ب  أنهم ش  عرون ببب  وتر حينم  ا لَ يس  بعدوا في إجاب  ة الس   ال م  ن اضاض  ر.
  يق أن أنواع القلق سياحث في الماحث المقال.والايان الدق

بشكل عام، هن اك ث لار الط رق الرئيس ي لقي اس القل ق في الاح ث، م ن الملاحإ ة الس لوكية 
والبقييم الفسيولوجي مثل معدلات ضربات القله أو اختباا ات ضغط ال دم، والبق ا ير الذاتي ة 

أن البق    ا ير  Zheng (5000)للمش    ا كين ع    ن مش    اعرهم و دود أفع    الهم. ب    ل مباع    ا إلى ق    ول 
 . الذاتية أكثر مسبددمة وكيفية العامة لفحص القلق اللغوي في الاحور التربوية

امع  ة الفص  ل ال  دو   ه و ط قس  م تعل  يم اللغ  ة العربي  ة بجحل  ل القل  ق اللغ  وي ل  دى الطلا  ة  
لغة الثانية مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج عن مقياسه وأنواعه. في اكبساب ال

أو الأجناي     ة تض     من فيه     ا اللغ     ة العربية      ، هن     اك الم     دختل الثلاث     ة ه     و عل     م اللغ     وي وعل     م 
الس يكولوجيا ق د ت أثر في تط وير  السيكولوجيا و علم الاجبماع الذي يبصل بعضه باعض. أن

ث عل   م اكبس   اب اللغ   ة الثاني   ة: الأول التركا   ز في اللغ   ة والث   اني التركي   ز في عملي   ة ال   بعلم والثال   
التركيز في تخلي ف ب ين المعل م، وأم ا في ه ذا الاح ث، اس بددمت الااحث ة الم دختل الس يكولوجيا 

 الذي يتركز في إطا  عملية البعليم. 

البجاوب الج داب للقل ق الغ وي ه و التركي ز في س حه الاتص الات وتَناه ا وأث ر عليه ا. دل 
ش   اط الاتص   ا  في س  حه الاتص   ا  عل   ى س   لوك الاتص   ال ال   ذي من  ع الأف   راد ع   ن مش   ا كة ب

مه  ا ة الك   لام. ويش   ير البجن   ه إلى الس   لوك حي   ث يس   عى إلى )س   لايا ك   ان أو نش   اطيا ك   ان( 
تَنه البواصل باللغة العربية. بش كل ع ام، عن دما ش عر الف رد ب القلق اللغ وي في مه ا ة الك لام  

( أن القل          ق الاتص          ا  أو 1104ك          ان أق          ل في الاتص          ال. مناس          اة بق          ول ه          و ويز )
Communication Apprehension  ه  و القل  ق ال  ذي ح  در عن  دما وج  ه الطلا  ة بالاتص  ال

 بأسلوبه الباعيد والبقنيض والبعطل في الاتصال.

ه و ط قس   م تعل   يم اللغ   ة العربي   ة،  ال   دو  في بيان   ات مقابل   ة الااحث   ة م   ع الطلا   ة الفص   ل 
  عل ى ح ه صنف الطلاة إلى أ بعة أصناف الأول الطلاة الذين قد وا على مواجهة قلقهم قد

مه  ا ة الك  لام. ثاني  ا الطلا  ة ال  ذين حا  وا مه  ا ة الك  لام ولك  ن لَ يق  د وا عل  ى انخف  اض قلقه  م. 
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ثالثا الطلاة الذين لا وه مها ة الكلام ولكن قد وا على انخفاض قلقهم. و ابعا الطلاة الذين 
ت العث  و   لا و  ه مه  ا ة الك  لام ولَ يق  د وا عل  ى انخف  اض قلقهم.مباع  ا مم  ا س  اق والنب  ائج ال  تي

عليها م ن ملاحإ ات مق ابلات الطلا ة ه ي أن س اه اعبص ام الطلا ة بقلقه م ه و دواف ع تعل م 
   ة أن:مها ة الكلام. قالت الطالا

"حينم   ا أت   ى الوق   ت لإب   راز مه   ا ة كلام   ي، أص   ات بعق   دة ال   نقص. ه   ذا الح   ال ج   رأ بع   دم 
أق ول أن لم لا أح ه مه ا ة البمكن في إتقان بعض المفردات اللازم ة. مم ا أص ات ا ذا الح ال لا 

 16الكلام"

 وقال ةيرها أن:

"حاا  ت بمه  ا ة الك  لام بحري  ة تعا  ير م  ا ختط  ر في ب  ا  ب  ل مزل  ت القل  ق بمعرف  ة أن أص  حابي  
 11أمهر ملم في مها تهم."

ح   اولوا عل   ى ختش   يبهم مناس   ه بقولهم   ا أن ال   دوافع ج   اءت م   ن ب   ين محا   ة مه   ا ة الك   لام. 
م الفه   م م   ن ب   ين المداط   ه أو المجبم   ع بقوله.ه   ذا وع   د تح   در اضاض   ر أو الأص   حاببس   رعة 

( أن الم بعلم الم اهر وأظه ر حا ه باللغ ة العربي ة يص ه ب القلق أيض ا 1104يقوي القول هو ويز )
ه ي د ج ة  5014وتعزيز ا  اء أن د جة قلق الطلا ة الفص ل ه و ط قس م تعل يم اللغ ة العربي ة 

 مبوسطة.   
في البعري  ف أن أس  لوب م  ن القل  ق الاتص  الى ( 1104ه  و ويز )تعزي  ز ا  اء الأخت  رى ب  ذكر 

ق  د ع  رف الطلا  ة أن الاتص  ال باللغ  ة العربي  ة ه  و الباعي  د والبقن  يض والبعط  ل في الاتص  ال. ه  ي 
الحاجة والأساس الرئيسي لهم لبحقي ق واجا ة اضاض رات مث ل تق ديم المقال ة أو المناقش ة أو  م ي 

بجن   ه ك   ل أنش   طة اضاض   رات لأس   ااب . ش   عو  ق   وي بالس    ال أو  ده أو البح   در باضاض   ر
ه و ط عل  ى  ة  م م  ن  ةا  ة  ال  دو  القل  ق م  ن تكل  م اللغ  ة العربي  ة لا يق  وم ب  ه الطلا  ة الفص  ل 

البجن  ه. دل ه  ذا الواق  ع أن الطلا  ة ل  ديهم وع  ي ت  ام ب  أن تَن  ه ختص  ة اضاض  رات ل  ي  ح  ل 
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س بمرا  في الأفضل لبدفي ف قلقه م. وأيض ا كم ا أن ح اجبهم إلى مه ا ة الك لام يش جعهم للا
  محاولة البكلم باللغة العربية على  ةم من عديد الأختطاء.

القل                 ق   دو ا مهما  في انخفاض لاتصال والبفاعلات الشدصية  يكوناقال الطاله أن "
  14اللغوي."

يمكن  ه تقلي   ل مإ  اهر القل   ق مث  ل ض   ربة القل   ه وتأت  أ في ال   بكلم باس  بددام أس   هل التركي   ه 
 كما  أي هو أن اللغة هو الاتصال.  والأسلوب والمفردات للاتصال

بجانه ذالك، سألت الااحثة  إلى الطلاة أن أمد تعلمهم اللغ ة العربي ة، أجا وا أن م دة تعل م 
بمع  دل تس   ع س   نوات أو ب   دأ في الفص  ل الراب   ع م   ن المد س   ة الإببدائي  ة. أجاب   ت إج   اببهم ع   ن 

ض افة إلى ال دوافع مسبوى قلقهم على د جة مبوسطة وتعلق ساه اعبصامهم ض د قلقه م بالإ
والاحبياجات. من هنا يمكن أن تقول الااحثة أن العقول الناضجة ومه ا ات اللغوي ة الناض جة 

 هي نبيجة سنوات من البعلم. 
في أوق  ات الأخت  رى أنه  م لايس  بطيعون في البعا  ير أنفس  هم بالكام  ل مث  ل الا تا  اك أو نس  يان 

حا  اط أو أن خت  وفهم البدل  ف بس  رعة ق  ول الأش  ياء ال  تي أ ادوا ق  ولهم وال  تي ةالا  ا م  ا تس  اه الإ
اضاضر وأصحاام جعلوا السكوت في الفصل بالرةم أنهم حاوا البكلم وثرثرة، ما زال وا ح اولوا 
تقليل القلق. من تلك الواقعات المطروحات، تدل على أن الدوافع والاحبياج ات وع ام ال بعلم 

 تكون حجة الطلاة لمواجهة القلق الاتصا . 
 يمي ومراقبة التعلمالقلق التقي .ب

القل  ق البقييم  ي ه  و    اوف ح  ول تقييم  ات ا خت  رين وتَن  ه المواق  ف البقييمي  ة، والبوقع  ات 
ب   أن ا خت   رين س   يقيمون أنفس   هم بش   كل س   لو. في عملي   ة البعل   يم، في الفص   ل اللغ   وي، ق   ام 

ا  ة. لا اضاض ر بمراقا ة البع يلم مراقا ة منبإم ة لأج ل معرف ة نم و وتحس ين مه ا ة الك لام ل دى الطل
ت بم ه  ذه المراقا  ة فق  ط في م ادة مه  ا ة الك  لام، ولك  ن أيض ا في مواض  يع أخت  رى مث  ل مناقش  ة أو 
تق ديم الم واد أو البح در ب ين اضاض ر والطال ه أو  د الس  ال والإجاب ة. خت ا ج عملي ة البعل  يم، 
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راقا ة في المصاحاة أو الجمعية أو الاجبماع الر ي أو ة ير    ي، زال بع ض الأص حابي بقي ام الم
 و د البقييم. 

في نبيج   ة الاس   باانة، أن أعإ   م ن   وع القل   ق اللغ   وي ال   ذي أص   ابه الطلا   ة م   ن ناحي   ة القل   ق 
.نس  اة م  ن ن  وع المب  وتر حينم  ا الطلا  ة لَ يس  بعدوا في إجاب  ة الس   ال م  ن اضاضرالبقييم  ي ه  ي 

 ا خت   ر مث   ل الخج   ول ببق   ديم الأس   ئلة أو الإجاب   ة في الفص   ل أو الخ   وف بض   حك الغ   ير عن   د
ولي ة البكلم، أختشى الطلاة بعدم الاسبعداد في إجابة الس ال من اضاض ر. بخ لاف الفرض ية الأ

للااحثة ، يفضل باختبيا  الإجابة ع ن خت وف م ن ض حك الغ ير عن د ال بكلم لأن ه يكف ي لبقي ل 
ثق   ة ال   نف  وش   جاعة. وأم   ا يع   رف أن أول م   ا احب   اج ب   ه الطلا   ة في مه   ا ة الك   لام ه   و الثق   ة 

م  ا يق  وي ا  اء أن قل  ق الطلا  ة الفص  ل ه و ط قس  م تعل  يم اللغ  ة العربي  ة في  والش  جاعة. ه  ذا
 د جة مبوسطة. 

الحقائق التي ت الحصول عليهما من المعلومات أعلاه إلى جان ه نب ائج المقابل ة، وج ه الطلا ة 
القل   ق م   ن البقييم   ات الس   لاية م   ن ا خت   رين بطري   ق تغي   ير أس   لوب تفك   يرهم. ب   دأوا في دف   ع 

عبق  اد ب  أن ا تك  اب ختط  أ في تكل  م اللغ  ة العربي  ة ل  ي  ختط  أ فادح  ا. قال  ت الطالا  ة أنفس هم للا
 أن:

"قال أن أقدم المواد أمام الفص ل، أح اول أن أةي ير أس لوب تفك يري وال بدلص م ن أفك ا ي 
الس لاية. أص  احت ه ذه الطريق  ة ه ي البش  جيع لمواص لة تق  ديم الم واد. بج  انو ذال ك أن  لم أم  ا س 

الغرفة أو بفرقة البعلم. أحاول أيض ا أن أس بو  المف ردات اللازم ة م ا  مها ة كلامي مع صديقي
 "10تبعلق بالمواد. اذه استراتَية تساعدني كثيرا في  د الخوف وعقدة النقص

 ( تَاه الطلاة القالقون، 1104اذا يمكن اسبنباج أن الميول السلوكية التي ذكرها هو ويز )
الم   واد الكادمي   ة الأخت   رى ه   و أن م   بعلم ي   بم تقي   يمهم م   ا يمي   ز تعل   م اللغ   ة الأجناي   ة ع   ن "أن 

باس   بمرا  م   ن قا   ل المعل   م وق   د يش   عرون أيض   ا أنه   م ختاض   عون لبقي   يم أق   رانهم. وآس   ف، ف    ن 
المبعلم ين ال  ذين يش عرون بقل  ق ب  الغ إزاء الانطااع ات ا خت  رين يميل  ون إلى البص رف ببقلي  ل م  ن 
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يمي ل المبعلم ون ال ذين لش ون البقي ي الس لو ة، الجامعيإمكانية البقييمات السلاية. في الفصول 
 إلى أقل نشاطا وانسداب من أنشطة الفصل حتَ قطع الفصل لبجنه القلق"   

لَ يثا  ت عل  ى أن الطلا  ة الفص  ل ه و ط قس  م تعل  يم اللغ  ة العربي  ة ح  اولوا البعام  ل م  ع جمي  ع 
م تق وي ا  اء أن د ج ة البقييمات السلاية ومرقاة تعلم السلاية لمها ة كلامهم. وطريقة مح اولبه

  قلقهم في مبوسطة.
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 الفصل السادس

 ختتامالإ

 الخلاصة .أ
الطلا  ة في قس  م تعل  يم القل  ق اللغ  وي في مه  ا ة الك  لام ل  دى ح  ث م  ن  انطلاق  ا بنب  ائج الما

 أن ختلاصة منه مما يلى: ،اللغة العربية جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج
جامع ة ه و ط قسم تعليم اللغة العربي ة  الدو  طلاة الفصل ال جة القلق اللغوي دإن  01

 11بع دد مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية م الانج ت دل عل ى د ج ة مبوس طة 
 إلى س  ااب قلق  ه م ك.  ز أفك  ا ه الطلا  ة بمع  نى أن )س  اعين في مائ  ة( %00أو بل  غ عل  ى 

ة تع ين أن الطلا ة ل ه الإ ادة القوي ة لإنخف اض . ه ذه النبيج عند تع ريض مه ا ة كلامه م
يبص   اوا القل   ق  القل  ق اللغ   وي ل   ديهم والع   زم لبجري   ه تكل   م اللغ   ة العربي   ة ول   و ك   ان أن

 . اللغوي
ه و ط قس   م تعل   يم اللغ   ة  ال  دو  طلا   ة الفص   ل الأن  واع القل   ق اللغ   وي ل  دى  إن  05

نج ت أتي م ن جه ة القل ق جامع ة مولان ا مال ك إب راهيم الإس لامية الحكومي ة م الاالعربية  
بن   وع ي والقل   ق البقييم    بن   وع ال  ذعر القل   ق الاختبا   ا يو  بن   وع المن   زعج وال  ذعر الاتص  ا 

حينم  ا الطلا  ة لَ يس  بعدوا في إجاب  ة الس   ال م  ن اضاض  ر والمن  زعج ي  أتي  . المب  وترالمب  وتر
مه ا ة الك لام وتخل ف في س  رعة  ق  ول محاض ر وال ذعر بفش ل في اختبا  ا بع دم الفه م م ن 

 در اضاضر أو الأصحاب. تح
 الاقتراحات .ب

وهن مم ا  ،هناك بعض من الاقتراحات التي قدمت الااحثة ،علاقة بنبائج وختلاصة الاحث
 تلي:

 : اللغة العربية يأو المد س يللمحاضر  .1
الايئ ة اللغوي ة الجي دة والإجابي ة لمس اعدة طلا ة أو تلامي ذهم في  ببصميمأن تقوموا   (أ

 باللغة العربية. انخفاض قلقهم حينا يبكلمون
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اس    تراتَيبهم في انخف    اض قلقه    م ه    و بع    ا بق    ول بع    ض الطلا    ة في مق    ابلبهم أن ات  (ب
لابد على اضاضروا والمد سوا  ،ببعويد مما سة الكلام وتغيير فكرة عن مها ة الكلام

يكون   وا الايئ   ة اللغوي   ة ال   تي يع   اونهم في تعوي   د المما س   ة ح   تَ يس   جعهم لبغي   ير أن 
 لكلام. هذا الحل مهم لمن كان يوجه بالقلق اللغوي.فكرتهم عن مها ة ا

 بجانه ذلك أن استراتَية وطريقة البد ي  هي أهم شيئ في تكوين عملي ة ال بعلم  (ج
ممبع   ة و ائع   ة. ول   و ك   ان دل ه   ذا الماح   ث أن د ج   ة القل   ق اللغ   وي ل   دى طلا   ة في 

س ية روا بحساواضاض  يناغ ي المد س وا ه و ط د ج ة مبوس طة ولك ن ال دو  الفص ل 
على شعو  الطلاة حينما يقومون بالبقييم   يا كان أو ةير   يا كان. الساه هو 
لأن تعلم اللغة الثانية أو اللغة الأجناية مبف رق ب بعلم اللغ ة الأولى ال ذي يوج ه كث ير 

 من الطلاة بعقدة النقص والاضطراب عند اكبساب وتعلمها.  
وتعوي  د عل  ى مف  ردات ال  تي ق  د تعلمه  ا. أن يكث  روا في مما س  ة مه  ا ة كلامه  م  للطلا  ة:  .5

 والبطاي    ق بجان    ه ذال    ك الش    يء المه    م ه    و أن يعبق    دوا عل    ى أن اللغ    ة ه    ي الاتص    ال
ه ذا الاعبق اد إن مس كوا مس كا قوي ا  المد س ي. الاختباا  وتعلمها لي  بمجا د العلم و

 سيساعدهم في أداء اللغة. 
لا  ة مبفرق  ة في اكبس  اب أن لك  ل الطللجامع  ات أو الم  دا س: م  ن ه  ذا الماح  ث يإه  ر  .3

فواجا  ة الجامع   ات والم  دا س أن تحث  وا ك  ل م   د س عل  ى أن يص  مم الايئ   ة  ،اللغ  ة الثاني  ة
اللغوية الجيدة والإجابية واستراتَية وطريق ة الب د ي  الممبع ة والرائع ة ليس اعد تلامي ذهم 

 أو طلابهم في انحفاض القلق ويشاجعهم في تعلم اللغة.
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 مزي دة طاع ة ،العلم ي الاح ث ،(1100) وآخت رون ع دس ال رحمن وعا د عاي دات كوق ان
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 vocab.getty.eduمعلومات عن حوا  على موقع 
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لأزه   ا  بغ   زة. الرس   الة اس   بكمالا ومس   بوى الطم   وح الاك   ديمي ل   دى عين   ة م   ن طلا   ة جامع   ة ا

لمبطلا  ات الحص  ول عل  ى د ج  ة الماجس  بير )بح  ث تكمي  ل ( في قس  م عل  م ال  نف  بكلي  ة التربي  ة 
بجامعة الأزها  بغزة وزا ة البعليم العا  جامع ة الإم ام محم د ب ن س عود الإس لامية معه د تعل يم 

 اللغة الربية قسم علم اللغة البطايقي

 بيروت: دا  النف ،ختصائص العربية وطرق تد يسها ،(1101) نايف محسو  معروف
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 تصريح البحث الملحق الأول:
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 الملحق الثاني: دليل الاستبانة
Pedoman Penelitian 

(Angket) 

ASPEK NO PERNYATAAN 
PENILAIAN 

SARAN 
1 2 3 4 5 

Communication 

apprehension/ 

Ketakutan 

berkomunikasi 

(1-16) 

1. 

I never feel quite sure of myself when I am speaking 

in the English class 

      

Saya tidak pernah  merasa yakin pada diri sendiri ketika 

berbicara bahasa Arab di kelas 

      

2. 

It frightens me when I don't understand what the 

teacher is saying in the English class 

      

Saya takut ketika tidak mengerti apa yang dikatakan 

dosen dalam kelas 

      

3. 

I start to panic when I have to speak without 

preparation in the English class 

      

Saya mulai panik ketika harus berbicara bahasa Arab 

tanpa persiapan di kelas 

      

4. 

I would not be nervous speaking English with native 

speakers 

      

Saya tidak akan gugup berbicara bahasa Arab dengan       
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penutur asli 

5. 

I get upset when I don't understand what the teacher 

is correcting 

      

Saya kesal saat tidak memahami kritikan dosen        

6. 

I am afraid that my language teacher is ready to 

correct every mistake I make 

      

Saya takut dosen mengoreksi setiap kesalahan saya 

ketika berbicara bahasa Arab 

      

7. 

I feel very self-conscious about speaking English in 

front of other students 

      

Saya merasa canggung ketika berbicara bahasa Arab di 

depan teman sekelas  

      

8. 

I get nervous when I am speaking in my English 

class 

      

Saya merasa gugup ketika berbicara bahasa Arab di 

kelas 

      

9. 

I feel overwhelmed by the number of rules one has to 

learn to speak English 

     
 

Saya merasa kewalahan dengan peraturan yang harus 

dipelajari untuk berbicara bahasa Arab 

     
 

10. I get nervous when I don't understand every word of       
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the language teacher 

Saya menjadi gugup ketika saya tidak mengerti 

perkataan dosen 

      

11. 

I would probably feel comfortable around native 

speakers of English 

      

Saya lebih  merasa nyaman dengan penutur asli bahasa 

Arab 

      

12. 

It wouldn't bother me at all to take more English 

classes 

      

Saya tidak keberatan untuk mengambil banyak 

kesempatan berbicara bahasa Arab di dalam kelas 

      

13. 

During English class، I find myself thinking about 

things that have nothing to do with the test. 

      

Selama di kelas، saya memikirkan hal-hal yang tidak 

ada hubungannya dengan mata kuliah  

      

14. 

Even if I am well prepared for the English، I feel 

anxious about it 

      

Bahkan jika saya siap untuk berbicara bahasa Arab، 

saya tetap merasa cemas tentangnya 

      

15. 
Language class moves so quickly I worry about 

getting behind 
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Ketika dosen atau  teman berbicara bahasa Arab dengan 

cepat، saya khawatir akan ketinggalan. 

      

 

 

 
Fear of feedback 

by peers and 

teachers/ 

Takut umpan 

balik oleh teman 

sebaya dan guru 

(17-22) 

16. 

I don't worry about making mistakes in the English 

class 

      

Saya tidak khawatir membuat kesalahan ketika 

berbicara bahasa Arab di kelas 

      

17. 

I keep thinking that the other students are better at 

languages than I am 

      

Saya terus berpikir bahwa teman saya lebih baik bahasa 

Arabnya daripada saya 

      

18. 

It embarrasses me to volunteer answers in my 

English class 

      

Saya malu untuk mengajukan pertanyaan atau 

menjawab dengan bahasa Arab di kelas 

      

19. 

I feel confident when I speak in the English class       

Saya merasa percaya diri ketika berbicara bahasa Arab 

di kelas 

      

20. 

I always feel that the other students speak English 

better than I do 

      

Saya selalu merasa bahwa mahasiswa lain berbicara 

Arab lebih baik daripada saya 
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21. 

I am afraid that the other students will laugh at me 

when I speak English 

      

Saya takut bahwa mahasiswa lain akan menertawakan 

saya ketika saya berbicara bahasa Arab 

      

22. 

I get nervous when the instructor asks questions that 

I haven't prepared 

      

Saya menjadi gugup ketika dosen mengajukan 

pertanyaan yang belum saya persiapkan 

      

 

 

 
Fear of language 

tests/ 

Takut pada test 

bahasa 

(23-33) 

23. 

I tremble when I know that I'm going to be called on 

in the English class 

      

Saya gemetar ketika tahu bahwa saya akan ditunjuk 

berbicara di kelas 

      

24. 

I am usually at ease during tests in my English class       

Saya biasanya merasa nyaman selama ujian berbicara 

bahasa Arab  

      

25. 

I worry about the consequences of failing my English 

class 

      

Saya khawatir tentang konsekuensi dari kegagalan 

berbicara bahasa Arab (orang lain tidak paham/ kritik 

dari teman atau dosen/ pengaruh terhadap perfoma dan 

nilai) saya di kelas 
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26. 

I don't understand why some people get so upset 

over foreign language classes 

      

Saya tidak mengerti mengapa ada orang yang begitu 

kesal ketika belajar berbicara bahasa Arab  

      

27. 

In English class، I can get so nervous I forget things I 

know 

      

Ketika berbicara، saya bisa sangat gugup sehingga saya 

lupa hal-hal yang saya tahu dan persiapkan 

      

28. 

I often feel like not going to my English class or test       

Saya sering tidak ingin pergi ke kelas ketika ada 

kegiatan praktek berbicara (diskusi/ pidato/ debat/ 

percakapan/ presentasi) atau ujian 

      

29. 

I can feel my heart pounding when I'm going to be 

called on in class  

      

Saya bisa merasakan jantung saya berdetak kencang 

ketika dipanggil untuk berbicara bahasa Arab 

      

30. 

The more I study for a English test، the more 

confused I get 

      

Semakin banyak saya belajar untuk ujian praktek 

berbicara semakin bingung saya 

      

31. I don't feel pressure to prepare very well for the       



 

 

 

 
 

04 
 

English class or test 

Saya tidak merasa tertekan untuk mempersiapkan diri 

dengan sangat baik untuk setiap kegiatan atau ujian 

berbicara bahasa Arab di kelas  

      

32. 

I feel more tense and nervous in my English test than 

in any other class 

      

Saya merasa lebih tegang dan gugup ketika ujian 

berbicara dengan bahasa Arab daripada melakukan 

keterampilan bahasa lain (mendengarkan، membaca، 

menulis) 

      

33. 

When I'm on my way to English test، I feel very sure 

and relaxed 

      

Ketika saya dalam perjalanan ke ujian kemampuan 

berbicara، saya merasa sangat yakin dan santai 
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 دليل المقابلة :الملحق الثالث

Pedoman Wawancara 

Pertanyaan Latar Belakang 

Nama: 

Jenis kelamin:    Umur: 

Pertama kali belajar bahasa Arab: 

1. Apakah kamu berlatih berbicara bahasa Arab di luar kelas? Dimana dan dengan 

siapa? 

2. Apakah kamu menyukai keterampilan berbicara bahasa Arab? Berikan alasanmu! 

3. Apakah kamu mengalami kecemasan bahasa ketika berbicara bahasa Arab? Bentuk 

kecemasan seperti apa yang kamu alami? 

4. Menurut mu apa faktor terbesar penyebab kecemasan yang kamu alami ketika 

berbicara bahasa Arab?  

5. Strategi seperti apa yang kamu lakukan untuk menanggulangi kecemasan berbicara 

mu? 
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 Horwitz Foreign Language Anxiety Scale (FLCAS)الاستبانة : الرابعالملحق 
LEMBAR VALIDASI AHLI MATERI 

KECEMASAN BERBAHASA DALAM KEMAMPUAN BERBICARA BAHASA ARAB 

MAHASISWA PENDIDIKAN BAHASA ARAB UIN MALANG 

  

 Materi/ Konstruk : Kecemasan Bahasa  

 Sasaran/ Responden : Mahasiswa ICP PBA 

 Peneliti   : Qurrotul A’yuni  

 Nama Ahli Materi : 

 Tanggal Penilaian : 

A. Pengantar 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kecemasan berbahasa dalam kemampuan 

berbicara bahasa Arab Mahasiswa Pendidikan Bahasa Arab UIN Malang dengan 

menggunakan instrumen Foreign Language Classroom Anxiety Scale yang dikembangkan 

oleh Horwitz (1986). Oleh karena instrumen tersebut diadaptasi dalam bahasa Indonesia guna 

keperluan penelitian، maka dengan ini peneliti bermaksud untuk meminta pendapat dan 

penilaian Bapak/ ibu sebagai ahli materi terhadap kualitas instrumen meliputi tiga poin utama، 

yaitu: 

a. Kesesuaian aitem yang diadaptasi dan yang asli 

b. Penggunaan bahasa  yang mudah dimengerti، dan 

c. Kesesuain aitem yang diadaptasi dengan kebutuhan penelitian 

Sehubungan dengan hal tersebut، peneliti mengharap kesedian Bapak/ Ibu sebagai ahli 

untuk memberikan respon pada setiap aitem (dalam lembar yang telah disediakan). Peneliti 

juga mengharap saran dari Bapak/ Ibu guna perbaikan dan pengembangan instrumen 

penelitian yang lebih baik. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/ Ibu، peneliti ucapkan banyak 

terima kasih.  

B. Identitas 

Nama dan Gelar : 

Pekerjaan  : 

E-mail   : 

Bidang Keahlian : 
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C. Petunjuk 

Berikut ini penjelasan dan petunjuk pemberian respon: 

1. Setiap nomer terdiri atas dua jenis aitem، yaitu aitem asli berbahasa Inggris yang 

diberi tanda bold (tulisan tebal) dan aitem adaptasi berbahasa Indonesia di bawahnya. 

2. Pemberian nilai dilakukan dengan cara memberi tanda centang (√) pada kolom 

tabel yang telah disediakan. Rentang nilai dimulai dari 1 (satu) hingga 5 (lima) 

dengan rincian sebagai berikut: 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Kurang setuju 

3 = Cukup / Sedang 

4 = Setuju 

5 = Sangat setuju 

3. Saran dapat dituliskan pada kolom tabel atau lembar yang telah disediakan 

Blueprint Instrumen Foreign Language Classroom Anxiety Scale 

Variabel Aspek Aitem 

Kecemasan 

berbahasa dan 

kemampuan 

berbicara 

Communication apprehension 1-16 

Fear of feedback by peers and teachers 17-22 

Fear of language tests 23-33 

 

D. Definisi Operasional  

      Kecemasan berbahasa merupakan keadaan kompleks pada persepsi diri، perasaan، dan 

perilaku yang berkaitan dengan pembelajaran bahasa di kelas yang ditunjukkan dengan 

pikiran negatif، perasaan tidak mampu، takut gagal، dan reaksi emosional pengertian ini 

seperti yang digambarkan oleh Horwitz (1986).  Kecemasan berbahasa menyiratkan bentuk 

kegugupan terhadap evaluasi kinerja dalam konteks akademik dan sosial. Oleh karena itu 

Horwitz mengidentifikasi tiga kecemasan terkait yakni kecemasan komunikasi 

(communication apprehension) yang ditunjukkan dengan pola-pola perilaku khas 

berupa  penghindaran komunikasi، penarikan komunikasi، dan gangguan komunikasi; 

ketakutan akan evaluasi negatif dari teman sebaya atau guru (fear of feedback by peers and 

teachers) adalah situasi dimana seseorang khawatir tentang kemungkinan dievaluasi 

secara tidak menguntungkan oleh orang lain dan kebanyakan peserta didik yang 

mengalami situasi ini cenderung sangat peduli tentang kesan orang lain kemudian 
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berakhir berperilaku dengan cara meminimalkan kemungkinan evaluasi negatif; dan 

ketakutan tes bahasa (fear of language tests) yang cenderung terjadi karena peserta 

didik mungkin secara tidak tepat melihat produksi bahasa asing atau bahasa Arab 

sebagai situasi ujian daripada kesempatan untuk berkomunikasi dan faktanya peserta 

didik yang cemas dalam ujian sering kali mengajukan tuntutan tidak realistis pada 

dirinya dan merasa bahwa apapun yang kurang dari ujian adalah kegagalan. Diantara 

kemampuan bahasa lain yaitu mendengar، membaca، dan menulis kemampuan 

berbicara lebih sering menghadapi kecemasan disebabkan adanya interkasi 

interpersonal dengan orang lain dengan mengandalakan kemampuan bahasa yang 

sudah dia miliki. Kecemasan secara umum dapat memiliki manifesta fisik، emosional، 

dan perilaku yang berbeda beda setiap individu.  
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ASPEK NO PERNYATAAN 
PENILAIAN 

SARAN 
1 2 3 4 5 

Communication 

apprehension/ 

Ketakutan 

berkomunikasi 

(1-16) 

1. 

I never feel quite sure of myself when I am speaking 

in the English class 

      

Saya tidak pernah  merasa yakin pada diri sendiri ketika 

berbicara bahasa Arab di kelas 

      

2. 

It frightens me when I don't understand what the 

teacher is saying in the English class 

      

Saya takut ketika tidak mengerti apa yang dikatakan 

dosen dalam kelas 

      

3. 

I start to panic when I have to speak without 

preparation in the English class 

      

Saya mulai panik ketika harus berbicara bahasa Arab 

tanpa persiapan di kelas 

      

4. 

I would not be nervous speaking English with native 

speakers 

      

Saya tidak akan gugup berbicara bahasa Arab dengan 

penutur asli 

      

5. I get upset when I don't understand what the teacher       
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is correcting 

Saya kesal saat tidak memahami kritikan dosen        

6. 

I am afraid that my language teacher is ready to 

correct every mistake I make 

      

Saya takut dosen mengoreksi setiap kesalahan saya 

ketika berbicara bahasa Arab 

      

7. 

I feel very self-conscious about speaking English in 

front of other students 

      

Saya merasa canggung ketika berbicara bahasa Arab di 

depan teman sekelas  

      

8. 

I get nervous when I am speaking in my English 

class 

      

Saya merasa gugup ketika berbicara bahasa Arab di 

kelas 

      

9. 

I feel overwhelmed by the number of rules one has to 

learn to speak English 

     
 

Saya merasa kewalahan dengan peraturan yang harus 

dipelajari untuk berbicara bahasa Arab 

     
 

10. 

I get nervous when I don't understand every word of 

the language teacher 

      

Saya menjadi gugup ketika saya tidak mengerti       
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perkataan dosen 

11. 

I would probably feel comfortable around native 

speakers of English 

      

Saya lebih  merasa nyaman dengan penutur asli bahasa 

Arab 

      

12. 

It wouldn't bother me at all to take more English 

classes 

      

Saya tidak keberatan untuk mengambil banyak 

kesempatan berbicara bahasa Arab di dalam kelas 

      

13. 

During English class، I find myself thinking about 

things that have nothing to do with the test. 

      

Selama di kelas، saya memikirkan hal-hal yang tidak 

ada hubungannya dengan mata kuliah  

      

14. 

Even if I am well prepared for the English، I feel 

anxious about it 

      

Bahkan jika saya siap untuk berbicara bahasa Arab، 

saya tetap merasa cemas tentangnya 

      

15. 

Language class moves so quickly I worry about 

getting behind 

      

Ketika dosen atau  teman berbicara bahasa Arab dengan 

cepat، saya khawatir akan ketinggalan. 
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Fear of feedback 

by peers and 

teachers/ 

Takut umpan 

balik oleh teman 

sebaya dan guru 

(17-22) 

16. 

I don't worry about making mistakes in the English 

class 

      

Saya tidak khawatir membuat kesalahan ketika 

berbicara bahasa Arab di kelas 

      

17. 

I keep thinking that the other students are better at 

languages than I am 

      

Saya terus berpikir bahwa teman saya lebih baik bahasa 

Arabnya daripada saya 

      

18. 

It embarrasses me to volunteer answers in my 

English class 

      

Saya malu untuk mengajukan pertanyaan atau 

menjawab dengan bahasa Arab di kelas 

      

19. 

I feel confident when I speak in the English class       

Saya merasa percaya diri ketika berbicara bahasa Arab 

di kelas 

      

20. 

I always feel that the other students speak English 

better than I do 

      

Saya selalu merasa bahwa mahasiswa lain berbicara 

Arab lebih baik daripada saya 

      

21. 
I am afraid that the other students will laugh at me 

when I speak English 
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Saya takut bahwa mahasiswa lain akan menertawakan 

saya ketika saya berbicara bahasa Arab 

      

22. 

I get nervous when the instructor asks questions that 

I haven't prepared 

      

Saya menjadi gugup ketika dosen mengajukan 

pertanyaan yang belum saya persiapkan 

      

 

 

 
Fear of language 

tests/ 

Takut pada test 

bahasa 

(23-33) 

23. 

I tremble when I know that I'm going to be called on 

in the English class 

      

Saya gemetar ketika tahu bahwa saya akan ditunjuk 

berbicara di kelas 

      

24. 

I am usually at ease during tests in my English class       

Saya biasanya merasa nyaman selama ujian berbicara 

bahasa Arab  

      

25. 

I worry about the consequences of failing my English 

class 

      

Saya khawatir tentang konsekuensi dari kegagalan 

berbicara bahasa Arab (orang lain tidak paham/ kritik 

dari teman atau dosen/ pengaruh terhadap perfoma dan 

nilai) saya di kelas 

      

26. 
I don't understand why some people get so upset 

over foreign language classes 
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Saya tidak mengerti mengapa ada orang yang begitu 

kesal ketika belajar berbicara bahasa Arab  

      

27. 

In English class، I can get so nervous I forget things I 

know 

      

Ketika berbicara، saya bisa sangat gugup sehingga saya 

lupa hal-hal yang saya tahu dan persiapkan 

      

28. 

I often feel like not going to my English class or test       

Saya sering tidak ingin pergi ke kelas ketika ada 

kegiatan praktek berbicara (diskusi/ pidato/ debat/ 

percakapan/ presentasi) atau ujian 

      

29. 

I can feel my heart pounding when I'm going to be 

called on in class  

      

Saya bisa merasakan jantung saya berdetak kencang 

ketika dipanggil untuk berbicara bahasa Arab 

      

30. 

The more I study for a English test، the more 

confused I get 

      

Semakin banyak saya belajar untuk ujian praktek 

berbicara semakin bingung saya 

      

31. 

I don't feel pressure to prepare very well for the 

English class or test 

      

Saya tidak merasa tertekan untuk mempersiapkan diri 

dengan sangat baik untuk setiap kegiatan atau ujian 
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berbicara bahasa Arab di kelas  

32. 

I feel more tense and nervous in my English test than 

in any other class 

      

Saya merasa lebih tegang dan gugup ketika ujian 

berbicara dengan bahasa Arab daripada melakukan 

keterampilan bahasa lain (mendengarkan، membaca، 

menulis) 

      

33. 

When I'm on my way to English test، I feel very sure 

and relaxed 

      

Ketika saya dalam perjalanan ke ujian kemampuan 

berbicara، saya merasa sangat yakin dan santai 
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 : نص المقابلةالملحق الخامس
Pertanyaan Latar Belakang 

Nama: 

Jenis kelamin:    Umur: 

Pertama kali belajar bahasa Arab: 

1. Apakah kamu berlatih berbicara bahasa Arab di luar kelas? Dimana dan dengan 

siapa? 

2. Apakah kamu menyukai keterampilan berbicara bahasa Arab? Berikan alasanmu! 

3. Apakah kamu mengalami kecemasan bahasa ketika berbicara bahasa Arab? Bentuk 

kecemasan seperti apa yang kamu alami? 

4. Menurut mu apa faktor terbesar penyebab kecemasan yang kamu alami ketika 

berbicara bahasa Arab?  

5. Strategi seperti apa yang kamu lakukan untuk menanggulangi kecemasan berbicara 

mu? 
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 ورقة التصحيح : الملحق السادس
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  Google Form: الرابط الملحق السابع

http://bit.ly/33wZ8te 
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 : بيانات المقابلةالملحق الثامن
 بيانات المخبر (1)

 5014طلبة فصل دولى قسم تعليم اللغة العربية 
بداية تعلم  العمر الجنس الفصل الاسم الرقم

 العربية 
 رموز

 1أ مد سة دينية  55 نساء ه إيكا سلفيا مشرو ة 01
 5أ مد سة اببدائية 55 نساء ه ل ل  نو  عبيقة 05
فصل  ابع في  53  جل ه محمد فجر إلهام 03

 دائيةمد سة ابب
 3أ

مد سة  55  جل ه صفر الفجر 06
 مبواسطة

 6أ

دسبياني وحيي أطمو  01
 فوتري

مد سة  55 نساء ط
 مبواسطة

 1أ

في الدو ة ختا ج  51 نساء ط اختواة الرحمى 04
المد سة 
 الاببدائية

 4أ

مد سة  51  جل ط أندى فوزي  ينبمون 00
 مبواسطة

 0أ

 0أ دائيةمد سة ابب 55  جل ط محمد فجر عين نايل 00

 
 
 
 



 

 

 

 
 

101 
 

 نسخ المقابلة (5)
 بإنكا سلفيا مشرورةنسخ المقابلة  .1

 : السات اليوم
 5050ما س  50:  البا يلم
 : السابعة و بع ليلا الوقت

 الااحثة : هل أا سين البكلم بالعربية ختا ج الفصل؟ بما وأين أا سين؟ 01
 ة حينما لقيت ام  أما سه ختا ج الفصل. أما س بأصدقاء من المد سة العالي ،المدبر: نعم

 ب: هل تحاين ببكلم اللغة العربية؟  بين الساه! 05
 ما أحه به. لي    ثقة النف  ،م: لا
 ب: هل تشعرين بالقلق اللغوي عند تكلم بالعربية؟ ما شكل قلقك؟ 03

 شعرت به. شعرت برعشة ونسيان باعداد البكلم وأختطأت في نطق  ،م: نعم
 لقك؟ما ساه ق ،. ب: في  أيك6

م: بالحقيقة عرفت أنلم قد ت على تكلم اللغة العربية جيدة ولكن إذا كان نقصان في اسبعداد 
 البكلم وظننت أن ةيري أحسن وأعلى في قد ة تكلم اللغة العربية فأصات بالقلق اللغوي

 ب: ما استراتَيبك في انخفاض القلق اللغوي عند تكلم اللغة العربية؟ 10
أةير فكرتي أن تكلم اللغة العربية  ائعة وممبعة حتَ  قي ثقة نفسي. ثانيا  م: أول لابد   أن

وضعت يديا جوانه الجسم. عاونت   هذه طريقة أنسي بقلق وكذلك لكي  ،لضياء  عشة
 لايرى المشاهد برعشة وقلقي. ثالثا أ حت بالاسمة وضحك. 
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 لؤلؤ نور عتيقة نسخ المقابلة .5
 : السات اليوم

 5050ما س  50:  البا يلم
 ليلا نصف: السابعة و  الوقت

 الااحثة : هل أا سين البكلم بالعربية ختا ج الفصل؟ بما وأين أا سين؟ 01
 أأا س مع أصدقاء في تد يه الأساوعي لجمعية الكندي ،نعم  المدبر:

 ب: هل تحاين ببكلم اللغة العربية؟  بين الساه! 05
 البكلم بالعربيةلأنلم أقلق عند أا سين  ،لاأحهم: 
 ب: هل تشعرين بالقلق اللغوي عند تكلم بالعربية؟ ما شكل قلقك؟ 03
 أصات بقاض القله ونسيان ما أ دت أن أتكلم ،شعرت به ،نعمم: 
 ما ساه قلقك؟ ،. ب: في  أيك6

 ذلك أةإم ساه من قلقي ،ختوفا إذا كان المداطه أو المجبمع لايفهموا بما أقولم: 
 اتَيبك في انخفاض القلق اللغوي عند تكلم اللغة العربية؟ب: ما استر  10
 اشتراك الجمعية اللغوية التي فيها الايئة الجيدة لبعويد تكلم بالعربية م: 
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 محمد فجر إلهام نسخ المقابلة03
 : السات اليوم

 5050ما س  50:  البا يلم
 : الثامنة إلا  بع ليلا الوقت

 البكلم بالعربية ختا ج الفصل؟ بما وأين أا سين؟ الااحثة : هل أا سين 01
 أما س كل الأساوع مرتين في جمعية الكندي ،نعمالمدبر: 

 ب: هل تحاين ببكلم اللغة العربية؟  بين الساه! 05
 أحه جدا لأنلم أفرح عند البكلم بالعربية ،نعمم: 
 قك؟ب: هل تشعرين بالقلق اللغوي عند تكلم بالعربية؟ ما شكل قل 03
 حينئذ إذا أصات بالقلق فبالالت وتعجلت في البكلم وتا ة نسيت بكلمي  ،أحيانام: 
 ما ساه قلقك؟ ،. ب: في  أيك6

 لأنلم قلة المما سة ف ننا إذا لَ نما س ولانعود بالبكلم العربية فبصعانا في ترقية مها ة الكلام م: 
 كلم اللغة العربية؟ب: ما استراتَيبك في انخفاض القلق اللغوي عند ت 10
 اهداء النف  والاسبمباع م: 
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 صفر الفجر نسخ المقابلة06
 : السات اليوم

 5050ما س  50:  البا يلم
 ليلا الثامنة والنصف الوقت

 الااحثة : هل أا سين البكلم بالعربية ختا ج الفصل؟ بما وأين أا سين؟ 01
  ة من سوماليا.  أما س بصاحو هو ناطق العربي ،نعم المدبر:

 ب: هل تحاين ببكلم اللغة العربية؟  بين الساه! 05
لأنلم حرية في تعاير النف  عند البكلم بالعربية. هذا ما يميز بينه والكبابة. عند الكبابة  ،نعمم: 

 لابد   أن أدقق في التركيه.
 ب: هل تشعرين بالقلق اللغوي عند تكلم بالعربية؟ ما شكل قلقك؟ 03
 شكله ضربة القله وتأتأ في البكلم ،نعمم: 
 ما ساه قلقك؟ ،. ب: في  أيك6

 وختفت بعدم فهم من كلام ةير قلقت عند ما  أيت ما الذي أمهر ملم في اللغة العربيةم: 
 ب: ما استراتَيبك في انخفاض القلق اللغوي عند تكلم اللغة العربية؟ 10
 ن  أي أن اللغة هو الاتصال اسبددام أسهل التركيه واللغة لاتصال لأم: 
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 دستياني وحيي أطمو فوتري نسخ المقابلة01
 : السات اليوم

 5050ما س  50:  البا يلم
 ليلا الثامنة والخمسة:  الوقت

 الااحثة : هل أا سين البكلم بالعربية ختا ج الفصل؟ بما وأين أا سين؟ 01
 الكندي  أما س كل الأساوع مرتين في جمعية ،نعمالمدبر: 

 ب: هل تحاين ببكلم اللغة العربية؟  بين الساه! 05
طاعا! أحه جدا ببكلم اللغة العربية. لأنلم أسبطيع أن أما س مها ة الكلام وعلمي م: 

 مسبددم
 ب: هل تشعرين بالقلق اللغوي عند تكلم بالعربية؟ ما شكل قلقك؟ 03
 الأختطاء لي    القلق. أتكلم مااشرة من ةير الخوف ب ،لام:
 ما ساه قلقك؟ ،. ب: في  أيك6

 -م: 
 ب: ما استراتَيبك في انخفاض القلق اللغوي عند تكلم اللغة العربية؟ 10
 -م: 
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 نسخ المقابلة اخواة الرحمى04
 : السات اليوم

 5050ما س  50:  البا يلم
 : السابعة و بع ليلا الوقت

 ية ختا ج الفصل؟ بما وأين أا سين؟الااحثة : هل أا سين البكلم بالعرب 01
 ولكن أما س لعملية المنزلية. عادة أما س مع صديق الحجرة والفصل ،نعم المدبر:

 ب: هل تحاين ببكلم اللغة العربية؟  بين الساه! 05
 نعم أحه بشرط أسبولى على مفردات الماحث إذا ما أسبوليها شعرت بالخوف وعقدة النقص  م: 
 ن بالقلق اللغوي عند تكلم بالعربية؟ ما شكل قلقك؟ب: هل تشعري 03
 شعرته شديدا. شكله ضربة القله والنسيان والالبااس والخوف في أختطاء البكلم   ،نعمم: 
 ما ساه قلقك؟ ،. ب: في  أيك6

 ما أسبو  على مفردات الماحث  فشعرت بالخوف وعقدة النقص   م: 
 اللغوي عند تكلم اللغة العربية؟ ب: ما استراتَيبك في انخفاض القلق 10
الاسبعداد الكافي وتَديد الفكرة بأن تكلم اللغة العربية هو من عملية البعلم. والخطاء هو م: 

 شيء عادي في البعلم.
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 نسخ المقابلة أندى فوزي رينتمون00
 : الأحد يومال

 5050ما س  51:  البا يلم
 الثامنة و   وعشرون مساء:  الوقت

 الااحثة : هل أا سين البكلم بالعربية ختا ج الفصل؟ بما وأين أا سين؟ 01
 مع أعضاء الفصل ،أحياناالمدبر: 

 ب: هل تحاين ببكلم اللغة العربية؟  بين الساه! 05
 أحاه ولكن ا سف لَ أجد صاحه الذي يريد أن يما سهم: 
 ؟القلق اللغوي عند تكلم بالعربية؟ ما شكل قلقك لكب: هل  03
 شكله ختوفا على أختطاء النطق ،  القلق اللغوينعم م: 
 ما ساه قلقك؟ ،. ب: في  أيك6

 ختوفا على أختطاء النطق م: 
 ب: ما استراتَيبك في انخفاض القلق اللغوي عند تكلم اللغة العربية؟ 10

 ه الذي عرف هاأجرؤ بالخطاء ( تكثير المفردات وتعويد ،م: اجاا  النف  وشجاعة )البسجيع
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 نسخ المقابلة محمد فجر عين نبيل00
 : الأحد اليوم

 5050ما س  51:  البا يلم
 الرابعة و   وعشرين مساء:  الوقت

 الااحثة : هل أا سين البكلم بالعربية ختا ج الفصل؟ بما وأين أا سين؟ 01
 رقع توتريوبالمقصود مكان الذي لا ي ،أحيانا. أما س بأصحابي مكان مطمئن  المدبر: 

 ب: هل تحاين ببكلم اللغة العربية؟  بين الساه! 05
 أحاه لأن يما س كلاملم ويزيد مفرداتي ويساعدني في الاتصال مع الغير م: 
 ب: هل تشعرين بالقلق اللغوي عند تكلم بالعربية؟ ما شكل قلقك؟ 03
 نعم شعرت جدا بالقلق وشكله الخوف بالأختطاء في النحو والصرف م: 
 ما ساه قلقك؟ ،. ب: في  أيك6

 كنت ضائف في النحو والصرفم:  
 ب: ما استراتَيبك في انخفاض القلق اللغوي عند تكلم اللغة العربية؟ 10
أما س بنديمي لأنه سيناهلم بلطف ولا أسبحي في البكلم. ف ن أما س مع من أعلى ملم م: 

 فأسبحي 
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 الملحق التاسع: صالح المناقش

 


