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 المستخلص

 َؤسالأصحاب.2014.انجايؼً انثحث. انًٕضٕع.“ أثش "انًٍضاٍَح يشاسكح" ػهى الإداسي

 الأداء" ٔالاتركاس كًرغٍش ف يهطكًرغٍش ف فً  ٔكالاخ تٕجٕ ٍَجٕسٔ

 انًششف :َاَك ًٌَٕٔ

 نكهًحانشئٍسٍح:انًٍضاٍَح انًشاسكح,الأداء الإداسي ,ٔالانرضاو انرُظًًٍ ٔالاتركاس

 ٔالاتركاس ٌُظش ,يُظًح انقطاع انؼاو
 

 ذٓذف رِ انذساسحِ إنى انرؼشف ػهى انًشاس كحأثش   انًٍضاٍَح  ػهى  الأداء لإداسٌا نٍرى

 أداسْا ذصٕساخ الانرضاو  انرُظًًٍ   ٔالاتركاس فً  يؤسساخ  انقطاع انؼاو  .تحثد  انذساسح

 أٌضا  أَّ  إرا  كاٌ   يفٕٓو   الانرضاو  نرُظًًٍ   ٔالاتركاس  ذرجّ اَحٕ   الاػرذال  نًرغٍشاخ

 انًشاسكح  ءانًٍضاٍَح  ٔالأدا  لإداسي  انسكاٌ  فً رِ سحِ  ًْانذسا جًٍغ ضثاط  انٍٓكهً فً

  يكاذة انًقاطؼاخ تٕجٕ ٍَجٕسٔ  .ٔطشٌقح   انؼٍُاذأخز  جؼهٕٓ   ذؼذاد   نسكاٌ   ػٍُحا   كًا

 ػٍُح يغ،انذساسح نًؼاٌٍشا نرً ذًا ذحذٌذْا.

  ْز ا  انثحث   جًغ   انثٍاَاخ   تاسرخذاو   اسرثٍاٌ   انذساسح   الاسرقصائٍح   انًقذو

  الاسرثٍاٌ  إنى  60  يٍ َا  نًٕظفً   فً   لإداساخ   انٍٓكهٍح   جٕسٔ   تٕجًَٕ,اخ اسرثٍاٌ

 53 أػٍذ انًكرًهح اانًكرًهح ػهى نُحٕ انٕاجة. ًٌٔكٍ يؼانجرٓا ٔػٕنجد انثٍاَاخ انرً

 ذى  جًؼٓا  تاسرخذاو  ذحهٍم انًرؼذد  الاَحذاس , ٔاخرثاس   صحح   انفشضٍح  تاسرخذاو  اخرثاس

  إحصاء f, ٔالاخرثاس الإحصائtً, ٔيؼايم انرحذٌذ نذساسح أثش  يشاسكح   انًٍضاٍَح  انًثاششج

 ٔغٍش  انًثاششج  ػهى  لالأداء سٌا  ياَا أداس  يغ الانرضاو   انرُظًًٍ   ٔانرصٕساخ   انًرؼهقح

 تالاتركاس

 ٔذشٍش َرائج ْزِ  انذساسحِ  إنى أٌ ٔجٕد ذأثٍش يثاشش نًٍضاٍَح    فً   الإداسٌالأداء. 

 انرأثٍش ػهى الانرضاو   انرُظًًٍ   تشأٌ   الأداء   الإداسي  , انرصٕساخ   انًرؼهقح   تالاتركاس,

 ٔانرأثٍش ػهى الأداء الإداسي,انًٍضيشاسكحأثش اٍَح ػهى الأداء الإداسٌضص يؼضص يرغٍش الانرضاو

 انرُظًًٍ ٔأداستالاتركاسانًرؼهقحٔانرصٕساخ

 

 

 


