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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Ekonomi syariah mulai terlihat eksistensinya dengan tolak ukur
ariah
rapan
tahun
stensi
unga.

krisis

g ini
ektor
bagai
junan
lepas

pihak

baik,
manajemen perbankan diharuskan menjawab tantangan pasar dan bisa
memanfaatkan peluang pasar sekecil apapun baik persaingan di masa kini ataupun
dimasa yang akan datang. Keahlian perusahaan dalam memecahkan masalah
pemasaran, mencari dan menemukan peluang pasar akan mempengaruhi

keberlangsungan hidup dari perbankan sendiri. Dalam situasi ini perbankan dituntut
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untuk lebih bisa berperan aktif dalam mendistribusikan dan memperkenalkan

produk agar dapat diterima oleh masyarakat sehingga mempengaruhi keputusan
nasabah dalam memilih produk perbankan syariah (Haryanto, 2016).

Perusahaan-perusahaan perbankan kemudian mulai membuka perbankan

vann harlandaclzan alennnami eviariah  tatani tidals hanwva it lbarana vann fnrnnnting

nakin

maka

yang

‘oduk

upun

kkan,
besar
inggi
:ngan
terus
total

,91%

a zinan
Perbankan Syariah OJK Deden Firman Hendarsyah mengatakan adanya
perlambatan pertumbuhan asset industri perbankan syariah, namun masih ada

konsistensi pertambahan nasabah pendanaan. Menurut analisa OJK, setiap 6 bulan
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tingkat pertumbuhan dana pihak ketiga (DPK) yang dikelola BUS dan UUS selalu
tumbuh hingga 1 juta rekening. (www.finansial.bisnis.com)

Berdasarkan data tersebut maka OJK masih harus mendorong perkembangan
perbankan syariah agar kedepannya bisa tumbuh signifikan dan mampu bersaing
Aannan hanls lklnnvancinnal Nannainnat iimiir narhanlran evariah Indnnacia yang

ahulu

berat

niliki
nkan.
1yaan

agar
ung,

‘oduk

lalam

J mix

ihaan

Intuk

j | \ , gan yang ketat.

Penggunaan bauran pemasaran (marketing mix) dalam dunia perbankan dilakukan
dengan menggunakan konsep-konsep yang sesuai dengan kebutuhan bank.

Dalam praktiknya konsep bauran pemasaran terdiri dari bauran pemasaran

untuk produk yang berupa barang maupun jasa. Kotler menyebutkan konsep bauran
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pemasaran (marketing mix) terdiri dari empat P (4P), yaitu: 1. Product, 2. Price, 3.
Place, 4. Promotion. Teori lain dari Rehman A. dan M.S. Shabbir (2010)
menyatakan bahwa agama berperan penting dalam membentuk kepercayaan, sikap,
dan pengetahuan seseorang dimana hal tersebut akan memiliki dampak pada
lraniitiican lknneriman
lalam
atau
| apa

th di

imlah

satu
harus
peran
antasi

besar

umen

arkan

y ! 3 gan peng . yang

dimiliki. Dengan demikian, konsumen akan menjadi sadar akan nilai produk dan
akibatnya mengembangkan intensitas pembelian.

Tara nain et all, (2014) mengatakan bahwa agama merupakan penyebab,

prinsip, atau sistem keyakinan, praktek diadakan dengan semangat dan iman dalam
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melakukan kegiatan sehari-hari. Bank Syariah memiliki semangat dan filosofi

Islam, tentang bebas bunga transaksi dan berbagai risiko, tentu ini dapat menarik

pangsa pasar Bank BRI Syariah yang mayoritas kuat dengan kiat-kiat agama
Islamnya.

DT Ranls RRI Qwariah Thlr adalah calah eatit nariicahaan narhanlan evgrigh

al ini

. BRI

igital

)eraih

pada

ward

gdan

Igi di

H0sisi

yang

luas

ahwa
kahir
y vang o) , g setiap

tahunnya meskipun peningkatannya tidak stabil, baik dari aspek asset, aspek DPK

dan aspek lainnya.
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Tabel 1.1 Aset

20 '

2014-
uatif.
2017

yakni

2014-
2018 selalu meningkat akan tetapi peningkatanya tidak stabil atau fluktuatif.
Kenaikan tertinggi terdapat dalam tahun 2018 dengan nominal 28.86 T, sedangkan
penuruan terendah terjadi pada saat tahun 2014 yakni sebesar 16.71 T. Rata-rata
pertumbuhan DPK BRI Syariah yakni sebesar 15%. Dari data tersebut maka dapat

disimpulkan bahwa BRI Syariah menunjukan kekuatannya sebagai salah satu bank
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yang bisa bersaing di Indonesia. Dari beberapa data dan penghargaan yang telah
diraih oleh PT Bank BRI Syariah, diasumsikan bahwa promosi, harga, produk dan
religiusitas memiliki peran dalam mempengaruhi keputusan menabung nasabah.
Untuk menjawab asumsi sementara tersebut maka penelitian ini diawali dengan
manviaharlran laiicinnar tarhadan nacahah RBI Quariah K NMalann
itegis
:ngan
takan
KCP
n dan

BRI

lyang

yang

milih

harga

lain

jaruh

mzah

a gungkar g peng :ngan
pemilihan nasabah terhadap Perbankan Syariah.

Akan tetapi ada yang menyebutkan bahwa promosi tidak berpengaruh

terhadap keputusan konsumen, seperti yang diungkapkan oleh Pratiwi (2017)

Menyebutkan bahwa promosi tidak berpengaruh dalam pilihan konsumen untuk
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membeli suatu produk atau jasa. Hal ini dikarenakan Keberhasilan suatu
perusahaan memasarkan produk atau jasa mereka bergantung pada strategi yang
diterapkan untuk meyakinkan konsumen dalam membeli produk atau jasa yang
ditawarkan perusahaan. Begitu pula menurut Saputro dan Kamal (2015) Harga
tidalr harnannariith tarhadan lraniitiican namhalian hal ini dilraranalran nnlar]ggan
Teori
tidak
Igkau
yang
milih
utkan

inkan

telah
mosi,

bung
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, permasalahan yang dapat
dirumuskan pada penelitian ini adalah:

1. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan menabung pada BRI

Quvariah K NMalann?

rariah

BRI

. BRI

1adap

1adap

1adap

d. Untuk menganalisis variabel religiusitas berpengaruh atau tidak

terhadap keputusan menabung pada BRI Syariah KC Malang.
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2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Penulis
Sebagai wahana potensial untuk mengembangkan wacana dan

pemikiran dalam menetapkan teori-teori yang ada dengan keadaan

cahanarniia

(BRI

yang

reka.

RI
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BAB I1
KAJIAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahulu
Suatu penelitian memerlukan rujukan dari penelitian sebelumnya yang
ahulu

@ajian

sis of
litian
larga,
rensi,

dan
ariah.
| cara
litian

gama

ncing
dalah
untuk mengetahui faktor utamayang berkontribusi dalam pemakaian atau pemilihan
dalam menggunakan bank Syariah. Penelitian ini mengumpulkan data sebanyak
150 responden dengan cara menyebarkan kuisioner kepada nasabah dari berbagai
kota yang berada di Pakistan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa adanya

pengaruh yangsignifikan antara agama, pengetahuan terhadap produk dan jasa,

11
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pengetahuanterhadap sistem keuangan islam, iklan, jaringan dan reputasi dengan
pemilihannasabah terhadap bank islam.

Islam farijul dan Rahman Moztafizur (2015) “Service marketing mix and their
impact on bank marketing performance: A case study on Janata Bank Limited,
Rannladach” Thiinan dAalam nanalitian ini adalah | Intiile manilai damnals ""’OdUk,

saran
1 data
staka
Irvel,
, dan

sadar

yang

lamic

ctor —

dan

sikap

data

yang

g , d | I ahwa
ada pengaruh yang signifikan antarapengaruh keluarga dan teman, laba yang tinggi
dan biaya layanan yang rendah, kulitas layanan, citra bank, media massa, sikap

responsif staffbank, dan agama terhadap keputusan nasabah pemilihan bank

syariah.
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Setiawan ~ Ruslim  (2012)  “PengaruhBrand Image DanProduct
KnowledgeTerhadapPurchase Intention(Kasus : Kosmetik Merk “X”)”. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image dan product
knowledge terhadap purchase intention. Dalam pengambilan sampel peneliti

moanacamhil &N cammnal vrvana dicaharl-an Fa caliirmiih mahacicwra 1inivrarcitac €T Hasil

1adap

1S On
litian
emen
) 150

narga

tusan

rariah

Dan

Ingan

ukan

) dan

j ahwa

produk dan promosi berpengaruh terhadap keputusan menjadi Nasabah Tabungan
Marhamah Pada PT. Bank Sumut.

Wijaya et all, (2019) “Religiosity level and saving decisions in Baitul Maal

wat Tamwil: the case of Indonesia”. Tujuan penelitian adalah untuk menguji
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hubungan antara tingkat religiusitas dan alasan untuk menabung uang di lembaga
keuangan mikro Islam [Baitul Maal wat Tamwil (BMT)] di Surakarta dan
Sukoharjo,Indonesia.Data yang digunakan dikumpulkan melalui kuesioner. Total
dari523 responden dari Surakarta dan Sukoharjo, Indonesia, berpartisipasi dalam
crinsai Racnnndan adalahnalannnan dari 21 RMT di Quiralrarta dan Quilknharin Hagil
y di
nggi,
uang
5l
1adap
litian
toran
1 alat
ul 50
dapat
rkan.

suatu

2duk,
ga, Y Studi
Kasus Pada Grand Panorama Resto Semarang)”. Tujuan penelitian untuk
menganalisis kualitas produk, harga, kualitas pelayanan dan lokasi terhadap

keputusan pembelian di resto semarang. Pengumpulan data dilakukan dengan cara

menyebarkan kuisioner di pelanggan restoran yang sudah pernah memutuskan
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pembelian di resto dan sampel didapatkan sebanyak 100 responden. Hasil penelitian

menunjukan kualitas produk, kualitas pelayanan dan lokasi memiliki pengaruh

yang signifikan dan positif, tetapi harga tidak berpengaruh terhadap keputusan

pembelian pada Grand Panorama Resto Semarang.

Dawvian at all MN18\ “Analicic Knalitae Dradiily maralsNanHarna Tarhadap

FacCLor uencing
Adoptionof Islamic
Banking : A Study from
Pakistan

varlapel
agama dan
iklan

vdriapel Y

pemilihan
nasabah
terhadap
bank islam
dan lokasi
penelitian

Daliwad addilyd
pengaruh yang

signifikan antara

agama,
pengetahuan

terhadap produk,
jasa, pengetahuan
terhadap keuangan

islam, iklan,
jaringan, dan

itama
zaruh
2peda
)nden
dalah
1adap

tidak

ikan
an
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reputasi terhadap
pemilihan bank
islam.

Islam farijul dan Persamaan | Dalam Diperoleh hasil
Rahman Moztafizur variabel pengumpul | bahwa variabel
(2015) Service produk, an data harga berpengaruh
marketing mix and their | harga, disertai karena nasabah
impact on bank promosi dengan berasal dari
mf\r|/r\+inr| nnr":r\rmf\nr\n- VAIMV\AINNAAYrA |/r\|r\mnr\|/

9

h

g

|

ink,

kap

ink

han

uct

eng

ase

uh
\cVLy) 1THiv =nivue v VUi runuor yurry wrygrrenan
Prices and Promotions harga, penelitian | antara promosi dan
on Purchase Decisions promosi dan objek | harga terhadap
on Cement at PT. Semen | dan keputusan
Baturaja (Persero), Tbk | keputusan pembelian PT

pembelian Semen Batu Raja

Siregar (2018) Pengaruh | Persamaan | Perbedaan | Didapatkan hasil
Produk Dan Promosi variabel lokasi penelitian bahwa
Terhadap Keputusan produk dan | penelitian | variabel Produk
Menjadi Nasabah promosi dan promosi
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Tabungan Marhamah serta Y= berpengaruh
Pada PT. Bank Sumut keputusan terhadap Keputusan
Cabang Syariah menjadi Menjadi Nasabah
Padangsidimpuan nasabah Tabungan
tabungan Marhamah Pada
PT. Bank SUMUT
Cabang Syariah
Padangsidimpuan.
[e] \Aliiavia At all /9°N10) DAreamann DarlhAndAaan Aacil nanalitian
g di
in
1
)
in
|
]
an
T
n_
an
in
n
nosi
uh
dalam konsumen
untuk membeli
suatu produk atau
jasa
10 | Saputro dan Persamaan | Perbedaan | Hasil penelitian
Riehastoomega (2015) variabel pada objek | menunjukkan
Analisis Pengaruh hargadan | penelitian | kualitas produk,
Kualitas Produk, Harga, | keputusan kualitas pelayanan
Kualitas Pelayanan Dan | pembelian dan lokasi memiliki

Lokasi Terhadap

pengaruh yang
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Keputusan Pembelian
(Studi Kasus Pada Grand
Panorama Resto
Semarang

signifikan dan
positif, tetapi harga
tidak berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian pada
Grand Panorama
Resto Semarang

11

Rayen et all, (2015)

Analiciec Winialitace

Persamaan

viavianhal

Perbedaan

narda falsnie

Hasil penelitian

manitiniil/dlsan

a

San
In

uh
san

yang
dalah
adari
ingin
iluasi
iluasi
mana

atau

dibeli. Kelima, perilaku pascapembelian dimana konsumen mengambil tindakan

selanjutnya setelah pemberian berdasarkan kepuasan atau ketidakpuasan

konsumen.

Konsumen sebelum mengambil keputusan pembelian biasanya melalui lima

tahapan: pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan
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pembelian, dan perilaku pasca pembelian. Jelas bahwa proses pembelian dimulai
jauh sebelum pembelian aktual dan mempum konsekuensi lama setelah pembelian.
Model ini menyiratkan bahwa konsumen melalui semua dari kelima tahap dalam
membeli suatu produk Tetapi hal ini tidak terjadi pada semua kasus, terutama dalam
nomhalan dannan katarlihatan rondah  Knanciiman miinalkin malawatlean gty

pasta

1luasi

atau

nyata

nulus

Ir dan

. Dari

adapi

askan

Jrang

bakar

ag gsang narnya, g yang gag baru

tetangganya, atau seseorang melihat iklan televisi mengenai liburan di Bali. Semua
ini dapat memicu permasalahan atau kebutuhan.

Pemasar perlu mengidentifikasi keadaan yang memicu sualu kebutuhan

tertentu. Dalam kasus seseorang membeli barang, diz mungkin menjawab bahwa
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waktu sibuknya sedang mencapai puncak atau bahwa dia terkesan dengan liburan
temannya. Dengan mengumpulkan informasi dari sejumlah konsumen, pemasar
dapat mengidentifikasi stimulus yang paling sering menimbulkan minat pada suatu

kategori produk tertentu. Pemasar kemudian dapat mengembangkan strategi

harhanai ctratani namacaran \vana mamiriit minat lk'nneiiman

ncari
arian
tened
rmasi
uran
na ia
rosur
eman

atkan

uatan

roleh

dan

yang . [ ya j g arian

yang dilakukan konsumen meningkat ketika konsumen bergerak dari situasi
penyelesaian masalah terbatas ke penyelesaian masalah ekstensif. Perhatian utama

pemasar adalah sumber informasi utama yang akan dicari konsumen dan

kepentingan relatifnya terhadap keputusan pembelian sesudahnya. Sumber-sumber
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informasi terdiri dari empat kelompok: (1) Sumber pribadi: keluarga, teman,
tetangga, dan kenalan. (2) Sumber komersial: iklan, tenaga penjual, pedagang
perantara, dan pengemasan. (3) Sumber pengalaman: penanganan, pemeriksaan,
dan penggunaan produk. (4) Sumber publik: media massa, organisasi, dan rating
l'nnciiman (Kntlar 2. Armetrann 2NN1\
egori
ontak
yaitu
fektif
ungsi
ersial
‘ibadi
okter
gi ke
It.
Jrang
Para
nerek
mber
yang n | , y bantu
perusahaan mempersiapkan komunikasi yang efektif dengan pasar sasaran. Para
konsumen menghadapi risiko dalam arti bahwa setiap tindakannya akan
menyebabkan timbulnya dampak tertentu yang tidak dapat diantisipasi secara

penuh, dan beberapa di antara dampak yang muncul kiranya tidak akan
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menyenangkan. Jumlah uang yang akan dibelanjakan, atau risiko sosial mungkin

besar sehingga hal tersebut menyebabkan risiko yang diketahui semakin meningkat.
3. Evaluasi Alternatif.

Para pembeli berupaya untuk mengurangi perasaan tidak pasti. Mereka

miinnlsin alean mamhaca harhanai ilklan Dancarian infarmaci danat harcifat intarpgl

@itan

1gkan

| luar

para

tuhan

yang

:nsial

» luar

/akan

rsifat

saing
roses
thkan
g , roses
evaluasi keputusan. Sebagian besar model terbaru dari proses evaluasi konsumen

berorientasi kognitif, yaitu dengan anggapan sebagian besar konsumen melakukan

secara sadar dan rasional. Konsep dasar tertentu akan membantu ilaian produk kita
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memahami proses evaluasi konsumen. Kita bisa melihat bahwa konsumen berusaha
memuaskan suatu kebutuhan.
4. Keputusan Pembelian.
Seorang calon pembeli harus mengambil keputusan pembelian. Keputusan
tarcohiit miinnliin danat hariina tidale moamilih calah catir altarnatif vvann targe(ja.
rang
sebut
J ada,

roses

)akan
tetap
Jibeli
alisis
gnitif
Jrang
iluasi
lihan

ansi.

2.2.2 Pengertian Promosi
Pada dasarnya, keputusan pembelian terjadi karena timbulnya satu atau lebih
kebutuhan yang diinginkan. Promosi diadakan guna untuk mengenalkan produk

dan jasa untuk para nasabah yang sedang membutuhkan sebuah produk. Tujuan
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utama dari promosi adalah memberikan informasi yang memperkuat kesadaran dan

pengetahuan tentang produk atau jasa yang dipasarkan dan untuk mendorong
terjadinya peningkatan permintaan akan suatu produk dari konsumen.

Promosi dalam bentuk apa pun merupakan suatu usaha untuk memengaruhi

nihals lain  Qarara lohih cnacifilk. nramanci adalah calah catit alaman hayran

nneth

;aran,

peran

n (to

rkan.

ness)

s dan
Agar
perlu
1, dan
Intuk
linya,

in ke

Promosi merupakan kegiatan marketing mix yang terakhir. Kegiatan ini
merupakan kegiatan yang sama pentingnya dengan ketiga kegiatan di atas, baik

produk, harga, dan lokasi. Dalam kegiatan ini setiap bank berusaha untuk
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mempromosikan seluruh produk dan jasa yang dimilikinya baik langsung maupun
tidak langsung.

Tanpa promosi jangan diharapkan nasabah dapat mengenal bank. Oleh karena
itu, promosi merupakan sarana yang paling ampuh untuk menarik dan
mamnartahanlkan nacahahnwa Qalah  catir tiinnan nramnci hanle  adglah

narik
sabah
I dan
ya.

dapat
anya.
)MOSi
dalah
arana
sikan
aruhi

inkan

yang

yam| ! 1 )MOSI
adalah hal yang penting dalam perbankan syariah. Karena promosi bermanfaat
untuk menginformasikan atau memberitahukan tentang kinerja maupun sistem di

perbankan syariah dan apa saja keuntungan-keuntungan yang dapat diperoleh

apabila menjadi nasabah di bank syariah. Media massa menjadikan promosi pilihan
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utama, karena konsumen tidak perlu mengeluarkan banyak tenaga untuk
mendatangi bank guna mendapatkan informasi seputar bank syariah (Awan dan
Azhar, 2014).
Secara garis besar keempat macam sarana promosi yang dapat digunakan oleh
narhanlran adalah cahanai harilziit:
antuk

‘osur,

Jntuk

vaktu

atkan

jiatan

2lalui

aruhi

produk.
3. Personal selling, indikatornya adalah bazar dan dor to dor.

4. Publisitas, indikatornya adalah aktif di medsos dan media.
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2.2.3 Pengertian Harga
Kotler dan Armstrong (2011), mendefinisikan harga sebagai sejumlah uang
yang diminta untuk suatu produk atau suatu jasa. Secara lebih luas dapat dikatakan
bahwa harga ialah jumlah semua nilai yang diberikan oleh konsumen untuk
mamnarnloh kaiintiinaan fhanafit) atac lkanamililran atain nannniinaan cniati nrgdyk
ilihan
1ting.

yang

jiatan

narga

lalam

linya.

kenal

agian

| laba

onus

tahun

lisme

a gan sy 0 ) | , g rlaku
untuk produk-produk penyertaan, baik penyertaan menyeluruh maupun

sebagian,atau bentuk bisnis korporosi (kerjasama). Pihak-pihak yang terlibat dalam

kepentingan bisnis tersebut harus melakukan transparansi dan kemitraan secara
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baik dan ideal. Sebab semua pengeluaran dan pemasukan rutin yang berkaitan
dengan bisnis penyertaan, bukan kepentingan pribadi yang menjalankan proyek.

Dalam penentuan keputusan pemilihan produk, informasi tentang harga

sangat dibutuhkan dimana informasi harga ini akan diperhatikan, dipahami dan

malrna vann dihacillean dari infarmaci harna ini alean mamnannariihi kaniitysan

lanya

Inaan

hasil

| juga

bank

larga,

:ngan

alitas

anan,

Produk adalah suatu kumpulan atribut fisik, psikis, jasa, dan simbolik yang
dibuat untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan. Sebuah produk
terdiri atas atribut-atribut, baik yang berwujud (tangible) maupun tidak berwujud
(intangible), termasuk kemasan, warna, harga, kualitas, dan merek ditambah jasa

layanan dari penjual dan reputasi. Dengan demikian, sebuah produk dapat
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berbentuk barang, tempat, orang, atau gagasan. Yang termasuk dalam produk
adalah jasa, peristiwa (events), orang, tempat, organisasi, gagasan (idea), atau
campuran dari semua ini. Pada dasarnya, konsumen bukan hanya membeli sejumlah

atribut ketika membeli sebuah produk. Mereka sebetulnya juga membeli kepuasan

tarhadan lrainninannyva Adalam hantiils lkkainintiinnan (hanafity vvann diharanlksan akan

dapat
1akan
2rtian
rikan
ingin
Intuk
tuhan

anya,

¢ dua
ISing-
niliki
dapat
pegang, guianesiny , ., oduk
yang tidak berwujud berupa jasa di mana tidak dapat dilihat atau dirasa sebelum
dibeli. Satu hal lagi perbedaan kedua jenis produk ini adalah untuk produk yang

berwujud biasanya tahan lama, sedangkan untuk yang tidak berwujud tidak tahan

yang lama.
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Susila (2016) Pendapatan bank syariah tidak diperoleh dari bunga, tetapi dari

: 1). Biaya administrasiterhadap penyaluran kredit al-gardh. 2). Mark up terhadap
penyaluran kredit al-murabahahdan al-ba’i bi saman ‘ajil. 3). Bagi hasil dari
penyaluran kredit-kredit al-mudharabah danal-musyarakah. 4). Fee terhadap
NnanAniinaan iaca_iaca narhanlkan iimiimnwva canarti alleafalah (iaminan hnnk), al-
bitan

tidak

bagi

tukan

unga,
ariah
bagai
arkan

iuhan

ariah

yang

‘oduk

yang inkan

nasional menawarkan berbagai macam pilihan produk sesuai kebutuhan
nasabahDalam menentukan keputusan pembelian, nasabah akan menggunakan

informasi-informasi yang diketahuinya tentang produk tersebut atau pengetahuan

produk.
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Kesadaran konsumen atau pengetahuan konsumen tentang produk bank
Syariah masih rendah, konsumen masih kurang mengetahui tentang produk bank
Syariah yang lebih spesifik. Yangmana pada produk syariah digunakan prinsip-
prinsip Islam seperti mudharabah, musyarakah, wadiah. Selain itu produk bank
Qwvariah 111ina mannniinalzan cictam hani hacil \vvana harhada Aannan cictam hunga

014).
ingin
harus
Intuk

;aing.

* dari

yang
besar

daya

ejauh

fikasi

4.Features (fitur), adalah karakteristik produk yang dirancang untuk
menyempurnakan fungsi produk atau menambah ketertarikan konsumen

terhadap produk.
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5. Reliabilty (reliabilitas), adalah probabilitas bahwa produk akan bekerja dengan
memuaskan atau tidak dalam periode waktu tertentu. Semakin Kkecil
kemungkinan terjadinya kerusakan maka produk tersebut dapat diandalkan.

6. Aesthetics (estetika), berhubungan dengan bagaimana penampilan produk bisa
dilihat dari tamnals raca haii dan hantiils Aari nradinils

dari
dapat
I atas

dapat

ividu
yang
1idup
hirat.

lupan

gama

pada
hal-hal yang sakral, sementara religiusitas adalah pandangan sebagai sejauh mana
keyakinan dalam nilai-nilai agama tertentu dan ideal yang dimiliki dan dipraktikan
oleh individu.Pemahaman tentang nilai-nilai agama ditentukan oleh kemampuan
individu untuk menelaah dan memahami ajaran Islam yang mengacu pada satu-

satunya sumber nilai yaitu Al Qur’an dan Sunnah Nabi.
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Pengaruh agama berhubungan dengan keputusan pembelian telah dibuktikan
oleh penelitian terdahulu (Tara et al, 2014) yang menyatakan bahwa religiusitas
merupakan peringkat faktor tertinggi yang mempengaruhi kriteria seleksi oleh
nasabah yang kemudian diikuti oleh profitabilitas.Keputusan pembelian yang
dilalailran nlah nacahah anahila didacarlean nada raliniiicitae danat ditantiilean gleh

linya.
‘Insip

2perti

tas 5

Jrang

gakui

aatan
1adap
1ting,
maan
neluk
g _ 1 air,
meski ada perbedaan penting. Apabila aspek ritual dari komitmen sangat
formal dan khas publik, semua agama yang dikenal juga mempunyai

perangkat tindakan persembahan yang relatif spontan, informal, dan khas

pribadi.
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3) Dimensi Pengalaman, berisikan dan memperhatikan fakta bahwa semua
agama mengandung pengharapan-pengharapan tertentu, meski tidak tepat jika
dikatakan bahwa seseorang yang beragama dengan baik pada suatu waktu
akan mencapai pengetahuan subjektif dan langsung mengenai kenyataan
taralchir Nimanci ini harlraitan dannan nannalaman  koanamaan naraggan-

atau

ikasi,

ahwa
1imal
i.

fikasi

thuan

suatu
telah
diri.
anuhi
pemenuhan kepuasan sekarang atau jangka pendek, melainkan mengendalikan
pemenuhan keinginan kita untuk dapat memenuhi kebutuhan masa yang akan

datang yang jauh lebih penting.
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Dalam Al-Qur’an terdapat ayat yang secara tidak langsung telah
memerintahkan kaum muslimin untuk mempersiapkan hari esok secara lebih baik

(Antonio, 2001). Firman Allah Swt dalam Surat An-Nisaa’ (4:9):

1oz V3B 105805 1 120 2 e 18 Bl B35 fils 20155 31 0 22
Artinva: “Dan hendaklah takut kepada Allah, orang Orang vang seandainya
ereka

aklah

\pkan

—n\
U e
\

AN
—n\

«ebun
: dia
Jdian
‘unan
idung
t-Nya

dan
wpun

satu

2.4.1 Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian

Pengaruh  promosi  berhubungan  dengan  keputusan  pembelian
telahdibuktikan oleh penelitian terdahulu (Awan dan Azhar, 2014) yang
menyatakan promosi adalah hal yang penting dalam perbankan syariah. Promosi

bermanfaatuntuk menginformasikan atau memberitahukan tentang kinerja maupun
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sistem di perbankan syariah dan apa saja keuntungan-keuntungan yang dapat
diperoleh apabila menjadi nasabah di bank syariah. Promosi di media massa
menjadi pilihan utama karena konsumen tidak perlu mengeluarkan banyak tenaga
untuk mendatangi bank guna mendapatkan informasi seputar bank syariah.
Danalitian lain viana mandiilliina narnviataan ini inna haracal dari nonaoljtian

ahwa

n dan

rariah

tikan

‘iabel

narga
I dan
tusan
Janya
yang
juga harus diketahui oleh nasabah adalah pemberian bagi hasil dari bank (Hamzah
Hafied, 2015).
H2 : Terdapat pengaruh Harga terhadap keputusan menabung pada BRI Syariah KC

Malang.
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2.4.3 Pengaruh produk terhadap keputusan pembelian
Setiawan Ruslim et al (2012) menyimpulkan bahwa konsumen dengan
pengetahuan produk yang tinggi akan mengevaluasi produk berdasarkan

kualitasnya karena konsumen merasa percaya diri dengan pengetahuan produk yang

dimililsi Nannan damilzian lknnciiman alkan maniadi cadar alran nilai nradink dan

innya
1adap

MUT

rariah

itelah
ahwa

inkan

2010
nting
dalam membentuk kepercayaan, sikap, dan pengetahuan seseorang dimana hal
tersebut akan memiliki dampak pada keputusan konsumen, karena dalam ajaran
agama diajarkan hal — hal apa yang dilarang untuk dilakukan dan hal — hal apa saya

yang tidak dilarang untuk dilakukan.
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H4 : Terdapat pengaruh Religiusitas terhadap keputusan menabung pada BRI

Syariah KC Malang.

2.5 Kerangka Konseptual
Sesuai dengan landasan teori dan penelitian terdahulu yang telah
mosi,

aBRI

T —
Sumber: Data diolah oleh peneliti, 2020.
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2.6 Hipotesis Penelitian
Hipotesis merupakan suatu anggapan yang kemungkinan benar dan
seringdigunakan sebagai alat untuk pembuatan keputusan dan pemecahan masalah

ataupun sebagai penelitian lebih lanjut.

H1 = Promneci hernennariith  <innifikan dan  nncitif fnrhadap

1adap

tusan

tusan
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METODE PENELITIAN

3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian

Jenis penelitian yaitu penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah jenis
oleh)

dari

pada

nusia

Kikat

yang

ism (

1 KC
ang.
KCP
n dan
bagai

| A e A B A yang

dibawahi tetapi termasuk diluar kota.

40
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3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi
Populasi adalah keseluruhan jumlah yang terdiri atas objek atau subjek yang
mempunyai karakteristik dan kualitas tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
ditaliti dan Lkomudian ditarile lkacimnitlannva (1 Quiianaeni - 2N1RY Rardacyrkan
unsur
itian.

a.

yulasi
gkin
, dan

Siitu

pasti,
yaitu
yaan.
ingga
)l (20

item pertanyaan dikali 5).

3.4 Teknik Pengambilan Sampel
peneliti menggunakan teknik Purposive sampling yaitu teknik pengambilan
sampel yang digunakan oleh peneliti jika peneliti memiliki pertimbangan-

pertimbangan atau kiteria tertentu didalam pengambilan sampelnya ( Sujarweni,
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2015). Peneliti ini menggunakan teknik pemilihan sampel purposive sampling yang
teknik ini dipilih dengan tujuan sampel yang diambil dapat mewakili karakteristik
populasi yang diinginkan, Adapun kriteria responden dalam penelitian ini, yaitu:

a. Mempunyai buku tabungan BRI Syariah.

h  Dannniina nradiils Tahiinnan RP1 Quariah minimal 1 tahiin

aknik
akan

yang
BRI

litian

dapat

r,dan

dalah

gket.

b. Data Sekunder merupakan data yang didapat dari buku, catatan, laporan
keuangan publikasi ataupun laporan pemerintah.Sumber data sekunder dalam

penelitian ini adalah buku sebagai teori dan penelitian terdahulu.
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3.6 Teknik Pengumpulan data
Teknik pengumpulan data merupakan cara yang dilakukan peneliti untuk
mengungkap atau menjaring informasi  kuantitatif dari  responden

sesuailingkuppenelitian Asmani (2011) Untuk mengumpulkan data penelitian,

naniilic mannniinalrzan matnda cahanai harilait-

| cara
nden
fisien

| bisa

udian
utup,
ljuan,
ngket

Jsitas

Jua
jenis yaitu:
1. Variabel dependen (terikat) variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi
akibat, karena adanya variabel bebas. Pada penelitian ini variabel dependen

yang digunakan yaitu keputusan pembelian (Y) pada BRI Syariah KC Malang.
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2. Variabel independen (bebas) ialah variabel yang mempengaruhi atau yang
menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen. Pada
penelitian ini variabel independen yang digunakan yakni : (X1) Promosi, (X2)

Harga, (X3) Produk dan (X4) Religiusitas.

dalah

1 ada

lisme
lalam

1akan

nensi

4. Publisitas, indikatornya adalah aktif di medsos dan media.
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c. Harga

Kotler dan Armstrong (2011), mendefinisikan harga sebagai sejumlah uang
yang diminta untuk suatu produk atau suatu jasa.Menurut Schiffman dan Kanuk
(2007) ada dua dimensi harga, yaitu:

1 Harna vann  dinarcancilzan indilratnrmva  adalah  Watariannlzainian harga1

:ngan

:ngan
:ngan

nu.

dapat
1akan

ville,

5. Reliability (Reliabilitas).
6. Aesthetics (estetika).

7. Perceived Quality (kesan Kualitas).
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Namun di dalam penelitian ini peneliti hanya mengambil 3 dimensi yaitu

Kinerja, Kesesuaian dengan spesifikasi dan Kesan kualitas karena disesuaikan

dengan kebutuhan.

e. Religiusitas

ingan

yang
2009)

inan,

:ngan
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Definisi Operasional Variabel

Variabel Indikator Item
Promosi (X1) Iklan 1. Saya mengetahui
SumberMursid (2013) TabunganBRI Syariah
I
al
vai.
A
riah
lari
n
RI
Oyaiiai dcduar uciigan
produk yang
ditawarkan.
Harga yang di 1. Biaya Tabungan BRI

referensikan

Syariah sesuai dengan

variasi produk.
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2. Biaya Tabungan BRI
Syariah sesuai dengan
fasilitas yang

diberikan.

Produk (X3)

SumberOrville,

Kinerja

1. Semua kegiatan baik

penyaluran dan

riah

riah

BRI

ISip-
il
tersebut sesuai
dengan keyakinan

saya.

Pengetahuan Agama

1. Perbankan Syariah

merupakan Lembaga

keuangan yang
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berlandaskan hukum
Al Qur’an, sehingga
hal tersebut yang
memotivasi saya
berminat menabung
di BRI Syariah.

nk

1a

ah
an

na

bah

harga yang
ditawarkan

terjangkau.

Produk

1. Saya menjadi nasabah
BRI Syariah

karenaproduk yang
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ditawarkan sesuai

kebutuhan.
Religiusitas 1. Saya menjadi nasabah
BRI Syariah karena
sesuai dengan anjuran
agama (menghindari
No Pertanyaan Skor
1 Sangat Setuju (SS) 4
2 Setuju (S) 3
3 Tidak Setuju (TS) 2
4 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Sumber: Sugiyono, 2014diolah, 2020

1akan
Jjuan
wlus.
mana
sikap,
mena
njadi
i titik
upun

erdiri
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Menurut Sugiyono (2014) menyatakan bahwa skala likert yang terdapat pada
instrumen penelitian akan berbentuk pilihan ganda atau check-list, sehingga dalam
penelitian ini yang di gunakan berbentuk check-list sebab dinilai mudah dalam

mentabulasikan data dan pengisian oleh responden.

yakni

cara
lanya
isasi.
sikan
yulasi
tabel,

nean,

dan
menunjukkan keseuaian dan ketepatan dalam sebuah penelitian. Menurut Sugiyono
(2012 :267), validitas menunjukan derajat ketepatan antara data yang sesungguhnya
terjadi pada objek dengan data yang dapat dikumpulkan oleh peneliti. Uji validitas
digunakan agar dapat mengetahuiapakah setiap butir dalam instrument tersebut

valid atau tidak, hal ini dapat dinilai denganmengkolerasikan antara skor butir
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dengan skor total. Instrumen dapat dikatakan vailid apabila dapat mengukur apa
yang seharusnya diukurdan bisa disebut akurat.

Dasar mengambil keputusan :

a. Apabila r hitung > r tabel, dapat dikatakan instrumen atau item pertanyaan

harlznlaraci cinnifilzan tarhadan clenr tntal (Ainvatalean valid)

tidak

ukur
takan
0,60.

alah :

.inier

Least

Dalam uji ini memiliki tujuan agar dapat menguji apakah model regresi yang
digunakan menunjukkan adanya korelasi antara variabel indepeden, model regresi
dikatakan baik yang mana apabila tidak terjadi korelasi antar variabel independen.

Untuk menilai ada atau tidaknya sebuah multikolinearitas didalam model regresi

yakni apabilaR? yang dihasilkan oleh sebuah estimasi model regresi empiris sangat
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tinggi, yang dapat ditinjau dari Variance Inflation Factor (VIF) dan nilai tolerance,

Ghozali (2013):

VIF : tidak terjadi multikolinearitas apabila lebih kecil dari 10

: terjadi multikoliniaritas apabila lebih besar dari 10

eritas

dapat
| dari
wukan
:ngan
- pola

lebar

yang
maka
mengindikasi telah terjadi heterokedasitas.
2. Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar diatas dan dibawah

angka 0 dan sumbu Y, maka tidak terjadi heterokedasitas.
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3.9.3.3 Uji Normalitas
Menurut Ghozali (2013) dalam menguji dalam sebuah model regresi, pada
variabel residual atau pengganggu terdapat distribusi normal atau tidak dengan
menggunakan uji normalitas. Dalam uji ini terdapat 2 cara untuk melihat apakah
nnrmalitac talah tarnaniihi atai tidals diantaranva adalah -
maka

| data

alisis
)abila
nya),
i dua.
anilai

dan

Dalam penelitian ini rumus regresi yang digunakan yakni:

Y = a+b1X1+h2X2+b3X3+h4X4+e

Dimana :

Y = Nasabah Bank BRI Syariah
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a = Koefisiem

bl-b4 = Koefisien Regresi

X1 = Promosi
X2 = Harga
Y — Drnniils

‘ibusi
1adap
nakin
yang
mana
yang

a ada

yukur
seberapa pengaruh dari satu variabel bebas secara sendiri-sendiri dalam
menjelaskan variabel terikat.
Terdapat cara analisis untuk uji t menurut Sanusi (2011:138), yakni :

1. Merumuskan hipotesis nol dan hipotesis alternatif :
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Ho lebih kecil dari 0 disimpulkan bahwa Ho tidak terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara variabel independen dan variabel dependen.
H1 lebih besar dari 0 disimpulkan bahwa H1 terdapat pengaruh yang positif

dan signifikan antara variabel independen dan variabel dependen.

NMannamhil lkaniitiican dannan britaria harilanit -
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Penyajian Data

A1 1 NAanhhavan |l lnatiima MhiAl, NDAanAlidiAan

inkan
haan.
bank
lalam
varna
nesia
Ja 19
Bank

rariah

ektur
ardjo

)gang

2) Yayasan kesejahteraan pekerja BRI sebesar 0,000333%
Dan terdiri dari 8 kantor cabang (KCI) 26 Kantor Cabang (KC) dan 51
Kantor cabang pembantu beserta 7 kantor kas yang tersebar diseluruh

Indonesia.Bank BRI Syariah berdiri pada 29 November 2002 beralamat di JI. Kawi

58
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No. 37 Kelurahan Bareng Kecamatan Klojen Malang, dengan menempati area
tanah seluas 200 m2. Dahulu statusnya adalah BRI Unit Usaha Syariah, kemudian
pada awal tahun 2009 melepaskan diri dari BRI menjadi Bank Syariah BRI
manaiamanna ciidah harhada tidal, maonnilaiiti RDIE namiin eaham viann A”’nlllkl

1 lagi

. dan

mana
wpun
arima
in PT
:ukup
ariah
/anan
ingga

rariah

natan
(lojen Malang, BRI Sy T " eesmisessm e (1| mengajukan membeli bangunan
untuk kantor BRI Syariah KC Malang. Karena status bangunan di JI. Kawi No. 37
Kelurahan Bareng Kecamatan Klojen Malang hanyalah sewa yang masa

kontraknya sudah habis ditambah harga sewa yang semakin meningkat sehingga

bangunan tersebut bukan bangunan resmi milik BRI Syariah KC Malang. Prestasi

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



60

BRI Syariah KC Malang yang semakin meningkat menambah usulan tersebut
disetujui oleh BRI Syariah pusat. Prestasi yang diraih pada tahun 2015 BRI Syariah
KC Malang mendapatkan peringkat se-Malang Raya. Tepat pada tanggal 1 Oktober
2N17 RDI Qyvariah WM NMalann nindah lrantar Aariviann haralamat 11 W awnii N, 37
B17,

wukan

2lalui

Pada

yang

nikan

BRI

ibang

insial

intuk

2) Misi
a. Memahami keragaman individu dan mengakomodasi beragam
kebutuhan finansial nasabah.
b. Menyediakan produk dan layanan yang mengedepankan etika

sesuai dengan prinsip-prinsip syariah.
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Menyediakan akses ternyaman melalui berbagai sarana kapan pun
dan dimana pun.

. Memungkinkan setiap individu untuk meningkatkan kualitas

hidiin
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Struktur Or¢

TE ISLAMIC UNIVERSITY OF |

A4 ¢ ¢

A
P

Financing Risk MMM h Quality #ntor Cabang
Manager surance Pembantu

Reviever AOM
Junior 500 er
Collection stration
Supervisor :
igation
rt

yang Malang, 2020

| Operational
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4.1.2 Hasil Pengumpulan Data
Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner yang dilakukan selama 3 minggu

terhadap 100 orang responden yaitu Nasabah BRI Syariah KC Malang, maka dapat

disimpulkan gambaran umum tentang karakteristik responden yaitu usia, jenis

)nden
slama
Jdari

dalah

adi 5
ga 35

arkan
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Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

63

Usia (Tahun)

Jumlah

Responden

Persentase (%)

15-17

4

4,0

A~ A

~a

Jmrem emeee o

~Aa A

e T

agian
k 43
tahun
L8-25
| usia
pada
likian

ia 26

rikan

menjadi dua kelompok, yaitu laki-laki dan perempuan. Berikut adalah data

responden berdasarkan jenis kelamin:
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Tabel 4.2 Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin

64

Jenis Kelamin Responden Persentase (%0)

Laki-Laki 43 43,0
Wanita 57 57,0

lalam

likian

nden

libagi

data
Total 100 100%

Sumber: Output SPSS 20 diolah, 2020

Berdasarkan tabel di atas, responden yang telah berpartisipasi dalam penelitian ini

adalah SMP, SMA, Diploma dan S1. Jumlah responden paling banyak menurut

pendidikan adalah SMAsebanyak 57 responden atau sebesar 57,0%.
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4.1.3.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Dalam penelitian ini, karakteristik responden berdasarkan pekerjaan dibagi

menjadi 5 kelompok, yaitu Ibu Rumah Tangga, Pensiun, Pegawai, Pengusaha dan

Pelajar. Berikut adalah data responden berdasarkan pekerjaan:

lalam
Jsaha

jawali

‘ibusi
frekuensi jawaban responden terhadap item-item pertanyaan pada masing-masing
variabel penelitian. Dalam tabel tersebut distribusi jawaban akan dijabarkan secara
rinci sehingga memudahkan pembaca untuk melakukan analisa mendalam. untuk
mendeskripsikan nilai mean setiap instrumen dalam penelitian ini digunakan

kriteria yang disusun sebagai berikut:
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Tabel 4.5 Nilai Skor dan Kategori

66

Nilai Kategori
4 Sangat Setuju (SS)
3 Setuju (S)

genai

)nden

1)

lean

00
22
22
22

Tanggapan responden pada pernyataan nomor 1Saya mengetahui

TabunganBRI Syariah melalui brosur, sebanyak 12 responden menyatakan sangat

setuju, 77 responden menyatakan setuju, 10 responden menyatakan tidak setuju dan

1 responden yang menyatakansangat tidak setuju. Rata-rata keseluruhan jawaban
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responden adalah 3,00%, dengan demikian rata-rata responden menyatakan setuju
dengan Saya mengetahui TabunganBRI Syariah melalui brosur.

Tanggapan responden pada pernyataan nomor 2 Iklan pada BRI Syariah

cannat manarils  ialac Aan ciidah manarannals/an camiia facilitace eahon\lok 26

nden

tidak

likian

angat

genai
angat
setuju
‘uhan
/aban

Ingan

genai
k 28
responden menyatakan Saryreeemyes@ees T (e menyatakan setuju, 6 responden
menyatakan tidak setuju dan tidak ada yang menyatakan sangat tidak setuju. Rata-
rata keseluruhan jawaban responden adalah 3,22%, dengan demikian rata-rata
keseluruhan jawaban responden menyatakan dengan pernyataan setuju Informasi

mengenai tabungan BRI Syariah mudah diperoleh dari berbagai media.
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Berdasarkan data di atas, dapat disimpulkan bahwa rata-rata frekuensi untuk

X1 adalah menjawab setuju dengan persentase sebesar 3,16%.

4.2.1.2Distribusi Frekuensi Item Variabel Harga (X2)
)nden

/aban

2)

lean

30
23
35
28

strasi

33

nden

. ] | yariy ) g atuju.
Rata-rata keseluruhan jawaban responden adalah 3,30%, dengan demikian rata-rata

responden menyatakan setuju dengan Biaya administrasi pembukaan awal rekening

Tabungan BRI Syariah terjangkau.
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Tanggapan responden pada pernyataan nomor 2Biaya Tabungan BRI Syariah

sesuai dengan produk yang ditawarkan, sebanyak 29 responden menyatakan sangat

setuju, 66 responden menyatakan setuju, 4 responden menyatakan tidak setuju dan

1 rocnnnAdan \ianA Manviatalzan eannat tidals catiiinn Data_rata lracaliiriihan in\nlaban

TTTIE T TTTT T Tt T ot TTTIITI YT Y TIT YT O Im T TTTTTTTRST T I TTYy T OTTTI T T T

Syariah sesuai dengan fasilitas yang diberikan.

J -

R e

setuju

esuai
1, 59
K ada
/aban
/aban

ariasi

ariah
angat
u dan
/aban
/aban

BRI

Berdasarkan data di atas, dapat disimpulkan bahwa rata-rata frekuensi untuk

X2 adalah menjawab setuju dengan persentase sebesar 3,29%.
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4.2.1.3Distribusi Frekuensi Item Variabel Produk (X3)
Terdapat 5 item pertanyaan yang diajukan kepada responden mengenai

variabel Produk (X3). Berikut ini hasil rata-rata atau mean dari jawaban responden

Aanat Ailihat nada tahal harilnit-

X3)

lean

81
91
08
98

baik
awal,
atuju,
angat
:ngan
baik

penyaluran dan penghimunan dana berdasarkan akad yang disepakati di awal.
Tanggapan responden pada pernyataan nomor 2TabunganBRI Syariah sesuai
dengan yang diharapkan, sebanyak 9 responden menyatakan sangat setuju, 74
responden menyatakan setuju, 16 responden menyatakan tidak setuju dan 1

responden yang menyatakan sangat tidak setuju. Rata-rata keseluruhan jawaban
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responden adalah 2,91%, dengan demikian rata-rata responden menyatakan setuju

dengan TabunganBRI Syariah sesuai dengan yang diharapkan.

Tanggapan responden pada nomor 3 TabunganBRI Syariah memiliki kualitas

viann  hails eahanvialy 17 raennnAdan  manviatalzan eannat catiiinn 7R rncnr)nden

Terdapat 4 item pertanyaan yang diajukan kepada responden mengenai
variabel Religiusitas (X4). Berikut ini hasil rata-rata atau mean dari jawaban

responden dapat dilihat pada tabel berikut:

)nden
dalah

ietuju

BRI
atuju,
yang
dalah
takan

inyak

Jntuk
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Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Item Pertanyaan Variabel Religiusitas (X4)

No

ltem

Jawaban Responden

SS

S

TS

STS

%

%

%

F

%

Mean

N/ A 1

an

1aN N

7 A

AN

an

aAaNn N

1

1a N

” 99
09
92
91

ng di
nsip-
nden
nden
atuju.
1-rata
rariah

h, hal

rariah

merupakan Lembaga keuangan yang berlandaskan hukum Al Qur’an, sehingga hal

tersebut yang memotivasi saya berminat menabung di BRI Syariah, sebanyak 19

responden menyatakan sangat setuju, 71 responden menyatakan setuju, 10

responden menyatakan tidak setuju dan tidak ada responden yang menyatakan

sangat tidak setuju. Rata-rata keseluruhan jawaban responden adalah 3,09%,
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dengan demikian rata-rata responden menyatakan setuju dengan Perbankan Syariah

merupakan Lembaga keuangan yang berlandaskan hukum Al Qur’an, sehingga hal

tersebut yang memotivasi saya berminat menabung di BRI Syariah.

Tannnanan racnnnAdan nada nnmar 2 Qavia harminat manahiinn Ai RDI Q\lariah

TT TT TT S TTTTTTZI&T O TTO T T T T TTT

oleh
nden
nden
dalah
ietuju

tidak

ng di
inyak
, 15
tidak
likian
ietuju

aatan

Berdasarkan data di atas, dapat disimpulkan bahwa rata-rata frekuensi untuk

X4 adalah menjawab setuju dengan persentase sebesar 2,97%.
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4.2.1.5Distribusi Frekuensi Item Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Terdapat 4 item pertanyaan yang diajukan kepada responden mengenai

variabel Keputusan Pembelian (). Berikut ini hasil rata-rata atau mean dari

jawaban responden dapat dilihat pada tabel berikut:

lean

14
29
22
19

| BRI
kinan
takan
yang
dalah
Saya

menjadi nasabah BRI Syariah karena adanya informasi yang lebih.
Tanggapan responden pada pernyataan nomor 2Saya menjadi nasabah BRI
Syariah karena harga yang ditawarkan terjangkau,sebanyak 33 responden
menyatakan sangat setuju, 63 responden menyatakan setuju, 4 responden

menyatakan tidak setuju dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak
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setuju. Rata-rata keseluruhan jawaban responden adalah 3,29%, dengan demikian

rata-rata responden menyatakan setuju dengan Saya menjadi nasabah BRI Syariah

karena harga yang ditawarkan terjangkau.

Tannnanan racnnndan nada nnmnr 2 Qava maniadi naeahah RDI Q\lariah

bttt it hdddt Bt Rt idlll ittt

Y adalah menjawab setuju dengan persentase sebesar 3,21%.

nden
, 6
tidak
likian

njadi

| BRI

k 26

takan
19%,
ngan

:ngan

L_i_-l-. Jntuk
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4.3 Uji Instrumen

4.3.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan SPSS 20for

76

windows dalam penelitian ini menunjukkan uji validitas dan uji reliabilitas sebagai

valid

sikan

dapat

i rdi

valid

lyaan

lyaan

0 for

kut:

Tabel 4.11 Uji Validitas
Variabel Item R hitung R tabel Keterangan

Promosi (X1) X1.1 0,658 0,196 Valid
X1.2 0,746 0,196 valid
X1.3 0,620 0,196 valid
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X1.4 0,693 0,196 Valid
Harga (X2) X2.1 0,616 0,196 Valid
X2.2 0,712 0,196 Valid
X2.3 0,672 0,196 Valid
sing-
iditas
‘label
tusan
yang

lebih besar dari nilai r tabel (0,196). Sehingga hasil tersebut menunjukkan indikator

yang digunakan benar-benar dapat digunakan dalam mengukur variabel yang akan

diukur.
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4.3.1.2 Uji Reliabilitas
Kuesioner dapat dikatakan reliable jika cronbach’s alpha> 0.60 dan tidak

reliabel jika sama atau dibawah 0,60. Jadi dasar pengambilan keputusannya

(Ciiianaiani Aan Endravianta 2N192\  adalah -

yang
) dan

yang
harus
memenuhi asumsi-asumsi dasar klasik “Ordinary Least Square” (QSL). Pengujian
asumsi klasik diperlukan untuk mengetahui apakah hasil estimasi regresi yang
dilakukan benar-benar bebas dari adanya gejala multikolinieritas dan gejala

heteroskedastisitas. Asumsi tersebut diantaranya adalah:
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4.3.2.1 Uji Multikolinieritas

79

Dalam uji ini memiliki tujuan agar dapat menguji apakah model regresi yang

digunakan menunjukkan adanya korelasi antara variabel indepeden, model regresi

Ailzatalzan hails vianA Mmana anahila tidals tariadi yaralaci antar viariahal inrlnr\nnden

xgresi
angat

ance,

eritas

jan

tas

ITIUItTkultIiedl |taS

Produk (X3) 0,844 1,185 Tidak terjadi
multikolinearitas
Religiusitas (X4) 0,822 1,217 Tidak terjadi

multikolinearitas

Sumber: Output SPSS 20 diolah, 2020.

Berdasarkan output diatas diketahui nilai tolerance lebih besar dari 0,10 dan

nilai VIF keseluruhan variabel bebas lebih kecil dari 10. berdasarkan hasil tersebut
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dapat disimpulkan bahwa keempat variabel bebas promosi (X1), harga (X2),

produk (X3) dan religiusitas (X4) diindikasi tidak saling berkolerasi atau tidak

terjadi multikolinearitas, sehingga dapat digunakan dalam penelitian selanjutnya.

dalam penelitian ini menunjukkan hasil sebagai berikut:

dapat
| dari
ukan
:ngan
- pola

lebar

yang

likasi

awah

dows
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Gambar 4.1 Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

Le]

-titik
takan
erarti

1 tiap

yakah
dalam sebuah model regresi, variabel penganggu atau residual memiliki distribusi
normal atau tidak. Dalam menguji normalitas metode yang digunakan adalah Uji
Kolmogorov-Smirnov. Apabila nilai signifikan >0,05 pada hasil uji Kolmogorov-

Smirnov makan normalitas dalam penelitian telah terpenuhi.
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Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan SPSS V.20for
windows dalam penelitian ini menunjukkan hasil sebagai berikut:

Tabel 4.14 Uji Normalitas

| One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Jal

100 |
JE-7 |
235 |
044 ]
035 |
044
437 |
991 |

besar
u HO

likian

P HIVITHIUTILUY JUYU UUPNPUL WAL U U TURTIVEY YT Uy y Uit .

1. Apabila data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan pola distribusi normal,

maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.
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2. Apabila data menyebar jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti arah
garis diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan pola distribusi tidak

normal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

20for

sidual
mengikuti garis diagonal. Hal ini berarti residual berdistribusi normal. Dengan
demikian asumsi normalitas terpenuhi atau dengan kata lain responden yang

menjawab kuesioner sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan.
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4.3.3 Analisis Regresi Berganda
Analisis regresi linier berganda digunakan untuk menguji pengaruh Promosi
(X1), Harga(X2), Produk (X3) dan Religiusitas (X4) terhadap keputusan menabung

Y nada RDI Qiariah WK Nalana  Analicie ranroci ini Adimalszenidlsan |Jntuk

“jabel

ecara

544
000 |
001 |
001 |

,001

Pada
I nilai
KOETISIEN aran regresi Xi U,348, X2 SEDESAr U,Z0/,X3 SEDESAr U,245 0an X4 sebesar
0,254. Maka dapat dibentuk persamaan regresi yaitu:
Y =a+ biXy + b2Xz + baXs +haXs +e
Y=-0,733+0,328 X1 +0,267 X>+0,245 X3 +0,254 X4 +e

Dari persamaan di atas dapat ditarik penjelasan sebagai berikut:
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a. Konstanta sebesar -0,733 bernilai negative artinya jika skor variable
promosi, harga, produk dan religiusitas dianggap tidak ada atau 0, maka skor
keputusan menabung semakin berkurang sebesar -0,733.

h W nofician ranroci nrnmnci Y1\ cohoacar N 292 maoanvatalzan hahaia e)etiap

lbung

Jsitas

setiap
lbung

Jsitas

setiap
lbung

Jsitas

setiap
tusan

) dan

4.3.4 Uji Koefisien Determinasi (R?)
Menurut Ghozali (2013) menyatakan untuk mengukur besar kontribusi
kemampuan model dalam menerangkan variabel bebas secara keseluruhan

terhadap variabel terikat, R2 memiliki nilai 0 dan 1, yang mana dapat
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disimpulkan semakin tinggi nilai koefisien determinasi maka akan semakin baik
model regresi yang dibentuk. Dalam koefisien determinasi dibagi menjadi 2

yakni, R? yang mana nilainya akan berubah jika terdapat penambahan variabel

hahac Aan D2adi viann mana nilainva lahih etahil Tilra Aihandinnl/an D2 tidal,s akan

SPSS

fisien

| jika

ntase

dan

yang

besar

57% variabel dependen. Sedangkan sisanya, sebesar 43% dipengaruhi oleh variabel

lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini.
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4.3.5 Uji Hipotesis
4.3.5.1 Uji Parsial (Uji t)

Menurut Ghozali (2013) uji statistik t pada berfungsi untuk mengukur

seberapa pengaruh dari satu variabel bebas secara sendiri-sendiri dalam

fikan

n dan

Berdasarkan hasil pengolahan dengan menggunakan program SPSS V. 20

for windows dalam penelitian ini menunjukkan hasil uji t adalah sebagai berikut:
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Tabel 4.17 Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta T Sig. |
544
000 |
001 |
001
001 |

rariah

h KC

rariah

BRI

maka
dapat dibandingkan nilai dari Thitung dan Ttabel, dengan perbandingan
3,775>1,98, sehingga Ho ditolak dan Ha diterima dan sig= 0,000 <0,05Yang mana
dapat disimpulkan bahwa secara parsial berpengaruh signifikan dan positifterhadap

keputusan pembelian ().

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



89

2. Hipotesis kedua
Variabel tingkat harga (X2) memiliki nilai t hitung= 3,298 dan t tabel=1,98, maka
dapat dibandingkan nilai dari Thitung dan Ttabel, dengan perbandingan

2 202~1 OQ cohinnna Ha Aitnlals Aan Ha Aitarima Aan cin— N NN1 ~N NEVann mana

1adap

maka
ingan
mana

1adap

1,98,
ingan
mana

1adap
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4.4 Pembahasan
4.4.1 Variabel Promosi (X1)
Keputusan menabung dalam penelitian ini diukur dengan iklan, promosi
neniualan. nersonal sellina dan nublisitas. Hasil i rearesi meniuniukkan hahwa
tusan
maka
Ikkan

akan

1 dan
kung
yang
sikan
n apa

bank

lalam

thkan

Y s thuan

konsumen tentang bank islam.Hal ini menjelaskan bahwa semakin baik promosi,
maka dapat mempengaruhi keputusanmenabung di BRI Syariah KC Malang.

Dengan salah satu dalil yang mendukung yaitu Al-Qur’an surat An-Nisa ayat

29:
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AT G)° a&adil 1588 Y 5 a&un mal 55 e 543 (&6 o W) il o 15T 15 Y T ale gl gl
L) 68 9K

Artinya : “Hai Orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang bathil, kecuali dengan jalan perniagaan

viann harlali AdanAaan ciilza eama ciilza Aiantara Iramiir dan iﬂnnanlah

\yang

:ngan
dasar
nbeli

<rela

yang
ahwa
tusan
yang
sebut

tusan

Hasil dari analisis PTIICTITRNEmRwStZl dengan hipotesis yang diajukan dan

arah koefisienya konsisten yaitu berpengaruh positif. Penelitian ini mendukung
penelitian dariHamzah dan Hafiedz (2015) menyatakan Dalam penentuan
keputusan pemilihan produk, informasi tentang harga sangat dibutuhkan dimana

informasi harga ini akan diperhatikan, dipahami dan makna yang dihasilkan dari
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informasi harga ini akan mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih.
Informasi harga tersebut dapat berupa tentang adanya nilai tambah pada produk
yang ditawarkan Bank Syariah. Informasi harga yang juga harus diketahui oleh
nacahah adalah namharian hani hacil Aari hanl,
hasil
tusan

maka

nsep
rizki
intuk
ukan
njual
rizki

:ngan

@iy

daki-
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4.4.3 Variabel Produk (X3)

Keputusan menabung dalam penelitian ini diukur dengan kinerja, kesesuaian
dengan spesifikasi dan kesan kualitas. Hasil uji regresi menunjukkan bahwa
hinntacic latina nradiils harnannariih cianifilzan Aan nncitif tarhadan I/nnutusan

maka
Ikkan

nakin

1 dan
kung
:ngan
arkan
yang

< dan

lalam

jaruh

Bank

SUMUT Cabang SyaridlT ey 0l 1ni menjelaskan bahwa semakin

baik produk, maka dapat mempengaruhi keputusan menabung di BRI Syariah KC
Malang.

Fitriyah (2016) Berproduksi merupakan ibadah. Sebagai seorang muslim

berproduksi sama artinyadengan mengaktualisasikan keberadaanhidayah Allah
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yang telah diberikankepada manusia. Hidayah Allah bagiseorang muslim berfungsi
untuk mengaturbagaimana berproduksi. Seorang muslimyakin apapun yang

diciptakan Allah di bumi ini untuk kebaikan, dan apapun yang Allah berikan kepada

maniicia cohanai carana 1intiily maoanviadarl,an  atae fiinAcinva  eahanai oar)rang

;alf 5

udan
angit.

anan,
ahwa
1adap
inggi
ariah.

sitas,

juga

1 dan
arah koefisienya konsisten yaitu berpengaruh positif. Penelitian ini mendukung
penelitian dari Rehman A. dan M.S. Shabbir (2010) menyatakan bahwa agama
berperan penting dalam membentuk kepercayaan, sikap, dan pengetahuan

seseorang dimana hal tersebut akan memiliki dampak pada keputusan konsumen,
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karena dalam ajaran agama diajarkan hal — hal apa yang dilarang untuk dilakukan
dan hal — hal apa saya yang tidak dilarang untuk dilakukan.
Hasil penelitian ini juga selaras dengan Hamzah Hafied (2015) yaitu

Ainarnlah hacil hahwia variahal anama harnannariih Adannan namilihan n:u;abah

Isitas,

innya

litan.

;alf 5

nlah
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan yang dimulai dari
jaruh
lbung

ikut:

iklan,

n dan

yang
yang

rariah

nerja,

yang
BRI

4. Hasil penelitian menunjukkanvariabel religiusitas yang terdiri dari
keyakinan, pengetahuan agama dan pengamalan memiliki pengaruh yang
signifikan dan positif terhadap keputusan nasabah menabung di BRI

Syariah KC Malang.

94
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5.2. Saran

95

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka saran yang dapat

diajukan adalah sebagai berikut:

keuangan dan perbankan syariah.

oihak

1 dan

mosi,
sabah
ng di
lebih

likan,

imlah

1akan

" baik
dapat

genai
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Lampiran 1

KUESIONER

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden

Nlacahah RRI Qvariah K Malann

Salam Hormat,

Moh Danu Zahidi

Islam
:dang
‘iteria

yang

Ngisi
1 dan

yang

esuali

arnya
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KUESIONER

PENGARUH PROMOSI, HARGA, PRODUK DAN
RELIGIUSITAS TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH
MENABUNG PADA BRI SYARIAH KC MALANG

anda

1da:

un

il

2. Berikut ini keterangan alternatif pilihan jawaban yang tersedia, yaitu :

SS Sangat Setuju

S Setuju
TS Tidak Setuju
STS Sangat Tidak Setuju

OF MAULANA MALIK IBRAHIM STATE ISLAMIC UNIVERSITY OF MALANG



Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat dengan memberi
tanda check list (\) atau tanda silang ( X ) pada kotak yang disediakan dibawah
ini:

A. Promosi

No Pertanyaan SS S | TS | STS

1 Qavva mannatahiii Tahiinnan RPRI1 Qwvariah malahii
TS | STS
TS | STS

3. IdUUIIngI DI Dydlldll ekl Kudlilds ydllg DdlK.

4. | Produk Tabungan BRI Syariah memiliki banyak

fitur.
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D. Religiusitas
No Pertanyaan SS TS | STS
1. | Saya berminat menabung di BRI Syariah karena
aktivitas kegiatan yang dijalankan sesuai dengan
prinsip-prinsip Syariah, hal tersebut sesuai dengan
TS | STS
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Lampiran 2. Dokumentasi
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Lampiran 4. Distribusi Frekuensi

Distribusi Frekuensi Item Pertanyaan Variabel Promosi (X1)

No

ltem

Jawaban Responden

SS

S

TS

STS

-

70

[

70

70

70

Mean

00
22
22
22

lean

30
23
35
28

lean

X3.1

6

6,0

73

73,0

17

17,0

4,0

2,81

X3.2

9

9,0

74

74,0

16

16,0

1,0

2,91

1
2
3

X3.3

17

17,0

75

75,0

7,0

1,0

3,08

4

X3.4

11

11,0

77

77,0

11

11,0

Ll Ll B =l S Y |

1,0

2,98

Rata-rata Frekuensi untuk X3 =2,94
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Distribusi Frekuensi Item Pertanyaan Variabel Religiusitas (X4)

No

ltem

Jawaban Responden

SS

S

TS

STS

%

%

%

F

%

Mean

N/ A 1

an

1aN N

7 A

AN

1N

aAaNn N

1

1a N

~ 99
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Lampiran 5. Uji Validitas

Uji Validitas Variabel Promosi (X1)

Correlations

X2.3

X2.4

Total_X2

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

100
.190
.058

100
131
.195

100

.616™

100
197"
.049
100

367"

.000
100

712"

100

100

445"

.000
100

672"

100

445"

.000
100

100

.706™

U X1
.658"
.000

100
746"
.000
100
.620™
.000
100
693"
.000
100

100

|;
N

.616™
.000
100
712"
.000
100
672"
.000
100
.706™
.000
100
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Sig. (2-tailed)
N

.000
100

.000
100

.000
100

.000
100

100

Uji Validitas Variabel Produk (X3)

X4.3

X4.4

Total X4

—iys \= oy

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

100

.383"

.000
100

287"

.004
100

721"

100

317"

.001
100
251"
.012
100

.681"

100

449"

.000
100

.766™

100

449™

.000
100

100

.686™

100

.000

100
.681™
.000
100
.766™
.000
100
.686™
.000
100
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Sig. (2-tailed) ‘ .000 .000

N 100

100

.000

100

.000

100

100

Uii Validitas Variabel Keputusan Pembelian (YY)

<]

718"
.000

100
593"
.000

100
332"
.000

100
782"
.000

100

100
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Lampiran 6. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Variabel Promosi (X1)
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.613 4
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Lampiran 7. Uji Asumsi Klasik

Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized | t | Sig. | Collinearity Statistics

ERSITY OF MALANG

lerance VIF
(1
F .678 1.47,
1 + 757 1.3
F .844 1.1
F .822 1.2
a. Depend

3=

2

0

Regression Studentized Residual

T T T T T
-3 -2 -1 0 1 2
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Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 100

00 T T T T i
00 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob
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