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ABSTRAK 

Lulu iIlmang iS. i2020, iSKRIPSI. iJudul: i“Pengaruh iSistem iLayanan iBerbasis iDigital iE-

Payment, iRasio iKeuangan, iMakroekonomi iTerhadap iKinerja 

iPerusahaan i(Studi iEmpiris iDi iPerusahaan iPerbankan iYang iTerdaftar 

iDi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) iTahun i2016-2018)” 

Pembimbing : iNawirah iS.E.,MSA.,Ak.,CA 

Kata iKunci : iSistem iLayanan iBerbasis iDigital iE-payment, iRasio iKeuangan, 

iMakroekonomi idan iKinerja iPerusahaan. 

  
Tingkat ipencapaian isuatu iorganisasi idapat idilihat idari ikinerja iperusahaan. 

iKinerja imenunjukan ikemampuan imanajemen idalam imengelola isebuah iperusahaan. 

iPenilaian ikinerja idapat idilihat idari iberbagai ifaktor ibaik iinternal imaupun ieksternal. 

iTujuan idari ipenelitian iini iadalah iuntuk imengetahui ipengaruh isecara iparsial imaupun 

isimultan idari isistem ilayanan iberbasis idigital ie-payment, irasio ikeuangan, 

imakroekonomi iterhadap ikinerja iperusahaan. 

Jenis ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ikuantitatif idengan 

ipendekatan ideskriptif. iData iyang idigunakan iadalah idata isekunder idan imetode 

ipenelitian imenggunakan iregresi ilinier iberganda. iPopulasi iyang idigunakan iadalah 

iperusahaan iperbankan iyang iterdaftar idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) ipada itahun i2016-

2018. iTeknik ipengambilan isampel imenggunakan ipurposive isampling isehingga 

ididapatkan i33 isampel. iData iyang idigunakan iyakni ilaporan ikeuangan iperusahaan idan 

imakroekonomi iyang idiperoleh idari iweb iidx.co.id idan ibi.go.id. 

Hasil iPenelitian iini imenunjukkan ikoefisien ideterminasi isebesar i6,22% isecara 

isimultan isistem ilayanan iberbasis idigital ie-payment, irasio ikeuangan, imakroekonomi 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja iperusahaan idengan inilai iF ihitung i24,081% i> iF 

itabel i2,112. iSecara iParsial, ilayanan iberbasis idigital ie-payment idan irasio ikeuangan 

i(NPL, iNIM), iberpengaruh isignifikan ipositif iterhadap ikinerja iperusahaan idengan inilai 

iT ihitung i> iT itabel isebesar i2,256>1,986, i6,248>1,986, idan i7,355>1,986. iSedangkan 

irasio ikeuangan i(CAR, iLDR) idan imakroekonomi i(Inflasi idan iPDB) itidak imemiliki 

ipengaruh iterhadap ikinerja iperusahaan idengan inilai iT ihitung i< iT itabel isebesar 

i0,562<1,986, i1,514<1,986, i0,415<1,986, idan i0,970<1,986. i 
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ABSTRACT 

Lulu iIlmang iS. i2020, iTHESIS. iTitle: i"The iEffect iof iDigital-E-Payment iService iSystems, 

iFinancial iRatios, iMacroeconomics ito iCompany iPerformance 

i(Empirical iStudy iin iBanking iCompanies iListed ion iIndonesia iStock 

iExchange i(BEI) i2016-2018)" 

Advisor : iNawirah iS.E., iMSA., iAk., iCA 

Keywords :Digital iE-payment iBased iService iSystem, iFinancial iRatios, 

iMacroeconomics iand iCompany iPerformance. 

  
The ilevel iof iachievement iof ian iorganization ican ibe iseen ifrom ithe icompany's 

iperformance. iPerformance ishows ithe iability iof imanagement iin imanaging ia icompany. 

iPerformance iappraisal ican ibe iseen ifrom ivarious iinternal iand iexternal ifactors. iThe 

ipurpose iof ithis iresearch iis ito idetermine ithe ieffect iof ipartial iand isimultan idigital 

iservice isystems ibased ion idigital ie-payment, ifinancial iratios, imacroeconomics ion 

icompany iperformance. i 

This iresearch itype iis iquantitative imethod iwith idescriptive iapproach. iThe idata iis 

isecondary idata iand ithis iresearch iuse imultiple ilinear iregression ianalysis imethod. iThe 

ipopulation iis ibanking icompanies ilisted ion ithe iIndonesia iStock iExchange i(BEI) iwithin 

iyear iof i2016-2018. iSampling imethod iused ipurposive isampling iso iobtained i33 isamples. 

iData iused iin ithis iresearch iare ifinancial ireports iand imacroeconomic iobtained ifrom ithe 

iweb iidx.co.id iand ibi.go.id. 

The iresults iof ithis iresearch iwith idetermination icoefficient iat i6.22% 

isimultaneously idigital-based ie-payment iservice isystems, ifinancial iratios, 

imacroeconomics ihave ia isignificant iinfluence ito icompany iperformance iwith iF icount iat 

i24.081%> iF itable i2.112. iPartially, idigital ie-payment ibased iservices iand ifinancial 

iratios i(NPL, iNIM) ihave ia isignificant ipositive iinfluence ito icompany iperformance iwith i 

iT icount i> iT itable iat i2.256> i1.986, i6.248> i1.986, iand i7.355> i1.986. iMeanwhile 

ifinancial iratios i(CAR, iLDR) iand imacroeconomics i(inflation iand iGDP) ihave ino 

iinfluence ion icompany iperformance iwith iT ivalue i<T itable iat i0.562 i<1.986, i1.514 

i<1.986, i0.415 i<1.986, iand i0.970 i<1.986. 
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 المستخلص
 المالية والنسب الإلكتروني الدفع  خدمة نظام تأثير . الموضوع:امعيالبحث الج .2020. لولو علما سورا

  بورصة  في  المدرجة  المصرفية  للشركات  تجريبية  دراسة)  الشركة  أداء  على  الكلي  والاقتصاد
    (2018-2016 في( IDX) إندونيسيا

 S.E.,MSA.,Ak.,CA, ناورة:  المشرف           
 الشركة وأداء الكلي والاقتصاد ,المالية والنسب ,الرقمي الإلكتروني الدفع  خدمة نظام: الكلمات المفتاحية

 
 يمكن.  شركة  إدارة  في  الإدارة   قدرة  الأداء  يظهر .الشركة  أداء  من  المؤسسة  إنجاز  مستوى  رؤية  يمكن 

 أنظمة  تأثير   تحديد  هو  الدراسة  هذه  من  الغرض .مختلفة  وخارجية  داخلية  عوامل  خلال  من  الأداء  تقييم  رؤية
 على  الكلي  والاقتصاد  المالية،  والنسب  الرقمي،  الإلكتروني  الدفع  أساس  على  ومتزامنًا  جزئيًا  الرقمية  الخدمة

 .الشركة أداء
  المستخدمة  البيانات. وصفي نهج مع كمّي  هو البحث  هذا في المستخدم البحث من النوع هذا 

  شركات هم المستخدمون السكان  .المتعدد الخطي الانحدار  باستخدام بحث وطرق ثانوية بيانات هي
  عينات  أخذ  العينات  أخذ  تقنية  استخدمت.  2018-2016  في  (IDX)  إندونيسيا  بورصة  في  مدرجة  مصرفية
 الكلية والاقتصادية المالية الشركة تقارير  هي  المستخدمة البيانات. عينة 33 على  الحصول تم بحيث  هادفة

 .bi.go.id و  web idx.co.id من عليها  الحصول تم التي
%6,22  بنسبة  تحديد  معامل  إلى  الدراسة  هذه  نتائج  تشير    الرقمية  الخدمة  لأنظمة  واحد  وقت  في  

 بقيمة الشركة أداء على كبير  تأثير لها الكلي والاقتصاد ، المالية والنسب ، الإلكتروني الدفع على القائمة
F F< %23,081 تبلغ  محسوبة   الإلكتروني الدفع  على  القائمة الرقمية الخدمات  ،  جزئيًا .2,122 جدول 

) المالية والنسب NPL ، NIM  المالية والنسب الإلكتروني الدفع على القائمة الرقمية الخدمات  ، جزئيًا( 
(NPL  ،NIM T  قيمة مع الشركة أداء على كبير  إيجابي تأثير لها ( < المحسوبة   T   1,986< 2,256 جدول 

 ،6,248 >1,986 ، و   7,355 >1,986 ) المالية النسب أن حي  في.  CAR  ،LDR  الكلي والاقتصاد( 
T  قيمة  مع  الشركة  أداء  على  تأثير  لها  ليس( الإجمالي  المحلي  والناتج  التضخم) >  المحسوبة   T   0,562  جدول  

<1,986   ، 1,514  < 1,986   ، 0,415  < 1,986   ، 0,970  < 1,986.
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BAB iI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar iBelakang 

 i i i i i iPerkembangan iteknologi iinformasi idan ikomunikasi isaat iini itelah iberkembang 

isangat ipesat, iperlu ikita iketahui ibahwa iperkembangan iyang isemakin ipesat iini 

imembuat iperubahan iyang ipesat itelah imempengaruhi iaspek ikehidupan imanusia 

idalam iberbagai ibidang itidak iluput ipada idunia ibisnis idan ifinansial. iBerbagai 

imacam iteknologi iinformasi itelah itersedia iagar iaktivitas imanusia imenjadi ilebih 

imudah, iefektif idan iefisien. iPerubahan-perubahan itersebut imemunculkan 

itantangan-tantangan idan ipeluang idalam ibisnis. iPerusahaan iharus iberupaya idalam 

imemenangkan ipersaingan ibisnis idan imemperoleh iprofit isemaksimal imungkin 

isesuai idengan itujuan iperusahaan. iHal iini imembuat iperusahaan iberupaya iselalu 

imeningkatkan ikinerjanya iagar idapat imemenangkan ipersaingan idan 

imempertahankan ikelangsungan ihidup iperusahaan idalam ijangka iwaktu iyang ilama 

i(going iconcern). iKinerja iyang ibaik imampu imenghasilkan irangkaian isistem iyang 

ibaik ipula iyang inantinya iakan idigunakan idalam ipengambilan ikeputusan isuatu 

iperusahaan. i 

Kinerja i(performance) imerupakan igambaran imengenai itingkat ipencapaian 

ipelaksanaan isuatu ikegiatan/ iprogram/ ikebijakan idalam imewujudkan itujuan, ivisi 

idan imisi iyang itertuang idalam istrategi iperencanaan isuatu iorganisasi i(Mahsun iet ial., 

i2013). iKinerja ijuga imenunjukan ikemampuan imanajemen iperusahaan idalam 

imengelola imodalnya. iPengukuran ikinerja idilakukan idengan iberbagai iaktivitas 
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idalam iperusahaan, ipenilaian ikinerja idapat idilihat idari iberbagai ifaktor ibaik isecara 

iinternal iperusahaan imaupun iekternal. iFaktor iinternal ipenilaian ikinerja idapat idilihat 

idari isegi istruktur ikepemilikan, imaupun ianalisis irasio iprofitabilitas, irasio iaktivitas, 

irasio ilaverage idan irasio iliquiditas. iSedangkan ifaktor ieksternal idapat idilihat idari 

itingkat iinflasi, itingkat isuku ibunga, ipertumbuhan iekonomi imaupun itingkat 

ipersaingan iperusahaan. iDengan idemikian iuntuk imeningkatkan ikinerja isuatu 

iperusahaan iharus imampu ibersaing, imemberikan iinovasi ibaru idalam iproduk 

imaupun ilayanan isuatu iperusahaan idengan imemanfaatkan iteknologi idigital iyang 

idapat imembantu iaktivitas imanusia iagar ilebih imudah idan iefisien. 

Keberadaan iekonomi idigital iakan iditandai idengan isemakin imaraknya 

iperkembangan ibisnis iatau itransaksi iperdagangan imaupun ijasa iyang imemanfaatkan 

iinternet isebagai imedia ikomunikasi, ikolaborasi, idan ikoorporasi iantara iperusahaan 

imaupun iindividu. iKehadiran iekonomi idigital idiharapkan imampu imenjawab 

itantangan ipertumbuhan iekonomi inasional iyang iselama iini idianggap itidak istabil. 

iBentuk iekonomi idigital ihadir idengan itopografi iyang ilandai, iinklusif idan 

imemberikan ibanyak ipeluang idisaat iempat iera iekonomi isebelumnya iyakni iera 

imasyarakat ipertanian, iera imesin ipasca irevolusi, iera iperburuan iminyak, iserta iera 

ikapitalisme ikoorporasi imultinasional itidak imampu imenjawab ipermasalahan iyang 

iada i(Wirabrata, i2016). iPerkembangan iekonomi idigital idunia imenunjukan itrend 

ipertumbuhan iyang ipesat iyang itergambar ipada ibeberapa iindikator idiantaranya 

iadalah inilai iinvestasi idibidang itelekomunikasi. iNilai iinvestasi ibidang 

itelekomunikasi ididunia itahun i2000 imencapai ihingga i200 imilyar idolar iAS itiap 
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itahun i(OECD iDigital iEkonomy iOutlock, i2015). iSementara iitu, itotal isambungan 

itelekomunikasi iyang iterdiri idari itelpon ianalog, idigital i(ISDN idan iDSL), imodem, 

iserta ifiber idan iseluler imencapai i2.1 imiliar isambungan ipada itahun i2013. iHal iini 

imenunjukan ibahwa ipreferensi imasyarakat idunia idalam imenggunakan itelpon 

iseluler isemakin itinggi idan ijumlah ipengguna iinternet idi iAsia imenyumbang 

ipeningkatan itertinggi. i 

Pengguna iinternet idi iAsia iberjumlah i713 ijuta iorang. iNilai itersebut itergolong 

icukup itinggi iapabila idibandingkan idengan ipengguna iinternet idi iEropa idan 

iAmerika iSerikat iyang itergolong isebagai inegara imaju. iPengguna iinternet idi iEropa 

idan iAmerika iSerikat iditahun i2009 imencapai i402 idan i416 ijuta ipengguna, 

isementara ipada itahun iyang isama ipengguna iinternet idi iAsia imencapai i713 ijuta 

iorang. iPada itahun i2015 ijumlah itersebut imeningkat ilebih idari i200 ipersen iyaitu 

isebanyak i1445 ijuta iorang iAsia isebagai ipengguna iinternet. iSementara ipeningkatan 

ijumlah ipengguna iinternet idi iKawasan iEropa idan iAmerika iSerikat iditahun i2015 

ihanya isebesar i136 idan i139 ipersen i(Wirabrata, i2016). iBerikut iini iadalah idigram 

ijumlah ipenduduk ipengguna iInternet iPenduduk iAsia ipada itahun i2009 isampai itahun 

i2015. 
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Gambar i1.1 i 

Jumlah iPengguna iInternet iPenduduk iAsia i 

Tahun i2009-2015 i i(dalam ijuta iorang) 

 
 iSumber i: iInfo iEkonomi idan iKebijakan iPublik i(2016) 

 i i i i i iBerdasarkan ihasil isurvey iyang idilakukan ioleh iAsosiasi iPenyelenggara iJasa 

iInternet iIndonesia i(APJII) ijumlah ipengguna iinternet itahun i2018 imencapai i171,17 

ijuta ijiwa iatau isetara idengan i64,86 ipersen. iJumlah iini imeningkat idari itahun i2017 

isebesar i143,26 ijuta ijiwa iatau isetara idengan i54,86 ipersen. iSehingga iberdasarkan 

idata idiatas isecara inyata idapat idikatakan ibahwa iIndonesia imemiliki ipotensi iyang 

ibesar isebagai ipelaku iekonomi idigital. iSalah isatu isektor ipengguna ilayanan idigital 

iyang idianggap imemeliki iprospek iyang ibaik iyakni ipada isektor ijasa ikeuangan 

iperbankan. i 

 i i i i i iDi iIndonesia ibanyak ibank imulai imuncul idan iberkembang ibeberapa itahun 

iterakhir, ihal iini imembuat itingkat ikompetisi iyang itinggi iantara ikualitas, ikinerja idan 
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iharga ijasa ikeuangan idi iIndonesia iterutama iuntuk ibank iyang itelah igo ipublic 

i(Margaretha, i2015). iBank idalam imelakukan iusaha iatau imemberikan ilayanan 

ikepada inasabah itelah iberevolusi idari imodel ikonvensional iface ito iface iyang 

ididasarkan ipada ipaper idocument ike imodel ilayanan imodel inon iface ito iface idan 

idigital i(Ronald iWas idalam iUsman, i2017). iIndustri iperbankan idituntut iharus ipeka 

iterhadap isetiap iperkembangan iteknologi iagar itetap imampu ibersaing, iterutama 

iperkembangan iteknologi iinformasi idan ikomunikasi. iPerkembangan iteknologi 

itersebut iharus idapat imenjadi iacuan iagar ikebutuhan imasyarakat idalam imelakukan 

itransaksi idapat imenjadi ilebih inyaman, imudah idan iaman. 

Perkembangan isektor iperbankan idi iera idigital i4.0 isaat iini imengalami 

ipeningkatan iyang isangat ipesat. iPerubahan iini itidak idapat idipungkiri isehingga 

iperusahaan idituntut iuntuk imenarik iminat imasyarakat idengan imemperkuat idan 

imengembangkan iproduk idan ilayanan isektor iperbankan. iSektor iperbankan 

imerupakan isalah isatu ipengguna ilayanan iberbasis idigital iterbesar idi iIndonesia, 

ihampir iseluruh ikegiatan iperbankan itelah idilakukan isecara itersistem ibaik ilayanan 

ibagi inasabah imaupun ipihak ibank iitu isendiri. iPengguna iteknologi iinformasi ipaling 

ibanyak iadalah idari isektor ikeuangan, iterutama iperbankan i(Shaukat idan iZarullah 

idalam iMargaretha, i2015). iKarena idalam isektor ikeuangan itersebut, ipihak 

iperbankan iperlu imemproses iberbagai imacam idata ielektronik itidak ihanya idi isatu 

itempat, imelainkan idapat imenjangkau iseluruh itempat ibaik idomestik imaupun 

iinternasional. iPenggunaan iteknologi iinformasi ipada iperbankan irelatif ilebih imaju 
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idibandingkan idengan isektor ilainnya, idan iperkembangan iteknologi iyang 

iberkembang ipesat ididalam iperbankan iyaitu ipembayaran isecara ielektronik iatau ie-

payment i(Medyawati idan iHegarini, i2011). 

E-payment iyang ipembayarannya imenggunakan iuang ielektronik iatau ie-money 

imau itidak imau iakan isangat imembutuhkan ijasa iperbankan. iDalam iproses 

ipembayaran isecara ielektronik i(e-payment) idilakukan ioleh itiga ipelaku iutama iyaitu 

iuser i(pengguna), imerchant i(pedagang) idan ibank i(Al-Fayoumi iet ial., i2010). 

iBentuk idari ie-payment iterbagi imenjadi ibeberapa imacam iyaitu ipayment icards, ie-

wallet, ismart icards, ie-check idan ie-cash iyang isemua imenggunakan itransaksi 

iinternet idengan icara ielektronik i(Turban, iE, iet ial i2012). iBeberapa imetode 

ipeembayaran idengan imenggunakan ielektronik iatau ie-payment iyaitu idengan 

imenggunakan ikartu ikredit, ikartu ibelanja i(purchasing icard), ielectronic ifunds 

itransfer i(EFT), icek idigital i(e-check), iuang ielektronik i(e-cash), imicropayment, 

idompet ielektronik i(e-wallet) idan iPayPal i(Firmansyah iet. ial i2012). iSedangkan 

imenurut iMontague i(2011) ie-payment idibagi imenjadi icredit icard ipayment, imobile 

ipayment iproviders, iinvoicing ipayment iproviders, iadvertising ipromotional 

iproviders, icredit-terms iproviders, ipayment iagregator idan iautomated iclearing 

ihouse ipayment. iKeuntungan iyang idiperoleh idalam ipenggunaan ie-payment iyakni 

idapat imempercepat iproses itransaksi, ilebih imudah idan iefisien. iDisamping iitu, ie-

payment ijuga idapat imendukung igerakan igreen itechnology idimana ipemakaian 

ikertas idapat idikurangi. 
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Dalam ilayanan iperbankan idi iIndonesia ilayanan iberbasis idigital i(e-payment) 

iyang imenggunakan ikartu idisebut idengan iAPMK i(alat ipembayaran imenggunakan 

ikartu), ilayanan iberbasis idigital ie-payament iyang imenggunakan iinternet idisebut 

iinternet ibanking, isedangkan ilayanan iberbasis idigital ie-payment iyang 

imenggunakan ifitur idari itelepon iseluler idisebut imobile ibanking. iLayanan ie-

payment idigunakan iuntuk iberbagai ikebutuhan iPayment iMedia iBank i(ATM, iphone 

ibanking, iinternet ibanking, imobile ibanking, iteller) i(Wahyu i2005:1). iDengan 

idemikian isektor iperbakan isebagai isalah isatu ilembaga ikeuangan iharus imemenuhi 

ikebutuhan imasyarakat idengan imenyediakan ilayanan iberbasis idigital iuntuk idapat 

imemudahkan ipengguna idalam imelakukan isuatu itransaksi. 

Perkembangan isistem iinformasi imerupakan ihal iyang isangat ipenting, ikarena 

idengan iadanya iinformasi iyang itersedia imenjadi ilangkah imanjerial iuntuk idapat 

imenentukan itindakan iyang iakan idiambil iselanjutnya ibagi iperusahaan. iMenurut 

iperaturan iBank iIndonesia iNo. i19/12/PBI/2017 itentang ipenyelenggaraan 

iTeknologi iFinansial iuntuk imendorong iinovasi idi ibidang ikeuangan idengan 

imenetapkan iprinsip iperlindungan ikonsumen iserta imanajemen irisiko idan ikehati-

hatian iguna itetap imenjaga ikestabilan imoneter, istabilitas isistem ikeuangan idan 

isistem ipembayaran iyang iefisien, ilancar iaman idan iandal. 

Layanan iberbasis idigital iterdiri idari itiga ikomponen iyakni iinternet ibanking, 

imobile ibanking, idan iAlat iPembayaran iMenggunakan iKartu i(APMK). 

iBerdasarkan ipenelitian-penelitian iyang itelah idilakukan isebelumnya ioleh 
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i(Abdullai idan iMicheni, i2018) itentang iMobile ibanking,internet ibanking iterhadap 

ikinerja iperbankan imengatakan ibahwa imobile ibanking, iinternet ibanking 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ioperasional ibank ikomersial idi 

iNakuru iCounty, iKenya idan imenyarankan iagar imanajemen ibank ikomersial iharus 

iberinvestasi idalam iinternet ibanking ikarena isecara ipositif imempengaruhi ikinerja 

ioperasional. iPenelitian iini isejalan idengan ipenelitian i(Tunay iet. ial, i2015) 

imengatakan ibahwa iinternet ibanking idan imobile ibanking imemiliki ihubungan iyang 

ikuat iterhadap ikinerja ibank idi iEropa. iHal iini ikarena ipraktik iinternet ibanking idan 

imobile ibanking iyang ilebih imaju idi inegara-negara iEropa imenggambarkan isemakin 

ibanyak ibank-bank idengan ikinerja iyang ikuat. 

Berbeda idengan ihasil ipenelitian iyang idilakukan i(Elizar i& iRohani, i2017) 

imengatakan ibahwa ipenyediaan ilayanan iinternet ibanking, imobile ibanking itidak 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikeuangan iperbankan iyang idiukur idengan 

imenggunakan iROA idan iROE. iPenelitian ilain iyang idilakukan ioleh iAlfauzi iFirdaus 

i(2019) itentang ipengaruh ilayanan ielektronik ipayment iterhadap ikinerja iperbankan 

iIndonesia ihasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa imasing-masing ivariabel iyaitu 

iinternet ibanking, imobile ibanking idan iAPMK i(Alat iPembayaran iMenggunakan 

iKartu) itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja iperbankan. iHal iini idisebabkan ikarena 

ipenggunaan ilayanan iyang ibelum imaksimal ioleh inasabah iyang imengakibatkan 

ipendapatan iyang ididapat idari ipenyediaan ilayanan ibelum imaksimal, isehingga 

ibelum imampu imenutup ibiaya ioperasi ipenyediaan ilayanan. iDari ibeberapa ihasil 
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ipenelitian iterdahulu iyang itelah idipaparkan idiatas imenunjukan ihasil iyang itidak 

ikonsisten imaka iperlu idilakukan ipenelitian ikembali. 

Capital iAdequacy iRatio i(CAR) imerupakan irasio ikecukupan imodal iyang 

imenunjukkan iseberapa ikemampuan isuatu ibank iuntuk imenyediakan idana iyang 

iakan idigunakan iuntuk imengatasi imasalah irisiko ikerugian ipada iperbankan. 

iMenurut i(Sistiyarini idan iSupriyono, i2016) ipada ipenelitiannya imemberikan ihasil 

iyaitu ihubungan iantara iCAR idengan ikinerja iperbankan iberpengaruh i inegatif 

inamun itidak isignifikan. iKetika iCAR isuatu iperbankan imenurun, imaka iada 

ipeningkatan iwalaupun isedikit ipada ikinerja ibank. iNamun iberbeda idengan 

ipenelitian idari i(Setiani, iGagah, i& iFathoni, i2018), ihasil iyang ididapatkan iadalah 

iberpengaruh ipositif inamun itidak isignifikan. iSemakin itinggi iCAR imaka isemakin 

ibaik ipula ikinerja ibank iuntuk imengoptimalkan imodalnya iagar irisiko ijuga itidak 

imelebihi ibatas imodal iyang idimiliki. i 

Non iPerforming iLoan i(NPL) imerupakan irasio ikeuangan iyang idapat 

imemperlihatkan ikemampuan idari isuatu iperbankan idalam imengelola ikredit iyang 

imengalami imasalah iatau isering idisebut idengan ikredit imacet. iPenelitian iyang 

idilakukan ioleh i(Herry, i2015:7) imenunjukkan ibahwa iNPL imemiliki ihubungan 

iyang ipositif isignifikan iterhadap ikinerja ibank iyang idiproksikan idengan iReturn ion 

iAssets i(ROA). iMenurut i(Million, iMatewos, i& iSujata, i2015) ipada ipenelitian ibank 

idi inegara iEthiopia imemberikan ihasil ibahwa ihubungan iNPL idengan ikinerja ibank 

iadalah iberhubungan isignifikan isecara inegatif, iyang imemiliki ipengertian ibahwa 
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isemakin irendah iNPL isuatu iperbankan imaka ikinerja ibank itersebut iakan isemakin 

ibaik. 

Net iInterest iMargin i(NIM) iadalah irasio ikeuangan iyang imerupakan iselisih 

iantara ipendapatan ibunga idengan ibeban ibunga idibagi idengan irata-rata iaktiva 

iproduktif iyang idimiliki ioleh iperbankan. iPendapatan ibunga ididapatkan idari 

ikegiatan ipenyaluran idana iseperti icontohnya ikredit, isedangkan ibiaya ibunga ipada 

iperbankan iyaitu iseperti ibeban ibunga itabungan imasyarakat idan ibunga igiro. 

iMenurut i(Yuda i& iChabachib, i2016) ihubungan iantara iNIM idengan ikinerja 

iperbankan iadalah itidak iberpengaruh isignifikan. iSedangkan imenurut i(Noor, 

iDillak, i& iAminah, i2018) imenghasilkan ibahwa ihubungan iantara iNIM idengan 

ikinerja iperbankan iadalah iberpengaruh ipositif isecara isignifikan, idikarenkan iketika 

iNIM isuatu ibank imeningkat imaka ikinerja ibank itersebut iakan ijuga iakan imeningkat. 

Loan ito iDeposit iRatio i(LDR) imerupakan irasio iyang imengukur iseberapa 

ikemampuan ikeuangan iyang idimiliki ioleh iperbankan iuntuk imemenuhi ipermintaan 

ikredit idan iketika iterjadi ipenarikan isewaktu-waktu ioleh idebitur. iBerdasarkan ihasil 

ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Arimi i& iMahfud, i2012) ibahwa ihubungan iantara 

iLDR idengan ikinerja iperbankan iberpengaruh inegatif itidak isignifikan. iSedangkan 

iMenurut i(Ab-Rahim i& iChiang, i2016) ipada ipenelitiannya, imenunjukkan ihasil 

ibahwa ihubungan iantara iLDR idengan ikinerja iperbankan imemiliki ipengaruh ipositif 

isecara isignifikan, idikarenakan ibahwa isemakin itinggi iLDR imaka ikinerja ibank 

iakan isemakin imeningkat. 
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Inflasi ihanya idapat iterjadi ibila iada ikenaikan ijumlah iuang iberedar i(Waluyo, 

i2006:176). iHarga-harga iakan inaik idikarenakan iadanya ikelebihan iuang iyang 

idiciptakan iatau idiproduksi ioleh ibank isentral. iMeningkatnya ijumlah iuang iyang 

iberedar iberarti imeningkatnya isaldo ikas iyang idimiliki ioleh irumah itangga 

ikonsumen idan iakibatnya iakan imeningkatkan ipengeluaran ikonsumsi imasyarakat. 

iBerdasarkan ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Sahara, i2013) iinflasi imemiliki 

ipengaruh ipositif. iSedangkan imenurut i(Kanwal idan iNadeem, i2013) iinflasi 

imemiliki ipengaruh inegatif iterhadap ikinerja ibank iyang idiukur idengan iROA ikarena 

ipeningkatan iinflasi ibisa imenurunkan inilai iriil itabungan isehingga iprofitabilitas 

ibank ijuga iakan imenurun. 

Pertumbuhan iekonomi idapat idiukur imelalui iProduk iDomestik iBruto i(PDB) 

iyang imerupakan isalah isatu iindikator iperekonomian, iapabila iPDB imengalami 

ikenaikan imaka iupah istandar ihidup imasyarakat ijuga imeningkat. iKenaikan iupah 

iatau ipendapatan imasyarakat iini imempengaruhi ikemampuan iuntuk imenabung 

i(saving) ijuga iikut imeningkat. iPeningkatan isaving iini iakan imempengaruhi 

iprofitabilitas ibank. iBerdasarkan ipenelitian iyang idilakukan i(Khizer, i2009 idalam 

iSahara, i2013) ihubungan ipertumbuhan iekonomi iterhadap ikinerja iperusahaan 

iberpengaruh ipositif idisebabkan itingkat ipendapatan iyang idiukur idengan iPDB iakan 

imempengaruhi ipola isaving idari iseseorang, isemakin ibesar iPDB imaka iprofitabilitas 

ibank ijuga iakan imeningkat. iBerbeda idengan ipenelitian iyang idilakukan i(Sistiyarini 
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idan iSupriyono, i2016), iPDB itidak imemiliki ipengaruh iatau iberpengaruh inegatif 

iterhadap ikinerja iperusahaan. 

Pada ipenelitian iini iakan imenjadikan isektor iperbankan iyang iterdaftar idi iBursa 

iEfek iIndonesia i(BEI) isebagai iobjeknya. iSektor iperbankan idipilih ikarena ipaling 

ibanyak imenyediakan ilayanan iberbasis idigital iyang ijuga ipaling isering idigunakan 

ioleh imasyarakat isebagai ialat ipembayaran imaupun itransaksi ilainnya. iSelain iitu 

isektor iperbankan idipilih iguna iuntuk imengembangkan ipenelitian iterdahulu ioleh 

iAlfauzi iFirdaus i(2019) iyang imemberikan isaran iuntuk imelakukan ipenelitian iini 

idengan imengembangkan ivariabel ilainnya. iBerdasarkan ilatar ibelakang iuraian ilatar 

ibelakang iyang itelah idipaparkan imaka ipeneliti itertarik iuntuk imelakukan 

ipenelitian, idengan imengangkat ijudul i“Pengaruh iSistem iLayanan iBerbasis 

iDigital iE-payment, iRasio iKeuangan idan iMakroekonomi iTerhadap iKinerja 

iPerusahaan i(Studi iEmpiris idi iPerusahaan iPerbankan iyang iTerdaftar idi 

iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) iTahun i2016-2018)” 

1.2 Rumusan iMasalah 

 i i i i i iBerdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan, imaka idalam ipenelitian iini 

ipeneliti imerumuskan imasalah isebagai iberikut: i 

1. Apakah isistem ilayanan iberbasis idigital ie-payment i(Internet 

ibanking,Mobile iBanking idan iAlat iPembayaran iMenggunakan iKartu 

i(APMK)) iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja iperusahaan iperbankan i? 
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2. Apakah iRasio iKeuangan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja 

iperusahaan iperbankan i? 

3. Apakah ivariabel imakroekonomi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja 

iperusahaan iperbankan i? 

1.3 Tujuan iPenelitian 

 i i i i i iBerdasarkan irumusan imasalah iyang itelah idiuraikan, imaka itujuan idari ipenelitian 

iini iadalah isebagai iberikut i: 

1. Untuk imengetahui idan imenganalisis ipengaruh ilayanan iberbasis idigital i ie-

payment i(internet ibanking, imobile ibanking idan iAlat iPembayaran 

iMenggunakan iKartu i(APMK)) iterhadap ikinerja iperusahaan iperbankan. i 

2. Untuk imengetahui idan imenganalisis ipengaruh irasio ikeuangan iterhadap 

ikinerja iperusahaan iperbankan. i 

3. Untuk imengetahui idan imenganalisis ipengaruh ivariabel imakroekonomi 

iterhadap ikinerja iperusahaan iperbankan. i 

1.4 Manfaat iPenelitian 

 i i i i i iHasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan ikontribusi isecara ilangsung 

imaupun itidak ilangsung ikepada isemua ipihak iyang iberkepentingan, idapat idilihat 

idari i2 iaspek, iyaitu i: 

 

1.4.1 Aspek iTeoritis i 

Kegunaan iaspek iteoritis iyang iingin idicapai idari isuatu ipengembangan 

ipengetahuan idalam ipenelitian iini, iantara ilain: 
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1) Bagi ipenulis i 

Penelitian iPenelitian iini idapat idigunakan isebagai itambahan ipengetahuan 

ibagi ipenulis, isarana iuntuk imengaplikasikan idan imengintegrasikan 

ipengetahuan, ipengembangan ikemampuan idalam ibidang ipenelitian, idan 

ipenerapan iteori iyang itelah idiperoleh iselama iperkuliahan 

2) Bagi iPeneliti iSelanjutnya 

Penelitian iini idiharapkan idapat imemberikan iinformasi iuntuk imendukung 

ipenelitian ilain idalam imengkaji ibidang iyang isama idan idapat imenjadi 

ireferensi iuntuk ipeneliti iselanjutnya. 

1.4.2 Aspek iPraktis 

1) Bagi iPerusahaan i 

Penelitian iini idiharapkan idapat imembantu iperusahaan iperbankan isebagai 

ialat iuntuk imengevaluasi ikinerja iperusahaan. 

2) Pihak iLain i 

Penelitian iini idiharapkan idapat imemperluas ipengetahuan idan iwawasan 

idalam ibidang iakuntansi iterutama iyang iberkaitan idengan irasio ikeuangan 

ilayanan iberbasis idigital idan ivariabel imakroekonomi iyang idapat 

imempengaruhi ikinerja iperusahaan iperbankan. 
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BAB iII 

KAJIAN iPUSTAKA 

2.1 iPenelitian iTerdahulu 

Tabel i2.1 

Hasil-hasil iPenelitian iTerdahulu 

No. Nama iPeneliti, 

iTahun, iJudul 

iPenelitian 

Variabel idan 

iindikator iatau 

ifokus ipenelitian 

 

Metode/ 

iAnalisis iData 

Hasil iPenelitian 

1. Arimi i& iMahfud, 

i2012, iAnalisis 

iFaktor-Faktor 

iYang 

iMempengaruhi 

iProfitabilitas 

iPerbankan i i i 

i(Studi iPada iBank 

iUmum iyang 

iListed idi iBursa 

iEfek iIndonesia 

iTahun i2007-

2010). 

Variabel iyang 

idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah 

iCAR, iNPL, iNIM, 

iBOPO, iLDR idan 

ikinerja iperusahaan 

iyang idiukur idengan 

iROA. 

Metode 

iKuantitatif 

idengan 

imenggunakan 

ianalisis iregresi 

ilinear iberganda. 

Hasil ipenelitian iini 

imenemukan ibahwa 

iCapital iAdequacy 

iRatio i(CAR) idan 

iLoan ito iDeposit 

iRatio i(LDR) itidak 

iberpengaruh ipositif 

isignifikan iterhadap 

iReturn iOn iAsset 

i(ROA), iNon 

iPerforming iLoan 

i(NPL) itidak 

iberpengaruh inegatif 

isignifikan iterhadap 

iReturn iAsset 

i(ROA), iNet iInterest 

iMargin i(NIM) 

iberpengaruh ipositif 

isignifikan iterhadap 

iReturn iOn iAsset 

i(ROA), idan iBOPO 

iberpengaruh inegatif 

isignifikan iterhadap 

iReturn iOn iAsset 

i(ROA). 

2. Yunita iSahara, 

i2013, iAnalisis 

iPengaruh iInflasi, 

iSuku iBunga iBi, 

iDan iProduk 

Domestik iBruto 

iTerhadap iReturn 

Variabel iyang 

idigunakan iyaitu 

ifaktor ieksternal 

ivariabel 

imakroekonomi 

isebagai ivariabel 

iindependent idan 

ikinerja ibank idengan 

Metode iyang 

idigunakan 

idalam 

ipenelitian iini 

iyaitu ikuantitatif 

idengan ianalisis 

iregresi ilinier 

iberganda. 

Hasil idari ipenelitian 

iini i ibahwa isuku 

ibunga iBI 

iberpengaruh inegatif 

iterhadap iROA. 

iNamun ipada 

ipengujian iinflasi 
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iOn iAsset i(ROA) 

iBank iSyariah 

Di iIndonesia. 

ipengukuran 

imenggunakan 

iReturn iOn iAssets 

isebagai ivariabel 

idependen. 

dan iproduk 

idomestik ibruto 

imenunjukkan ihasil 

ibahwa iterdapat 

pengaruh ipositif 

iterhadap iROA. 

3. Tunay, iNecla idan 

iAkhisar, i2015, 

iInteraction 

iBetween iInternet 

ibanking iand iBank 

iPerformance: iThe 

iCase iof iEurope. 

Variabel iindependent 

ipada ipenelitian iini 

iyaitu iinternet 

ibanking idan ivariabel 

idepanden iyaitu 

ikinerja iperbankan 

idiukur idengan iROA 

idsn iROE. 

Metode 

ikuantitatif 

idengan ianalisis 

iregresi ilinier 

iberganda. 

Hasilnya 

imenunjukkan 

ibahwa iinternet 

ibanking idan ikinerja 

iperbankan imemiliki 

ihubungan iyang 

isangat ikuat, 

ipenelitian iini ijuga 

imenunjukkan 

ibahwa ihubungan 

iinternet ibanking 

isignifikan iterhadap 

ikinerja ibank ipada 

iseluruh isampel. 

4. i Yuda, iChabacib, 

i2017, iAnalysis iOf 

iThe iEffect iOf 

iNPL, iNIM, iNON 

iInterest iIncome, 

iAnd iLDR iToward 

iROA iWith iSize iAs 

iControl iVariables 

i(Differences iStudy 

ion iDomestic iand 

iForeign iBanks 

iListed ion iBEI 

iPeriod i2010-

2015). 

Variabel iIndependen 

iyang idigunakan 

iadalan iRasio iNPL, 

iNIM idan iLDR 

idengan ivariabel 

idependen iyakni 

ikinerja iperusahaan 

iyang idiukur idengan 

iROA. 

Metode 

ikuantitatif, 

iAnalisis iRegresi 

ilinear iberganda. 

Hasil ipenelitian 

imenunjukkan 

ibahwa, ipada ibank 

idomestik, iNon 

iPerforming iLoan 

i(NPL) iberpengaruh 

inegatif idan 

isignifikan iterhadap 

iReturn iOn iAsset 

i(ROA). iNet iInterest 

iMargin i(NIM) itelah 

imemberikan 

idampak ipositif 

isecara isignifikan 

iterhadap iReturn iOn 

iAsset i(ROA). 

iSedangkan iNon-

Interest iIncome idan 

iLoan ito iDeposit 

iRatio i(LDR) 

iberpengaruh inegatif 

itetapi itidak 

isignifikan iterhadap 

iReturn iOn iAsset 

i(ROA). 
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5. Dwi iAndrian i, 

i2017, iPengaruh 

iUkuran, iNPL, 

iCAR, iLDR, iDan 

iVariabel 

iMakroekonomi 

Terhadap 

iProfitabilitas 

iBank iBUSN iNon 

iDevisa iYang 

iTerdaftar iDi 

Indonesia iPeriode 

i2012-2015. 

 

Variabel iyang 

idigunakan iyakni 

ifaktor iinternal ibank 

idengan irasio 

ikeuangan idan ifaktor 

ieksternal 

imakroekonomi 

isebagai ivariabel 

iindependent idan 

ikinerja ikeuangan 

iROA isebagai 

iperameter inya. 

Metode 

ikuantitatif 

idengan ianalisis 

iregresi ilinier 

iberganda. 

Hasil idari ipenelitian 

iini imenunjukkan 

iNPL iberpengaruh 

inegatif isignifikan, 

iLDR iberpengaruh 

inegatif isignifikan 

idan iGDP 

iberpengaruh ipositif 

signifikan iterhadap 

iROA, iSedangakan 

iukuran,CAR idan 

iinflasi itidak 

iberpengaruh 

iterhadap ikinerja 

iperusahaan. 

6. Sinambela idan 

iRohani, i2017, 

iPengaruh 

iPenyediaan 

iLayanan iInternet 

ibanking iTerhadap 

iKinerja iKeuangan 

iPerbankan idi 

iBursa iEfek 

iIndonesia. i 

variabel iindependen 

iyaitu iinternet 

ibanking idan ivariabel 

idependen iyaitu 

ikinerja ikeuangan. 

Metode 

ipenelitian 

idengan 

ipendekatan 

iasosiatif itehnik 

ianalisis idata 

idengan ianalisis 

iregresi ilinear 

isederhana. 

Hasil ipenelitian iini 

idiketahui ibahwa 

ipenyediaan ilayanan 

iinternet ibanking 

itidak iberpengaruh 

isignifikan iterhadap 

ikinerja ikeuangan 

iperbankan. i 

7. Setiani, iGagah 

idan iFathoni, 

i2018, iAnalysis iOf 

iEffect iOf iCAR, 

iNPF, iFDR, iAND 

iBOPO iON iROA 

(Study iat iShariah 

iCommercial iBank 

iin iIndonesia 

iPeriod i2012-

2016). 

Variabel iyang 

idigunakan ipada 

ipenelitian iini 

imenggunakan iRasio 

ikeuangan isebagai 

ivariabel iindependent 

idan ikinerja 

iperusahaan idiukur 

idengan 

imenggunakan iROA. i 

 

Metode 

ikuantitatif 

idengan ianalisis 

iregresi ilinier 

iberganda. 

Hasilnya 

imenunjukkan 

ibahwa iCAR 

i,FDR,NPF idan 

iBOPO iberpengaruh 

ipositif iterhadap 

iprofibilitas 

iperbankan iyang 

idiukur idengan 

iROA. 

8. Abdullai idan 

iMicheni, i2018, 

iEffect iof iInternet 

ibanking ion 

iOperational 

iPerformance iof 

iCommercial 

iBanks iin iNakuru 

iCounty, iKenya. 

Variabel iindependen 

ipada ipenelitian iini 

iadalah iInternet 

ibanking idan ivariabel 

idependen ipada 

ipenelitian iini iyaitu 

iOpertional 

iPerformance 

Metode 

ipenelitian 

imenggunakan 

ikuantitatif i 

 

 

 

 

 

 

Hasil ipenelitian 

imenunjukkan 

ibahwa iinternet 

ibanking imemiliki 

ipengaruh ipositif 

idan isignifikan 

iterhadap ikinerja 

ioperasional ibank-

bank ikomersial. 

iPenelitian ijuga 
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Sumber i: iData idiolah, i(2019) 

Berdsasarkan ipenelitian idahulu iyang itelah iditeliti isebelumnya, iperbedaan 

ipenelitian iini idengan ipenelitian iterdahulu iterletak ipada ivariabel iyang iditeliti idengan 

imengembangkan ibeberapa ivariabel ilain idan itahun iyang idigunakan. iVariabel-variabel 

iyang idimaksud iyaitu ilayanan iberbasis idigital i(E- iPayment) iyang iterdiri idari iinternet 

ibanking, imobil ibanking idan ialat ipembayaran imenggunakan ikartu i(APMK), irasio 

ikeuangan iyang iterdiri idari iCAR, iNPL, iNIM idan iLDR idan ivariabel imakroekonomi 

iyang iterdiri idari iinflasi idan ipertumbuhan iekonomi isebagai ivariabel iindependent 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

imerekomendasikan 

ibank ikomersial 

iuntuk iberinvestasi 

idalam iinternet 

ibanking ikarena 

isecara ipositif 

imempengaruhi 

ikinerja ioperasional. 

9. Alfauzi iFirdaus, 

i2019, iPengaruh 

iLayanan 

iElectronic 

iPayment 

iTerhadap iKinerja 

iPerbankan 

iIndonesia. i 

Variabel iindependen 

idalam ipenelitian iini 

iyaitu ilayanan 

ipembayaran isecara 

ielektronik i(e-

payment) iyang 

idisediakan ioleh 

iperbankan idi 

iIndonesia. iVariabel 

idependen ipenelitian 

iini iadalah ikinerja 

iperbankan. iVariabel 

ikontrol iyang 

idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah 

iLDR, iCAR i,NPL, 

iinflasi idan 

ipertumbuhan 

iekonomi. 

Kuantitatif 

Analisis idata 

ipenelitian 

imenggunakan 

ianalisis iregresi 

ilinear iberganda. 

Hasil ipenelitian 

imenunjukan ibahwa 

imasing-masing 

ivariabel itidak 

iberpengaruh 

iterhadap ikinerja 

iperbankan. 
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iterhadap ikinerja iperusahaan iperbankan iyang iterdaftar idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) 

itahun i2016-2018. i i 

2.2 Kajian iTeoritis 

2.2.1 Kinerja iPerusahaan 

2.2.1.1 Pengertian iKinerja i 

Kinerja iberasal idari ikata iperformance iyang idiartikan isebagai ihasil ikerja iatau 

iprestasi ikerja i(Wibowo i2008). iKinerja iperusahaan imerupakan igambaran imengenai 

itingkat ipencapaian ipelaksanaan isuatu ikegiatan/ iprogram/ ikebijakan idalam 

imewujudkan itujuan, ivisi idan imisi iyang itertuang idalam istrategi iperencanaan isuatu 

iorganisasi. iKinerja itidak ihanya idiukur idengan ihasil ikerja inamun ibagaimana iproses 

ipekerjaan iitu iberlangsung. iKinerja imerupakan ihasil ipekerjaan iyang iberhubungan 

idengan itujuan iorganisasi, ikepuasan ikonsumen idan idapat imenambah inilai iekonomi 

i(Wilya i2013). iKinerja iperusahaan iterdiri idari ibeberapa ipengukuran iyakni ikinerja 

ikeuangan idan ikinerja ikeorganisasian. 

2.2.1.2 Pengukuran iKinerja i i 

 i i i i i iSalah isatu ifaktor iyang idapat iyang imencerminkan ikinerja isuatu iperusahaan iadalah 

ilaporan ikeuangan iyang imerupakan isalah isatu isumber iinformasi iyang idihasilkan ioleh 

iperusahaan iyang idibuat ioleh ipihak-pihak imanajemen isecara iteratur. iInformasi iyang 

iterdapat idalam ilaporan ikeuangan itersebut isangat idibutuhkan ioleh ipara ipemakai 

ilaporan ikeuangan ibaik ipihak iinternal imaupun ieksternal iperusahaan idalam imemenuhi 

ikebutuhan imereka imasing-masing i(Hanafi i2003 idalam iWilya i2013). i 
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 i i i i i iPengukuran ikinerja iperusahaan imerupakan ikemampuan isuatu iorganisasi idalam 

imenggunakan imodal iyang idimiliki isecara iefekif idan iefisien i(Munawir i2011:50). 

iKinerja iperusahaan imerupakan iprestasi iyang idicapai ioleh iperusahaan ipada iperiode 

itertentu i(Sutrisno i2009:53). iKinerja iperusahaan imerupakan ihasil iatau iprestasi iyang 

itelah idicapai ioleh imanajer iperusahan idalam imengelola iaset iperusahaan isecara iefektif 

iselama iperiode itertentu i(Rudianto i2013:189). iSedangkan imenurut iMulyadi i(2007:2) 

ikinerja iperusahaan imerupakan ipenentuan iaktivitas ioperasional isauatu iorganisasi idan 

ikaryawan isecara iperiodik iberdasarkan istrandar idan ikriteria iyang itelah iditetapkan. iDari 

ibeberapa ipembahasan idiatas idapat idisimpulkan ibahwa ipengukuran ikinerja ikeuangan 

imerupakan ipencapaian ihasil ioleh imanajer isuatu iorganisasi iberdasarkan istandar iyang 

itelah iditetapkan ipada iperiode itertentu. iDalam imenilai ikinerja iperusahaan iperbankan 

idigunakan iperhitungan irasio-rasio ikeuangan iseperti irasio ilaverage, irasio iaktivitas idan 

irasio iliquiditas. 

2.2.1.3 Rasio iLaverage 

Rasio iLeverage iatau ibiasa idisebut irasio isolvabilitas imerupakan irasio iyang 

idigunakan iuntuk imengukur ikemampuan iperusahaan imenggunakan iasetnya idalam 

imembiayai iutang ijangka ipanjangnya i(M. iHanafi idan iHalim, i2014:40). iRasio iini 

iberfungsi iuntuk imengukur iperbandingan idana iyang idisediakan ioleh ipemiliknya 

idengan idana ipinjaman idari ikreditur. iRasio iini imengukur iseberapa ijauh iaktiva 

iperusahaan idibiayai ioleh iutang idengan iindikasi itingkat ikeamanan idari ipara ipemberi 

ipinjaman i(bank) isesuai iprinsip iprinsip iakuntansi. iKhusus iuntuk isektor iperbankan 

iberikut iadalah ijenis irasionya iyaitu i: 
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1) Capital iAdquancy iRatio i(CAR) 

 i i i i i iCAR i(Capital iAdequancy iRatio) iatau irasio ipermodalan imenurut iperaturan iBank 

iIndonesia i imerupakan irasio iyang imemperlihatkan iseberapa ibesar ijumlah iaktiva iyang 

imengandung iresiko ikredit, isurat-surat iberharga, itagihan ibank ilain iyang iikut idibiayai 

ioleh imodal isendiri idisamping imemperoleh idana idari ipihak ieksternal idiluar ibank. 

iPenilaian idengan imenggunakan imetode iCAR i(Capital iAdequancy iRatio) ididasarkan 

ipada irasio ijumlah iModal iterhadap iAktiva iTertimbang iMenurut iResiko i(ATMR). 

iJumlah imodal idapat idiperoleh idari imodal iinti idijumlahkan idengan imodal ipelengkap 

i(Riyadi, i2015). 

 i i i i i iRumus iyang idigunakan idalam imenghitung iCAR i(Capital iAdquency iRatio) isebagai 

iberikut i: 

CAR =
𝑀𝑜𝑑𝑎𝑙

𝐴𝑇𝑀𝑅
 i𝑥  i100% 

 i i i i i iAktiva iTertimbang iMenurut iResiko i(ATMR) imerupakan ijumlah isetiap ipos iaktiva 

iyang idiberikan ibobot isesuai idengan ikadar iresiko iyang imelekat ipada iseriap ipos 

itersebut. iLangkah-langkah idalam imenghitung inilai iATMR iyaitu ipertama itentukan 

inilai inominal iATMR iyang iberasal idari ikredit iyang idiberikan idan ipenempatan ipada 

ibank ilain, ikedua inilai inominal iyang iditentukan idisebar iberdasarkan ibobot iresikonya 

iuntuk ikredit iyang idiberikan. iSetelah inilai iATMR idiperoleh imaka idimasukkan ikedalam 

irumus iperhitungan iCAR. 
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2) Non iPerformance iLoan i(NPL) 

 i i i i i iNon iPerformance iLoan i(NPL) imerupakan iperbandingan iantara ikredit ibermasalah 

iterhadap itotal ikredit. iRasio iini imengindikasikan ibahwa isemakin itinggi irasio iNPL 

imenunjukan isemakin iburuk ikualitas ikreditnya. iKredit ibermasalah iadalah ikredit 

idengan ikualitas ikurang ilancar, idiragukan idan imacet. iStandar iyang iditetapkan ioleh 

iBank iIndonesia iadalah ikurang idari i5%, idengan irasio idibawah i5% imaka iPenyisihan 

iPenghapusan iAktiva iProduktif i(PPAP) iyang iharus idisediakan ibank iguna imenutup 

ikerugian iyang iditimbulkan ioleh iaktiva iproduktif inon ilancar i(dalam ihal iini ikredit 

ibermasalah) imenjadi ikecil. iApabila ijumlah iNPL iini ibesar imelebihi i5%, imaka ibesar 

ikemungkinan iprofitabilitas iyang iakan iditerima ibank ijuga ibesar, ikarena itidak 

iterbayarnya ikredit iberdampak ipada imenurunnya ipendapatan ibunga iyang imerupakan 

ipendapatan iutama ibank. iNPL idibagi imenjadi idua iyaitu iNPL inet idengan 

imembandingkan ikredit imacet idengan itotal ikredit idan iNPL igross idengan 

imembandingkan ijumlah iantara ikredit ikategori ikurang ilancar, idiragukan idan imacet 

idengan itotal ikredit. iberikut iadalah irumus iNPL inet idan iNPL igross i(Riyadi, i2015) i: 

NPL iNet =
𝐾𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡 i𝑀𝑎𝑐𝑒𝑡

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 i𝐾𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡
 i𝑥 i100% 

 

NPL igross =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  i𝐾𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡 i𝐵𝑒𝑟𝑚𝑎𝑠𝑎𝑙𝑎ℎ

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  i𝐾𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡
 i𝑥 i100% 
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2.2.1.4 Rasio iAktivitas i 

Rasio iini imerupakan irasio iyang idigunakan iuntuk imengukur itingkat iefesien 

iperusahaan idalam imenggunakan iaset iyang idimiliki iatau ipemanfaatan isumber idaya 

iperusahaan i(Kasmir, i2012:172). iElemen iaset isebagai ipenggunaan idana iyang 

iseharusnya idapat idikendalikan iagar idapat idimanfaatkan isecara ioptimal. iSemakin 

iefektif idalam ipemanfaatan idana imaka isemakin icepat iperputaran idana itersebut, 

ikarena irasio iini idiukur idari iperputaran imasing- imasing iaset. iDalam isektor iperbankan 

irasio iaktivitas idihitung idengan irasio isebagai iberikut i: 

1) Net iInterest iMargin i(NIM) 

Net iInterest iMargin i(NIM), irasio iini idigunakan iuntuk imengukur ikemampuan 

imanajemen ibank idalam imengelola iaktiva iproduktifnya iuntuk imenghasilkan 

ipendapatan ibunga ibersih. iPendapatan ibunga ibersih idiperoleh idari ipendapatan ibunga 

idikurangi ibeban ibunga. iRasio iini imenunjukkan ikemampuan ibank idalam imemperolah 

ipendapatan ioperasionalnya idari idana iyang iditempatkan idalam ibentuk ipinjaman 

i(kredit). iSemakin itinggi iNIM imenunjukkan isemakin iefektif ibank idalam ipenempatan 

iaktiva iproduktif idalam ibentuk ikredit. iStandar iyang iditetapkan iBank iIndonesia iuntuk 

irasio iNIM iadalah i6% ikeatas. iSemakin ibesar irasio iini, imaka imenunjukkan 

imeningkatnya ipendapatan ibunga iatas iaktiva iproduktif iyang idikelola ibank isehingga 

ikemungkinan isuatu ibank idalam ikondisi ibermasalah isemakin ikecil i(Riyadi, i2015). 

iberikut iadalah irumus iyang idigunakan idalam imenghitung iNet iInterest iMargin i: 
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𝑁𝐼𝑀 i =
𝑃𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛 i𝐵𝑢𝑛𝑔𝑎 i𝐵𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ

𝑅𝑎𝑡𝑎−𝑟𝑎𝑡𝑎 i𝐴𝑘𝑡𝑖𝑣𝑎 i𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑓
 i𝑥  i100% 

 

2.2.1.5 Rasio iLiquiditas i 

 i i i i i iRasio ilikuiditas imerupakan irasio iyang idigunakan idalam imengukur ikemampuan 

iperusahaan idalam imemenuhi ikewajiban ijangka ipendek i(M. iHanafi idan iHalim, 

i2014: i37). iDimana iperusahaan iharus imelunasi iutang ijangka ipendeknya ipada isaat 

ijatuh itempo, ijika iperusahaan itidak imampu idalam imelunasi iutangnya 

imenggambarkan iperusahaan itersebut itidak ilikuid. iMenurut iKasmir i(2012:128) 

iketidakmampuan iperusahaan imelunasi iutang ijangka ipendeknya idisebabkan iberbagai 

ifaktor iyaitu: 

1) Dapat ikarena iperusahaan isedang itidak imempunyai idana isama isekali 

2) Bisa isaja iperusahaan imempunyai idana, itetapi ipada ijatuh itempo iperusahaan 

itidak imemiliki idana isecara itunai isehingga imenunggu iwaktu iyang ilama iuntuk 

imencairkan iaset ilainnya. 

Dalam iSektor iperbankan irasio iliquiditas idiukur idengan irasio isebagai iberikut i: 

1) Loan ito iDeposit iRatio i(LDR) 

 i i i i i iPenilaian ilikuiditas imerupakan ipenilaian iatas ikemampuan ibank iuntuk imembayar 

isemua ihutang-hutang iterutama isimpanan itabungan igiro, idan ideposito ipada isaat 

iditagih idan idapat imemenuhi isemua ipermohonan ikredit iyang ilayak idibayai. 

iPerhitungan ilikuiditas imenggunakan irasio iLoan ito iDeposit iRatio i(LDR). iRasio iini 

idigunakan iuntuk imengetahui ikemampuan ibank idalam imembayar ikembali 
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ikewajiban ikepada ipara inasabah iyang itelah imenanamkan idana idengan ikredit-kredit 

iyang itelah idiberikan ikepada ipara idebiturnya i(Santoso idan iTriandaru, i2006). iBerikut 

iini iada irumus iyang idigunakan idalam imenghitung irasio iLDR i: 

 

LDR =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  i𝐾𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡 i𝑌𝑎𝑛𝑔  i𝐷𝑖𝑏𝑒𝑟𝑖𝑘𝑎𝑛

𝐷𝑎𝑛𝑎  i𝑌𝑎𝑛𝑔  i𝐷𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎 i

 i𝑥 i100% 

 

2.2.2 ROA i(Return iOn iAssets) 

 i i i i i iRasio iprofitabilitas imenggambarkan ikemampuan ibank idalam imeningkatkan 

ilabanya imelalui isemua ikemampuan idan isumber iyang iada isehingga idapat idigunakan 

iuntuk imengukur itingkat iefisiensi iusaha idan ikeuntungan iyang idicapai ioleh ibank 

itersebut. i 

 i i i i i iROA imerupakan irasio iyang imenunjukkan ikemampuan imanajemen idalam 

imeningkatkan ilaba iperusahaan isekaligus iuntuk imenilai ikemampuan imanajemennya 

idalam imengendalikan ibiaya-biaya, idengan ikata ilain idapat imenggambarkan 

iproduktivitas ibank itersebut. iROA idigunakan iuntuk imenganalisis itingkat 

iprofitabilitas. iAdapun itujuan ipenggunaan irasio iprofitabilitas ibagi iperusahaan 

imaupun ibagi ipihak iluar iperusahaan iyaitu i(Kasmir, i2012) i: 

a. Untuk imengukur iatau imenghitung ilaba iyang idiperoleh iperusahaan idalam isatu 

iperiode itertentu. i 

b. Untuk imenilai iposisi ilaba iperusahaan itahun isebelumnya idengan itahun 

isekarang. i 
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c. Untuk imenilai iperkembangan ilaba idari iwaktu ike iwaktu. i 

d. Untuk imenilai ibesarnya ilaba ibersih isesudah ipajak idengan imodal isendiri. i 

e. Untuk imengukur iproduktivitas iseluruh idana iperusahaan iyang idigunakan ibaik 

imodal ipinjaman imaupun imodal isendiri. 

 i i i i i iROA idihitung idengan icara imembandingkan ilaba isebelum ipajak idengan itotal iaset 

iatau iaktivanya. iROA imerupakan irasio iantara ilaba isebelum ipajak iterhadap irata-rata 

itotal iaset, istandar iROA iyang ibaik iadalah i1,5%. iSemakin ibesar iROA imenunjukkan 

ikinerja iyang isemakin ibaik, ikarena ireturn isemain ibesar. iBerdasarkan iketentuan 

iBank iIndonesia, iyang itercantum idalam iSurat iEdaran iBank iIndonesia iNomer 

i3/30/DPNP itanggal i14 iDesember i2001, isecara imatematis iROA idirumuskan isebagai 

iberikut i: 

ROA =
𝐿𝑎𝑏𝑎 i𝑆𝑒𝑏𝑒𝑙𝑢𝑚 i𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘

𝑅𝑎𝑡𝑎 − 𝑟𝑎𝑡𝑎  i𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 i𝐴𝑠𝑒𝑡 i

 i𝑥  i100% 

 

2.2.3 Sistem iLayanan iBerbasis iDigital i 

2.2.3.1 Pembayaran iSecara iElektronik i(E-payment) 

 i i i i i iPembayaran isecara ielektronik i(e-payment) imerupakan isistem ipembayaran iyang 

imendukung ipada ie-commerce idan imemberi ikeuntungan ipada itransaksi ibisnis 

idengan imeningkatkan ilayanan ikepada ipelanggan, ipeningkatan iproses icash 

imanagement, ihemat iwaktu idan iefisien, itransaksi ipembayaran idapat idilakukan 

ikapan isaja, idi imana isaja, idengan iberbagai imedia idan itidak iterbatas i(Wahyu 
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i2005:1). iLayanan ie-payment idigunakan iuntuk iberbagai ikebutuhan imelalui iPyament 

iMedia iBank i(ATM, iphone ibanking, iinternet ibanking, imobile ibanking, iteller). 

 i i i i i iKaitannya idengan iperbankan isering idisebut ijuga ielectronic ibanking iatau ie-

banking i(layanan iperbankan isecara ielektronik). iPerbankan ielektronik iadalah 

ifasilitas ipelayanan iperbankan isecara ielektronik iseperti iATM, iphone ibanking, 

iinternet ibanking iatau ifasilitas iperbankan ielektronik ilainnya i(Siahaan i2009:335). 

1) Internet ibanking 

 i i i i i iMenurut iBank iIndonesia idalam iSurat iEdaran iNomor i6/18/DPNP iinternet 

ibanking imerupakan isalah isatu ipelayanan ibank iyang imemungkinkan inasabah 

imemperoleh iinformasi, imelakukan ikomunikasi idan imelakukan itransaksi iperbankan 

imelalui ijaringan iinternet idan ibukan imerupakan ibank iyang ihanya 

imenyelenggarakan ilayanan iperbankan imelalui iinternet, isehingga ipendirian 

ikegiatan iinternet ionly ibank itidak idiperkenankan. iInternet ibanking idapat iberupa 

iinformational iInternet ibanking, iCommunicative iInternet ibanking idan 

iTransactional iInternet ibanking i(Margaretha, i2015). 

2) Mobile iBanking 

 i i i i i iMobile ibanking imenurut i(Tiwari iet ial., i2006) imerupakan itransaksi iapa isaja 

i(termasuk ipemindahan ihak iatau ikepemilikan iuntuk imenggunakan ibarang idan ijasa) 

iyang idimulai idan/atau idiselesaikan idengan imenggunakan iakses iseluler ike ijaringan 

ikomputer idengan ibantuan igawai ielektronik. iMobile ibanking idiartikan ijuga isebagai 

ilayanan iperbankan idengan ibantuan iperangkat itelekomunikasi iseluler. iMenurut 

i(Kurniawati iet. ial i2017) ipenggunaan ilayanan imobile ibanking ipada itelepon iseluler 
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imemungkinkan ipara inasabah idapat ilebih imudah imenjalankan iaktivitas iperbankan 

itanpa iada ibatasan iruang idan iwaktu. iMobile ibanking imerupakan isuatu ilayanan 

iperbankan iyang idapat idiakses ilangsung ioleh inasabah imelalui ihandphone idengan 

imenggunakan imenu iyang isudah itersedia idi iSubscriber iIdentity iModule iCard i(SIM 

iCard) iatau ibiasa idikenal idengan iMenu iLayanan iData iatau iSIM iToolkit i(Imannudin, 

i2016). i 

3) Alat iPembayaran idengan iMenggunakan iKartu i(APMK) 

 i i i i i iAlat iPembayaran iMenggunakan iKartu i(APMK) iadalah ialat ipembayaran iyang 

iberupa ikartu ikredit, ikartu iautomated iteller imachine i(ATM) idan/atau ikartu idebit 

i(Peraturan iBank iIndonesia iNomor i14/2/PBI/2012). i 

 i i i i i iKartu iATM iadalah iAPMK iyang idapat idigunakan iuntuk imelakukan ipenarikan 

itunai idan/atau ipemindahan idana idimana ikewajiban ipemegang ikartu idipenuhi 

iseketika idengan imengurangi isecara ilangsung isimpanan ipemegang ikartu ipada iBank 

iatau ilembaga iselain ibank iyang iberwenang iuntuk imenghimpun idana isesuai 

iketentuan iperundang-undangan iyang iberlaku i(Peraturan iBank iIndonesia iNomor 

i14/2/PBI/2012, ipasal i1 iayat i5). i 

 i i i i i iKartu idebit iadalah iAPMK iyang idapat idigunakan iuntuk imelakukan ipembayaran 

iatas ikewajiban iyang itimbul idari isuatu ikegiatan iekonomi, itermasuk itransaksi 

ipembelanjaan idimana ikewajiban ipemegang ikartu idipenuhi iseketika idengan 

imengurangi isecara ilangsung isimpanan ipemegang ikartu ipada ibank iatau ilembaga 

iselain ibank iyang iberwenang iuntuk imenghimpun idana isesuai iketentuan iperundang-
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undangan iyang iberlaku i(Peraturan iBank iIndonesia iNomor i14/2/PBI/2012, ipasal i1 

iayat i4). 

 i i i i i iKartu ikredit iadalah iAPMK iyang idapat idigunakan iuntuk imelakukan ipembayaran 

iatas ikewajiban iyang itimbul idari isuatu ikegiatan iekonomi, itermasuk itransaksi iatas 

ipembelanjaan idan/atau iuntuk imelakukan ipenarikan itunai, idimana ikewajiban 

ipembayaran ipemegang ikartu idipenuhi iterlebih idulu ioleh iacquirer iatau ipenerbit idan 

ipemegang ikartu iberkewajiban iuntuk imelakukan ipembayaran ipada iwaktu iyang 

idisepakati ibaik idengan ipelunasan isekaligus iataupun idengan ipembayaran isecara 

iangsuran i(Peraturan iBank iIndonesia iNomor i14/2/PBI/2012, ipasal i1 iayat i6). 

2.2.4 Makroekonomi 

Makroekonomi imerupakan isuatu ikondisi iperekonomian inegara isecara 

ikeseluruhan, itermasuk ipertumbuhan ipendapatan, iperubahan iharga, idan itingkat 

ipengangguran i(Menkiew idalam iSheilla idan iUlil, i2019: i1009). iEkonomi isecara 

iglobal idapat imempengaruhi ikondisi imakroekonomi isuatu inegara, ihal iini idapat 

iberpengaruh ipada ikeputusan iindustri iyang iada ipada ikebijakan isuatu iperusahaan 

i(Fahmi, i2012:45). iMakroekonomi imerupakan ifaktor- ifaktor iyang iterjadi idiluar 

iperusahaan, isehingga iperusahaan itidak ibisa imengendalikan isecara ilangsung. 

iBahkan imakroekonomi idapat imempengaruhi ioperasional iperusahaan iyaitu ihal 

itentang ikeputusan ipengambilan ikebijakan iyang ikaitanya idengan ikinerja ikeuangan 

iperusahaan. iKondisi iekonomi iyang itidak istabil idapat iberdampak ipada iperusahaan 

ikarena iadanya ivariabel imakroekonomi i(Rodoni idan iAli, i2014:195). iFaktor- ifaktor 

ieksternal isecara imakro idalam ipenelitian iini iyaitu iinflasi idan ipertumbuhan iekonomi. 
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2.2.4.1 Inflasi 

Inflasi imerupakan ikejadian iyang imenunjukkan iadanya ikenaikan itingkat 

iharga isecara iumum iyang iberlangsung iterus- imenerus i(Murni, i2013: i202). 

iJika itingkat iinflasi iterjadi ipada isaat itinggi iartinya iharga ibarang iakan imengalami 

ikenaikan, ihal iini imengakibatkan ipermintaan imasyarakat iakan iberkurang. iKeadaan 

iseperti iitu iakan iberdampak ipada ikegiatan iproduksi isuatu iperusahaan iyang iakhirnya 

imengalami ihambatan ioperasional ikarena iadanya ipenguarangan idalam ipenjualan 

iseiring imenurunnya ipermintaan. iInflasi iadalah ikecenderungan iterjadinya 

ipeningkatan iharga iproduk isecara imenyeluruh isehingga iadanya ipenurunan idaya ibeli 

ioleh iuang i(Tandelilin, i2010:342). iAda iberbagai icara idalam imenggolongkan 

imacam- imacam iinflasi. iMenurut iBoediono i(2013:156) iInflasi idapat idigolongkan 

imenjadi iempat iyaitu: 

1) Inflasi iringan i(dibawah i10% iper itahun) 

2) Inflasi isedang i(antara i10%-30% iper itahun) 

3) Inflasi iberat i(antara i30%-100% iper itahun) 

4) Hiperinflasi i(diatas i100% iper itahun) 

Inflasi idapat idiukur idengan icara imenghitung iperubahan itingkat ipresentase 

iperubahan isuatu iindeks iharga. iMenurut iHalim i(2012:87-88), iIndeks iharga iada 

ibeberapa imacam iyaitu isebagai iberikut: 
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1) Indeks iHarga iKonsumen i(IHK) iatau iConsumes iPrice iIndex i(CPI) iadalah 

iindeks iyang imengukur iharga irata-rata idari ibarang itertentu iyang idibeli ioleh 

ikonsumen 

2) Indeks ibiaya ihidup iatau iCost iOf iLiving iIndeks i(COLI) 

3) Indeks iharga iprodusen i(IHP) iadalah iindeks iyang imengukur iharga irata-rata 

idari ibarang-barang iyang idibutuhkan iprodusen iuntuk imelakukan iproses 

iproduksi 

4) Indeks iharga ikomoditas iadalah iindeks iyang imengukur iharga idari 

ikomoditaskomoditas itertentu 

5) Indeks iharga ibarang-barang imodal 

6) Deflator iPDB imenunjukkan ibesarnya iperubahan iharga idari isemua ibarang 

ibaru, ibarang iproduksi ilokal, ibarang ijadi, idan ijasa. 

2.2.4.2 Pertumbuhan iEkonomi i 

Pertumbuhan iekonomi imerupakan iperkembangan ikegiatan iyang imenyebabkan 

iadanya ipeningkatan ijumlah iproduksi ibarang idan ijasa idi isuatu inegara. iArti 

ipertumbuhan isendiri isecara iumum iadalah iungkapan iyang imenggambarkan iadanya 

itingkat iperkembangan. iPertumbuhan iekonomi iadalah iproses iperubahan ikondisi 

iperekonomian isuatu inegara isecara iberkesinambungan imenuju ikeadaan iyang ilebih 

ibaik iselama iperiode itertentu i(Agustina, i2016). iPertumbuhan iekonomi idapat 

idiartikan ijuga isebagai iproses ikenaikan ikapasitas iproduksi isuatu iperekonomian iyang 

idiwujudkan idalam ibentuk ikenaikan ipendapatan inasional. iDapat idipahami ipula 

ibahwa ipertumbuhan iekonomi iini idigunakan iuntuk imengukur iprestasi iyang idicapai 
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idalam iperkembangan isuatu iperekonomian inegara. iAdanya iperkembangan iini idapat 

idilihat idari ikenaikan iProduk iDomestik iBruto i(PDB) isuatu inegara. iPDB i imerupakan 

ijumlah inilai ibarang idan ijasa iyang idihasilkan ioleh iseluruh imasyarakat idalam isuatu 

inegara iselama isatu itahun, itermasuk ipula iyang idihasilkan iwarga inegara iasing iyang 

iberada idi iwilayah inegara itersebut i(Artyanti i& iHarnida iGigih, i2014). iFungsi idari 

iProduk iDomestik iBruto i(PDB) iyakni isebagai iindikator ipertumbuhan iekonomi isuatu 

inegara. 

Jenis-jenis iProduk iDomestik iBruto i(PDB) iterdiri idari idua imacam i(McEachern, 

i2010), iyaitu isebagai iberikut i: 

1. Produk iDomestik iBruto iKonstan i(Harga iTetap) 

Produk iDomestik iBruto iKonstan/ iHarga iTetap iadalah itotal inilai iharga ibarang 

iserta ijasa iyang idihasilkan ioleh isuatu inegara idalam iperiode itertentu i(umumnya 

iitu isatu itahun) iserta idinilai idengan iberdasarkan iharga iyang iberlaku idalam 

ikurun iwaktu itertentu. 

2. Produk iDomestik iBruto iNominal i(Harga iBerlaku) 

Produk iDomestik iBruto iNominal/ iHarga iBerlaku imerupakan itotal inilai iharga 

ibarang iserta ijasa iyang idihasilkan ioleh isuatu inegara idalam ikurun iwaktu itertentu 

iserta idinilai idengan imenurut iharga iyang iberlaku ipada isaat idilakukan ipenilaian. 

2.2.5 Teori iBiaya iTransaksi i(Transaction iCost iTheory) 

 i i i i i iBiaya itransaksi imerupakan ibiaya iyang idikeluarkan iselain iharga ibarang iatau ijasa 

idalam iperdagangan ibarang imaupun ijasa i(Sultan i& iRachmania, i2016). iBiaya iini 

imuncul iakibat iketidakpastian ipasar iseperti iinformasi iyang itidak isempurna idan 
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irasionalitas ipara ipelaku iyang iterbatas. iLaudon i& iJane i(2014:93) imengatakan ibahwa 

ibiaya itransaksi idikenakan iketika iperusahaan imembeli isesuatu idi ipasaran iyang itidak 

idapat idihasilkannya. 

 i i i i i iBiaya itransaksi idapat idiminimalisir idengan imenggunakan iteknologi iinformasi, idan 

imenurut iteori ibiaya itransaksi i(transaction icost itheory), ibaik iperusahaan imaupun 

iindividu imencari ibiaya itransaksi iyang ipaling imurah, iyang isebagian ibesar iadalah ibiaya 

iproduksi. iLaudon i& iJane i(2014:93) ijuga imenambahkan ibahwa imenggunakan ipasar 

ibiaya iyang idikeluarkan imahal ikarena ibiaya ipemindahaan idan ikomunikasi idengan 

ipemasok iyang ijaraknya ijauh, imengawasi ipemenuhan ikontrak, imembeli iasuransi, 

imemperoleh iinformasi iproduk idan ihal ilainnya. 

 i i i i i iDengan iadanya iteknologi iinformasi ibiaya itersebut idapat idiminimalisir. iKomunikasi 

idengan ipemasok, ipengawasan ikontrak, ipembelian iasuransi idan imemperoleh iinformasi 

iproduk idapat idilakukan idengan imudah imenggunakan iteknologi iinformasi idan ipembeli 

idapat imelakukan isemuanya idi irumah. 

2.2.6 Teori isinyal i(Singnaling iTheory) 

 i i i i i iSinyal imerupakan isebuah itindakan iyang idiambil ioleh imanajemen iperusahaan iyang 

imemberikan ipetunjuk ikepada iinvestor itentang ibagaimana imanajemen imemandang 

iprospek iperusahaan i(Brigham i& iHouston, i2011). iTeori isinyal i(singnaling itheory) 

imenjelaskan ibahwa iperusahaan imempunyai idorongan iuntuk imemberikan iinformasi 

ilaporan ikeuangan ipada ipihak ieksternal i(Jogiyanto, i2014). iInformasi imerupakan iunsur 

ipenting ibagi iinvestor idan ipelaku ibisnis ikarena iinformasi imenyajikan iketerangan, 
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icatatan iatau igambaran ibaik iuntuk ikeadaan imasa ilalu, isaat iini imaupun ikeadaan imasa 

iyang iakan idatang ibagi ikelangsungan ihidup isuatu iperusahaan. 

 i i i i i iSecara igaris ibesar isignalling itheory ierat ikaitanya idengan iketersedian iinformasi. 

iLaporan ikeuangan idapat idigunakan iuntuk imengambil ikeputusan ibagi ipara iinvestor, 

ilaporan ikeuangan imerupakan ibagian iterpenting idari ianalisi ifundamental iperusahaan. 

iPemeringkatan iperusahaan iyang itelah igo-public ilazimnya ididasarkan ipada ianalisis 

irasio ikeuangan iini. iAnalisis iini idilakukan iuntuk imempermudah iinterpretasi iterhadap 

ilaporan ikeuangan iyang itelah idisajikan ioleh imanajemen. 

 i i i i i iPenggunaan isignalling itheory iinformasi iberupa iReturn iOn iAssets i(ROA) iatau 

itingkat ipengembalian iterhadap iaset iatau ijuga iseberapa ibesar ilaba iyang idiperoleh idari 

iaset iyang idigunakan, idengan idemikian ijika iROA itinggi imaka iakan imenjadi isinyal 

iyang ibaik ibagi ipara iinvestor, ikarena idengan iROA itinggi imenunjukkan ikinerja 

iperusahaan itersebut ibaik imaka iinvestor iakan itertarik iuntuk iberinvestasi. iProfotabilitas 

iyang itinggi imenunjukkan iprospek iperusahaan ibaik, isehingga iinvestor iakan imerespon 

ipositif isinyal itersebut idan ikinerja iperusahaan iakan imeningkat. 

2.3 Integrasi iIslam 

2.3.1 Perkembangan iTeknologi idalam iperspektif iIslam 

Perkembangan iteknologi isaat iini itelah iberkembang ipesat, imanusia imemanfaatkan 

iteknologi iguna imembantu imempermudah isetiap iurusan. iFintech iadalah iinovasi 

iteknologi imodern idi isector ikeuangan. iPeran ifintect idapat imenggantikan ilembaga 

ikeuangan idalam imembantu iberbagai ipihak iyang imembutuhkan iuntuk imenabung, 

imeminjamkan idana, idan ipenyertaan imodal. iPenggunaan iteknologi idapat iberupa iuang 
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ielektronik iyang itelah idikembangkan idalam itransaksinya iseperti ipenggunaan ikartu 

iprabayar. iKonsep iprepayment iatau ipenyimpanan iuang idalam ijumlah itertentu i(top iup) 

iyang idigunakan iuntuk ipembayaran iatas iharga ibarang idan ijasa iyang idikonsumsi. iTop 

iup idianggap isebagai isabiq ili ial isadaad, iyang imemberikan ibanyak imanfaat idan 

imemudahkan isegala itransaksi iyang idilakukan iberbagai ipihak. iSeperti iyang idijelaskan 

idalam iAl-Qur’an iSurah iAl- iA’laa iayat i8 isebagai iberikut i: 

رُكََ i وَنيَُس ِّ لْيسُْرَىَ   لِّ

Artinya i: i“Dan iKami iakan imemudahkan ibagimu ike ijalan ikemudahan i(mencapai 

ikebahagiaan idunia idan iakhirat”, i(QS. iAl-A’laa i:8) 

 

 i i i i i iAqidah iIslam iharus idijadikan ibasis isegala ikonsep idan iaplikasi iilmu ipengetahuan 

idan iteknologi. iKetika iaqidah iIslam idijadikan ilandasan iiptek, ibukan iberarti ikonsep-

konsep iiptek iharus ibersumber idari iAl-Qur’an idan iAl-Hadist, itapi imaksudnya iadalah 

ikonsep iiptek iharus idistandarisasi ibenar isalahnya idengan itolak iukur iAl-Qur’an idan iAl-

Hadist idan itidak iboleh ibertentangan idengan ikeduanya i(Al-Baghdadi idalam iNasrudin, 

i2014). i 

 i i i i i iDalam iperkembangan iteknologi ikeharusan itolak iukur isyariah iini ididasarkan ibanyak 

iayat idan ihadist iyang imewajibkan iumat iIslam imenyesuaikan iperbuatannya itermasuk 

idalam ipenggunaan iiptek idengan iketentuan ihukum iAllah idan iRasul-Nya iseperti iyang 

idijelaskan idalah ihadist iberikut iini i: i 

i عَنَْ ائِّشَةََعََ  iََي i قاَلتiََْ عَنْهَاi اللiَُ رَضِّ i اللiَُ صَل ىi اللiَِّ رَسُولiََ أنََ  لiََ مَنiَْ :قاَلiََ وَسَل مiََ عَلَيْهَِّ  عَمَلاiَ عَمِّ

iََلَيْس i  مسلمiَ رواهi .رَد iَ فَهُوiََ أمَْرُناiَ عَليَْهَِّ



36 
 

 
 

Artinya i: iDari i‘Aisyah iRA. iIa iberkata: i"Sesungguhnya iRasulullah iSAW 

ibersabda:Barangsiapa iyang imelakukan iperbuatan iyang itidak iada iperintah ikami 

iatasnya, imaka iperbuatan iitu itertolak.” i(HR iMuslim) 

2.3.2 Kinerja iMenurut iPerspektif iIslam 

Kinerja isuatu iperusahaan idikatakan ibaik idapat idilihat idari iberbagai ifaktor ibaik 

ifaktor iinternal imaupun ifaktor ieksternal isuatu ientitas. iDalam imencapai ikinerja itentu 

itidak ilepas idari iperanan imanajerial isebagai ipemimpin iyang imenetapkan ibatasan iapa 

iyang ibebas idilakukan idan ibertanggung ijawab iatas isemua iyang idilakukannya. i iPada 

iprinsipnya itanggungjawab idalam iIslam ididasarkan iatas iperbuatan iindividu iitu isendiri 

iseperti iyang idijelaskan idalam iQS. iAn iNissa’ iayat i85 i: 

i لَهiَُ يَكُنiَْ حَسَنَةاiَ شَفاَعَةاiَ يَشْفَعiَْ مَنَْ يبَ نَصَِّ  iنْهَا i لَهiَُ يَكُنiَْ سَي ِّئةَاiَ شَفاَعَةاiَ يَشْفَعiَْ وَمَنiَْ َ مِّ فْلَ  نْهَاi كِّ  i مِّ

iََوَكَان iَُ i اللّ  i عَلىََ  i كُل َِّ يتااiَ شَيْءَ   مُقِّ

Artinya i: iBarang isiapa imemberi ipertolongan idengan ipertolongan iyang ibaik, iniscaya 

idia iakan imemperoleh ibagian idari i(pahala)nya. iDan ibarang isiapa imemberi 

ipertolongan idengan ipertolongan iyang iburuk, iniscaya idia iakan imemikul ibagian idari 

i(dosa)nya. iAllah iMahakuasa iatas isegala isesuatu. i(QS. iAn iNissa’: i85) 

 i i i i i iDijelaskan ijuga ididalam iHadist iImam iBukhori idari iIbn iUmar ira. iDari iNabi iSAW, 

ibeliau ibersabda i: 

i وَكُلُّكُمiَْ رَاع iَ كُلُّكُمَْ i وَهوiََُ رَاع iَ فاَلإمَامiَُ .مَسْئوُلَ  جُلiَُ ،مَسْئوُلَ  i عَلىiَ رَاع iَ وَالر  i وَهُوiََ أهَْلِّهَِّ  ،مَسْئوُلَ 

iََُوَالْمَرْأة iَ يَة i عَلىiَ رَاعِّ هَاi بَيْتَِّ i عَلىiَ رَاع iَ وَالْعَبْدiَُ ،مَسْئوُلَة iَ وَهِّيiََ زَوْجِّ i مَالَِّ هَِّ i وَهُوiََ سَي ِّدِّ  مَسْئوُلَ 

iَََأل iَْفَكُلُّكُم iَ رَاع iَْوَكُلُّكُم i  مَسْئوُلَ 
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Artinya i: i“Masing-masing ikamu iadalah ipemimpin idan imasing idari ikami iakan idiminta 

ipertanggungjawaban iatas ikepemimpinannya. iImam iadalah ipemimpin idan iakan 

idiminta ipertanggungjawaban ikepemimpinannya. iSeorang ilaki-laki ipemimpin 

iterhadap ikeluarganya idan iakan idimintai ipertanggungjawaban iakan 

ikepemimpinannya. iWanita iitu iadalah ipemimpin idi irumah isuaminya idan iakan idimintai 

ipertanggungjawabannya. iPelayan iitu ipemimpin idalam iharta ituannya/majikannya idan 

iakan idimintai ipertanggungjawaban iatas ikepemimpinannya.” i(HR. iBukhari idan 

iMuslim). 

2.3.3 Pertumbuhan iEkonomi iMenurut iPerspektif iIslam 

Dalam ikajian iekonomi iIslam, ipersoalan ipertumbuhan iekonomi itelah imenjadi 

iperhatian ipara iahli idalam iwacana ipemikiran iekonomi iIslam. iDijelaskan idalam iQS. 

iHud iayat i61sebagai iberikut i: i 

 i ىَ  لَ ِّ إ وَ  iََود َمُ ث  i مَْ اهُ َخَ أ  iا حا الِّ َ صَ  i الََ قَ  iا يَ  i مَِّ وْ قَ  iدُوا ُ ب اعْ  iََ اللّ   iا مَ  i مَْ كُ لَ  i نَْ مِّ  i هَ   َ ل إِّ  iَُ ه رُ يْ َ غَ  

i وََ هُ  i مَْ كَُ أ شَ نْ َ أ  i نََ مِّ  iَ رَْضِّ الْْ  i مَْ كُ رَ مَ َعْ ت اسْ وَ  iا يهَ فِّ  iَُ وه رُ فِّ َغْ ت اسْ فَ  i ُمَ  ث  iُوبُوا ت  i هَِّ يْ لَ إِّ  َ  i إِّنَ   

iِّي ب  رَ  i يبَ  رِّ قَ  i يبَ  جِّ مُ  

Artinya i: i“Dan ikepada iTsamud i(Kami iutus) isaudara imereka iShaleh. iShaleh iberkata: 

i"Hai ikaumku, isembahlah iAllah, isekali-kali itidak iada ibagimu iTuhan iselain iDia. iDia 

itelah imenciptakan ikamu idari ibumi i(tanah) idan imenjadikan ikamu ipemakmurnya, 

ikarena iitu imohonlah iampunan-Nya, ikemudian ibertobatlah ikepada-Nya, 

iSesungguhnya iTuhanku iamat idekat i(rahmat-Nya) ilagi imemperkenankan i(doa ihamba-

Nya)". i(QS. iHud i:61) 

Pertumbuhan iekonomi. iIslam imendefinisikan ipertumbuhan iekonomi isebagai 

iperkembangan iyang iterus-menerus idari ifaktor iproduksi isecara ibenar iyang imampu 

imemberikan ikonstribusi ibagi ikesejahteraan imanusia i(At-Tariqi, i2004). iPertumbuhan 

iekonomi iterjadi iakibat iberbagai ifaktor isalah isatu idiantaranya iyaitu iakibat ikenaikan 
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iharga iyang iterus imenerus idalam isuatu iperiode idalam ihal iini idapat idilihat idari ifaktor 

ieksternal iperusahaan iyakni iinflasi idan iPDB. 

 iAnas ibin iMalik imenuturkan ibahwa ipada imasa iRasulullah iSAW ipernah iterjadi 

iharga-harga imembubung itinggi. iPara iSahabat ilalu iberkata ikepada iRasul, i“Ya 

iRasulullah iSAW itetapkan iharga idemi ikami.” iRasulullah iSAW imenjawab: 

اقُ i الْبهاسِطُ i الْقهابِضُ i الْمُسهعِِّرُ i هُوه i الله i إنِ   ز  إنِِِّيi الر   الله i أهلْقهىi أهنْ i لأهرْجُوْ هi وه

i لهيْسه د  i وه ة  i يهطْلبُنُيiِ أهحه ظْلِمه له iدهم  iيفِ i بِمه ال  i  وه  i مه

“Sesungguhnya iAllahlah iZat iYang imenetapkan iharga, iYang imenahan, iYang 

imengulurkan, idan iyang iMaha iPemberi irezeki. iSungguh, iaku iberharap idapat 

imenjumpai iAllah itanpa iada iseorang ipun iyang imenuntutku iatas ikezaliman iyang iaku 

ilakukan idalam imasalah idarah idan itidak ijuga idalam imasalah iharta”. i(HR iAbu iDawud, 

iIbn iMajah idan iat-Tirmidzi). 

2.4 Kerangka iKonseptual 

Kerangka ikonseptual imerupakan imodel itentang ibagaimana iteori iberhubungan 

idengan iberbagai ifaktor iyang itelah idiidentifikasi isebagai imasalah iyang ipenting 

i(Sugiyono i2014:60). iKerangka ikonseptual iakan imenghubungkan isecara iteoritis 

ivariabel-variabel ipenelitian. i 

Berikiut iadalah ikerangka ikonseptual idari ipenelitian iini i: 
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idianggap isebagai irefleksi idari ikinerja ikeuangan ientitas idalam iperiode itersebut idan 

idapat idigunakan isebagai ibahan iramalan ikinerja ikeuangan ientitas ipeiode iberikutnya. 

 iSistem ilayanan iberbasis idigital ie-payment imerupakan ivariabel iyang idigunakan 

iuntuk imenilai ikinerja iperusahaan iperbankan. iVariabel iyang itermasuk idalam isistem 

ilayanan iberbasis idigital ie-payment iyakni imobile ibanking, iinternet ibanking idan iAlat 

iPembayaran iMenggunakan iKartu i(APMK). iDimana isistem ilayanan iberbasis idigital ie-

payment idiukur idengan imenggunakan ivariabel idummy idengan inilai i1 ibagi iperbankan 

iyang imenyediakan ilayanan itersebut idan i0 ibagi iyang itidak imenyediakan isalah isatu 

ilayanan itersebut. iPenelitian iini ijuga imenambah ivariable iyang iberasal idari iinternal 

ibank idan ieksternal. iVariabel irasio ikeuangan iyakni ivariabel iyang iberasal idari iinternal 

ibank iterdiri idari irasio ilaverage iyang idiukur idengan imenggunakan irasio iCAR idan iNPL, 

irasio iaktivitas iyang idiukur idengan irasio iNIM idan irasio iliquiditas idiukur idengan 

imenggunakan irasio iLDR. iSedangkan iterdapat idua ivariabel iyang iberasal idari ieksternal 

ibank iyakni imakroekonomi iyang iterdiri idari iinflasi iyang idiukur idengan iindeks iharga 

ikonsumen idan ipertumbuhan iekonomi iyang idiukur idengan iproduk idomestik ibruto. 

Sampel iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iperusahaan iperbankan iyang 

iterdaftar idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) ipada itahun i2016-2018, idari isampel itersebut 

iakan idilakukan iperhitungan idengan iuji istatistik imenggunakan iSPSS. iPengujian iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu iuji iregresi iliner iberganda iyang imengacu ipada 

ipenelitian iterdahulu. iPenelitian iini idigunakan iuntuk imengetahui ipengaruh ilayanan 

iberbasis idigital ie-payment, irasio ikeuangan, imakroekonomi iterhadap ikinerja 

iperusahaan iperbankan. iVariabel-variabel iyang iada idiambil idari ibeberapa ipenelitian 
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iterhadulu iyang imenghasilkan ihasil iinkonsisten isehingga iperlu idilakukan ipenelitian 

ikembali. i 

2.5 Hipotesis 

Pengaruh iSistem iLayanan iBerbasis iDigital i(Mobile ibanking, iInternet iBanking idan 

iAPMK) iTerhadap iKinerja iPerusahaan iPerbankan 

Layanan iberbasis idigital iterdiri idari itiga ikomponen iyakni iinternet ibanking, imobile 

ibanking, idan iAlat iPembayaran iMenggunakan iKartu i(APMK). iBerdasarkan ipenelitian-

penelitian iyang itelah idilakukan isebelumnya ioleh i(Abdullai idan iMicheni, i2018) itentang 

iMobile ibanking,internet ibanking iterhadap ikinerja iperbankan imengatakan ibahwa 

imobile ibanking, iinternet ibanking iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ioperasional ibank ikomersial idi iNakuru iCounty, iKenya idan imenyarankan iagar 

imanajemen ibank ikomersial iharus iberinvestasi idalam iinternet ibanking ikarena isecara 

ipositif imempengaruhi ikinerja ioperasional. iPenelitian iini isejalan idengan ipenelitian 

i(Tunay iet ial., i2015). i 

Berbeda idengan ihasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Sinambela idan iRohani, 

i2017) imengatakan ibahwa ipenyediaan ilayanan iinternet ibanking, imobile ibanking itidak 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikeuangan iperbankan iyang idiukur idengan 

imenggunakan iROA idan iROE. iPenelitian ilain iyang idilakukan ioleh iAlfauzi iFirdaus 

i(2019) itentang ipengaruh ilayanan ielektronik ipayment iterhadap ikinerja iperbankan 

iIndonesia ihasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa imasing-masing ivariabel iyaitu iinternet 
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ibanking, imobile ibanking idan iAPMK i(Alat iPembayaran iMenggunakan iKartu) itidak 

iberpengaruh iterhadap ikinerja iperbankan. 

H1 i: iLayanan iBerbasis iDigital i(Mobile ibanking, iInternet iBanking idan iAPMK) 

iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja iperusahaan iperbankan 

Pengaruh iRasio iLaverage i(CAR) iTerhadap iKinerja iPerusahaan iPerbankan 

Capital iAdequacy iRatio i(CAR) imerupakan irasio ikecukupan imodal iyang 

imenunjukkan iseberapa ikemampuan isuatu ibank iuntuk imenyediakan idana iyang iakan 

idigunakan iuntuk imengatasi imasalah irisiko ikerugian ipada iperbankan. iMenurut 

i(Sistiyarini idan iSupriyono, i2016) ipada ipenelitiannya imemberikan ihasil iyaitu 

ihubungan iantara iCAR idengan ikinerja iperbankan iberpengaruh inegatif inamun itidak 

isignifikan. iPenelitian iini isejalan idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iDwi iAndrian 

i,2017. iKetika iCAR isuatu iperbankan imenurun, imaka iada ipeningkatan iwalaupun isedikit 

ipada ikinerja ibank. iNamun iberbeda idengan ipenelitian idari i(Setiani, iGagah, i& iFathoni, 

i2018), ihasil iyang ididapatkan iadalah iberpengaruh ipositif inamun itidak isignifikan. 

iSemakin itinggi iCAR imaka isemakin ibaik ipula ikinerja ibank iuntuk imengoptimalkan 

imodalnya iagar irisiko ijuga itidak imelebihi ibatas imodal iyang idimiliki. i 

H2 i: iRasio iLaverage i(CAR) iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja 

iperusahaan iperbankan. 

Pengaruh iRasio iLaverage i(NPL)Terhadap iKinerja iPerusahaan iPerbankan 
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Non iPerforming iLoan i(NPL) imerupakan irasio ikeuangan iyang idapat 

imemperlihatkan ikemampuan idari isuatu iperbankan idalam imengelola ikredit iyang 

imengalami imasalah iatau isering idisebut idengan ikredit imacet. iPenelitian iyang 

idilakukan ioleh i(Herry, i2015:7) imenunjukkan ibahwa iNPL imemiliki ihubungan iyang 

ipositif isignifikan iterhadap ikinerja ibank iyang idiproksikan idengan iReturn ion iAssets 

i(ROA). iMenurut i(Million, iMatewos, i& iSujata, i2015) ipada ipenelitian ibank idi inegara 

iEthiopia imemberikan ihasil ibahwa ihubungan iNPL idengan ikinerja ibank iadalah 

iberhubungan isignifikan isecara inegatif, iyang imemiliki ipengertian ibahwa isemakin 

irendah iNPL isuatu iperbankan imaka ikinerja ibank itersebut iakan isemakin ibaik. iPenelitian 

iini isejalan idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iDwi iAndrian, i2017. 

H3 i: iRasio iLaverage i(NPL) iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja iperusahaan 

iperbankan. 

Pengaruh iRasio iAktivitas i(NIM)Terhadap iKinerja iPerusahaan iPerbankan 

Net iInterest iMargin i(NIM) iadalah irasio ikeuangan iyang imerupakan iselisih iantara 

ipendapatan ibunga idengan ibeban ibunga idibagi idengan irata-rata iaktiva iproduktif iyang 

idimiliki ioleh iperbankan. iPendapatan ibunga ididapatkan idari ikegiatan ipenyaluran idana 

iseperti icontohnya ikredit, isedangkan ibiaya ibunga ipada iperbankan iyaitu iseperti ibeban 

ibunga itabungan imasyarakat idan ibunga igiro. iMenurut i(Yuda i& iChabachib, i2016) 

ihubungan iantara iNIM idengan ikinerja iperbankan iadalah itidak iberpengaruh isignifikan. 

iSedangkan imenurut i(Noor, iDillak, i& iAminah, i2018) imenghasilkan ibahwa ihubungan 
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iantara iNIM idengan ikinerja iperbankan iadalah iberpengaruh ipositif isecara isignifikan, 

idikarenkan iketika iNIM isuatu ibank imeningkat imaka ikinerja ibank itersebut iakan ijuga 

iakan imeningkat. iPenelitian iini isejalan idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iArimi 

idan iMahfud, i2012. 

H4 i: iRasio iaktivitas iNIM iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja iperusahaan 

iperbankan. 

Pengaruh iRasio iLiquiditas i(LDR) iTerhadap iKinerja iPerusahaan iPerbankan i 

Loan ito iDeposit iRatio i(LDR) imerupakan irasio iyang imengukur iseberapa 

ikemampuan ikeuangan iyang idimiliki ioleh iperbankan iuntuk imemenuhi ipermintaan 

ikredit idan iketika iterjadi ipenarikan isewaktu-waktu ioleh idebitur. iBerdasarkan ihasil 

ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Arimi i& iMahfud,2012) ibahwa ihubungan iantara iLDR 

idengan ikinerja iperbankan iberpengaruh inegatif itidak isignifikan. iPenelitian iini 

ididukung ioleh ipenelitian iYuda idan iChabacib, i2017. iSedangkan iMenurut i(Ab-Rahim 

i& iChiang, i2016) ipada ipenelitiannya, imenunjukkan ihasil ibahwa ihubungan iantara iLDR 

idengan ikinerja iperbankan imemiliki ipengaruh ipositif isecara isignifikan, idikarenakan 

ibahwa isemakin itinggi iLDR imaka ikinerja ibank iakan isemakin imeningkat. 

H5: iRasio iliquiditas iLDR iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja iperusahaan 

iperbankan 

Pengaruh iVariabel iMakroekonomi i(Inflasi) iTerhadap iKinerja iPerusahaan 

iPerbankan 
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Inflasi ihanya idapat iterjadi ibila iada ikenaikan ijumlah iuang iberedar i(Waluyo, 

i2006:176). iHarga-harga iakan inaik idikarenakan iadanya ikelebihan iuang iyang 

idiciptakan iatau idiproduksi ioleh ibank isentral. iMeningkatnya ijumlah iuang iyang iberedar 

iberarti imeningkatnya isaldo ikas iyang idimiliki ioleh irumah itangga ikonsumen idan 

iakibatnya iakan imeningkatkan ipengeluaran ikonsumsi imasyarakat. iBerdasarkan 

ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Sahara, i2013) iinflasi imemiliki ipengaruh ipositif. 

iSedangkan imenurut i(Kanwal idan iNadeem, i2013) iberbanding iterbalik, iinflasi imemiliki 

ipengaruh inegatif iterhadap ikinerja ibank iyang idiukur idengan iROA ikarena ipeningkatan 

iinflasi ibisa imenurunkan inilai iriil itabungan isehingga iprofitabilitas ibank ijuga iakan 

imenurun. 

H6 i: iInflasi iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja iperusahaan iperbankan. 

Pengaruh iVariabel iMakroekonomi i(Pertumbuhan iEkonomi) iTerhadap iKinerja 

iPerusahaan iPerbankan 

Pertumbuhan iekonomi idapat idiukur imelalui iProduk iDomestik iBruto i(PDB) iyang 

imerupakan isalah isatu iindikator iperekonomian, iapabila iPDB imengalami ikenaikan 

imaka iupah istandar ihidup imasyarakat ijuga imeningkat. iKenaikan iupah imasyarakat iini 

imempengaruhi ikemampuan iuntuk imenabung i(saving) ijuga iikut imeningkat. 

iPeningkatan isaving iini iakan imempengaruhi iprofitabilitas ibank. iBerdasarkan ipenelitian 

iyang idilakukan i(Khizer, i2009 idalam iSahara, i2013) ihubungan ipertumbuhan iekonomi 

iterhadap ikinerja iperusahaan iberpengaruh ipositif idisebabkan itingkat ipendapatan iyang 
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idiukur idengan iPDB iakan imempengaruhi ipola isaving idari iseseorang, isemakin ibesar 

iPDB imaka iprofitabilitas ibank ijuga iakan imeningkat. iBerbeda idengan ipenelitian iyang 

idilakukan i(Sistiyarini idan iSupriyono, i2016), iPDB itidak imemiliki ipengaruh iatau 

iberpengaruh inegatif iterhadap ikinerja iperusahaan. 

H7: iPertumbuhan iEkonomi iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja iperusahaa 

iperbankan.
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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

3.1 iJenis idan iPendekatan iPenelitian 

Jenis ipenelitian iyang idigunakan ipada ipenelitian iini iadalah ipenelitian 

ikuantitatif. iPenelitian ikuantitatif iadalah isebuah iproses iuntuk imenemukan 

iketerangan imengenai isesuatu iyang iingin ikita iketahui i(Darmawan, i2018). 

iSedangkan imenurut iSugiyono i(2017), ipenelitian ikuantitatif idapat imemiliki iarti 

isebagai imetode ipenelitian iyang iberlandas ipada ifilsafat ipositivisme, idigunakan 

iuntuk imeneliti ipada ipopulasi iatau isampel itertentu, ipengumpulan idatanya 

imenggunakan iinstrumen ipenelitian, ianalisis idata ibersifat ikuantitatif/statistik iyang 

ibertujuan iunutk imenguji ihipotesis iyang iditetapkan. iPendekatan iyang iakan 

idigunakan iyaitu ipendekatan ikorelasi idikarekan idalam ipenelitian iini imeneliti 

ihubungan iantara ivariabel iindependen idan ivariabel idependen i(Yusuf, i2014). 

3.2 iObjek iPenelitian 

Objek ipada ipenelitian iini iadalah iBursa iEfek iIndonesia i(BEI). iData iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ilaporan ikeuangan iperusahaan iyang isudah 

igo ipublic. iPerusahaan iyang isudah igo ipublik idipilih isebagai iobjek ikarena 

ipelaporan ikeuangannya idi ipublikasikan isehingga imudah iuntuk iditeliti idan 

idiidentifikasi. 
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3.3 iPopulasi idan iSampel 

Populasi iadalah igambaran idari isuatu idata iatau ikejadian iyang iakan iditeliti 

idalam ijumlah iyang ibesar idan idaerah iyang itidak isempit. iSedangkan isampel 

idiartikan isebagai isebagian iatau ibeberapa ipopulasi iyang iterpilih iuntuk imewakili 

isuatu ipopulasi i(Yusuf, i2014). iDalam ipenelitian iini ipopulasi iyang idigunakan 

iadalah iperusahaan iperbankan iyang iterdaftar idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) itahun 

i2016-2018. iSedangkan isampel idari ipopulasi iyang idigunakan iadalah iperusahaan 

iperbankan iyang iterdaftar idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) itahun i2016-2018 idengan 

ikriteria itertentu. 

3.4 iTeknik iPengambilan iSampel 

Teknik ipenentuan isampel iyang idigunakan idalam ipenelitian iini imenggunakan 

imetode ipuposive isampling. iMetode ipurposive isampling iyang idigunakan iadalah 

ijenis ijudgement isampling i(pemilihan isampel iberdasarkan ipertimbangan) iyang 

imenurut iyaitu itipe ipemilihan isampel isecara itidak iacak iyang iinformasinya 

idiperoleh idengan imenggunakan ikriteria itertentu iyang iumumnya idisesuaikan 

idengan itujuan iatau imasalah ipenelitian i(Indriantoro idan iSupomo, i2014). iKriteria-

kriteria iyang idigunakan idalam ipengambilan isampel iadalah isebagai iber iikut: 

1. Sampel imerupakan iperusahaan iperbankan iyang iterdaftar idi iBursa iEfek 

iIndonesia i(BEI) ipada itahun i2016-2018 
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2. Perusahaan iyang imenerbitkan ilaporan ikeuangan itahunan idi iBursa iEfek 

iIndonesia i(BEI) ipada itahun i2016-2018 

3. Perusahaan iPerbankan iyang iterdaftar idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) itelah 

imemiliki ilayanan iberbasis idigital i 

4. Perusahaan iPerbankan iyang iterdaftar idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) iyang 

itidak idelisting iatau iperusahaan iyang isahamnya imasih itercatat idi iBEI 

isampai itahun i2018. 

Tabel i3.1 

Pengambilan iSampel 

Keterangan i Jumlah 

Populasi 44 

Tidak imenyampaikan ilaporan ikeuangan ipada i2016-

2018 11 

Tidak imenyediakan ilayanan iberbasis idigital 0 

Delisting itahun i2018 i 0 

Jumlah iSampel 33 

Total iJumlah iSampel i(33 ix i3 iTahun) 99 

 iSumber i: iidx.co.id, i2019 

Tabel i3.2 

Daftar iSampel iBank 

No. Daftar iBank Kode iSaham i 

1 Bank iArtha iGraha iInternatonal iTbk INPC 

2 Bank iBukopin iTbk BBKP 

3 Bank iBumi iArta iTbk BNBA 

4 Bank iMega iTbk MEGA 

5 Bank iof iIndia iIndonesia iTbk BSWD 

6 Bank iPembangunan iDaerah iJawa iBarat idan iBanten iTbk BJBR 
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No. Daftar iBank Kode iSaham i 

7 Bank iPembangunan iDaerah iJawa iTimur iTbk BJTM 

8 Bank iPermata iTbk BNLI 

9 Bank iRakyat iIndonesia iAgroniaga iTbk AGRO 

10 Bank iSinarmas iTbk BSIM 

11 Bank iVictoria iInternatinal iTbk BVIC 

12 PT iBank iBTPN iTbk BTPN 

13 PT iBank iCapital iIndonesia iTbk BACA 

14 PT iBank iDanamon iIndonesia iTbk BDMN 

15 PT iBank iGanesha iTbk BGTG 

16 PT iBank iHarda iInternasional iTbk BBHI 

17 PT iBank iIBK iIndonesia iTbk AGRS 

18 PT iBank iIna iPerdana iTbk BINA 

19 PT iBank iJTrust iIndonesia iTbk BCIC 

20 PT iBank iMaspion iIndonesia iTbk BMAS 

21 PT iBank iMaybank iIndonesia iTbk BNII 

22 PT iBank iMestika iDharma iTbk BBMD 

23  iPT iBank iMitraniaga iTbk NAGA 

24 PT iBank iMNC iInternasional iTbk BABP 

25 PT iBank iNationalnobu iTbk NOBU 

26 PT iBank iNegara iIndonesia i(Persero) iTbk BBNI 

27 PT iBank iOCBC iNISP iTbk NISP 

28 PT iBank iOke iIndonesia DNAR 

29 PT iBank iCentral iAsia iTbk BBCA 

30 PT iBank iPembangunan iDaerah iBanten iTbk BEKS 

31 PT iBank iQNB iIndonesia iTbk BKSW 

32 PT iBank iYudha iBhakti iTbk BBYB 

33 PT iBank iChina iConstruction iBank iIndonesia iTbk MCOR 
Sumber i: iidx.co.id, i2019 

3.5 iData idan iJenis iData 

Penelitian iini imenggunakan idata isekunder iyaitu idata iyang idiperoleh idari 

idokumen/ ipublikasi/ ilaporan ipenelitian idari idinas/instansi imaupun isumber idata 
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ilainnya iyang imenunjang. iData iyang iakan idigunakan iadalah iinformasi ilaporan 

ikeuangan idari iperusahaan iperbankan iyang iterdaftar ipada iBursa iEfek iIndonesia 

i(BEI) itahun i2016-2018 idan isumber ilain iyang irelevan. 

3.6 iTeknik iPengumpulan iData 

Dalam ipenelitian iini idata iyang idigunakan ididapatkan idari iinformasi ilaporan 

ikeuangan iperusahaan iperbankan iyang iterdaftar idi iBEI itahun i2016-2018. iData-

data itersebut idiperoleh idari iBursa iEfek iIndonesia i(BEI). iData-data itersebut iakan 

idiolah imenggunakan isoftware iSPSS iuntuk iuji istatistik. 

3.7 iDefinisi iOperasional iVariabel 

Tabel i3.3 

Definisi iOperasional ivariabel 

No Variabel Indikator Devinisi idan iPengukuran 
 i Variabel iIndependen i(X) 

1 X1 

Mobile iBanking, 

iInternet 

iBanking, iAlat 

iPembayaran 

iMenggunakan 

iKartu i(APMK) 

Mobile ibanking imerupakan ilayanan 

itransaksi iperbankan iyang idilakukan 

imenggunakan itelepon iseluler iatau igawai, 

idapat iberupa iphone ibanking, isms 

ibanking, idan imobile ibanking i(berbasis 

iaplikasi idan iharus iterkoneksi idengan 

ijaringan iinternet). iInternet ibanking 

iadalah ilayanan itransaksi iperbankan iyang 

idapat idilakukan idengan imenggunakan 

ijaringan iinternet idan iberbasis iwebsite. 

iAPMK i(Alat iPembayaran iMenggunakan 

iKartu) imerupakan ilayanan itransaksi 

iperbankan iyang imenggunakan ikartu 

isebagai imedianya, idan icara imelakukan 

itransaksinya iada iyang iharus 

imenggunakan imesin iATM idan iada iyang 
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No Variabel Indikator Devinisi idan iPengukuran 

ilangsung idi itempelkan ipada ialat itertentu. i 

iPengukuran ivariabel iini imenggunakan 

ivariabel idummy, ijika imenyediakan iketiga 

ilayanan imaka inilainya i1 idan ijika itidak 

imenyediakan imaka inilainya i0. 

2 X2  
Rasio iKeuangan 

i(CAR) 

Permodalan idalam ipenelitian iini idiukur 

idengan imenggunakan ivariabel iCapital 

iAdequacy iRatio i(CAR), iyang 

imenggambarkan itingkat ikecukupan 

imodal ibank. i 

 X3 
Rasio iKeuangan 

i(NPL) 

Risiko ikredit imerupakan irisiko iyang 

idihadapi ibank iterhadap ibesarnya ikredit 

iyang idisalurkan ikepada inasabah, 

isemakin ibesar ijumlah ikredit iyang 

idisalurkan iakan isemakin ibesar irisiko 

ikredit. iRisiko ikredit idalam ipenelitian iini 

idiukur idengan ivariable iNon iPerformance 

iLoan i(NPL). 

 X4 
Rasio iKeuangan 

i(NIM) 

Risiko ipasar imerupakan irisiko idari 

idampak iperubahan ikredit iyang 

idisalurkan i(out istanding icredit) isebagai 

iakibat idari ikondisi iekonomi imaupun 

ipersaingan. iKondisi iekonomi iyang 

imembaik, idimana itingkat ibunga irendah 

iakan imemacu ipertumbuhan ikredit, 

inamun ijika itingkat ibunga ikredit itinggi 

iakan imenurunkan iout istanding icredit. 

iRisiko ikredit idalam ipenelitian iini 

idikukur idengan imenggunakan ivariabel 

iNet iInterest iMargin i(NIM) 

 X5 
Rasio iKeuangan 

i(LDR) 

Loan ito iDeposit iRatio i(LDR) 

imenggambarkan ibesarnya ijumlah ikredit 

iyang idapat idisalurkan ikepada 

imasyarakat. iLikuiditas ibank idalam 

ibeberapa ipenelitian iini idengan 

imenggunakan ivariabel iLoan ito iDeposit 

iRatio i(LDR). 

3 X6 Inflasi 

Inflasi imenurut iBank iIndonesia isecara 

isederhana idiartikan isebagai 

imeningkatnya iharga-harga isecara iumum 

idan iterus imenerus. iIndikator iyang 
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No Variabel Indikator Devinisi idan iPengukuran 

idigunakan iuntuk imengukur iinflasi ipada 

ipenelitian iini iadalah iindeks iharga 

ikonsumen i(IHK). i 

 X7 
Pertumbuhan 

iEkonomi 

Pertumbuhan iekonomi iadalah ikenaikan 

ipendapatan inasional isecara iberarti idalam 

isuatu iperiode iperhitungan itertentu. 

iIndikator iyang idigunakan iuntuk 

imengetahui ipertumbuhan iekonomi isuatu 

inegara iadalah itingkat iProduk iDomestik 

iBruto i(PDB). 
 i Variabel iDependen i(Y) 

1 Y1 

Kinerja 

iPerusahaan 

iPerbankan 

(ROA) i 

Pengukuran ikinerja idilakukan idengan 

iprofitabilitas iperusahaan iyakni iReturn 

iOn iAsset i(ROA) isebagai iparameternya. 

iROA imerupakan irasio iprofitabilitas iyang 

imenunjukkan ikemampuan imanajemen 

idalam imeningkatkan ilaba iperusahaan 

3.7.1 iVariabel iIndependen 

Variabel iindependen imerupakan ivariabel iyang imempengaruhi iatau imenjadi isebab 

iperubahannya iatau itimbulnya ivariabel idependen i(Sugiyono, i2014:38). ivariabel 

iindependent ipada ipenelitian iini iyaitu ilayanan iberbasis idigital iyang idikategorikan 

imenjadi itiga iyaitu imobile ibanking, iinternet ibanking idan iAlat iPembayaran idengan 

iMenggunakan iKartu iAPMK. iMenurut iJunaidi i(2015) imembentuk ivariabel idummy 

idengan idua ikategori inilai iyaitu i1 idan i0. iJadi idalam ipenelitian ivariabel idummy idengan 

inilai i0 iakan idiberikan iuntuk ibank idengan ilayanan i(internet ibanking, imobile ibanking 

idan iAPMK) idan inilai i1 iuntuk ibank iyang itidak imenyediakan iatau imenyediakan isalah 

isatu ilayanan itersebut. 
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Variabel iindependent iyang ikedua iyaitu iCAR i(capital iadequacy iratio) imenurut 

iRiyadi i(2015) iadalah ipemenuhan ikebutuhan irasio imodal iminimal ibank. iCAR 

iberpengaruh inegatif iterhadap iprofitabilitas ibank, iartinya ijika iCAR inaik imaka 

iprofitabilitas iakan iturun ibegitu ipula isebaliknya ijika iCAR iturun imaka iprofitabilitas 

iakan inaik. iCAR idapat idiukur idengan ipersamaan i(Riyadi i2015): 

CAR i i =
𝑀𝑜𝑑𝑎𝑙  i

𝐴𝑘𝑡𝑖𝑣𝑎 i𝑇𝑒𝑟𝑡𝑖𝑚𝑏𝑎𝑛𝑔 i𝑀𝑒𝑛𝑢𝑟𝑢𝑡  i𝑅𝑖𝑠𝑖𝑘𝑜 i(𝐴𝑇𝑀𝑅)
𝑥  i100% 

NPL i(non iperforming iloan) iatau ikredit ibermasalah imenurut iRiyadi i(2015) 

idiperoleh idari iperbandingan idari iperbandingan ikredit ibermasalah i(kolektabilitas i3 

isampai idengan ikolektabilitas i5) idengan itotal ikredit iyang idikalikan i100%. iPengukuran 

iNPL iadalah isebagi iberikut i(Riyadi i2015): 

NPL i i =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  i𝐾𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡 i𝐵𝑒𝑟𝑚𝑎𝑠𝑎𝑙𝑎ℎ

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 i𝐾𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡
𝑥  i100% 

Net iInterest iMargin i(NIM) imerupakan iperbandingan iantara ipendapatan ibunga 

ibersih iterhadap irata-rata iaktiva iproduktif. iRasio iini imengindikasikan ikemampuan 

ibank imenghasilkan ipendapatan ibunga ibersih idengan ipenempatan iaktiva iproduktif. 

iSemakin ibesar irasio iini isemakin ibaik ikinerja ibank idalam imenghasilkan ipendapatan 

ibunga. iNamun iharus idipastikan ibahwa iini ibukan ikarena ibiaya iintermediasi iyang 

itinggi, iasumsinya ipendapatan ibunga iharus iditanamkan ikembali iuntuk imemperkuat 

imodal ibank. 
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NIM i i =
𝑃𝑒𝑛𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡𝑎𝑛  i𝐵𝑢𝑛𝑔𝑎 i𝐵𝑒𝑟𝑠𝑖ℎ

𝑅𝑎𝑡𝑎 − 𝑟𝑎𝑡𝑎  i𝐴𝑘𝑡𝑖𝑣𝑎 i𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑡𝑖𝑓
𝑥  i100% 

Rasio iLDR iini idigunakan iuntuk imengetahui ikemampuan ibank idalam imembayar 

ikembali ikewajiban ikepada ipara inasabah iyang itelah imenanamkan idana idengan ikredit-

kredit iyang itelah idiberikan ikepada ipara idebiturnya i(Santoso idan iTriandaru, i2006). 

iBerikut iini iada irumus iyang idigunakan idalam imenghitung irasio iLDR i: 

LDR i i =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 i𝐿𝑜𝑎𝑛 i

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙  i𝑑𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡 + 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦
𝑥  i100% 

 i i i i i iSejauh imana iinflasi imempengaruhi iprofitabilitas ibank itergantung ipada iapakah 

iinflasi idimasa idepan idiantisipasi iatau itidak iterduga i(Flamini iet ial., i2009). iPeneliti 

imengukur iinflasi idengan ilaju iperubahan iIHK i(Indeks iHarga iKonsumen). 

 i i i i i iPertumbuhan iekonomi iadalah ikenaikan ipendapatan inasional isecara iberarti idalam 

isuatu iperiode iperhitungan itertentu, i(Agustina i2016). iMenurut i(Athanasoglou, 

iBrissimis idan iDelis iet ial., i2008 idalam iFirdaus iAlfauzi i2019:34) imenunjukkan ibahwa 

iselama imenurunnya ipertumbuhan iekonomi, ipinjaman imenurun idan ikualitas ikredit 

imemburuk, isehingga imengurangi iprofitabilitas ibank. iSementara, iselama ipertumbuhan 

iekonomi imembaik, ipermintaan ikredit ibisa imeningkat idan imargin ibunga imungkin 

imembesar. iOleh ikarena iitu, ipendapatan ibisa itumbuh idan imeningkatkan iprofitabilitas. 

iIndikator iyang idigunakan iuntuk imengetahui ipertumbuhan iekonomi isuatu inegara 

iadalah itingkat iProduk iDomestik iBruto i(Arifin idan iHadi, i2009:11). 

3.7.2 iVariabel iDependen i 
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Variabel idependen iadalah ivariabel iyang idipengaruhi iatau imenjadi iakibat ikarena 

iadanya ivariabel iindependen i(Sugiyono, i2014:38). iVariabel idependen ipenelitian iini 

iadalah ikinerja iperusahaan iperbankan iyang idiukur idengan iROA. i 

ROA imerupakan irasio iprofitabilitas iyang imenunjukkan ikemampuan imanajemen 

idalam imeningkatkan ilaba iperusahaan. iROA imerupakan irasio iantara ilaba isebelum 

ipajak iterhadap irata-rata itotal iaset, istandar iROA iyang ibaik iadalah i1,5%. iSemakin ibesar 

iROA imenunjukkan ikinerja iyang isemakin ibaik, ikarena ireturn isemain ibesar. 

iBerdasarkan iketentuan iBank iIndonesia, iyang itercantum idalam iSurat iEdaran iBank 

iIndonesia iNomer i3/30/DPNP itanggal i14 iDesember i2001, isecara imatematis iROA 

idirumuskan isebagai iberikut i: 

ROA =
𝐿𝑎𝑏𝑎  i𝑆𝑒𝑏𝑒𝑙𝑢𝑚 i𝑃𝑎𝑗𝑎𝑘

𝑅𝑎𝑡𝑎 − 𝑟𝑎𝑡𝑎 i𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 i𝐴𝑠𝑒𝑡 i

 i𝑥 i100% 

3.8 iAnalisis iData 

3.8.1 iAnalisis iDeskriptif 

Analisis ideskriptif idilakukan idengan itujuan iuntuk imemberi igambaran idata ipada 

ipenelitian iyang idapat iberupa ijumlah idata, irange, iminimum, imaksimum, idan irata-rata 

iyang idapat imemberikan ipenjelasan imengenai ivariabel-variabel iyang idigunakan idalam 

ipenelitian 

3.8.2 iUji iAsumsi iKlasik 
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Pada ipenelitian iini, ianalisis iyang idigunakan iadalah ianalisis iregresi ilinier iberganda 

isebagai ialat iuntuk imenganalisis ikarena ipada ipenelitian iini imenggunakan isatu ivariabel 

idependen. iAnalisis iregresi ilinier iberganda iadalah ianalisis ibeberapa ivariabel 

iindependen iterhadap isatu ivariabel idependen i(Ghozali, i2018). 

3.8.2.1 iUji iNormalitas 

Untuk imenguji idata iyang iberdristibusi inormal iakan idigunakan ialat iuji inormalitas, 

iyaitu ione isample iKolmogorov-Smirnow. iData idapat idikatakan imemiliki idistribusi 

inormal iapabila ivariabel idependen imemiliki inilai idengan isignifikansi ilebih idari i5% 

iatau i0,05. iData ipenelitian idikatakan ibaik iapabila iberdistribusi inormal i(Ghozali, i2018). 

3.8.2.2 Uji iMultikolinearitas 

Uji imuktikolinearitas imerupakan isuatu iuji iuntuk imengetahui iada iatau itidaknya 

ikorelasi iantara ivariabel iindependen isatu idengan iyang ilainnya. iModel iregresi idapat 

idikatakan ibaik ijika ihasil idari imultikolinearitasnya itidak iterdapat ikorelasi. iCara iyang 

idigunakan iuntuk imengetahui imultikolinieritas idalam imodel ipenelitian iyakni idengan 

imelihat iTolerence idan iVariance iInflation iFactors i(VIF) imelalui iprogram iSPSS. 

iMenurut iGhozali i(2018) ikriteria iyang idigunakan idalam imengetahui ihasil iadalah ihasil 

idari iuji ivariabel itidak imengalami ikorelasi ijika inilai iTolerance i> i0,10 iatau isama idengan 

iVIF<10. 

3.8.2.3 Uji iAutokorelasi 
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Uji iautokorelasi idilakukan iuntuk imengetahui ipada iregresi ilinier iterdapat 

ikorelasi ikesalahan ipengganggu ipada iperiode it idengan ikesalahan ipengganggu ipada 

iperiode it-1 i(sebelumnya). iJika iterdapat ikorelasi, imaka idinyatakan iterdapat imasalah 

iautokorelasi. iAutokorelasi itimbul idisebabkan iobservasi iberurutan isepanjang iwaktu 

iyang iberkaitan iantara isatu idengan iyang ilain. iHal itersebut iseringkali iditemukan iruntut 

iwaktu i(time iseries) ikarena iterdapat igangguan ipada ikelompok iatau iindividu iyang isama 

idi iperiode iyang iberikutnya. iPada idata isilang iwaktu i(cross isection), imasalah 

iautokorelasi ijarang iterjadi idikarenakan igangguan idi iobservasi iyang iberbeda iberasal 

idari ikelompok iatau iindividu iyang iberbeda. iModel iregresi idikatakan ibaik ijika imodel 

iregresi ibebas idari iautokorelasi. iApabila inilai isignifikansi i> i0,05 imaka itidak iada 

iautokorelasi iyang iterjadi ibaik iitu ipositif iatau inegatif. iTerdapat ibeberapa ikriteria iuji 

iautokorelasi imenggunakan iDurbin iWatson i(Uji iDW) imenurut i(Ghozali, i2018), iyakni: i 

1. Bila inilai iDW iberada idi iantara idU isampai idengan i4 i- idU imaka ikoefisien 

iautokorelasi isama idengan inol. iArtinya, itidak iada iautokorelasi. 

2. Bila inilai iDW ilebih ikecil idaripada idL, ikoefisien iautokorelasi ilebih ibesar 

idaripada inol iartinya iada iautokorelasi ipositif. 

3. Bila inilai iDW iterletak idi iantara idL idan idU, imaka itidak idapat idisimpulkan. 

4. Bila inilai iDW ilebih ibesar idaripada i4 i- idL, ikoefisien iautokorelasi ilebih ibesar 

idaripada inol iartinya iada iautokorelasi inegatif. 

5. Bila inilai iDW iterletak idi iantara i4 i– idU idan i4- idL, imaka itidak idapat 

idisimpulkan. 
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3.8.2.4 Uji iHeteroskedatisitas 

Uji iheteroskedastisitas idilakukan iuntuk imelakukan ipengujian iterhadap iterdapat 

iatau itidaknya iketidaksamaan ivariance idari iresidual isatu ipengamatan ike ipengamatan 

ilain. iApabila ivariance idari iresidual isatu ipengamatan ike ipengamatan iyang ilainnya 

itetap, imaka idisebut ihomoskedastisitas idan iapabila iberbeda imaka iheterokedasitas. 

iModel iregresi idikatakan ibaik iadalah ijika idata imodel iregresi ihomoskedasitsitas. iCara 

iyang idilakukan iuntuk imendeteksi iheterokedastisitasdalam isuatu imodel ipenelitian, 

imaka idilakukan iuji iGlejser imelalui iSPSS. iJika ikoefisien iparameter ibeta i> i0,05 imaka 

itidak iterdapat imasalah iheterokedastisitas. 

3.8.3 Analisis iRegresi iLinier iBerganda 

Analisis iregresi imerupakan iperluasan idari ianalisis iregresi ilinier isederhana iyakni 

imenambahkan ijumlah ivariabel iindependen imenajdi ilebih idari isatu i(Sanusi, i2011). 

Model ipersamaannya iadalah isebagai iberikut: 

Y i= ia i+ ib1X1 i+ ib2X2 i+ ib3X3 i+ ib4X4 i+ ib5X5 i+ ib6X6 i+ ie 

Keterangan: i 

Y   = iKinerja iPerbankan 

a    = i Konstanta  

b1, ib2, ib3, ib4, ib5, ib6 = iKoefisien iRegresi  i 

X1   = iMobile ibanking, iMobile ibanking, i     

     i i idan iAlat iPembayaran iMenggunakan iKartu i(APMK) 

X2   = iRasio iLaverage i(CAR,NPL) 

X3   = iRasio iAktivitas i(NIM) 



60 
 

 
 

X4   = iRasio iLiquiditas i(LDR) 

X5   = iInflasi i(IHK) 

X6   = iPertumbuhan iEkonomi i(GDP) 

e    = iItem ierror 

 

3.8.3.2 Uji iF i(Uji iSimultan) 

Uji iF idigunakan idengan itujuan iuntuk imengetahui ipengaruh idari ivariabel 

iindependen isecara ibersama-sama i(simultan) iterhadap ivariabel idependen. 

iPenggunaan itingkat isignifikansinya ibermacam-macam, iyakni i0,01 i(1%), i0,05 i(5%), 

idann i0,10 i(10%). iHasil idari iuji iF idapat idilihat ipada itabel iANOVA ipada ikolom isig. 

iContohnhya, iapabila ipeneliti imenggunakan isignifikansi i0,05 i(5%), iapabila inilai idari 

iprobabilitas i< i0,05 imaka idapat idinyatakan iterdapat ipengaruh isignifikan isecara 

isimultan iantara ivariabel- ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen. iTetapi 

iapabila inilai isignifikansi i> i0,05 imaka idinyatakan itidak iterdapat ipengaruh isignifikan 

isecara isimultan ivariabel-variabel iindependen iterhadap ivariabel idependen. 

3.8.3.3 Uji iT i(Uji iParsial) 

Uji iT idigunakan idengan itujuan imengetahui ipengaruh idari ivariabel iindependen 

isecara iparsial iterhadap ivariabel idepeden. iHasil idari iuji it idilihat ipada itable icoefficients 

idi ikolom isig i(significance). iApabila iprobabilitas inilai it iatau isignifikansi i< i0,05 imaka 

idapat idinyatakanbahwa iterdapat ipengaruh iantara ivariabel ivariabel iindependen 

iterhadap ivariabel idependen isecara iparsial. iTetapi, iapabila iprobabilitas idari inilai it iatau 

isignifikansi i>0,05 imaka idapat idinyatakan ibahwa itidak iada ipengaruh isignifikan iantara 
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ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen isecara iparsial. i 

3.8.4 Koefisien iDeterminasi i(R2) 

Koefisien ideterminasi imerupakan isuatu inilai iyang idigunakan iuntuk imegukur ibesar 

ikemampuan ivariabel-variabel iindependen ididalam imenjelaskan ivariabel idependen. 

iNilai idari ikoefisien ideterminasi iadalah idiantara i0 isampai i1. iApabila inilai itersebut 

imendekati i0 imaka ikoefisien ideterminasi isuatu ipersamaan isemakin ikecil ikarena ikurang 

iadanya ipengaruh idari ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen iatau idapat 

idikatakan isecara ikesuluruhan itidak idapat imenjelaskan ivariabel idependen. iSedangkan, 

iapabila inilai itersebut isemakin imendekati i1 imaka ikoefisien ideterminasi isuatu 

ipersamaan isemakin ibesar. i(Ghozali, i2018). 
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BAB iIV 

HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

4.1 Hasil iPenelitian 

4.1.1 Gambaran iUmum iObyek iPenelitian 

Obyek iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu iperusahaan iperbankan 

iyang iterdaftar idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) ipada itahun i2016-2018. iBursa 

iEfek iIndonesia i(BEI) isebagai isalah isatu iregulator idan ipenyelenggara 

iperdagangan idi iPasar iModal iIndonesia imenyediakan idata iberupa idata 

iperdagangan iSaham, iObligasi idan iDerivatif iatau idikenal isebagai iData iBEI i/ 

iIDX iMarket iData. iPopulasi idalam ipenelitian iini iterdapat i44 iperusahaan 

iperbankan iyang iterdaftar idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) ipada itahun i2016-2018. 

iPemilihan isampel ipada ipenelitian iini imenggunakan iteknik ipurposive isampling 

iyakni isampel idipilih idengan ikriteria itertentu iagar idapat imenghasilkan idata 

iyang irepresentative iagar isesuai idengan itujuan ipenelitian i(Sugiyono, i2017). 

iSampel iyang itidak isesuai idengan ikriteria iyang itelah iditentukan isebanyak i11 

isampel imaka ijumlah isampel iyang iakan iditeliti idalam ipenelitian iini iadalah i33 

isampel ipada itahun i2016-2018, isehingga ijumlah idata iyang idigunakan iuntuk 

ipenelitian iini isebanyak i99. 

Berikut iini iadalah igambaran isingkat ibank iyang idigunakan isebagai isampel 

ipenelitian i: 

1. Bank iArtha iGraha iInternatonal iTbk i(INPC) 
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Bank iArtha iGraha iInternational i(INPC) ididirikan idengan inama iPT iInter-

Pacific iFinancial iCorporation ipada itanggal i7 iSeptember i1973. iPT iInter-

Pacific iFinancial iCorporation imenjadi iperusahaan ipublik itertanggal i23 

iAgustus i1990. iPada itanggal i14 iApril i2005 iPT iBank iArtha iGraha 

ibergabung ike idalam iPT iBank iInter-Pacific iTbk idan imelakukan ipergantian 

inama imenjadi iBank iArtha iGraha iInternational itertanggal i19 iDesember 

i2006 ihingga isekarang. 

2. Bank iBukopin iTbk i(BBKP) 

Bank iBukopin iTbk i(BBKP) ididirikan idengan inama iBank iUmum iKoperasi 

iIndonesia ipada i10 iJuli i1970 iyang ifokus ipada isektor iUsaha iMikro, iKecil, 

iMenengah, idan iKoperasi i(UMKMK). iBank iBukopin ijuga ididukung ioleh 

idua ianak iperusahaan iyang idimiliki iyakni iPT iBukopin iFinance idan iPT 

iBank iSyariah iBukopin iyang ihasil idari iusaha-usahanya idikonsolidasi 

imenjadi ilaporan ikeuangan iatas inama iBank iBukopin. 

3. Bank iBumi iArta iTbk i(BNBA) 

Bank iBumi iArta iTbk i(BNBA) ididirikan idengan inama iBank iBumi iArtha 

iIndonesia ipada itahun i3 iMaret i1967. iBank iBumi iArta imemutuskan iuntuk 

imelakukan imerger idengan iBank iDuta iNusantara iuntuk imemperkuat 

istruktur ipermodalan,memperluas ijaringan, idan imemperbaiki imanajemen 

ibank. iPelayanan iprima iyang iselalu idiberikan imemberi ikeuntungan idengan 

imenambah inilai itambah iuntuk istakeholder idan imejadikannya imenjadi 

ibank idevisa. 
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4. Bank iMega iTbk i(MEGA) 

Bank iMega iTbk i(MEGA) ididirikan idari iusaha ikeluarga idengan inama iPT 

iBank iKarman ipada itahun i1969 iyang ikemudian iberubah imenjadi iPT iMega 

iBank ipada itahun i1992. iPT. iMega iBank ipada itahun i1996 idiambil ialih 

iPARA iGROUP iyang imerupakan iholding icompany iyang idimiliki ioleh 

iChairul iTanjung. iPT iBank iMega imenjadi inama iyang idigunakan isejak 

itahun i2000. 

5. Bank iof iIndia iIndonesia iTbk i(BSWD) 

PT iBank iof iIndia iIndonesia, iTbk iberawal idari isebuah ibank ipasar 

ibernama iBank iPasar iSwadesi iyang iberdiri ipada itahun i1968 idi iSurabaya. 

iPada itahun i1984, ikepemilikan iBank idiambil ialih ioleh iKeluarga iChugani 

iyang imenumbuh-kembangkan iBank iini isehingga ipada itanggal i2 

iSeptember i1989, iBank iPasar iSwadesi imeningkatkan istatusnya idan isecara 

iresmi iberoperasi imenjadi iBank iUmum idengan inama iBank iSwadesi.Pada 

itahun i1990, iBank iSwadesi imelakukan ipenggabungan iusaha i(merger) 

idengan iPT iBank iPerkreditan iRakyat iPanti iDaya iEkonomi.Pada itahun i1992 

iBank iSwadesi imemperoleh iijin idari iBank iIndonesia iuntuk imenjalankan 

iusaha isebagai ipedagang ivaluta iasing.Pada itahun i2011 inama iBank iSwadesi 

iberubah inama imenjadi iPT. iBank iof iIndia iIndonesia, iTbk. 

6. Bank iPembangunan iDaerah iJawa iBarat idan iBanten iTbk i(BJBR) 

Bank iPembangunan iDaerah iJawa iBarat idan iBanten iTbk i(BJBR) ididirikan 

idengan inama iPD iBank iKarya iPembangunan iDaerah iJawa iBarat ipada i20 
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iMei i1961 idan iberganti inama imenjadi iBank iPembangunan iDaerah iJawa 

iBarat ipada i27 iJuni i1978. iBank iBJB ipada itahun i1992 i iberubah imenjadi 

ibank idevisa. iBank iBJB imenjadi ibank iBPD ipertama iyang imendaftarkan 

idiri ipada iBursa iEfek iIndonesia ipada iJuli i2010. 

7. Bank iPembangunan iDaerah iJawa iTimur iTbk i(BJTM) 

Bank iPembangunan iDaerah iJawa iTimur iTbk i(BJTM) ididirikan ipada 

itanggal i17 iAgustus i1961 idan idikenal idengan inama iBank iJATIM. iBank 

iJATIM ipada itahun i1976 imelakukan ipergantian istatus idari iPerseroan 

iTerbatas i(PT) imenjadi iBadan iUsaha iMilik iDaerah i(BUMD) iyang idengan 

iberjalannya iwaktu imenjadi ibank idevisa. iBank iJATIM imendaftar ipada 

iBursa iEfek iIndonesia ipada i12 iJuli i2012. 

8. Bank iPermata iTbk i(BNLI) 

PT iBank iPermata iTbk imemperoleh iizin isebagai ibank iumum 

iberdasarkan iSurat iKeputusan iMenteri iKeuangan iNo. i1937/U.M.II itanggal 

i19 iFebruari i1957. iBank iPermata iadalah isalah isatu ibank inasional idi 

iIndonesia. iBank iswasta iini imerupakan ibentuk imerger idari i5 ibank idi ibawah 

ipengawasan iBadan iPenyehatan iPerbankan iNasional i(BPPN), iyakni iPT 

iBank iBali iTbk, iPT iBank iUniversal iTbk, iPT iBank iPrima iExpress, iPT iBank 

iArtamedia, idan iPT iBank iPatriot ipada itahun i2002. iBank iini ikemudian 

idiambil ialih ioleh iStandard iChartered iBank idan iPT iAstra iInternational iTbk. 

9. Bank iRakyat iIndonesia iAgroniaga iTbk i(AGRO) 
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Bank iRakyat iIndonesia iAgroniaga iTbk i(AGRO) ididirikan idengan inama 

iBank iAGRO ioleh iDAPENBUN iatau idana ipensiun iperkebunan ipada i27 

iDesember i1989. iBank iini imenjadi igo ipublic ipada ibulan iJuni itahun i2003 

idan isecara iresmi iterdaftar ipada iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) ipada ibulan 

iAgustus i2003. iBank iBRI i(Persero) itertanggal i2 iMaret i2011 imenjadi 

ipemegang isaham ipengendali iPT. iBank iAgroniaga, iTbk. iSekarang iini, 

iBank iBRI imenjadi iperusahaan iinduk idan ianak iuntuk iidentitas iBRI iAgro 

iyang imelayani ipembiayaan ipada isektor iagrobisnis. i 

10. Bank iSinarmas iTbk i(BSIM) 

Bank iSinarmas iTbk i(BSIM) iberasal idari ikelompok iusaha ibernama iSinar 

iMas iyang idinaungi ioleh ikelompok iusaha iFinancial iService idan imengambil 

ialih iPT iBank iShinta iIndonesia ipada itahun i2005. iPT iBank iShinta 

imerupakan ibank iyang iberdiri ipada itahun i1989 idan iberoperasi ipada i1990. 

iSetelah idiambil ialih iPT iBank iShinta iberganti inama imenjadi iBank 

iSinarmas ipada itahun i2006 idan imenjadi igo ipublic ipada itahun i2010. 

11. Bank iVictoria iInternatinal iTbk i(BVIC) 

Bank iVictoria iInternational iTbk i(BVIC) ididirikan ipada i28 iOktober i1992 

idan iberoperasi idua itahun isetelahnya itepatnya ipada itahun i1994. iPT iBank 

iVictoria iSyariah imerupakan ianak iperusahaannya iyang idahulu ibernama iPT 

iBank iSwaguna. iBank iVictoria iInternational imenjadi igo ipublic ipada 

itanggal i4 iJuni i1999. 

12. PT iBank itabungan iPensiunan iNasional iTbk i(BTPN) 
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Bank iTabungan iPensiunan iNasional i(BTPN) ididirikan ipada itanggal i16 

iFebruari i1985. iBank iBTPN imemiliki ianak iusaha iberupa iperbankan isyariah 

idengan inama iPT iBank iTabungan iPensiunan iNasional iSyariah iyang 

idulunya ibernama iPT iBank iSahabat iPurba iDanarta. iBank iBTPN 

imendapatkan iizin isebagai ibank iumum ipada i22 iMaret i1993 iyang ikemudian 

imendapat iizin isebagai ibank idevisa idari iBank iIndonesia i(BI) ipada i16 

iFebruari i2016. iSaham-saham iBank iBTPN itercatat ipada iBursa iEfek 

iIndonesia i(BEI) itertanggal i12 iMaret i2008. 

13. PT iBank iCapital iIndonesia iTbk i(BACA) 

Bank iCapital iIndonesia iTbk i(BACA) ididirikan idengan inama iPT iBank 

iKredit iLyonnais iIndonesia ipada i20 iApril i1989 idi iJakarta. iPT iBank iCapital 

iIndonesia idigunakan isebagai inama ibaru iberdasarkan iakta ikeputusan ipada 

itanggal i1 iSeptember i2004. iBank iini imulai imenjual isaham imereka ipada 

ibursa iefek ipada itahun i2007. 

14. PT iBank iDanamon iIndonesia iTbk i(BDMN) 

Bank iDanamon iIndoensia iTbk i(BDMN) ididirikan idengan inama iBank 

iKopra iIndonesia ipada itahun i1956 ihingga ipada itahun i1976 iberganti inama 

imenjadi iPT iBank iDanamon iIndonesia. iDanamon imenjadi ibank idevisa 

ipada itahun i1988 idan ipada itahun i1989 imendaftar isebagai iperusahaan 

ipublik. 

15. PT iBank iGanesha iTbk i(BGTG) 
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Bank iGanesha iTbk i(BGTG) ididirikan ipada itanggal i15 iMei i1990 idan imulai 

imelaksanakan ikegiatan ioperasionalnya ipada i30 iApril i1992. iBank iGanesha 

imendapatkan iizin iuntuk imenjadi ibank iumum ipada itanggal i14 iApril i1992 

isetelah iitu imendapatkan iizin imenjadi ibank idevisa ipada i12 iSeptember 

i1995. iPenawaran iumum iperdana isaham imilik iBank iGanesha itercatat ipada 

itanggal i3 iMei i2016. 

16. PT iBank iHarda iInternasional iTbk i(BBHI) 

Bank iHarda iInternasional iTbk iberdiri ipada itanggal i21 iOktober i1992 

idengan inama iPT iBank iArta iGriya idan imulai iberoperasi isecara ikomersial 

ipada itanggal i10 iOktober i1994. iBank iHarda iInternasional ibeberapa ikali 

imelakukan ipergantian inama. iPada itanggal i21 iOktober i1992 idengan inama 

iPT iBank iArta iGriya, ipada i18 iJanuari i1993 iberubah imenjadi iPT iBank 

iHarda iGriya, ipada itanggal i10 iDesember i1996 iberubah imenjadi iPT iBank 

iHarda iInternasionl. iPada itanggal i12 iAgustus i2015 iBank iHarda 

iInternasional iresmi ibergabung idan imemperdagangkan isahamnya idi iBursa 

iEfek iIndonesia i(BEI). 

17. PT iBank iIBK iIndonesia iTbk i(AGRS) 

PT iBank iIBK iIndonesia ididirikan ipada itahun i1973 idengan inama iPT 

iFinconesia.Pada itahun i1993, iFinconesia iberubah idari ilembaga ikeuangan 

imenjadi iBank iUmum. iNama iBank iFinconesia iresmi iberubah inamanya 

imenjadi iPT iBank iAgris iberdasarkan iAkta iPerseroan iTerbatas iNo.146 

itanggal i18 iJuli i2008.Pada itahun i2014 iBank iAgris itelah imencatatkan 
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isahamnya idi iBursa iEfek iIndonesia. iPada iBulan iAgustus itahun i2019 

imenerima ipenggabungan idengan iPT iBank iMitraniaga iTbk, idan isekaligus 

imengubah inama iPerseroan idari isebelumnya i“PT iBank iAgris iTbk” imenjadi 

i“PT iBank iIBK iIndonesia iTbk” 

18. PT iBank iIna iPerdana iTbk i(BINA) 

Bank iIna iPerdana iTbk i(BINA) ididirikan idengan inama iPT iBank iIna ipada 

itanggal i9 iFebruari i1990 idan iberoperasi ikomersial isatu itahun isetelahnya. 

iBank iIna imenjadi iperusahaan igo ipublic idan imelakukan ipenjualan isaham 

ipada i16 iJanuari i2014. 

19. PT iBank iJTrust iIndonesia iTbk i(BCIC) 

Bank iJTrust iIndonesia iTbk i(J iTrust iBank) i(BCIC) iberdiri ipada i30 iMei 

i1989 idengan inama iPT iBank iCentury iIntervest iCorporation idan imulai 

iberoperasi isecara ikomersial ipada ibulan iApril i1990. iBCIC ibeberapa ikali 

imelakukan iperubahan inama ipada i1989 imenjadi iPT iBank iCentury iIntervest 

iCorporation, ipada itahun i2004 imerubah inama imenjadi iBank iCentury iTbk. 

iTahun i2009 iBank iCentury iTbk iberubah imenjadi iBank iMutiara iTBk. iPada 

i24 iJuni i2015 imenjadi iBank iJTrust iIndonesia iTbk. iSaham-saham iBCIC 

itercatat idi iBursa iEfek iIndonesia iPada iTahun i1997. 

20. PT iBank iMaspion iIndonesia iTbk i(BMAS) 

Bank iMaspion iIndonesia iTbk i(BMAS) ididirikan ipada itahun i1990 iyang 

ikemudian imenjadi ibank idevisa ipada i1995. iBank iMaspion iberfokus ipada 
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isektor iritel iyang idengan iperkembangannya iterus imelakukan ipeningkatan 

ipada ipelayanan iuntuk inasabah. 

21. PT iBank iMaybank iIndonesia iTbk i(BNII) 

Bank iMaybank iIndonesia iTbk i(BNII) imerupakan ibagian igrup iMalayan 

iBanking iBerhad i(Maybank) iyang imerupakan isalah isatu idari igrup iyang 

imenyediakan ilayanan ikeuangan ipaling ibesar idi iASEAN. iBank iMaybank 

iberdiri idengan inama iPT iBank iInternasional iIndonesia iTbk i(BII) ipada i15 

iMei i1959. iPada itahun i1988 iBank iMaybank imenjadi isalah isatu ibank idevisa 

idan imenjadi igo ipublic ipada itahun i1989. 

22. PT iBank iMestika iDharma iTbk i(BBMD) 

Bank iMestika iDharma iTbk i(BBMD) ididirikan ipada itahun i1955 iyang 

idalam iperkembangannya iberfokus idi isektor iretail ibanking idan iberprinsip 

iprudential ibanking. iBank iMestika iDharma iterdaftar isebagai iperusahaan 

ipublik idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) ipada itahun i2013. 

23. PT iBank iMitraniaga iTbk i(NAGA) 

Bank iMitraniaga iTbk i(NAGA) imerupakan ibank iyang ididirikan ipada 

itanggal i5 iJuli i1989 idan iberoperasi isecara ikomersial ipada itahun i1990. iBank 

iMitraniaga imenjadi iperusahaan ipublik itertanggal i9 iJuli i2013. 

24. PT iBank iMNC iInternasional iTbk i(BABP) 

Bank iMNC iInternasional iTbk i(MNC iBank) i(sebelumnya ibernama 

iBank iICB iBumiputera iTbk) i(BABP) ididirikan idi iIndonesia idengan inama 

iPT iBank iBumiputera iIndonesia itanggal i31 iJuli i1989 idan imulai iberoperasi 
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isecara ikomersial ipada itanggal i12 iJanuari i1990. iSaham-saham iBABP 

itercatat idan idiperdagangkan idi iBursa iEfek i(BEI) iPada i15 iJuli i2002. 

25. PT iBank iNationalnobu iTbk i(NOBU) 

Bank iNationalbu iTbk i(NOBU) ibernama iPT iAlfindo iSejahtera iBank i(PT 

iAlfindo iBank) ipada isaat iberdirinya i13 iFebruari i1990 idan imulai iberoperasi 

ikomersial ipada i16 iAgustus i1990. iBank iNationalbu imenjadi iperusahaan 

ipublik itertanggal i8 iMei i2013. 

26. PT iBank iNegara iIndonesia i(Persero) iTbk i(BBNI) 

Bank iNegara iIndonesia iTbk i(BBNI) ipada iawalnya ididirikan idengan itujuan 

iuntuk ibepartisipasi ipada ipembangunan inasional idan imemperbaiki 

iekonomi irakyat ipada itanggal i5 iJuli i1946. iPada itahun i1996 iBNI imenjadi 

iBank iBUMN iyang ipertama imenjadi igo ipublic. 

27. PT iBank iOCBC iNISP iTbk i(NISP) 

Bank iOCBC iNISP iTbk i(NISP) ididirikan idengan inama iNV iNederlandsch 

iIndische iSpaar iEn iDeposito iBank ipada itanggal i4 iApril i1941 idan imenjadi 

ibank itertua inomor iempat idi iIndonesia. iBank iini imenjadi ibank ikomersial 

ipada itahun i1967 idan iberubah imenjadi ibank idevisa ipada itahun i1990. iBank 

iNISP imenjadi iperusahaan ipublik idan itercatat idi iBursa iEfek isejak itahun 

i1994 idan imenjadi iBank iOCBC iNISP isejak itahun i2008. 

28. PT iBank iOke iIndonesia i(DNAR) 

Bank iOke iIndonesia iTbk i(DNAR) iyang idahulu ibernama iBank iDinar 

iIndonesia iTbk iberdiri idengan inama iPT iLiman iInternatinal iBank ipada i15 
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iAgustus i1990 idan imulai iberoperasi isecara ikomersial ipada i1991. iBank 

iDinar imendapatkan iizin iusaha isebagai ibank iumum ipada i9 iNovember 

i1991. iSaham-saham imilik iBank iDinar itercatat ipada iBursa iEfek iIndonesia 

i(BEI) ipada itanggal i11 iJuli i2014. 

29. PT iBank iCentral iAsia iTbk i(BBCA) 

Pada itahun i1955 iNV iPerseroan iDagang iDan iIndustri iSemarang 

iKnitting iFactory iberdiri isebagai icikal ibakal iBank iCentral iAsia i(BCA) idan 

ipernah imenjadi ibagian ipenting idari iSalim iGroup. iBank iBCA iini ididirikan 

ipada i21 iFebruari i1957 idengan inama iBank iCentral iAsia iNV ioleh iSudono 

iSalim iatau iLiem iSioe iLiong. iSaham-saham iBank iCentral iAsia itercatat idan 

idiperdsagangkan idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) ipada i31 iMei i2000. 

30. PT iBank iPembangunan iDaerah iBanten iTbk i(BEKS) 

Bank iPembangunan iDaerah iBanten iTbk i(BPD iBanten i/ iBank iBanten) 

i(BEKS) ididirikan ipada i11 iSeptember i1992 idengan inama iPT iExecutive 

iInternational iBank idan imulai iberoperasi ipada i9 iagustus i1993. iBEKS 

imengganti inama imenjadi iBank iPundi iIndonesia ipada itahun i2010. iPada i29 

iJuli i2016 iBank iPundi iIndonesia iberubah imenjadi iBank iPembangunan 

iDaerah iBanten iTbk isampai isekarang. iSaham-saham iBEKS itercatat idan 

idiperdagangkan idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) ipada i13 iJuli i2001. 

31. PT iBank iQNB iIndonesia iTbk i(BKSW) 

Bank iQNB iIndonesia iTbk i(dahulu iBank iQNB iKesawan iTbk) i(BKSW) 

ididirikan ipada i1 iApril i1913 idengan inama iN.V iChungwha iShangyeh 
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iMaatschappij i(The iChinese iTrading iCompany iLimited). iBank iN.V 

iChungwha iShangyeh iMaatschappij iberganti inama imenjadi iBank iKewasan 

iTbk. iPada i21 iOktober i2011 iBank iKewasan iTbk iberubah imenjadi iBank 

iQNB iTbk idan ipada itanggal i7 iNovember iberubah inama imenjadi iBank 

iQNB iIndonesia iTbk isampai idengan isekarang. iSaham-saham iBank iQNB 

iIndonesia iTbk iTercatat idan imulai idiperdagangkan idi iBursa iEfek iIndonesia 

i(BEI) i21 iNovember i2002. 

32. PT iBank iYudha iBhakti iTbk i(BBYB) 

Bank iYudha iBhakti iTbk i(BBYB) ididirikan ipada itanggal i19 iSeptember 

i1989 idan imulai iberoperasi isecara ikomersial ipada itanggal i9 iJanuari i1990. 

iSaham-saham iBank iYudha iBhakti iTbk itercatat idan idiperdagangkan idi 

iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) ipada itanggal i13 iJanuari i2015. 

33. PT iBank iChina iConstruction iBank iIndonesia iTbk i(MCOR) 

Bank iChina iConstruction iBank iIndonesia iTbk i(MCOR) ididirikan idengan 

inama iPT iMultinational iFinance iCorporation ipada itanggal i2 iApril i1974. 

iSetelah imelakukan imerger idengan idua ibank iyakni iPT iBank iWindu 

iKentjana iTbk idan iPT iBank iAntar iDaerah ipada itanggal i30 iNovember i2016, 

itertanggal i29 iDesember i2016 ibeganti inama imenjadi iBank iChina 

iConstruction iBank iIndonesia iTbk. 

4.1.2 Analisis iDeskriptif 

Alat iuji iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah isoftware iSPSS. iAnalisis 

ideskriptif idilakukan idengan itujuan iuntuk imenghasilkan iringkasan iatau igambaran 
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iumum imengenai idata iyang idigunakan idalam ipenelitian isehingga idapat idilakukan 

ipengecekan iatau imemvalidasi idata. iData iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

ilayanan iberbasis idigital i(E-payment), irasio ikeuangan iyang iterdiri idari iCAR, iNPL, 

iNIM idan iLDR, iinflasi imenggunakan iIndeks iHarga iKonsumen i(IHK), ipertumbuhan 

iekonomi imenggunakan iProduk iDomestik iBruto i(PDB) idan iprofitabilitas 

imenggunakan iReturn iOn iAssets i(ROA) idari i33 isampel iyang itelah iditentukan. iData 

itersebut ididapatkan idari ilaporan ikeuangan itahunan iperusahaan ipada iBursa iEfek 

iIndonesia i(BEI). iBerikut idisajikan ihasil ideskripsi istatistik iterhadap ivariabel ipenelitian 

iyaitu iE-Payment, iCAR, iNPL, iNIM, iLDR, iInflasi, iPDB, idan iROA. 

Tabel i4.1 

Statistik iDeskriptif iData iKategori 

E-Payment 

 Frequency Percent Valid iPercent 

Cumulative 

iPercent 

Valid .00 37 37.4 37.4 37.4 

1.00 62 62.6 62.6 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 i i iSumber: iData idiolah idengan iSPSS i(2020) 

Pada itabel i4.1 ididapat ihasil ianalisis ideskriptif iE-Payment idiperoleh i37 idata 

iperusahaan iperbankan itidak imenyediakan ilayanan iberbasis idigital i(e-payment) idan i62 

idata iperusahaan iperbankan imenyediakan ilayanan iberbasis idigital i(e-payment). 

Tabel i4.2 

Statistik iDeskriptif iData iNumerik 

Report 

 N Mean Std. iDeviation Minimum Maximum 
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CAR 99 23.8021 13.70780 .00 98.28 

NPL 99 1.9101 1.31950 .00 6.37 

NIM 99 4.7954 1.84420 .00 10.10 

LDR 99 93.6884 81.30135 .00 761.45 

INFLASI 99 3.2533 .25747 3.02 3.61 

PDB 99 13608.7667 999.54833 12401.70 14837.40 

ROA 99 1.1287 1.21262 -2.25 4.01 

 i i i i i i i i i iSumber: iData idiolah idengan iSPSS i(2020) 

Pada itabel i4.2 ihasil ianalisis idengan imenggunakan istatistik ideskriptif iCAR 

i(Capital iAdquancy iRatio) idiperoleh inilai iminimum isebesar i0,00 idan inilai imaksimum 

i98,28 idengan inilain irata-rata i23,8021 iartinya itingkat ikecukupan imodal iyang 

idihasilkan iperusahaan irata-rata isebesar i23,80% idengan inilai istandar ideviasi isebesar 

i13,708. i 

Hasil ianalisis idengan imenggunakan istatistik ideskriptif iNPL idiperoleh inilai 

iminimum isebesar i0,00 idan inilai imaksimum i6,37 idengan inilai irata-rata isebesar i1,9101 

iartinya ibesarnya ijumlah ikredit iyang idisalurkan ioleh iperusahaan irata-rata isebesar 

i1,91% idengan inilai istandar ideviasi i1,3195. i 

Hasil ianalisis idengan imenggunakan istatistik ideskriptif iNIM idiperoleh inilai 

iminimum i0,00 idan inilai imaksimum i10,10 idengan inilai irata-rata isebesar i4,7954 iartinya 

ikemampuan ibank imenghasilkan ipendapatan ibunga ibersih idengan ipenempatan iaktiva 

iproduktif irata-rata isebesar i4,79% idengan inilai istandar ideviasi i1,884. 

Hasil ianalisis idengan imenggunakan istatistik ideskriptif i iLDR idiperoleh inilai 

iminimum isebesar i0,00 idan inilai imaksimum i761,45 idengan inilai irata-rata isebesar 
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i93,6884 iartinya ikemampuan ibank idalam imemenuhi ikewajibannya irata-rata isebesar 

i93,68% idengan inilai istandar ideviasi i81,301. i 

Hasil ianalisis idengan imenggunakan istatistik ideskriptif iInflasi idiperoleh inilai 

iminimum isebesar i3,02 idan inilai imaksimum i3,61 idengan inilai irata-rata isebesar i3,2533 

iartinya ipeningkatan iharga isecara iumum irata-rata isebesar i3,25% idengan istandar ideviasi 

i0,2575. i 

Hasil ianalisis idengan imenggunakan istatistik ideskriptif iPertumbuhan iekonomi 

imenggunakan iProduk iDomestik iBruto i(PDB) idiperoleh inilai iminimum isebesar 

i12401,70 idan inilai imaksimum i14837,40 idengan inilai irata-rata isebesar i13608,7667 

iartinya ikenaikan ipendapatan inasional idalam isuatu iperiode irata-rata isebesar 

i13608,76% idengan inilai istandar ideviasi i999,548. i 

Hasil ianalisis idengan imenggunakan istatistik ideskriptif i iROA idiperoleh inilai 

iminimum isebesar i-2,25 idan inilai imaksimum i4,01 idengan inilai irata-rata isebesar i1,1287 

iartinya ikemampuan imanajemen idalam imeningkatkan iprofitabilitas idan ikinerja 

iperusahaan irata-rata isebesar i1,12% idengan inilai istandar ideviasi i1,2126. i 

4.1.3 Uji iAsumsi iKlasik 

4.1.3.1 Uji iNormalitas 

Uji inormalitas idilakukan iuntuk imenguji idata iyang iberdistribusi inormal iakan 

idigunakan ialat iuji inormalitas, iyaitu ione isample iKolmogorov-Smirnow. iData idapat 

idikatakan imemiliki idistribusi inormal iapabila ivariabel idependen imemiliki inilai idengan 
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isignifikansi ilebih idari i5% iatau i0,05. iSebaliknya, ijika inilai isignifikansinya ikurang idari 

i5% iatau i0,05 imaka idata idinyatakan itidak imemiliki idistribusi inormal isehingga idata 

itersebut itidak ilayak iuntuk idilakukan ipenelitian. iData ipenelitian idikatakan ibaik iapabila 

iberdistribusi inormal i(Ghozali, i2018). iBerikut iini imerupakan ihasil iuji inormalitas ione 

isample iKolmogorov-Smirnov ivariabel ilayanan iberbasis idigital i(E-Payment), iCAR, 

iNPL, iNIM, iLDR, iInflasi, idan iPertumbuhan iekonomi imenggunakan iProduk iDomestik 

iBruto i(PDB) iterhadap iprofitabilitas imenggunakan iROA. 

Tabel i4.3 

Uji iNormalitas iKolmogorov-Smirnov 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 

Unstandardized 

iResidual 

N 99 

Normal iParametersa,b Mean .0000000 

Std. iDeviation .71799917 

Most iExtreme iDifferences Absolute .050 

Positive .037 

Negative -.050 

Test iStatistic .050 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .200c,d 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

d. iThis iis ia ilower ibound iof ithe itrue isignificance. 

Sumber: iData idiolah idengan iSPSS i(2020) 

Hasil iuji inormalitas iresidual imenggunakan iuji iKolmogorov-Smirnov iterhadap 

imodel iregresi ilinier iantara iE-Payment, iCAR, iNPL, iNIM, iLDR, iInflasi, idan iPDB 
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iterhadap iROA idiperoleh inilai isignifikansi isebesar i0,200 i(0,200 i> i0,05) isehingga 

iresidual imengikuti idistribusi inormal idan iasumsi inormalitas iterpenuhi. 

4.1.3.2 Uji iMultikolinearitas 

Uji imuktikolinearitas imerupakan isuatu iuji iuntuk imengetahui iada iatau itidaknya 

ikorelasi iantara ivariabel iindependen isatu idengan iyang ilainnya. iModel iregresi idapat 

idikatakan ibaik ijika ihasil idari imultikolinearitasnya itidak iterdapat ikorelasi. iCara iyang 

idigunakan iuntuk imengetahui imultikolinieritas idalam imodel ipenelitian iyakni idengan 

imelihat iTolerence idan iVariance iInflation iFactors i(VIF) iyang imerupakan ilawannya. 

iTolerance idan iVIF imenunjukkan ibahwa itiap ivariabel iindependen iyang imana iyang 

idijelaskan ivariabel iindependen iyang ilain. iVariabilitas idari ivariabel iindependen iterpilih 

iyang itidak idijelaskan ivariabel iindependen iyang ilain idiukur ioleh itolerance. iMaka, inilai 

idari itolerance iyang irendah isetara idengan inilai iVIF iyang itinggi i(VIF i= i1/Tolerance). 

iGhozali i(2018) imenyatakan ikriteria iyang idigunakan idalam imengetahui ihasil iadalah 

ihasil idari iuji ivariabel itidak imengalami ikorelasi ijika inilai iTolerance i> i0,10 iatau isama 

idengan iVIF i< i10. 

Tabel i4.4 

Uji iMultikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity iStatistics 

Tolerance VIF 

1 E-Payment .572 1.749 

CAR .484 2.065 

NPL .804 1.244 
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NIM .769 1.300 

LDR .525 1.904 

Inflasi .958 1.044 

PDB .604 1.657 

a. iDependent iVariable: iROA 

Sumber: iData idiolah idengan iSPSS i(2020) 

Hasil iuji imultikolinieritas iterhadap imodel iregresi ilinier iantara iE-Payment, 

iCAR, iNPL, iNIM, iLDR, iInflasi, idan iPDB iterhadap iROA imenunjukkan ibahwa inilai 

ipada itabel itolerance ivariabel iE-Payment iadalah isebesar i0,572, ivariabel iCAR iadalah 

isebesar i0,484, ivariabel iNPL i0,804, ivariabel iNIM iadalah isebesar i0,769, ivariabel iLDR 

iadalah isebesar i0,525, ivariabel iinflasi iadalah isebesar i0,958, idan ivariabel iPDB iadalah 

isebesar i0,604 idari ike itujuh ivariabel imelebihi i0,10. iSedangkan idalam ikolom iVIF, 

idiperoleh inilai ivariabel iE-Payment i1,749, ivariabel iCAR idiperoleh inilai isebesar i2,065, 

ivariabel iNPL idiperoleh inilai isebesar i1,244, ivariabel iNIM idiperoleh inilai i1,300, 

ivariabel iLDR idiperoleh inilai isebesar i1,904, ivariabel iinflasi idiperoleh inilai isebesar 

i1,044 idan ivariabel iPDB idiperoleh inilai isebesar i1,657. iSetiap ivariabel ibebas imemiliki 

inilai ikurang idari i10 isehingga itidak iditemukan imasalah imultikolinieritas. 

4.1.3.3 Uji iAutokorelasi 

Uji iautokorelasi idilakukan iuntuk imengetahui ipada iregresi ilinier iterdapat 

ikorelasi ikesalahan ipengganggu ipada iperiode it idengan ikesalahan ipengganggu ipada 

iperiode it-1 i(sebelumnya). iJika iterdapat ikorelasi, imaka idinyatakan iterdapat imasalah 

iautokorelasi. iAutokorelasi itimbul idisebabkan iobservasi iberurutan isepanjang iwaktu 

iyang iberkaitan iantara isatu idengan iyang ilain. iHal itersebut iseringkali iditemukan iruntut 
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iwaktu i(time iseries) ikarena iterdapat igangguan ipada ikelompok iatau iindividu iyang isama 

idi iperiode iyang iberikutnya. iPada idata isilang iwaktu i(cross isection), imasalah 

iautokorelasi ijarang iterjadi idikarenakan igangguan idi iobservasi iyang iberbeda iberasal 

idari ikelompok iatau iindividu iyang iberbeda. iModel iregresi idikatakan ibaik ijika imodel 

iregresi ibebas idari iautokorelasi. iApabila inilai isignifikansi i> i0,05 imaka itidak iada 

iautokorelasi iyang iterjadi ibaik iitu ipositif iatau inegatif. iTerdapat ibeberapa ikriteria iuji 

iautokorelasi imenggunakan iDurbin iWatson i(Uji iDW) imenurut i(Ghozali, i2018), iyakni: i 

1) Bila inilai iDW iberada idi iantara idU isampai idengan i4 i- idU imaka ikoefisien 

iautokorelasi isama idengan inol. iArtinya, itidak iada iautokorelasi. 

2) Bila inilai iDW ilebih ikecil idaripada idL, ikoefisien iautokorelasi ilebih ibesar 

idaripada inol iartinya iada iautokorelasi ipositif. 

3) Bila inilai iDW iterletak idi iantara idL idan idU, imaka itidak idapat idisimpulkan. 

4) Bila inilai iDW ilebih ibesar idaripada i4 i- idL, ikoefisien iautokorelasi ilebih ibesar 

idaripada inol iartinya iada iautokorelasi inegatif. 

5) Bila inilai iDW iterletak idi iantara i4 i– idU idan i4- idL, imaka itidak idapat idisimpulkan 

Tabel i4.5 

Uji iAutokorelasi 

Model iSummaryb 

Model Durbin-Watson dU 4-dU 

1 2.199a 1.826 2.174 

a. iPredictors: i(Constant), iPDB, iNPL, iLDR, iInflasi, iNIM, iE-Payment, 

iCAR 

b. iDependent iVariable: iROA 

 i i i i i i i i i i iSumber: iData idiolah idengan iSPSS i(2020) 
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Hasil iuji iautokorelasi idengan iuji iasumsi iautokorelasi idengan iuji iDurbin iWatson 

iterhadap imodel iregresi iantara iE-Payment, iCAR, iNPL, iNIM, iLDR, iInflasi, idan iPDB 

iterhadap iROA idiperoleh inilai iDW isebesar i2,199 iberada imendekati irentang inilai idU 

idan inilai i4-dU isehingga iasumsi iautokorelasi iterpenuhi. 

4.1.3.4 Uji iHeteroskedastisitas 

Uji iheteroskedastisitas idilakukan iuntuk imelakukan ipengujian iterhadap iterdapat 

iatau itidaknya iketidaksamaan ivariance idari iresidual isatu ipengamatan ike ipengamatan 

ilain. iApabila ivariance idari iresidual isatu ipengamatan ike ipengamatan iyang ilainnya 

itetap, imaka idisebut ihomoskedastisitas idan iapabila iberbeda imaka iheterokedasitas. 

iModel iregresi idikatakan ibaik iadalah ijika idata imodel iregresi ihomoskedasitsitas. iCara 

iyang idilakukan iuntuk imendeteksi iheterokedastisitasdalam isuatu imodel ipenelitian, 

imaka idilakukan iuji iGlejser imelalui iSPSS. iJika ikoefisien iparameter ibeta i> i0,05 imaka 

itidak iterdapat imasalah iheterokedastisitas. 

Tabel i4.6 

Uji iHeteroskedastisitas 

Glejser iTesta 

Model 

Unstandardized i 

Coefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) -1.453 .828  -1.756 .083 

E-Payment -.060 .115 -.067 -.522 .603 

CAR -.001 .004 -.047 -.336 .737 

NPL -.017 .036 -.052 -.479 .633 

NIM .046 .026 .195 1.755 .083 

LDR -.001 .001 -.186 -1.389 .168 
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Inflasi .004 .168 .003 .027 .979 

PDB .000 .000 .334 2.669 .090 

a. iDependent iVariable: iAbs.res 

 i iSumber: iData idiolah idengan iSPSS i(2020) 

Hasil iuji iheteroskedastisitas iterhadap imodel iregresi ilinier iantara iE-Payment, 

iCAR, iNPL, iNIM, iLDR, iInflasi, idan iPDB iterhadap iROA imenggunakan iuji iGlejser 

idiperoleh inilai isignifikansi isetiap ivariabel ibebas ilebih idari i0,05 isehingga iasumsi 

iheteroskedastisitas iterpenuhi. 

4.1.4 Uji iHipotesis 

4.1.4.1 Analisis iRegresi iLinier iBerganda 

Analisis iregresi imerupakan iperluasan idari ianalisis iregresi ilinier isederhana 

iyakni imenambahkan ijumlah ivariabel iindependen imenajdi ilebih idari isatu i(Sanusi, 

i2011). iPenelitian iini iakan imenguji ihubungan ilinier ivariabel iindependen iyang iterdiri 

idari ilayanan iberbasis idigital i(e-payment), iCAR, iNPL, iNIM, iLDR, iInflasi 

imenggunakan iIndeks iHarga iKonsumen i(IHK), idan ipertumbuhan iekonomi 

imenggunakan iProduk iDomestik iBruto i(PDB) idengan ivariabel idependen iyakni 

ikinerja iperusahaan iyang idiukur idengan iprofitabilitas imenggunakan iROA isebagai 

iparameternya. iAnalisis iini idilakukan iuntuk imengetahui iterdapat ihubungan ipositif 

iatau inegatif iatau itidak iterdapat ihubungan ivariabel iindependen idengan ivariabel 

idependen, iselain iitu iuntuk imemprediksi inilai idari ivariabel idependen ijika iterdapat 

iperubahan ipada ivariabel iindependen. iHasil idari ianalisis iregresi ilinier iberganda 

iterdapat ipada itabel iberikut i 
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Tabel i4.7 

Persamaan iRegresi iLinier iBerganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized i 

Coefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 1.120 1.468  .763 .447 

E-Payment .462 .205 .185 2.256 .026 

CAR -.004 .008 -.050 -.562 .575 

NPL -.398 .064 -.433 -6.248 .000 

NIM .342 .047 .521 7.355 .000 

LDR -.002 .001 -.130 -1.514 .133 

Inflasi .124 .299 .026 .415 .679 

PDB -9.401E-5 .000 -.077 -.970 .335 

a. iDependent iVariable: iROA 

Sumber: iData idiolah idengan iSPSS i(2020) 

Hasil ipersamaan iregresi ilinier iberganda iantara ivariabel iE-Payment, iCAR, iNPL, 

iNIM, iLDR, iInflasi, idan iPDB iterhadap iROA idisajikan isebagai iberikut i: i 

Y i= ia i+ ib1X1 i+ ib2X2 i+ ib3X3 i+ ib4X4 i+ ib5X5 i+ ib6X6 i+ ie 

ROA i= i a i+ ib1 iE-Payment i+ ib2 iCAR i+ ib3 iNPL i+ ib4 iNIM i+ ib5 iLDR i+ ib6 iInflasi i+ ib7 

iPDB i+ ie 

ROA i= i 1,120 i+ i0,462X1 i– i0,004X2 i– i0,398 iX3 i+ i0,342X4 i– i0,002X5 i+ i0,124X6 i– 

i0,094X7 i+ ie 

Dari ipersamaan itersebut idapat idijabarkan isebagai iberikut: 

1. Nilai ikonstanta i(a) isebesar i1,120 imenunjukkan itidak iadanya ipengaruh idari iE-

Payment, iCAR, iNPL, iNIM, iLDR, iInflasi, idan iPDB imaka inilai iROA iadalah 

isebesar i1,120 isatuan. 
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2. Nilai ikoefisien i(b1) iE-Payment isebesar i0,462 

a. Persamaan iregresi iperusahaan iyang imenyediakan ilayanan iberbasis idigital i(E-

Payment) i(1) idengan ikinerja iperusahaan i(ROA) i: 

Y i= i1,120 i+ i0,462X1 i– i0,004X2 i– i0,398 iX3 i+ i0,342X4 i– i0,002X5 i+ i0,124X6 

i– i0,094X7 i+ ie 

Y i= i1,120 i+ i0,462(1) i– i0,004X2 i– i0,398 iX3 i+ i0,342X4 i– i0,002X5 i+ i0,124X6 

i– i0,094X7 i+ ie 

Y i= i1,120 i+ i0,462 i– i0,004X2 i– i0,398 iX3 i+ i0,342X4 i– i0,002X5 i+ i0,124X6 i– 

i0,094X7 i+ ie 

Y i= i1,582 i– i0,004X2 i– i0,398 iX3 i+ i0,342X4 i– i0,002X5 i+ i0,124X6 i– i0,094X7 

i+ ie 

Persamaan itersebut imenunjukkan ijika ivariabel idianggap ikonstan imaka 

ikinerja iperusahaan i(ROA) iyang imenyediakan ilayanan iberbais idigital i(E-

Payment) iadalah isebesar i1,582. 

b. Persamaan iregresi iperusahaan iyang itidak imenyediakan ilayanan iberbasis 

idigital i(E-Payment) i(0) idengan ikinerja iperusahaan i(ROA) i: 

Y i= i1,120 i+ i0,462X1 i– i0,004X2 i– i0,398 iX3 i+ i0,342X4 i– i0,002X5 i+ i0,124X6 

i– i0,094X7 i+ ie 

Y i= i1,120 i+ i0,462(0) i– i0,004X2 i– i0,398 iX3 i+ i0,342X4 i– i0,002X5 i+ i0,124X6 

i– i0,094X7 i+ ie 

Y i= i1,120 i+ i0 i– i0,004X2 i– i0,398 iX3 i+ i0,342X4 i– i0,002X5 i+ i0,124X6 i– 

i0,094X7 i+ ie 
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Y i= i1,120 i– i0,004X2 i– i0,398 iX3 i+ i0,342X4 i– i0,002X5 i+ i0,124X6 i– i0,094X7 

i+ ie 

Persamaan itersebut imenunjukkan ijika ivariabel idianggap ikonstan imaka 

ikinerja iperusahaan i(ROA) iyang itidak imenyediakan ilayanan iberbais idigital 

i(E-Payment) iadalah isebesar i1,120. 

3. Nilai ikoefisien i(b2) iCAR isebesar i-0,004 imenunjukkan isetiap ipeningkatan inilai 

iCAR isebesar i1 isatuan iakan imempengaruhi inilai ikinerja iperusahaan i(ROA) 

isebesar i-0,004 isatuan. 

4. Nilai ikoefisien i(b3) iNPL isebesar i-0,398 imenunjukkan isetiap ipeningkatan inilai 

iNPL isebesar i1 isatuan iakan imempengaruhi inilai ikinerja iperusahaan i(ROA) isebesar 

i-0,398 isatuan. 

5. Nilai ikoefisien i(b4) iNIM isebesar i0,342 imenunjukkan isetiap ipeningkatan inilai 

iNIM isebesar i1 isatuan iakan imempengaruhi inilai ikinerja iperusahaan i(ROA) isebesar 

i0,342 isatuan. 

6. Nilai ikoefisien i(b5) iLDR isebesar i-0,002 imenunjukkan isetiap ipeningkatan inilai 

iLDR isebesar i1 isatuan iakan imempengaruhi inilai ikinerja iperusahaan i(ROA) 

isebesar i-0,002 isatuan. 

7. Nilai ikoefisien i(b6) iInflasi isebesar i0,124 imenunjukkan isetiap ipeningkatan inilai 

iInflasi isebesar i1 isatuan iakan imempengaruhi inilai ikinerja iperusahaan i(ROA) 

isebesar i0,124 isatuan. 
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8. Nilai ikoefisien i(b7) iPDB isebesar i-0,094 imenunjukkan isetiap ipeningkatan inilai 

iPDB isebesar i1 isatuan iakan imempengaruhi inilai ikinerja iperusahaan i(ROA) isebesar 

i-0,094 isatuan. 

4.1.4.2 Uji iT i(Parsial) 

Uji iT idigunakan iuntuk imengetahui ipengaruh idari ivariabel iindependen isecara 

iparsial iterhadap ivariabel idepeden i(Ghozali, i2018). iHasil idari iuji it idilihat ipada itabel 

icoefficients idi ikolom it idan isig i(significance) idengan ikriteria isebagai iberikut: i 

1. Nilai isig i< i0,05 idan it ihitung i> it itabel iberarti iterdapat ipengaruh iyang isignifikan 

idari ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen. i 

2. Nilai isig i> i0,05 idan it ihitung i< it itabel iberarti itidak iterdapat ipengaruh iyang 

isignifikan idari ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen. i i 

Tabel i4.8 

Hasil iUji iT i(Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized i 

Coefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 1.120 1.468  .763 .447 

E-Payment .462 .205 .185 2.256 .026 

CAR -.004 .008 -.050 -.562 .575 

NPL -.398 .064 -.433 -6.248 .000 

NIM .342 .047 .521 7.355 .000 

LDR -.002 .001 -.130 -1.514 .133 

Inflasi .124 .299 .026 .415 .679 

PDB -.094 .000 -.077 -.970 .335 

a. iDependent iVariable: iROA 
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Sumber: iData idiolah idengan iSPSS i(2020) 

Berdasarkan ihasil iperhitungan iuji it idiatas, inilai it ihitung idapat idilihat ipada ikolom it 

idan inilai isignifikansi i(sig) idapat idilihat ipada ikolom isig. iBerdasarkan ihasil itersebut 

imaka idapat idintepretasikan isebagai iberikut: 

a. Pengaruh ilayanan iberbasis idigital i(Mobile ibanking, iInterner iBanking idan iAPMK) 

iterhadap iKinerja iPerusahaan i 

H1 i: iLayanan iBerbasis iDigital i(Mobile ibanking, iInterner iBanking idan iAPMK) 

iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja iperusahaan iperbankan. 

 i i i i i iUji iparsial iantara ivariabel ilayanan iberbasis idigital i(E-Payment) iterhadap 

ivariabel iROA ididapatkan inilai it ihitung i(2,256) ilebih idari it itabel i(1,986) iatau inilai 

isignifikansi i(0,026) ikurang idari ialpha i(0,050) isehingga iterdapat ipengaruh 

isignifikan iantara ivariabel iE-Payment iterhadap ivariabel iROA. iSehingga idapat 

iditarik ikesimpulan ibahwa iH1 iditerima ikarena ivariabel ilayanan iberbasis iDigital ie-

payment i(Mobile ibanking, iInterner iBanking idan iAPMK) iberpengaruh ipositif 

isignifikan iterhadap iROA. 

b. Pengaruh iCapital iAdquancy iRatio i(CAR) i iterhadap ikinerja iperusahaan 

H2 i: iCAR iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja iperusahaan iperbankan. 

 i i i i i iUji iparsial iantara ivariabel iCAR iterhadap ivariabel iROA ididapatkan inilai it 

ihitung i(0,562) ikurang idari it itabel i(1,986) iatau inilai isignifikansi i(0,575) ilebih idari 

ialpha i(0,050) isehingga itidak iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iCAR 
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iterhadap ivariabel iROA. iSehingga idapat iditarik ikesimpulan ibahwa iH2 iditerima 

ikarena itidak iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iCAR iterhadap iROA. 

c. Pengaruh iNet iPerforming iLoan i(NPL) iterhadap ikinerja iperusahaan 

H3 i: iNPL iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja iperusahaan iperbankan. 

 i i i i i iUji iparsial iantara ivariabel iNPL iterhadap ivariabel iROA ididapatkan inilai it ihitung 

i(6,248) ilebih idari it itabel i(1,986) iatau inilai isignifikansi i(0,000) ikurang idari ialpha 

i(0,050) isehingga iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iNPL iterhadap 

ivariabel iROA. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa iH3 iditerima ikarena iterdapat 

ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iNPL iterhadap ivariabel iROA. 

d. Pengaruh iRasio iaktivitas iNet iInterest iMargin i(NIM) iterhadap ikinerja iperusahaan 

H4 i: iRasio iaktivitas iNIM iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja 

iperusahaan iperbankan. 

 i i i i i iUji iparsial iantara ivariabel iNIM iterhadap ivariabel iROA ididapatkan inilai it ihitung 

i(7,355) ilebih idari it itabel i(1,986) iatau inilai isignifikansi i(0,000) ikurang idari ialpha 

i(0,050) isehingga iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iNIM iterhadap 

ivariabel iROA. iSehingga idapat iditarik ikesimpulan ibahwa iH4 iditerima ikarena 

iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iNIM iterhadap ivariabel iROA. i 

e. Pengaruh i(LDR) iterhadap ikinerja iperusahaan i 

H5 i: iRasio iliquiditas iLDR iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja 

iperusahaan iperbankan. 

 i i i i i iUji iparsial iantara ivariabel iLDR iterhadap ivariabel iROA ididapatkan inilai it 

ihitung i(1,514) ikurang idari it itabel i(1,986) iatau inilai isignifikansi i(0,133) ilebih idari 
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ialpha i(0,050) isehingga itidak iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iLDR 

iterhadap ivariabel iROA. iSehingga idapat iditarik ikesimpulan ibahwa iH5 iditolak 

ikarena itidak iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iLDR iterhadap ivariabel 

iROA 

f. Pengaruh iInflasi iterhadap ikinerja iperusahaan iPerbankan 

H6 i: iInflasi iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja iperusahaan iperbankan. 

 i i i i i iUji iparsial iantara ivariabel iInflasi iterhadap ivariabel iROA ididapatkan inilai it 

ihitung i(0,415) ikurang idari it itabel i(1,986) iatau inilai isignifikansi i(0,679) ilebih idari 

ialpha i(0,050) isehingga itidak iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iInflasi 

iterhadap ivariabel iROA. iSehingga idapat iditarik ikesimpulan ibahwa iH6 iditolak 

ikarena iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iInflasi iterhadap ivariabel 

iROA. 

g. Pengaruh iPertumbuhan iEkonomi i(PDB) iterhadap ikinerja iperusahaan 

H7 i: iPertumbuhan iEkonomi iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja 

iperusahaan iperbankan. 

 i i i i i iUji iparsial iantara ivariabel iPDB iterhadap ivariabel iROA ididapatkan inilai it ihitung 

i(0,970) ikurang idari it itabel i(1,986) iatau inilai isignifikansi i(0,335) ilebih idari ialpha 

i(0,050) isehingga iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iPDB iterhadap 

ivariabel iROA. iSehingga idapat iditarik ikesimpulan ibahwa iH7 iditolak iterdapat 

ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iPDB iterhadap ivariabel iROA. 

4.1.4.3 Uji iF i(Simultan) 



90 
 

 
 

Uji iF idigunakan idengan itujuan iuntuk imengetahui ipengaruh idari ivariabel 

iindependen isecara ibersama-sama i(simultan) iterhadap ivariabel idependen. 

iPenggunaan itingkat isignifikansinya ibermacam-macam, iyakni i0,01 i(1%), i0,05 i(5%), 

idann i0,10 i(10%). iHasil idari iuji iF idapat idilihat ipada itabel iANOVA ipada ikolom isig. 

iContohnhya, iapabila ipeneliti imenggunakan isignifikansi i0,05 i(5%), iapabila inilai idari 

iprobabilitas i< i0,05 imaka idapat idinyatakan iterdapat ipengaruh isignifikan isecara 

isimultan iantara ivariabel- ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen. iTetapi 

iapabila inilai isignifikansi i> i0,05 imaka idinyatakan itidak iterdapat ipengaruh isignifikan 

isecara isimultan ivariabel-variabel iindependen iterhadap ivariabel idependen. iBerikut 

idisajikan ihasil ipengujian ipengaruh iantara iE-Payment, iCAR, iNPL, iNIM, iLDR,  

iInflasi, idan iPDB iterhadap iROA isecara isimultan idengan imenggunakan iuji iF. 

Tabel i4.9 

Uji iF i(Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum iof iSquares df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 93.583 7 13.369 24.081 .000b 

Residual 50.521 91 .555   

Total 144.104 98    

a. iDependent iVariable: iROA 

b. iPredictors: i(Constant), iPDB, iNPL, iLDR, iInflasi, iNIM, iE-Payment, iCAR 

 i i iSumber: iData idiolah idengan iSPSS i(2020) 

Hasil ipengujian isecara isimultan idengan iuji iF ididapatkan inilai iF ihitung 

i(24,081) ilebih idari iF itabel i(2,112) iatau inilai isignifikansi i(0,000) ikurang idari ialpha 

i(0,050) imenunjukkan isecara ibersama-sama iterdapat ipengaruh isignifikan iantara iE-

Payment, iCAR, iNPL, iNIM, iLDR, iInflasi, idan iPDB iterhadap ikinerja iperusahaan 
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idengan iROA i isecara isimultan. 

4.1.4.4 Koefisien iDeterminasi 

Koefisien ideterminasi imerupakan isuatu inilai iyang idigunakan iuntuk imegukur 

ibesar ikemampuan ivariabel-variabel iindependen ididalam imenjelaskan ivariabel 

idependen. iNilai idari ikoefisien ideterminasi iadalah idiantara i0 isampai i1. iApabila inilai 

itersebut imendekati i0 imaka ikoefisien ideterminasi isuatu ipersamaan isemakin ikecil 

ikarena ikurang iadanya ipengaruh idari ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen 

iatau idapat idikatakan isecara ikesuluruhan itidak idapat imenjelaskan ivariabel idependen. 

iSedangkan, iapabila inilai itersebut isemakin imendekati i1 imaka ikoefisien ideterminasi 

isuatu ipersamaan isemakin ibesar. i(Ghozali, i2018). iBerikut idisajikan ihasil ikoefisien 

ideterminasi iantara ivariabel iE-Payment, iCAR, iNPL, iNIM, iLDR, iInflasi, idan iPDB 

iterhadap iROA idengan imenggunakan iR2. 

Tabel i4.10 

Hasil iKoofisien iDeter iminasi 

Model iSummary 

Model R R iSquare 

Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof ithe 

iEstimate 

1 .806a .649 .622 .74510 

a. iPredictors: i(Constant), iPDB, iNPL, iLDR, iInflasi, iNIM, iE-Payment, 

iCAR 

 i i i i i i i iSumber: iData idiolah idengan iSPSS i(2020) 

Hasil ikoefisien ideterminasi ididapatkan inilai iR iSquare isebesar i0,622 iartinya 

ibahwa ibesar ipengaruh iterhadap ivariabel iROA iyang iditimbulkan ioleh ivariabel iE-

Payment, iCAR, idan iNPL iadalah isebesar i62,2 ipersen, isedangkan ibesar ipengaruh 
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iterhadap ivariabel iROA iyang iditimbulkan ioleh ifaktor ilain idiluar ivariabel iyang 

idigunakan iadalah isebesar i37,8 ipersen. 

4.2 Pembahasan iPenelitian 

4.2.1 Pengaruh iParsial iLayanan iBerbasis iDigital i(E-payment), iCAR, iNPL, iNIM, 

iLDR, iInflasi, iPertumbuhan iEkonomi i(PDB) iterhadap iKinerja iPerusahaan 

iPerbankan. 

4.2.1.1 Pengaruh iLayanan iBerbasis iDigital i(E-payment) iterhadap iKinerja iPerusahaan 

Berdasarkan ihasil iuji iregresi ipada itabel i4.8 ididapatkan inilai it ihitung isebesar 

i(2,256) ilebih idari it itabel i(1,986) iatau inilai isignifikansi i(0,026) ikurang idari ialpha 

i(0,050) isehingga iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iE-Payment iterhadap 

ivariabel iROA. iSehingga idapat iditarik ikesimpulan ibahwa ilayanan iberbasis idigital 

i(Mobile ibanking, iInternet iBanking idan iAPMK) iberpengaruh ipositif isignifikan 

iterhadap iROA. iPenelitian iini isejalan idengan ipenelitian iyang idilakukan iHernando idan 

iNeito i(2006) imengatakan ibahwa ipenyedia ilayanan iinternet ibanking idan imobile 

ibanking idapat imenurunkan ibiaya ioverhead. iHal iini imenunjukkan ipenyediaan ilayanan 

iberbasis idigital iini ilebih imurah idari ipada iharus imembuka ikantor icabang ibaru iatau 

imembuat imesin iATM, iselain iitu iinternet ibanking idan imobile ibanking ijuga iakan 

imenghemat ipenggunaan ikertas idan itelepon, isehingga idapat imengurangi ibiaya 

itransaksi ibagi ibank. iDengan idemikian ibank itidak iperlu imembuka icabang ilebih 

isehingga idapat imengurangi iuntuk igaji ipegawai. i 
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Adopsi iInternet ibanking idan imobile ibanking imeningkatkan iprofitabilitas ibank, 

iterutama imelalui ipeningkatan ipendapatan idan ibiaya ilayanan ipenyimpanan. iBank 

imenggunakan ilayanan iinternet isebagai ipelengkap, ibukan isebagai ipengganti icabang 

ifisik. iPernyataan iserupa ijuga idikemukakan ioleh iHernando idan iNeito i(2006) ibahwa 

iIternet iBanking idan iMobile iBanking idigunakan isebagai ipelengkap ibukan isebagai 

ipengganti icabang ifisi, inamun ipeningkatan iprofitabilitasnya idilihat idari ipenurunan 

ibiaya ioverhead. iSetengah itahun ipertama iROA imeningkat isignifikan idan idalamn iwaktu 

itiga itahun iROA imeningkat isignifikan. iBegitu ipula idengan iAlat iPembayaran 

iMenggunakan iKartu i(APMK) ijuga iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja iperbankan, 

ijumlah iATM idan iEDC iyang imudah iditemui imenunjukan ilikuiditas idari ibank. iJika 

ilikuiditas ibank ibaik imaka ikinerja iperusahaan ijuga iakan imeningkat. iHubungan ipositif 

iini idapat imendorong iperbankan iuntuk imenghadirkan ikeuangan iinklusif imelalui 

ilayanan idigital idi iIndonesia. iHasil ipenelitian iini isejalan idengan iteori ibiaya itransaksi 

iyang imengatakan ibahwa ibiaya itransaksi idapat idiminimalisir idengan imenggunakan 

iteknologi iinformasi, ibaik iperusahaan imaupun iindividu imencari ibiaya iyang ipaling 

imurah i(Laudon i& iJane, i2014). 

4.2.1.2 Pengaruh iCapital iAdquancy iRatio i(CAR) i iterhadap ikinerja iperusahaan 

 i i i i i iBerdasarkan ihasil iuji iregresi ipada itabel i4.8 ididapatkan inilai it ihitung i(0,562) ikurang 

idari it itabel i(1,986) iatau inilai isignifikansi i(0,575) ilebih idari ialpha i(0,050) isehingga 

itidak iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iCAR iterhadap ivariabel iROA. 

iSehingga idapat iditarik ikesimpulan ibahwa itidak iterdapat ipengaruh isignifikan iantara 
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ivariabel iCAR iterhadap iROA. iHasil ipenelitian iini isesuai idengan ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh iSistiyarini idan iSupriyono i(2016). iSecara iteoritis, imodal iberdampak 

inegatif iterhadap ikebangkrutan ibank. iRasio imodal idapat idiukur idengan iCAR. iSemakin 

itinggi iCAR, isemakin ikuat imodal ibank. iSemakin ikuat imodal ibank, imaka isemakin 

irendah ipotensi ikebangkrutan ibank iitu idan itentu ikinerja ibank iakan isemakin imeningkat. 

i 

Penelitian iini itelah imembuktikan ibahwa iCAR itidak imempengaruhi ikinerja 

ibank. iBank iIndonesia itelah imenetapkan ibahwa irasio iCAR iuntuk ibank iumum 

isetidaknya i8%. iHal iini imengindikasikan ibahwa ibank itelah imemenuhi iketentuan iBank 

iIndonesia isehingga idapat idikatakan ibahwa ibank iumum ikonvensional itelah imemiliki 

imodal iyang isangat ikuat. iPenelitian iini imendukung ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

iSumantri i& iJurnali i(2010), iNugroho i(2012), iHidayati i(2015), idan iPrasidha i& 

iWahyudi i(2015). iBerbanding iterbalik idengan iPenelitian iyang idilakukan iDewi idkk. 

i(2016) imenunjukan ibahwa iCAR iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap iROA iyang 

iberarti ipeningkatan irasio iCAR iberpengaruh iterhadap ipeningkatan iprofitabilitas ibank. 

iMeningkatnya iCAR iberarti imeningkatnya imodal iyang ibisa idisalurkan isebagai ikredit 

ioleh ibank iuntuk imeningkatkan ilaba. i 

4.2.1.3 Pengaruh iNet iPerforming iLoan i(NPL) iterhadap ikinerja iperusahaan 

 i i i i i iBerdasarkan ihasil iuji iregresi ipada itabel i4.8 ididapatkan inilai it ihitung i(6,248) ilebih 

idari it itabel i(1,986) iatau inilai isignifikansi i(0,000) ikurang idari ialpha i(0,050) isehingga 

iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iNPL iterhadap ivariabel iROA. iPenelitian 
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iini ididukung ioleh iAttar idkk. i(2014), iMargaretha idan iZai i(2013), iEng i(2013), iSabir 

idkk. i(2012), iAkhtar idkk. i(2011) iserta iPramuka i(2010). i i 

Secara iteoritis imenurut iRiyadi i(2015) iRasio iini imengindikasikan ibahwa 

isemakin itinggi irasio iNPL imenunjukan isemakin iburuk ikualitas ikreditnya. iKredit 

ibermasalah iadalah ikredit idengan ikualitas ikurang ilancar, idiragukan idan imacet. iStandar 

iyang iditetapkan ioleh iBank iIndonesia iadalah ikurang idari i5%, idengan irasio idibawah i5% 

imaka iPenyisihan iPenghapusan iAktiva iProduktif i(PPAP) iyang iharus idisediakan ibank 

iguna imenutup ikerugian iyang iditimbulkan ioleh iaktiva iproduktif inon ilancar i(dalam ihal 

iini ikredit ibermasalah) imenjadi ikecil. iApabila ijumlah iNPL iini ibesar imelebihi i5%, imaka 

ibesar ikemungkinan iprofitabilitas iyang iakan iditerima ibank ijuga ibesar, ikarena itidak 

iterbayarnya ikredit iberdampak ipada imenurunnya ipendapatan ibunga iyang imerupakan 

ipendapatan iutama ibank. iMenurut iPutri i(2015) imenyatakan ibahwa iNPL iberpengaruh 

inegatif isignifikan iterhadap iROA iyang iberarti ipeningkatan irasio iNPL iberpengaruh 

iterhadap iprofitabilitas ibank. iMaka, iberdasarkan ihasil ipenelitian iini ipeningkatan iNPL 

imengakibatkan ijumlah ikredit iyang ibermasalah isemakin imeningkat idengan 

imeningkatnya ikredit ibermasalah imaka ibiaya iyang idikeluarkan ioleh ibank isemakin 

ibesar iyang imengakibatkan imodal ibank imenurun idan iberpotensi imengakibatkan 

ikerugian ipada ibank iakibatnya ikinerja iperusahaan ibank iakan imenurun. 

4.2.1.4 Pengaruh iRasio iaktivitas iNet iInterest iMargin i(NIM) iterhadap ikinerja 

iperusahaan. 
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Berdasarkan ihasil iuji iregresi ipada itabel i4.8 ididapatkan inilai it ihitung i(7,355) ilebih 

idari it itabel i(1,986) iatau inilai isignifikansi i(0,000) ikurang idari ialpha i(0,050) isehingga 

iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iNIM iterhadap ivariabel iROA. iSehingga 

idapat iditarik ikesimpulan ibahwa iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iNIM 

iterhadap ivariabel iROA. iPenelitian iini isejalan idengan ipenelitian iAlper i& iAnbar i(2011) 

idan iArimi i& iMahfud i(2012). iTeory iRasio iini imenunjukkan ikemampuan ibank idalam 

imemperolah ipendapatan ioperasionalnya idari idana iyang iditempatkan idalam ibentuk 

ipinjaman i(kredit). iSemakin itinggi iNIM imenunjukkan isemakin iefektif ibank idalam 

ipenempatan iaktiva iproduktif idalam ibentuk ikredit. iStandar iyang iditetapkan iBank 

iIndonesia iuntuk irasio iNIM iadalah i6% ikeatas i(Riyadi, i2015). iMaka iSemakin ibesar 

irasio iini, imaka imenunjukkan imeningkatnya ipendapatan ibunga iatas iaktiva iproduktif 

iyang idikelola ibank isehingga ikemungkinan isuatu ibank idalam ikondisi ibermasalah 

isemakin ikecil. iDengan idemikian idapat idisimpulkan ibahwa isemakin ibesar iperubahan 

iNet iInterest iMargin i(NIM) isuatu ibank, imaka isemakin ibesar ipula iprofitabilitas ibank 

itersebut, iyang iberarti ikinerja ikeuangan itersebut isemakin imeningkat. 

4.2.1.5 Pengaruh iLoan iDeposit iRatio i(LDR) iterhadap ikinerja iperusahaan 

 i i i i i iBerdasarkan ihasil iuji iregresi ipada itabel i4.8 ididapatkan inilai it ihitung i(1,514) ikurang 

idari it itabel i(1,986) iatau inilai isignifikansi i(0,133) ilebih idari ialpha i(0,050) isehingga 

itidak iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iLDR iterhadap ivariabel iROA. 

iSehingga idapat iditarik ikesimpulan ibahwa itidak iterdapat ipengaruh isignifikan iantara 

ivariabel iLDR iterhadap ivariabel iROA. iPenelitian iini isesuai idengan ipenelitian iyang 
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idilakukan iArimi i& iMahfud i(2012) idan iYhuda iChabacib i(2017). iNamum iberbanding 

iterbalik idengan ipenelitian iAb-Rahim i& iChiang i(2016) ipada ipenelitiannya, 

imenunjukkan ihasil ibahwa ihubungan iantara iLDR idengan ikinerja iperbankan imemiliki 

ipengaruh ipositif isecara isignifikan, idikarenakan ibahwa isemakin itinggi iLDR imaka 

ikinerja ibank iakan isemakin imeningkat. iMenurut iSantoso idan iTriandaru, i(2006) iRasio 

iLDR iini idigunakan iuntuk imengetahui ikemampuan ibank idalam imembayar ikembali 

ikewajiban ikepada ipara inasabah iyang itelah imenanamkan idana idengan ikredit-kredit 

iyang itelah idiberikan ikepada ipara idebiturnya. i 

LDR idalam ipenelitian iini imenunjukkan inilai inegatif itetapi itidak isignifikan. iIni 

itidak isesuai idengan iteori iintermediasi ikeuangan iyang imenunjukkan ibahwa ijika ibank 

imampu imelakukan ifungsi iintermediasi idengan ibaik, iitu iakan iberdampak ipada 

ipeningkatan iprofitabilitas. iPengaruh inegatif imenunjukkan ibahwa isemakin itinggi ibank 

imenyalurkan idana ikepada imasyarakat, imaka iyang iterjadi iadalah ibank imengalami 

ikerugian iyang iberdampak ipada ipenurunan iprofitabilitas. iLDR itidak isignifikan 

iterhadap iROA iyang imenunjukkan ibahwa ikinerja ibank iyang itidak iefisien 

imemaksimalkan inilai idana iyang idipinjamkan ikepada ipublik, ijumlah iyang iburuk iyang 

idihadapi ibank, isehingga imenambah ibeban ibagi ibank. 

4.2.1.6 Pengaruh iInflasi iTerhadap iKinerja iPerusahaan i 

 i i i i i iBerdasarkan ihasil iuji iregresi ipada itabel i4.8 ididapatkan inilai it ihitung i(0,415) ikurang 

idari it itabel i(1,986) iatau inilai isignifikansi i(0,679) ilebih idari ialpha i(0,050) isehingga 

itidak iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iInflasi iterhadap ivariabel iROA. 
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iSehingga idapat iditarik ikesimpulan ibahwa itidak iterdapat ipengaruh isignifikan iantara 

ivariabel iInflasi iterhadap ivariabel iROA. iPenelitian iini isejalan idengan ipenelitian iyang 

idilakukan iKanwal i& iNadeem i(2013) iyang imengatakan ibahwa iinflasi idapat 

imenurunkan inilai iriil itabungan isehingga iprofitabilitas ibank ijuga iakan imenurun. iTeory 

iinflasi ihanya idapat iterjadi ibila iada ikenaikan ijumlah iuang iberedar i(Waluyo, i2006:176). 

iHarga-harga iakan inaik idikarenakan iadanya ikelebihan iuang iyang idiciptakan iatau 

idiproduksi ioleh ibank isentral. iMeningkatnya ijumlah iuang iyang iberedar iberarti 

imeningkatnya isaldo ikas iyang idimiliki ioleh irumah itangga ikonsumen idan iakibatnya 

iakan imeningkatkan ipengeluaran ikonsumsi imasyarakat. iPenelitian iini iberbanding 

iterbalik idengan ipenelitian iyang idilakukan iSahara i(2013). 

4.2.1.7 Pengaruh iPertumbuhan iEkonomi i(PDB) iterhadap ikinerja iperusahaan 

 i i i i i iBerdasarkan ihasil iuji iregresi ipada itabel i4.8 ididapatkan inilai it ihitung i(0,970) ikurang 

idari it itabel i(1,986) iatau inilai isignifikansi i(0,335) ilebih idari ialpha i(0,050) isehingga 

iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iPDB iterhadap ivariabel iROA. iSehingga 

idapat iditarik ikesimpulan ibahwa iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iPDB 

iterhadap ivariabel iROA. iPenelitian iini isesuai idengan ipenelitian iKhizer iAli i(2011) idan 

iSahara i(2013). i 

PDB iberpengaruh ipositif iterhadap iROA. iBerpengaruhnya iPDB iterhadap 

iReturn iOn iAsset i(ROA) iperbankan imenandakan imeningkat idan imenurunnya 

ipendapatan idomestik ibruto iIndonesia isangat idapat imempengaruhi inasabah idalam 

imenyimpan idananya idi ibank. iMeningkatnya ipendapatan idomestik ibruto iberpengaruh 
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ipositif iterhadap ipendapatan ikonsumen ikarena idapat imeningkatkan ipola isaving 

iterhadap iperusahaan iperbankan. iMenurut iSukirno i(2013) imenyatakan ibahwa iGDP 

idapat imempengaruhi iprofitabilitas ibank, isesuai idengan iteori iKeynes iyang imenyatakan 

ibahwa ibesarnya itabungan ibukan idipengaruhi ioleh itingkat ibunga, inamun idipengaruhi 

ioleh ibesar ikecilnya itingkat ipendapatan ikonsumen. 

4.2.2 Pengaruh iSimultan iLayanan iBerbasis iDigital i(E-payment), iCAR, iNPL, iNIM, 

iLDR, iInflasi, iPertumbuhan iEkonomi i(PDB) iterhadap iKinerja iPerusahaan 

Berdasarkan ihasil iuji iregresi ipada itabel i4.9 ipengujian isecara isimultan idengan iuji 

iF ididapatkan inilai iF ihitung i(24,081) ilebih ibesar idari iF itabel i(2,112) iatau inilai 

isignifikansi i(0,000) ikurang idari ialpha i(0,050) imenunjukkan isecara ibersama-sama 

iterdapat ipengaruh isignifikan iantara iE-Payment, iCAR, iNPL, iNIM, iLDR, iInflasi, idan 

iPDB iterhadap iROA isecara isimultan. iHal itersebut imenunjukkan iperubahan isecara 

isignifikan ipada iprofitabilitas i(ROA) iakan iterjadi iapabila iE-Payment, iCAR, iNPL, 

iNIM, iLDR, iInflasi, idan iPDB imengalami iperubahan isecara ibersama-sama.
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BAB iV 

PENUTUP 
5.1 iKesimpulan 

Berdasarkan ipenelitian iyang itelah idilakukan itentang ipengaruh 

iLayanan iBerbasis iDigital iE-payment, iRasio iKeuangan i,Makroekonomi 

iTerhadap iKinerja iPerusahaan i(Studi iEmpiris idi iPerusahaan iPerbankan iyang 

iTerdaftar idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) iTahun i2016-2018) ididapatkan 

ibeberapa ikesimpulan isebagai iberikut i: 

1) Variabel ilayanan iberbasis idigital ie-payment i(Mobile ibanking, iInternet 

iBanking idan iAPMK) iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap iROA. 

iDikarenakan ibank iyang imemiliki ilayanan iberbasis idigital i(e-payment) 

idapat imeningkatkan ikinerjanya ilebih ibaik idibandingkan idengan ibank 

iyang itidak imenyediakan ilayanan itersebut. 

2) Variabel iCapital iAdquancy iRatio i(CAR) iberpengaruh inegatif isignifikan 

iterhadap iROA. iSemakin itinggi iCAR isemakin ikuat imodal ibank. 

iSemakin ikuat imodal ibank, imaka isemakin irendah ipotensi ikebangkrutan 

ibank iitu idan itentu ikinerja ibank iakan isemakin imeningkat. 

3) Variabel iNPL iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ivariabel iROA, 

ipeningkatan iNPL imengakibatkan ijumlah ikredit iyang ibermasalah 

isemakin imeningkat idengan imeningkatnya ikredit ibermasalah imaka 

ibiaya iyang idikeluarkan ioleh ibank isemakin ibesar iyang imengakibatkan 
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imodal ibank imenurun idan iberpotensi imengakibatkan ikerugian ipada 

ibank iakibatnya ikinerja iperusahaan ibank iakan imenurun. 

4) Variabel iNIM iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ivariabel iROA. 

iDengan idemikian idapat idisimpulkan ibahwa isemakin ibesar iperubahan 

iNet iInterest iMargin i(NIM) isuatu ibank, imaka isemakin ibesar ipula 

iprofitabilitas ibank itersebut, iyang iberarti ikinerja ikeuangan itersebut 

isemakin imeningkat. 

5) Variabel iLDR iberpengaruh inegatif isignifikan iterhadap ivariabel iROA. 

iDikarenakan isemakin itinggi ibank imenyalurkan idana ikepada 

imasyarakat, imaka iyang iterjadi iadalah ibank imengalami ikerugian iyang 

iberdampak ipada ipenurunan iprofitabilitas isehingga ikinerja iperusahaan 

idapat imenurun. 

6) Variabel iInflasi iberpengaruh ipostif isignifikan iterhadap ivariabel iROA. 

iPenelitian iini imenunjukkan iadanya ihubungan ipositif iantara iinflasi 

idengan iprofitabilitas iperusahaan, iartinya isemakin itinggi inilai iinflasi 

imaka iprofitabilitas iakan inaik isehingga ikinerja iperusahaan idapat 

imeningkat, ibegitupula isebaliknya. 

7) Variabel iPDB iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ivariabel iROA. 

iMeningkatnya ipendapatan idomestik ibruto iberpengaruh ipositif iterhadap 

ipendapatan ikonsumen ikarena idapat imeningkatkan ipola isaving iterhadap 

iperusahaan iperbankan isehingga iberdampak ibaik ibagi ikinerja 

iperusahaan. 
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8) Variabel iE-Payment, iCAR, iNPL, iNIM, iLDR, iInflasi, idan iPDB iterhadap 

iROA isecara isimultan iberpengaruh ipositif isignifikan. iHal itersebut 

imenunjukkan iperubahan isecara isignifikan ipada iprofitabilitas i(ROA) 

iakan iterjadi iapabila iE-Payment, iCAR, iNPL, iNIM, iLDR, iInflasi, idan 

iPDB imengalami iperubahan isecara ibersama-sama. 

5.2 iSaran 

Berdasarkan ikesimpulan iyang itelah idipaparkan, ipenulis imemberikan 

isaran ibagi ipeneliti iselanjutnya isebagai iberikut: 

1) Berdasarkan ihasil idari ikoefisien ideterminasi ipada ibab isebelumnya, 

ivariabel ivariabel iindependen iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

ihanya idapat imenjelaskan ivariabel idependen isebesar i6.49%. iPada 

ipenelitian iselanjutnya idisarankan iuntuk imenambah ivariabel idependen 

ilain iuntuk imenjelaskan ipengaruh idari ibeberapa ivariabel-variabel 

iindependen ilebih iluas ilagi iseperti iPertumbuhan ilaba iyang itedapat ipada 

ipenelitian iFirdaus iAlfauzi i(2019). 

2) Objek iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah isektor iperbankan 

ipada iBursa iEfek iIndonesia i(BEI), iuntuk ipenelitian iselanjutnya isektor 

idapat idiperluas isehingga ihasil idapat idigeneralisasikan iuntuk iseluruh 

iperusahaan iyang iterdaftar idi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI).
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Lampiran i1. iData iSampel 

 

No. Daftar iBank Kode iSaham i 

1 Bank iArtha iGraha iInternatonal iTbk INPC 

2 Bank iBukopin iTbk BBKP 

3 Bank iBumi iArta iTbk BNBA 

4 Bank iMega iTbk MEGA 

5 Bank iof iIndia iIndonesia iTbk BSWD 

6 Bank iPembangunan iDaerah iJawa iBarat idan iBanten iTbk BJBR 

7 Bank iPembangunan iDaerah iJawa iTimur iTbk BJTM 

8 Bank iPermata iTbk BNLI 

9 Bank iRakyat iIndonesia iAgroniaga iTbk AGRO 

10 Bank iSinarmas iTbk BSIM 

11 Bank iVictoria iInternatinal iTbk BVIC 

12 PT iBank iBTPN iTbk BTPN 

13 PT iBank iCapital iIndonesia iTbk BACA 

14 PT iBank iDanamon iIndonesia iTbk BDMN 

15 PT iBank iGanesha iTbk BGTG 

16 PT iBank iHarda iInternasional iTbk BBHI 

17 PT iBank iIBK iIndonesia iTbk AGRS 

18 PT iBank iIna iPerdana iTbk BINA 

19 PT iBank iJTrust iIndonesia iTbk BCIC 

20 PT iBank iMaspion iIndonesia iTbk BMAS 

21 PT iBank iMaybank iIndonesia iTbk BNII 

22 PT iBank iMestika iDharma iTbk BBMD 

23  iPT iBank iMitraniaga iTbk NAGA 

24 PT iBank iMNC iInternasional iTbk BABP 

25 PT iBank iNationalnobu iTbk NOBU 

26 PT iBank iNegara iIndonesia i(Persero) iTbk BBNI 

27 PT iBank iOCBC iNISP iTbk NISP 

28 PT iBank iOke iIndonesia DNAR 

29 PT iBank iCentral iAsia iTbk BBCA 

30 PT iBank iPembangunan iDaerah iBanten iTbk BEKS 

31 PT iBank iQNB iIndonesia iTbk BKSW 

32 PT iBank iYudha iBhakti iTbk BBYB 

33 PT iBank iChina iConstruction iBank iIndonesia iTbk MCOR 

 

 



 

 
 

Lampiran i2. iDaftar iVariabel 
NO Nama Bank Kode Bank TahunV.Dummy (E-Payment) CAR NPL NIM LDR INFLASI P.EKONOMI PDB ROA

1 Bank Arta Graha Internasional Tbk INCP 2016 0 19.92 1.44 4.65 86.39 3.02 5.03 12401.7 0.35

INCP 2017 1 17.44 4.30 5.15 82.89 3.61 5.07 13587.2 0.31

INCP 2018 1 19.80 3.33 5.39 77.18 3.13 5.13 14837.4 0.27

2 Bank Bukopin Tbk BBKP 2016 1 11.62 2.87 3.93 83.61 3.02 5.03 12401.7 0.54

BBKP 2017 1 10.52 6.37 2.89 81.34 3.61 5.07 13587.2 0.09

BBKP 2018 1 13.41 4.75 2.83 86.18 3.13 5.13 14837.4 0.22

3 Bank Bumi Arta Tbk BNBA 2016 1 25.15 1.01 4.74 79.03 3.02 5.03 12401.7 1.52

BNBA 2017 1 25.67 0.85 4.81 82.10 3.61 5.07 13587.2 1.73

BNBA 2018 1 25.52 0.69 4.45 84.26 3.13 5.13 14837.4 1.77

4 Bank Of India Indonesia Tbk BSWD 2016 0 34.58 4.69 3.69 82.70 3.02 5.03 12401.7 -11.15

BSWD 2017 0 42.64 3.59 3.39 67.78 3.61 5.07 13587.2 -3.39

BSWD 2018 1 39.46 3.23 3.84 99.48 3.13 5.13 14837.4 0.24

5 Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk BJBR 2016 0 18.43 0.75 7.40 86.70 3.02 5.03 12401.7 2.22

BJBR 2017 0 18.77 0.79 6.76 87.27 3.61 5.07 13587.2 2.01

BJBR 2018 1 18.63 0.90 6.37 91.89 3.13 5.13 14837.4 1.71

6 Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk BJTM 2016 0 23.88 0.45 6.94 90.48 3.02 5.03 12401.7 2.98

BJTM 2017 0 24.65 0.46 6.68 79.69 3.61 5.07 13587.2 3.12

BJTM 2018 1 24.21 0.61 6.37 66.57 3.13 5.13 14837.4 2.96

7 Bank Mega Tbk MEGA 2016 0 26.21 2.59 7.01 53.35 3.02 5.03 12401.7 2.36

MEGA 2017 1 24.11 1.41 5.80 56.47 3.61 5.07 13587.2 2.24

MEGA 2018 1 22.79 1.27 5.19 67.23 3.13 5.13 14837.4 2.47

8 Bank Permata Tbk BNLI 2016 1 15.64 2.24 3.93 80.45 3.02 5.03 12401.7 -4.89

BNLI 2017 1 18.12 1.67 3.99 87.54 3.61 5.07 13587.2 0.61

BNLI 2018 1 19.44 1.73 4.11 90.08 3.13 5.13 14837.4 0.78

9 Bank Rakyat Indonesia Agroniaga Tbk AGRO 2016 0 23.68 1.36 4.35 88.25 3.02 5.03 12401.7 0.01

AGRO 2017 0 29.58 1.31 3.76 88.33 3.61 5.07 13587.2 1.45

AGRO 2018 1 28.34 1.78 3.50 86.75 3.13 5.13 14837.4 1.54

10 Bank Sinarmas Tbk BSIM 2016 1 16.70 1.47 6.44 77.47 3.02 5.03 12401.7 1.72

BSIM 2017 1 18.31 2.34 6.46 80.57 3.61 5.07 13587.2 1.26

BSIM 2018 1 17.60 2.73 7.61 84.24 3.13 5.13 14837.4 0.25

11 Bank Victoria International Tbk BVIC 2016 0 24.58 2.37 1.53 68.38 3.02 5.03 12401.7 0.52

BVIC 2017 0 18.17 2.32 2.13 70.25 3.61 5.07 13587.2 0.64

BVIC 2018 1 16.73 1.90 1.82 73.61 3.13 5.13 14837.4 0.33

12 PT Bank BTPN Tbk BTPN 2016 0 25.60 0.40 10.10 95.66 3.02 5.03 12401.7 2.58

BTPN 2017 1 24.91 0.45 9.32 96.62 3.61 5.07 13587.2 1.19

BTPN 2018 1 24.46 0.56 8.61 96.25 3.13 5.13 14837.4 1.99

13 PT Bank Capital Indonesia Tbk BACA 2016 0 20.64 2.94 4.37 55.34 3.02 5.03 12401.7 1.00

BACA 2017 0 22.56 2.43 4.21 50.61 3.61 5.07 13587.2 0.79

BACA 2018 1 18.66 2.50 4.20 51.96 3.13 5.13 14837.4 0.90

14 PT Bank Danamon Indonesia Tbk BDMN 2016 1 22.30 1.96 7.36 91.00 3.02 5.03 12401.7 2.26

BDMN 2017 1 23.24 1.88 7.03 93.29 3.61 5.07 13587.2 3.00

BDMN 2018 1 22.79 2.05 6.22 94.95 3.13 5.13 14837.4 2.99

15 PT Bank Ganesha Tbk BGTG 2016 0 34.93 0.80 5.53 87.94 3.02 5.03 12401.7 1.62

BGTG 2017 1 30.10 0.20 5.61 85.55 3.61 5.07 13587.2 1.59

BGTG 2018 1 31.85 0.83 5.39 87.81 3.13 5.13 14837.4 0.16

16 PT Bank Harda Indonesia Tbk BBHI 2016 0 21.73 1.90 5.41 89.04 3.02 5.03 12401.7 0.53

BBHI 2017 0 19.6 2.39 5.24 99.74 3.61 5.07 13587.2 0.69

BBHI 2018 1 16.85 2.44 5.17 94.19 3.13 5.13 14837.4 -5.06  



 

 
 

17 PT Bank IBK Indonesia Tbk AGRS 2016 0 16,81 3,33 3,86 84,54 3,02 5,03 12401,7 0,15

AGRS 2017 0 17,10 4,96 3,17 84,46 3,61 5,07 13587,2 -0,20

AGRS 2018 1 15,50 4,64 3,42 84,68 3,13 5,13 14837,4 -0,77

18 PT Bank Ina Perdana Tbk BINA 2016 0 30,36 2,29 5,10 76,30 3,02 5,03 12401,7 1,02

BINA 2017 0 66,43 2,48 4,48 77,61 3,61 5,07 13587,2 0,82

BINA 2018 1 55,03 2,06 4,55 69,28 3,13 5,13 14837,4 0,50

19 PT Bank Jtrust Indonesia Tbk BCIC 2016 0 15,28 2,91 2,26 96,33 3,02 5,03 12401,7 -5,02

BCIC 2017 1 14,15 1,53 2,41 88,87 3,61 5,07 13587,2 0,73

BCIC 2018 1 14,03 3,12 2,28 77,43 3,13 5,13 14837,4 -2,25

20 PT Bank Maspion Indonesia Tbk BMAS 2016 0 24,32 0,81 5,28 99,88 3,02 5,03 12401,7 1,67

BMAS 2017 1 21,59 1,38 4,95 97,14 3,61 5,07 13587,2 1,60

BMAS 2018 1 21,28 2,10 4,75 100,87 3,13 5,13 14837,4 1,54

21 PT Bank Maybank Indonesia Tbk BNII 2016 1 17,00 2,30 4,59 88,90 3,02 5,03 12401,7 1,48

BNII 2017 1 17,50 1,72 4,49 88,10 3,61 5,07 13587,2 1,23

BNII 2018 1 0 0 0 0 3,13 5,13 14837,4 1,48

22 PT Bank Mestika Dharma Tbk BBMD 2016 0 35,12 2,18 7,38 80,93 3,02 5,03 12401,7 2,30

BBMD 2017 1 35,36 1,32 7,08 81,02 3,61 5,07 13587,2 3,19

BBMD 2018 1 34,58 1,04 6,41 86,93 3,13 5,13 14837,4 2,96

23 PT Bank Mitraniaga Tbk NAGA 2016 0 15,44 2,34 2,98 50,27 3,02 5,03 12401,7 0,76

NAGA 2017 0 18,36 1,03 2,24 42,02 3,61 5,07 13587,2 0,37

NAGA 2018 1 19,08 0,31 2,89 41,99 3,13 5,13 14837,4 0,51

24 PT Bank MNC Internasional Tbk BABP 2016 0 19,54 2,38 3,28 77,20 3,02 5,03 12401,7 0,11

BABP 2017 1 12,58 2,82 3,04 78,78 3,61 5,07 13587,2 -7,47

BABP 2018 1 16,27 3,43 4,10 88,64 3,13 5,13 14837,4 0,74

25 PT Bank Nationalnobu Tbk NOBU 2016 0 26,18 0 4,31 53,00 3,02 5,03 12401,7 0,53

NOBU 2017 1 26,83 0,05 4,22 51,57 3,61 5,07 13587,2 0,48

NOBU 2018 1 23,27 0,44 4,62 75,35 3,13 5,13 14837,4 0,42

26 PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk BBNI 2016 1 19,36 0,44 6,17 90,41 3,02 5,03 12401,7 2,69

BBNI 2017 1 18,53 0,70 5,50 85,58 3,61 5,07 13587,2 2,75

BBNI 2018 1 18,51 0,85 5,29 88,76 3,13 5,13 14837,4 2,78

27 PT Bank OCBC NISP Tbk NISP 2016 1 18,28 0,77 4,62 89,06 3,02 5,03 12401,7 1,85

NISP 2017 1 17,51 0,72 4,47 93,42 3,61 5,07 13587,2 1,96

NISP 2018 1 17,63 0,82 4,15 93,51 3,13 5,13 14837,4 2,10

28 PT Bank Oke Indonesia Tbk DNAR 2016 0 77,76 0,05 5,48 390,12 3,02 5,03 12401,7 0,83

DNAR 2017 0 98,28 2,11 6,78 366,97 3,61 5,07 13587,2 0,57

DNAR 2018 1 72,05 2,43 7,92 761,45 3,13 5,13 14837,4 0,81

29 PT Bank Central Asia Tbk BBCA 2016 1 21,9 0,31 6,81 77,12 3,02 5,03 12401,7 3,96

BBCA 2017 1 23,06 0,45 6,19 78,22 3,61 5,07 13587,2 3,89

BBCA 2018 1 23,39 0,45 6,13 81,58 3,13 5,13 14837,4 4,01

30 PT Bank Pembangunan Daerah Banten Tbk BEKS 2016 0 13,22 4,76 1,93 83,85 3,02 5,03 12401,7 -9,58

BEKS 2017 0 10,22 4,67 3,07 91,95 3,61 5,07 13587,2 -1,43

BEKS 2018 1 10,04 4,92 1,96 82,86 3,13 5,13 14837,4 -1,57

31 PT Bank QNB Indonesia Tbk BKSW 2016 1 16,46 2,94 2,25 94,54 3,02 5,03 12401,7 -3,34

BKSW 2017 1 20,3 1,14 1,22 70,37 3,61 5,07 13587,2 -3,72

BKSW 2018 1 26,5 1,47 1,73 72,59 3,13 5,13 14837,4 0,12

32 PT Bank Yuda Bhakti Tbk BBYB 2016 0 21,38 2,48 6,96 95,74 3,02 5,03 12401,7 2,53

BBYB 2017 0 18,18 2,07 6,87 94,57 3,61 5,07 13587,2 0,43

BBYB 2018 1 19,47 9,92 5,99 107,66 3,13 5,13 14837,4 -2,83

33 PT Bank China Construction Bank Indonesia Tbk MCOR 2016 0 19,43 2,48 4,48 86,43 3,02 5,03 12401,7 0,69

MCOR 2017 0 15,75 2,26 4,69 79,49 3,61 5,07 13587,2 0,54

MCOR 2018 1 15,69 1,62 4,26 88,35 3,13 5,13 14837,4 0,86  



 

 
 

Lampiran i3. iUji iStatistik 

 

Statistik iDeskriptif 

E-Payment 

 Frequency Percent Valid iPercent 

Cumulative 

iPercent 

Valid .00 37 37.4 37.4 37.4 

1.00 62 62.6 62.6 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 

Report 

 N Mean Std. iDeviation Minimum Maximum 

CAR 99 23.8021 13.70780 .00 98.28 

NPL 99 1.9101 1.31950 .00 6.37 

NIM 99 4.7954 1.84420 .00 10.10 

LDR 99 93.6884 81.30135 .00 761.45 

Inflasi 99 3.2533 .25747 3.02 3.61 

PDB 99 13608.7667 999.54833 12401.70 14837.40 

ROA 99 1.1287 1.21262 -2.25 4.01 

 

Uji iAsumsi iKlasik 

Uji iNormalitas 

 

 

 



 

 
 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 

Unstandardized 

iResidual 

N 99 

Normal iParametersa,b Mean .0000000 

Std. iDeviation .71799917 

Most iExtreme iDifferences Absolute .050 

Positive .037 

Negative -.050 

Test iStatistic .050 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .200c,d 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

d. iThis iis ia ilower ibound iof ithe itrue isignificance. 

Uji iHeteroskedastisitas 

 
 

Glejser iTesta 

Model 

Unstandardized i 

Coefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) -1.453 .828  -1.756 .083 

E-Payment -.060 .115 -.067 -.522 .603 

CAR -.001 .004 -.047 -.336 .737 



 

 
 

NPL -.017 .036 -.052 -.479 .633 

NIM .046 .026 .195 1.755 .083 

LDR -.001 .001 -.186 -1.389 .168 

Inflasi .004 .168 .003 .027 .979 

PDB .000 .000 .334 2.669 .090 

a. iDependent iVariable: iAbs.res 

 

Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity iStatistics 

Tolerance VIF 

1 E-Payment .572 1.749 

CAR .484 2.065 

NPL .804 1.244 

NIM .769 1.300 

LDR .525 1.904 

Inflasi .958 1.044 

PDB .604 1.657 

a. iDependent iVariable: iROA 

 

Autokorelasi 

Model iSummaryb 

Model Durbin-Watson 

1 2.199a 

a. iPredictors: i(Constant), iPDB, iNPL, iLDR, iInflasi, iNIM, iE-

Payment, iCAR 

b. iDependent iVariable: iROA 

 



 

 
 

Analisis iRegresi ilinier iBerganda 

 

Model iSummary 

Model R R iSquare 

Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof ithe 

iEstimate 

1 .806a .649 .622 .74510 

a. iPredictors: i(Constant), iPDB, iNPL, iLDR, iInflasi, iNIM, iE-Payment, 

iCAR 

 

ANOVAa 

Model Sum iof iSquares df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 93.583 7 13.369 24.081 .000b 

Residual 50.521 91 .555   

Total 144.104 98    

a. iDependent iVariable: iROA 

b. iPredictors: i(Constant), iPDB, iNPL, iLDR, iInflasi, iNIM, iE-Payment, iCAR 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized i 

Coefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 1.120 1.468  .763 .447 

E-Payment .462 .205 .185 2.256 .026 

CAR -.004 .008 -.050 -.562 .575 

NPL -.398 .064 -.433 -6.248 .000 

NIM .342 .047 .521 7.355 .000 

LDR -.002 .001 -.130 -1.514 .133 

Inflasi .124 .299 .026 .415 .679 

PDB -.094 .000 -.077 -.970 .335 

a. iDependent iVariable: iROA 



 

 
 

Lampiran i4. iTabel iDistribusi iT 

 

Titik iPersentase iDistribusi it i(df i= i1 i-40) 
 

Pr 

df 

0.25 

0.50 

0.10 

0.20 

0.05 

0.10 

0.025 

0.050 

0.01 

0.02 

0.005 

0.010 

0.001 

0.002 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

1.00000 

0.81650 

0.76489 

0.74070 

0.72669 

0.71756 

0.71114 

0.70639 

0.70272 

0.69981 

0.69745 

0.69548 

0.69383 

0.69242 

0.69120 

0.69013 

0.68920 

0.68836 

0.68762 

0.68695 

0.68635 

0.68581 

0.68531 

0.68485 

0.68443 

0.68404 

0.68368 

0.68335 

0.68304 

0.68276 

0.68249 

0.68223 

0.68200 

0.68177 

0.68156 

0.68137 

0.68118 

0.68100 

0.68083 

0.68067 

3.07768 

1.88562 

1.63774 

1.53321 

1.47588 

1.43976 

1.41492 

1.39682 

1.38303 

1.37218 

1.36343 

1.35622 

1.35017 

1.34503 

1.34061 

1.33676 

1.33338 

1.33039 

1.32773 

1.32534 

1.32319 

1.32124 

1.31946 

1.31784 

1.31635 

1.31497 

1.31370 

1.31253 

1.31143 

1.31042 

1.30946 

1.30857 

1.30774 

1.30695 

1.30621 

1.30551 

1.30485 

1.30423 

1.30364 

1.30308 

6.31375 

2.91999 

2.35336 

2.13185 

2.01505 

1.94318 

1.89458 

1.85955 

1.83311 

1.81246 

1.79588 

1.78229 

1.77093 

1.76131 

1.75305 

1.74588 

1.73961 

1.73406 

1.72913 

1.72472 

1.72074 

1.71714 

1.71387 

1.71088 

1.70814 

1.70562 

1.70329 

1.70113 

1.69913 

1.69726 

1.69552 

1.69389 

1.69236 

1.69092 

1.68957 

1.68830 

1.68709 

1.68595 

1.68488 

1.68385 

12.70620 

4.30265 

3.18245 

2.77645 

2.57058 

2.44691 

2.36462 

2.30600 

2.26216 

2.22814 

2.20099 

2.17881 

2.16037 

2.14479 

2.13145 

2.11991 

2.10982 

2.10092 

2.09302 

2.08596 

2.07961 

2.07387 

2.06866 

2.06390 

2.05954 

2.05553 

2.05183 

2.04841 

2.04523 

2.04227 

2.03951 

2.03693 

2.03452 

2.03224 

2.03011 

2.02809 

2.02619 

2.02439 

2.02269 

2.02108 

31.82052 

6.96456 

4.54070 

3.74695 

3.36493 

3.14267 

2.99795 

2.89646 

2.82144 

2.76377 

2.71808 

2.68100 

2.65031 

2.62449 

2.60248 

2.58349 

2.56693 

2.55238 

2.53948 

2.52798 

2.51765 

2.50832 

2.49987 

2.49216 

2.48511 

2.47863 

2.47266 

2.46714 

2.46202 

2.45726 

2.45282 

2.44868 

2.44479 

2.44115 

2.43772 

2.43449 

2.43145 

2.42857 

2.42584 

2.42326 

63.65674 

9.92484 

5.84091 

4.60409 

4.03214 

3.70743 

3.49948 

3.35539 

3.24984 

3.16927 

3.10581 

3.05454 

3.01228 

2.97684 

2.94671 

2.92078 

2.89823 

2.87844 

2.86093 

2.84534 

2.83136 

2.81876 

2.80734 

2.79694 

2.78744 

2.77871 

2.77068 

2.76326 

2.75639 

2.75000 

2.74404 

2.73848 

2.73328 

2.72839 

2.72381 

2.71948 

2.71541 

2.71156 

2.70791 

2.70446 

318.30884 

22.32712 

10.21453 

7.17318 

5.89343 

5.20763 

4.78529 

4.50079 

4.29681 

4.14370 

4.02470 

3.92963 

3.85198 

3.78739 

3.73283 

3.68615 

3.64577 

3.61048 

3.57940 

3.55181 

3.52715 

3.50499 

3.48496 

3.46678 

3.45019 

3.43500 

3.42103 

3.40816 

3.39624 

3.38518 

3.37490 

3.36531 

3.35634 

3.34793 

3.34005 

3.33262 

3.32563 

3.31903 

3.31279 

3.30688 

  
 

 

 

 

 



 

 
 

Titik iPersentase iDistribusi it i(df i= i41 i-80) 

 
Pr 

df 

0.25 

0.50 

0.10 

0.20 

0.05 

0.10 

0.025 

0.050 

0.01 

0.02 

0.005 

0.010 

0.001 

0.002 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

0.68052 

0.68038 

0.68024 

0.68011 

0.67998 

0.67986 

0.67975 

0.67964 

0.67953 

0.67943 

0.67933 

0.67924 

0.67915 

0.67906 

0.67898 

0.67890 

0.67882 

0.67874 

0.67867 

0.67860 

0.67853 

0.67847 

0.67840 

0.67834 

0.67828 

0.67823 

0.67817 

0.67811 

0.67806 

0.67801 

0.67796 

0.67791 

0.67787 

0.67782 

0.67778 

0.67773 

0.67769 

0.67765 

0.67761 

0.67757 

1.30254 

1.30204 

1.30155 

1.30109 

1.30065 

1.30023 

1.29982 

1.29944 

1.29907 

1.29871 

1.29837 

1.29805 

1.29773 

1.29743 

1.29713 

1.29685 

1.29658 

1.29632 

1.29607 

1.29582 

1.29558 

1.29536 

1.29513 

1.29492 

1.29471 

1.29451 

1.29432 

1.29413 

1.29394 

1.29376 

1.29359 

1.29342 

1.29326 

1.29310 

1.29294 

1.29279 

1.29264 

1.29250 

1.29236 

1.29222 

1.68288 

1.68195 

1.68107 

1.68023 

1.67943 

1.67866 

1.67793 

1.67722 

1.67655 

1.67591 

1.67528 

1.67469 

1.67412 

1.67356 

1.67303 

1.67252 

1.67203 

1.67155 

1.67109 

1.67065 

1.67022 

1.66980 

1.66940 

1.66901 

1.66864 

1.66827 

1.66792 

1.66757 

1.66724 

1.66691 

1.66660 

1.66629 

1.66600 

1.66571 

1.66543 

1.66515 

1.66488 

1.66462 

1.66437 

1.66412 

2.01954 

2.01808 

2.01669 

2.01537 

2.01410 

2.01290 

2.01174 

2.01063 

2.00958 

2.00856 

2.00758 

2.00665 

2.00575 

2.00488 

2.00404 

2.00324 

2.00247 

2.00172 

2.00100 

2.00030 

1.99962 

1.99897 

1.99834 

1.99773 

1.99714 

1.99656 

1.99601 

1.99547 

1.99495 

1.99444 

1.99394 

1.99346 

1.99300 

1.99254 

1.99210 

1.99167 

1.99125 

1.99085 

1.99045 

1.99006 

2.42080 

2.41847 

2.41625 

2.41413 

2.41212 

2.41019 

2.40835 

2.40658 

2.40489 

2.40327 

2.40172 

2.40022 

2.39879 

2.39741 

2.39608 

2.39480 

2.39357 

2.39238 

2.39123 

2.39012 

2.38905 

2.38801 

2.38701 

2.38604 

2.38510 

2.38419 

2.38330 

2.38245 

2.38161 

2.38081 

2.38002 

2.37926 

2.37852 

2.37780 

2.37710 

2.37642 

2.37576 

2.37511 

2.37448 

2.37387 

2.70118 

2.69807 

2.69510 

2.69228 

2.68959 

2.68701 

2.68456 

2.68220 

2.67995 

2.67779 

2.67572 

2.67373 

2.67182 

2.66998 

2.66822 

2.66651 

2.66487 

2.66329 

2.66176 

2.66028 

2.65886 

2.65748 

2.65615 

2.65485 

2.65360 

2.65239 

2.65122 

2.65008 

2.64898 

2.64790 

2.64686 

2.64585 

2.64487 

2.64391 

2.64298 

2.64208 

2.64120 

2.64034 

2.63950 

2.63869 

3.30127 

3.29595 

3.29089 

3.28607 

3.28148 

3.27710 

3.27291 

3.26891 

3.26508 

3.26141 

3.25789 

3.25451 

3.25127 

3.24815 

3.24515 

3.24226 

3.23948 

3.23680 

3.23421 

3.23171 

3.22930 

3.22696 

3.22471 

3.22253 

3.22041 

3.21837 

3.21639 

3.21446 

3.21260 

3.21079 

3.20903 

3.20733 

3.20567 

3.20406 

3.20249 

3.20096 

3.19948 

3.19804 

3.19663 

3.19526 

  
 



 

 
 

Titik iPersentase iDistribusi it i(df i= i81 i-120) 

 
Pr 

df 

0.25 

0.50 

0.10 

0.20 

0.05 

0.10 

0.025 

0.050 

0.01 

0.02 

0.005 

0.010 

0.001 

0.002 

81 

82 

83 

84 

85 

86 

87 

88 

89 

90 

91 

92 

93 

94 

95 

96 

97 

98 

99 

100 

101 

102 

103 

104 

105 

106 

107 

108 

109 

110 

111 

112 

113 

114 

115 

116 

117 

118 

119 

120 

0.67753 

0.67749 

0.67746 

0.67742 

0.67739 

0.67735 

0.67732 

0.67729 

0.67726 

0.67723 

0.67720 

0.67717 

0.67714 

0.67711 

0.67708 

0.67705 

0.67703 

0.67700 

0.67698 

0.67695 

0.67693 

0.67690 

0.67688 

0.67686 

0.67683 

0.67681 

0.67679 

0.67677 

0.67675 

0.67673 

0.67671 

0.67669 

0.67667 

0.67665 

0.67663 

0.67661 

0.67659 

0.67657 

0.67656 

0.67654 

1.29209 

1.29196 

1.29183 

1.29171 

1.29159 

1.29147 

1.29136 

1.29125 

1.29114 

1.29103 

1.29092 

1.29082 

1.29072 

1.29062 

1.29053 

1.29043 

1.29034 

1.29025 

1.29016 

1.29007 

1.28999 

1.28991 

1.28982 

1.28974 

1.28967 

1.28959 

1.28951 

1.28944 

1.28937 

1.28930 

1.28922 

1.28916 

1.28909 

1.28902 

1.28896 

1.28889 

1.28883 

1.28877 

1.28871 

1.28865 

1.66388 

1.66365 

1.66342 

1.66320 

1.66298 

1.66277 

1.66256 

1.66235 

1.66216 

1.66196 

1.66177 

1.66159 

1.66140 

1.66123 

1.66105 

1.66088 

1.66071 

1.66055 

1.66039 

1.66023 

1.66008 

1.65993 

1.65978 

1.65964 

1.65950 

1.65936 

1.65922 

1.65909 

1.65895 

1.65882 

1.65870 

1.65857 

1.65845 

1.65833 

1.65821 

1.65810 

1.65798 

1.65787 

1.65776 

1.65765 

1.98969 

1.98932 

1.98896 

1.98861 

1.98827 

1.98793 

1.98761 

1.98729 

1.98698 

1.98667 

1.98638 

1.98609 

1.98580 

1.98552 

1.98525 

1.98498 

1.98472 

1.98447 

1.98422 

1.98397 

1.98373 

1.98350 

1.98326 

1.98304 

1.98282 

1.98260 

1.98238 

1.98217 

1.98197 

1.98177 

1.98157 

1.98137 

1.98118 

1.98099 

1.98081 

1.98063 

1.98045 

1.98027 

1.98010 

1.97993 

2.37327 

2.37269 

2.37212 

2.37156 

2.37102 

2.37049 

2.36998 

2.36947 

2.36898 

2.36850 

2.36803 

2.36757 

2.36712 

2.36667 

2.36624 

2.36582 

2.36541 

2.36500 

2.36461 

2.36422 

2.36384 

2.36346 

2.36310 

2.36274 

2.36239 

2.36204 

2.36170 

2.36137 

2.36105 

2.36073 

2.36041 

2.36010 

2.35980 

2.35950 

2.35921 

2.35892 

2.35864 

2.35837 

2.35809 

2.35782 

2.63790 

2.63712 

2.63637 

2.63563 

2.63491 

2.63421 

2.63353 

2.63286 

2.63220 

2.63157 

2.63094 

2.63033 

2.62973 

2.62915 

2.62858 

2.62802 

2.62747 

2.62693 

2.62641 

2.62589 

2.62539 

2.62489 

2.62441 

2.62393 

2.62347 

2.62301 

2.62256 

2.62212 

2.62169 

2.62126 

2.62085 

2.62044 

2.62004 

2.61964 

2.61926 

2.61888 

2.61850 

2.61814 

2.61778 

2.61742 

3.19392 

3.19262 

3.19135 

3.19011 

3.18890 

3.18772 

3.18657 

3.18544 

3.18434 

3.18327 

3.18222 

3.18119 

3.18019 

3.17921 

3.17825 

3.17731 

3.17639 

3.17549 

3.17460 

3.17374 

3.17289 

3.17206 

3.17125 

3.17045 

3.16967 

3.16890 

3.16815 

3.16741 

3.16669 

3.16598 

3.16528 

3.16460 

3.16392 

3.16326 

3.16262 

3.16198 

3.16135 

3.16074 

3.16013 

3.15954 

  
 

  

 

 



 

 
 

Titik iPersentase iDistribusi it i(df i= i121 i-160) 

Pr 

df 

0.25 

0.50 

0.10 

0.20 

0.05 

0.10 

0.025 

0.050 

0.01 

0.02 

0.005 

0.010 

0.001 

0.002 

121 

122 

123 

124 

125 

126 

127 

128 

129 

130 

131 

132 

133 

134 

135 

136 

137 

138 

139 

140 

141 

142 

143 

144 

145 

146 

147 

148 

149 

150 

151 

152 

153 

154 

155 

156 

157 

158 

159 

160 

0.67652 

0.67651 

0.67649 

0.67647 

0.67646 

0.67644 

0.67643 

0.67641 

0.67640 

0.67638 

0.67637 

0.67635 

0.67634 

0.67633 

0.67631 

0.67630 

0.67628 

0.67627 

0.67626 

0.67625 

0.67623 

0.67622 

0.67621 

0.67620 

0.67619 

0.67617 

0.67616 

0.67615 

0.67614 

0.67613 

0.67612 

0.67611 

0.67610 

0.67609 

0.67608 

0.67607 

0.67606 

0.67605 

0.67604 

0.67603 

1.28859 

1.28853 

1.28847 

1.28842 

1.28836 

1.28831 

1.28825 

1.28820 

1.28815 

1.28810 

1.28805 

1.28800 

1.28795 

1.28790 

1.28785 

1.28781 

1.28776 

1.28772 

1.28767 

1.28763 

1.28758 

1.28754 

1.28750 

1.28746 

1.28742 

1.28738 

1.28734 

1.28730 

1.28726 

1.28722 

1.28718 

1.28715 

1.28711 

1.28707 

1.28704 

1.28700 

1.28697 

1.28693 

1.28690 

1.28687 

1.65754 

1.65744 

1.65734 

1.65723 

1.65714 

1.65704 

1.65694 

1.65685 

1.65675 

1.65666 

1.65657 

1.65648 

1.65639 

1.65630 

1.65622 

1.65613 

1.65605 

1.65597 

1.65589 

1.65581 

1.65573 

1.65566 

1.65558 

1.65550 

1.65543 

1.65536 

1.65529 

1.65521 

1.65514 

1.65508 

1.65501 

1.65494 

1.65487 

1.65481 

1.65474 

1.65468 

1.65462 

1.65455 

1.65449 

1.65443 

1.97976 

1.97960 

1.97944 

1.97928 

1.97912 

1.97897 

1.97882 

1.97867 

1.97852 

1.97838 

1.97824 

1.97810 

1.97796 

1.97783 

1.97769 

1.97756 

1.97743 

1.97730 

1.97718 

1.97705 

1.97693 

1.97681 

1.97669 

1.97658 

1.97646 

1.97635 

1.97623 

1.97612 

1.97601 

1.97591 

1.97580 

1.97569 

1.97559 

1.97549 

1.97539 

1.97529 

1.97519 

1.97509 

1.97500 

1.97490 

2.35756 

2.35730 

2.35705 

2.35680 

2.35655 

2.35631 

2.35607 

2.35583 

2.35560 

2.35537 

2.35515 

2.35493 

2.35471 

2.35450 

2.35429 

2.35408 

2.35387 

2.35367 

2.35347 

2.35328 

2.35309 

2.35289 

2.35271 

2.35252 

2.35234 

2.35216 

2.35198 

2.35181 

2.35163 

2.35146 

2.35130 

2.35113 

2.35097 

2.35081 

2.35065 

2.35049 

2.35033 

2.35018 

2.35003 

2.34988 

2.61707 

2.61673 

2.61639 

2.61606 

2.61573 

2.61541 

2.61510 

2.61478 

2.61448 

2.61418 

2.61388 

2.61359 

2.61330 

2.61302 

2.61274 

2.61246 

2.61219 

2.61193 

2.61166 

2.61140 

2.61115 

2.61090 

2.61065 

2.61040 

2.61016 

2.60992 

2.60969 

2.60946 

2.60923 

2.60900 

2.60878 

2.60856 

2.60834 

2.60813 

2.60792 

2.60771 

2.60751 

2.60730 

2.60710 

2.60691 

3.15895 

3.15838 

3.15781 

3.15726 

3.15671 

3.15617 

3.15565 

3.15512 

3.15461 

3.15411 

3.15361 

3.15312 

3.15264 

3.15217 

3.15170 

3.15124 

3.15079 

3.15034 

3.14990 

3.14947 

3.14904 

3.14862 

3.14820 

3.14779 

3.14739 

3.14699 

3.14660 

3.14621 

3.14583 

3.14545 

3.14508 

3.14471 

3.14435 

3.14400 

3.14364 

3.14330 

3.14295 

3.14261 

3.14228 

3.14195 

  

 

  

 

 



 

 
 

Titik iPersentase iDistribusi it i(df i= i161 i-200 

Pr 

df 

0.25 

0.50 

0.10 

0.20 

0.05 

0.10 

0.025 

0.050 

0.01 

0.02 

0.005 

0.010 

0.001 

0.002 

161 

162 

163 

164 

165 

166 

167 

168 

169 

170 

171 

172 

173 

174 

175 

176 

177 

178 

179 

180 

181 

182 

183 

184 

185 

186 

187 

188 

189 

190 

191 

192 

193 

194 

195 

196 

197 

198 

199 

200 

0.67602 

0.67601 

0.67600 

0.67599 

0.67598 

0.67597 

0.67596 

0.67595 

0.67594 

0.67594 

0.67593 

0.67592 

0.67591 

0.67590 

0.67589 

0.67589 

0.67588 

0.67587 

0.67586 

0.67586 

0.67585 

0.67584 

0.67583 

0.67583 

0.67582 

0.67581 

0.67580 

0.67580 

0.67579 

0.67578 

0.67578 

0.67577 

0.67576 

0.67576 

0.67575 

0.67574 

0.67574 

0.67573 

0.67572 

0.67572 

1.28683 

1.28680 

1.28677 

1.28673 

1.28670 

1.28667 

1.28664 

1.28661 

1.28658 

1.28655 

1.28652 

1.28649 

1.28646 

1.28644 

1.28641 

1.28638 

1.28635 

1.28633 

1.28630 

1.28627 

1.28625 

1.28622 

1.28619 

1.28617 

1.28614 

1.28612 

1.28610 

1.28607 

1.28605 

1.28602 

1.28600 

1.28598 

1.28595 

1.28593 

1.28591 

1.28589 

1.28586 

1.28584 

1.28582 

1.28580 

1.65437 

1.65431 

1.65426 

1.65420 

1.65414 

1.65408 

1.65403 

1.65397 

1.65392 

1.65387 

1.65381 

1.65376 

1.65371 

1.65366 

1.65361 

1.65356 

1.65351 

1.65346 

1.65341 

1.65336 

1.65332 

1.65327 

1.65322 

1.65318 

1.65313 

1.65309 

1.65304 

1.65300 

1.65296 

1.65291 

1.65287 

1.65283 

1.65279 

1.65275 

1.65271 

1.65267 

1.65263 

1.65259 

1.65255 

1.65251 

1.97481 

1.97472 

1.97462 

1.97453 

1.97445 

1.97436 

1.97427 

1.97419 

1.97410 

1.97402 

1.97393 

1.97385 

1.97377 

1.97369 

1.97361 

1.97353 

1.97346 

1.97338 

1.97331 

1.97323 

1.97316 

1.97308 

1.97301 

1.97294 

1.97287 

1.97280 

1.97273 

1.97266 

1.97260 

1.97253 

1.97246 

1.97240 

1.97233 

1.97227 

1.97220 

1.97214 

1.97208 

1.97202 

1.97196 

1.97190 

2.34973 

2.34959 

2.34944 

2.34930 

2.34916 

2.34902 

2.34888 

2.34875 

2.34862 

2.34848 

2.34835 

2.34822 

2.34810 

2.34797 

2.34784 

2.34772 

2.34760 

2.34748 

2.34736 

2.34724 

2.34713 

2.34701 

2.34690 

2.34678 

2.34667 

2.34656 

2.34645 

2.34635 

2.34624 

2.34613 

2.34603 

2.34593 

2.34582 

2.34572 

2.34562 

2.34552 

2.34543 

2.34533 

2.34523 

2.34514 

2.60671 

2.60652 

2.60633 

2.60614 

2.60595 

2.60577 

2.60559 

2.60541 

2.60523 

2.60506 

2.60489 

2.60471 

2.60455 

2.60438 

2.60421 

2.60405 

2.60389 

2.60373 

2.60357 

2.60342 

2.60326 

2.60311 

2.60296 

2.60281 

2.60267 

2.60252 

2.60238 

2.60223 

2.60209 

2.60195 

2.60181 

2.60168 

2.60154 

2.60141 

2.60128 

2.60115 

2.60102 

2.60089 

2.60076 

2.60063 

3.14162 

3.14130 

3.14098 

3.14067 

3.14036 

3.14005 

3.13975 

3.13945 

3.13915 

3.13886 

3.13857 

3.13829 

3.13801 

3.13773 

3.13745 

3.13718 

3.13691 

3.13665 

3.13638 

3.13612 

3.13587 

3.13561 

3.13536 

3.13511 

3.13487 

3.13463 

3.13438 

3.13415 

3.13391 

3.13368 

3.13345 

3.13322 

3.13299 

3.13277 

3.13255 

3.13233 

3.13212 

3.13190 

3.13169 

3.13148 

  

 

 

 



 

 
 

Lampiran i5. iTabel iDistribusi iF 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 

 
 

df untuk 

penyebut 
(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 2.00 1.97 1.94 1.91 1.89 

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 2.00 1.96 1.93 1.91 1.88 

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87 

51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87 

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86 

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85 

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 1.96 1.92 1.89 1.87 1.84 

59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84 

60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84 

61 4.00 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99 1.95 1.91 1.88 1.86 1.83 

62 4.00 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99 1.95 1.91 1.88 1.85 1.83 

63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.85 1.82 

66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.84 1.82 

67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

69 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.86 1.84 1.81 

70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.86 1.84 1.81 

71 3.98 3.13 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97 1.93 1.89 1.86 1.83 1.81 

72 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

73 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

74 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.85 1.83 1.80 

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.83 1.80 

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.80 

79 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.79 

80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.21 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.84 1.82 1.79 

81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.82 1.79 

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.78 

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.83 1.81 1.78 

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.81 1.78 

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

90 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

 



 

 
 

 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 

 
 

df untuk 

penyebut 
(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

129 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

130 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

131 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

132 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

133 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

134 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

135 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 

  



 

 
 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 

 
 

df untuk 

penyebut 
(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

136 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 

137 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

138 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

139 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

140 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

141 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

142 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

143 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

144 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

145 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

146 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.74 

147 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

148 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

149 3.90 3.06 2.67 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

150 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

151 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

152 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

153 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

154 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

155 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

156 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.76 1.73 

157 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.76 1.73 

158 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

159 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

160 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

161 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

162 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

163 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

164 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

165 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

166 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

167 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

168 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

169 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

170 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

171 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

172 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

173 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

174 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

175 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

176 3.89 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

177 3.89 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

178 3.89 3.05 2.66 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

179 3.89 3.05 2.66 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

180 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

  



 

 
 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 

 
 

df untuk 

penyebut 
(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

181 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

182 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

183 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

184 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

185 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.75 1.72 

186 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.75 1.72 

187 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

188 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

189 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

190 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

191 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

192 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

193 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

194 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

195 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

196 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

197 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

198 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

199 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

200 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

201 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

202 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

203 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

204 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

205 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

206 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

207 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.71 

208 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

209 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

210 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

211 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

212 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

213 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

214 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

215 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

216 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

217 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

218 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

219 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

220 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

221 3.88 3.04 2.65 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

222 3.88 3.04 2.65 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

223 3.88 3.04 2.65 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

224 3.88 3.04 2.64 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

225 3.88 3.04 2.64 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

  



 

 
 

Lampiran i6. iHalaman iBiodata iPenulis 

 

BIODATA iPENULIS 

 

Nama iLengkap  i: iLulu iIlmang iS 

Tempat, itanggal ilahir  i: iLamongan, i3 iOktober i1999 

Alamat iAsal   i: iPerumahan iBale iLumbung iRecidence i1 iBlok iA/37 iNo.15 

Alamat iKos i   i: iJl. iJoyo iSuko iIII iNo.10 

Telepon/Hp i i i   i: i0822 i4443 i8003 

E-mail i    i: iluluilmass10@gmail.com 

 

Pendidikan iFormal i 

2004 i– i2010 i  : iSDN i38 iAmpenan 

2010 i– i2013 i  : iSMPN i1 iMataram 

2013 i– i2016 i  : iSMAN i2 iMataram 

2016 i– i2020 i i  : iJurusan iAkuntansi iFakultas iEkonomi iUniversitas 

    i iIslam iNegeri iMaulana iMalik iIbrahim iMalang 

 

Pendidikan iNon iFormal 

2016 i– i2017 i  : iKhusus iPerkuliahan iBahasa iArab iUIN iMaliki iMalang 

2018 i   : iEnglish iLanguage iCenter i(ELC) iUIN iMaliki iMalang 

2019 i   : iPelatihan iE- iFaktur iFakultas iEkonomi iUIN iMaliki iMalang 

2019 i   : iPelatihan iE- iFiling iTax iCenter iUIN iMaliki iMalang 

2019   : iPrakter iKerja iLapangan idi iOtoritas iJasa iKeuangan i(OJK) 

2019 i   : iBrevet iA i& iB iIAI iTax iCenter iUIN iMaliki iMalang 

 

Pengalaman iOrganisasi 

• Anggota iPaduan iSuara iSMANDA iCoir i 

• Anggota iPSM iGGB i(Gema iGita iBahana) iCoir 

• Anggota iDept. iNetworking iHMJ iAkuntansi iPeriode i2016-2017 

• CO iDept. iNetworking iHMJ iAkuntansi iPeriode i2017-2018 

• Dept. iSponsorship iDEMA iFE iUIN iMaliki iMalang i2017 

• Team iAkreditasi iJurusan iAkuntansi i 

• Sekertaris iKOPRI iPMII iRayon iEkonomi iMoch.Hatta iperiode i2016-2017 

• Sekertaris iTax iCenter iFakultas iEkonomi iUIN iMalang iperiode i2018-2019 

• Anggota iRelawan iPajak iDJP iKanwil iJatim iIII i2020 
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Lampiran i7. iHalaman iBukti iKonsultasi 

 

BUKTI iKONSULTASI 

Nama  : iLulu iIlmang iS 

NIM/ iJurusan : i16520028/ iAkuntansi 

Pembimbing i : iNawirah, iS.E.,MSA.,Ak.,CA 

Judul iSkripsi i : iPengaruh iSistem iLayanan iBerbasis iDigital iE-Payment, iRasio iKeuangan, 

iMakroekonomi iTerhadap iKinerja iPerusahaan i(Studi iEmpiris iDi iPerusahaan iPerbankan 

iYang iTerdaftar iDi iBursa iEfek iIndonesia i(BEI) iTahun i2016-2018)” 

 

No Tanggal i Materi iKonsultasi 
Tanda iTangan 

iPembimbing 

1 3 iOktober i2019 Revisi iBab i1 i(dilengkapi iCover) 1. 

2 4 iNovember i2019 Revisi iBab i1 idan iBab i2 i(Ganti iObjek iPenelitian) 2. 

3 8 iNovember i2019 Revisi iBab i1 idan iBab i2 i(Setelah iGanti iObjek) 3. 

4 11 iNovember i2019 Revisi iBab i3 i(Variabel) 4. 

5 11 iDesember i2019 Revisi iBab i3 i(Hipotesis, iKerangka iKonseptual) 5. 

6 18 iDesember i2019 Revisi iBab i3 i(Populasi idan iSampel) 6. 

7 20 iDesember i2019 Acc iProposal i(Pengajuan iSeminar iProposal) 7. 

8 20 iMaret i2020 Revisi iSkripsi iBab i4 idan i5 i(Bimbingan iOnline) 8. 

9 23 iMaret i2020 Penambahan iAbstrak iSkripsi i(Bimbingan iOnline) 9. 

10 24 iMaret i2020 Cek iTurnitin iSkripsi i(Bimbingan iOnline) 10. 

 

        Malang, i4 iMei i2020 

        i i i i i i i i i i i i i i iMengetahui i: 

        i i i i iKetua iJurusan iAkuntansi, 

 

 

Dr. iHj. iNanik iWahyuni, iSE., iM.Si., iAk., iCA 

NIP. i19720322 i200801 i2 i005 

 

 


