BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa simpati dan
kualitas pelayanan perawat rumah sakit islam Gondanglegi Malang secara
garis besar berada pada kategori sedang. Hal ini diketahui dari jumlah
prosentase terbesar dari masing-masing variabel. Pada variabel simpati
diketahui sebesar 62% dengan frekuensi 33 perawat berada pada kategori
sedang dan sebesar 60% dengan frekuensi 32 perawat juga berada pada
kategori sedang pada variabel kualitas pelayanan. Kemudian dari hasil
penelitian ini juga diketahui bahwa terdapat hubungan positif simpati dengan
kualitas pelayanan perawat. Hal ini ditunjukkan dengan nilai korelasi sebesar
0.814. Selain itu, dalam penelitian ini terungkap adanya pengaruh simpati
terhadap kualitas pelayanan yang ditunjukkan dengan nilai koefisien
determinan R2 = 0.66 yang berarti bahwa sebesar 66% kualitas pelayanan
perawat ditentukan oleh simpati. Dengan demikian dapat di ambil kesimpulan
bahwa semakin tinggi tingkat rasa simpati, maka semakin baik pula kualitas

pelayanan di rumah sakit islam Gondanglegi Malang.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan sebagai
berikut :.

1. Bagi perawat, penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dan
bahan rujukan untuk meningkatkan kemampuan berfikir kritis dengan
cara mengikuti pendidikan informal seperti pelatihan, seminar,
workshop, dan lain-lain. Selain itu perawat juga perlu meningkatkan
rasa simpatinya agar lebih maksimal dalam meningkatkan kualitas
pelayanan keperawatan kepada pasien.

2. Bagi peneliti selanjutnya, hasil dari penelitian ini mungkin kurang
sempurna jadi perlu adanya penelitian lanjut tentang simpati maupun
kualitas pelayanan perawat dengan menggunakan metode dan

pendekatan yang berbeda.
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