LAMPIRAN 1
PengajuanPertanyaanWawancaraKepadaPimpinanRumahMakanKoberbar

Mie Setan Malang.
Nama
Jabatan

Waktu&tempat

ProfilRumahMakanKoberbar Mie Setan Malang

1. SejarahSingkatRumahMakanKoberbar Mie Setan Malang?

2. StrukturorganisasiRumahMakanKoberbar Mie Setan Malang

SeputarimplementasistrategiExperiental marketing

1. Bagaimanadesaindan layoutRumahMakanKoberbar Mie Setan?

2. BagaiamanamenciptakanRumahmakan yang nyamandanbersih?

3. Bagaimana rasa makanandanminuman diciptakanuntukmemenuhiselera
konsumen?

Bagaimanasikapkeramahandansopansantunkaryawan?

Bagaimanamenciptakanpelayanan yang baik?

Bagaimanamenawarkanmanakanan yang berkualitaspadakonsumen?

Bagaimanamelengkapi menu utama yang disediakan?

ApakahRumahMakaninimempatilokasi yang strategis?
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Apasajajenis-jenis menu yang ditawarkankepadakonsumen?

10. Bagaimanamanajerberinteraksilangsungdenganpelanggan?

11. Bagaimanabentukhubunganbaikpimpinandengankaryawan ?

12. Apaimplikasidaristrategiexperiental marketing dalamkeberlangsungan

RumahMakanKoberbar Mie Setan Malang.



LAMPIRAN 2

Pengajuan Pertanyaan Wawancara Kepada Supervisor Rumah Makan
Koberbar Mie Setan Malang

Nama

Jabatan

Waktu&tempat

1. Bagaimana desain dan layout Rumah Makan Koberbar Mie Setan?

2. Bagaiamana menciptakan rumah makan yang nyaman dan bersih?

3. Bagaimana rasa makanan dan minuman di ciptakan untuk memenuhi selera
konsumen?

Bagaimana sikap keramahan dan sopan santun karyawan?

Bagaimana menciptakan pelayanan yang baik?

Bagaimana menawarkan manakanan yang aman pada konsumen?
Bagaimana melengkapi menu utama yang disediakan?

Apakah Rumah Makan ini mempati lokasi yang strategis?
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Bagaimana karyawan berinteraksi langsung dengan pelanggan?
10. Bagaimana bentuk hubungan baik pimpinan dengan karyawan ?
11. Apa implikasi dari strategi experiental marketing dalam keberlangsungan

Rumah Makan Koberbar Mie Setan Malang.



LAMPIRAN 3

Pengajuan Pertanyaan Wawancara Kepada Pelanggan Rumah Makan
Koberbar Mie Setan Malang.

Nama
Pekerjaan

1. Kenapa anda melakukan kunjungan berulang-ulang ke Rumah Makan
Koberbar Mie Setan Malang?

Bagaimana menurut anda desain rumah makan dan layout yang diciptakan?
Bagaimana kenyamanan dan kebersihan rumah makan?

Bagaimana rasa makanan dan minuman yang dihidangkan?

Bagaimana keramahan dan sopan santun karyawan di Rumah makan?
Bagaimana pelayanan di Rumah Makan?

Bagaimana kualitas makanan dan minuman yang di tawarkan?

Bagaimana proses pembelian yang dilakukan?
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Apakah rumah makan menyediakan kelengkapan menu?

[HEN
o

. Apakah rumah makan mempunyai tempat yang strategis?

[EEN
[EEN

. Apa jenis —jenis menu yang ditawarkan?

[EEN
N

. Bagaiamana karyawan atau manajer berinteraksi dengan pelanggan?

[EEN
w

. Apakah karyawan atau manajer mempunyai kontak langsung dengan

pelanggan?

[EEN
IS

. Bagiamana rumah makan menciptakan hubungan yang baik dengan

pelanggan?



LAMPIRAN 4

Panduan Observasi peneliti selama melakukan observasi di Koberbar Mie Setan

Malang

Pengajuan pertanyaan wawancara dalam penelitian ini adalah seputar elemen-
elemen strategi experiental marketing yaitusense (panca indra), feel (perasaan), think
(polafikir), act (kebiyasaan) dan relete (hubungan), (Schmitt dalam Nehemia Hamdal,

2010) dan dampak keberlangsungan dari strategi experiental marketing.

1. Bagaimana implementasi strategi experiental marketing dalam menciptakan
loyalitas pelanggan?

a. Sense (panca indra)
Merupakan tipe experience yang muncul untuk menciptakan pengalaman
panca indra melalui mata, mulut, kulit, kulit, lidah dan hidung (Schmitt dalam
Bagus Aji, 2011).
1. Desain interior ruangan yang menarik
2. Kebersihan
3. Rasa makanan dan minuman yang unik

b. Feel (perasaan)
Merupakan tipe experience yang muncul untuk menyentuh perasaan terdalam
dan emosi konsumen dengan tujuan menciptakan pengalaman efektif (Schmitt
dalam Bagus Aji, 2011).
1. Pelayanan (Keramahan)
2. Kualitas makanan yang ditawarkan

c. Think (pola fikir)
Merupakan tipe experience yang bertujuan untuk menciptakan kognitif,

pemecahan masalah yang mengajak konsumen berfikir kreatif Merupakan tipe



experience yang bertujuan untuk mempengaruhi perilaku, gaya hidup dan
intraksi dengan konsumen (Schmitt dalam Bagus Aji, 2011).
1. Proses pembelian
2. Lokasi yang strategis

d. Act (kebiyasaan)
Merupakan tipe experience yang bertujuan untuk mempengaruhi perilaku,
gaya hidup dan intraksi dengan konsumen (Schmitt dalam Bagu Saji, 2011).
1. Jenis-jenis menu yang ditawarkan
2. Interaksi karyawan dengan pelanggan

e. Relete (hubungan)
Merupakan tipe experience yang bertujuan mempengaruhi konsumen serta
menitik beratkan pada penciptaan persepsi positif dimata konsumen.
Merupakan tipe experience yang bertujuan untuk mempengaruhi perilaku,
gaya hidup dan intraksi dengan konsumen (Schmitt dalam Bagus Aji, 2011).
1. Kontak langsung karyawan dengan pelanggan
2. Hubungan baik yang dibangun

2. Implikasi penerapan strategi experiental marketing dalam keberlangsungan
Koberbar Mie Setan Malang?



LAMPIRAN 4

Panduan Observasi peneliti selama melakukan observasi di Koberbar Mie Setan

Malang

Pengajuan pertanyaan wawancara dalam penelitian ini adalah seputar elemen-
elemen strategi experiental marketing yaitusense (panca indra), feel (perasaan), think
(polafikir), act (kebiyasaan) dan relete (hubungan), (Schmitt dalam Nehemia Hamdal,

2010) dan dampak keberlangsungan dari strategi experiental marketing.

2. Bagaimana implementasi strategi experiental marketing dalam menciptakan
loyalitas pelanggan?

a. Sense (panca indra)
Merupakan tipe experience yang muncul untuk menciptakan pengalaman
panca indra melalui mata, mulut, kulit, kulit, lidah dan hidung (Schmitt dalam
Bagus Aji, 2011).
4. Desain interior ruangan yang menarik
5. Kebersihan
6. Rasa makanan dan minuman yang unik

b. Feel (perasaan)
Merupakan tipe experience yang muncul untuk menyentuh perasaan terdalam
dan emosi konsumen dengan tujuan menciptakan pengalaman efektif (Schmitt
dalam Bagus Aji, 2011).
3. Pelayanan (Keramahan)
4. Kualitas makanan yang ditawarkan

c. Think (pola fikir)
Merupakan tipe experience yang bertujuan untuk menciptakan kognitif,

pemecahan masalah yang mengajak konsumen berfikir kreatif Merupakan tipe



experience yang bertujuan untuk mempengaruhi perilaku, gaya hidup dan
intraksi dengan konsumen (Schmitt dalam Bagus Aji, 2011).
3. Proses pembelian
4. Lokasi yang strategis

d. Act (kebiyasaan)
Merupakan tipe experience yang bertujuan untuk mempengaruhi perilaku,
gaya hidup dan intraksi dengan konsumen (Schmitt dalam Bagu Saji, 2011).
3. Jenis-jenis menu yang ditawarkan
4. Interaksi karyawan dengan pelanggan

e. Relete (hubungan)
Merupakan tipe experience yang bertujuan mempengaruhi konsumen serta
menitik beratkan pada penciptaan persepsi positif dimata konsumen.
Merupakan tipe experience yang bertujuan untuk mempengaruhi perilaku,
gaya hidup dan intraksi dengan konsumen (Schmitt dalam Bagus Aji, 2011).
3. Kontak langsung karyawan dengan pelanggan
4. Hubungan baik yang dibangun

3. Implikasi penerapan strategi experiental marketing dalam keberlangsungan
Koberbar Mie Setan Malang?
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