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Fenomena outsourcing dalam perusahaan semakin marak terjadi. Tidak
hanya di perusahaan, fenomena outsourcing juga merambah di bidang
pemerintahan. Di bidang pemerintahan, tenaga outsourcing dari PT. Dwi Jaya
bekerja sebagai karyawan penyapu jalan. Banyaknya permasalahan dalam bekerja,
membuat sebagian karyawan menjadi tidak puas. Dalam bekerja, kepuasan kerja
berkaitan langsung dengan kinerja karyawan. Jika kepuasan kerja tidak terpenuhi,
maka berdampak pada kinerja yang menurun yang mana hal itu akan merugikan
bagi karyawan itu sendiri serta perusahaan. Dari fenomena tersebut, rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah (1) berapa tingkat kepuasan kerja karyawan
outsourcing PT. Dwi Jaya Kota Pasuruan. (2) berapa tingkat kinerja karyawan
outsourcing PT. Dwi Jaya Kota Pasuruan. (3) adakah hubungan kepuasan kerja
dengan kinerja karyawan outsourcing PT. Dwi Jaya Kota Pasuruan.

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui tingkat kepuasan kerja
karyawan outsourcing PT. Dwi Jaya Kota Pasuruan, (2) mengetahui tingkat
kinerja karyawan outsourcing PT. Dwi Jaya Kota Pasuruan, (3) membuktikan
hubungan antara kepuasan kerja dengan kinerja karyawan outsourcing PT. Dwi
Jaya Kota Pasuruan.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif berjenis korelasional.
Subyek penelitian berjumlah 23 orang dari seluruh populasi. Tehnik pengambilan
sampel yang digunakan adalah tehnik sampling jenuh. Untuk mengukur kepuasan
kerja karyawan outsourcing digunakan kuesioner sedangkan untuk Kkinerja
karyawan outsourcing menggunakan penilaian kinerja dari perusahaan. Untuk
mengetahui hubungan antara kepuasan Kkerja dengan Kinerja karyawan
outsourcing menggunakan rumus product moment.

Dari hasil penelitian diperoleh (1) tingkat kepuasan kerja karyawan adalah
5 orang dalam kategori tinggi (22%), 12 orang dalam kategori sedang (52%), dan
6 orang dalam kategori rendah (26%), (2) tingkat kinerja karyawan adalah 18
orang dalam kategori baik (78%) dan 5 orang dalam kategori sedang (22%), (3)
terdapat hubungan yang positif akan tetapi bentuk hubungan tersebut kurang erat
antara kepuasan kerja dengan kinerja karyawan outsorcing. Hal ini ditunjukkan
dari hasil spss 16’ for windows dengan nilai koefisien korelasi (ry,) antara variabel
kepuasan kerja dengan kinerja karyawan sebesar 0,166 dengan peluang ralat (p)=
0,001 pada taraf signifikan 0,05.

XVi



