BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada
Bab 1V sebelumnya terhadap sistem pemungutan pajak hotel kategori rumah kos
di kota malang, dapat ditarik kesimpulan dan saran atas sistem dan prosedur yang

digunakan oleh Dinas Pendapatan Daerah kota Malang ialah sebagai berikut :

1. Dalam implementasi sistem pemungutan pajak hotel kategori rumah kos di
kota malang telah berjalan dengan baik, akan tetapi masih belum adanya
penyusunan sistem pemungutan pajak hotel kategori rumah kos secara
tertulis.

2. Terdapat jeda yang cukup lama dalam prosedur penyetoran saat
pembuatan surat tanda setor dari Dispenda yang membuat wajib pajak
enggan kembali untuk melapor serta mengambil surat tanda setor resmi
yang diberikan oleh Dispenda.

3. Kendala yang dihadapi Dispenda dalam melaksanakan pemungutan pajak
hotel kategori rumah kos di kota malang ialah belum adanya sistem dan
prosedur pemungutan pajak hotel kategori rumah kos secara tertulis
sehingga menyebabkan adanya beberapa kesalahpahaman diantara wajib
pajak hotel kategori rumah kos di kota malang. Kesalahpahaman sering

terjadi pada prosedur penyetoran dimana setelah wajib pajak melakukan
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transaksi pembayaran pajak terutang kepada pihak ketiga yaitu Bank Jatim
wajib pajak harus kembali lagi ke Dispenda untuk melapor dan
mendapatkan Surat Tanda Setor secara resmi dari Dispenda, akan tetapi
beberapa dari wajib pajak tidak kembali ke Dispenda untuk melapor serta

mengambil Surat Tanda Setor mereka.

1.2 Saran

Berdasarkan atas kekurangan di atas maka peneliti memberikan saran

sebagai berikut :

1. Dalam apilkasinya acuan untuk membuat surat tanda setor menggunakan
rekening koran yang diambil dari Bank Jatim sehari setelah transaksi
pembayaran, guna memperpendek jeda waktu pembuatan surat tanda setor
lebih baik acuan pembuatan surat tanda setor hanya menggunakan bukti
tanda setor yang diberikan Bank Jatim kepada wajib pajak.

2. Mengikut sertakan sie penagihan guna memeriksa wajib pajak hotel
kategori rumah kos yang telah melewati masa pajak hotel kategori rumah
kos yang bertujuan untuk mendisiplinkan sistem serta memaksimalkan
penerimaan pajak hotel kategori rumah kos di kota malang

3. Segera dilakukan penyusunan sistem pemungutan pajak hotel kategori
rumah kos di kota malang secara tertulis dan melakukan sosialisasi.

4. Membentuk tim penyusunan sistem pemungutan pajak hotel kategori
rumah kos yang terdiri dari bagian-bagian yang terkait dengan sistem

pemungutan pajak hotel kategori rumah kos di kota malang.



