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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis sitem dan
prosedur pajak hotel kategori rumah kos di kota malang. Pembahasan dilakukan
dengan membandingkan dengan teori yang dikemukakan para ahli serta Peraturan
Walikota Malang yang mengatur tata cara penyetoran pajak daerah di kota Malang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskritif yang bertujuan
untuk menggambarkan secara jelas, lengkap dan sistematis tentang fokus penelitian
yang meliputi sistem dan prosedur pajak hotel kategori rumah kos di kota malang.
Obyek penelitian ini adalah Dinas Pendapatan daerah kota malang. Data yang
digunakan oleh peneliti adalah data primer dan data sekunder dengan melakukan
observasi, wawancara dan dokumentasi. Kemudian peneliti melakukan pencatatan,
menganalisis serta membandingkan pelaksanaan sistem di lapangan dengan teori
serta Peraturan Walikota Nomor 20 tahun 2013 yang mengatur tentang tata cara
pemungutan pajak daerah yang kemudian penulis melakukan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem dan prosedur pemungutan pajak
hotel kategori rumah kos di kota malang sudah baik, sistem pemungutan pajak hotel
kategori rumah kos telah melengkapi prosedur, dokumen dan laporan realisasi
penerimaan pajak daerah, akan tetapi masih belum ada sistem pemungutan pajak
hotel kategori rumah kos di kota malang secara tertulis sehingga menyebabkan
adanya kesalahpahaman wajib pajak saat prosedur penyetoran yang mana seharusnya
wajib pajak kembali ke dispenda guna melapor sudah melakukan pembayaran pajak
hotel kategori rumah kos dan mendapat surat tanda setor yang resmi dari Dinas
Pendapatan Daerah kota malang akan tetapi mereka tidak kembali ke dinas
pendapatan daerah untuk melapor.



