
 الدستخلص

تأثير العلاقات التسويقيو على ولاء العميل : الدوضوع  . ٢٠١٤البحث الجا معيز . فا ريزا, أوليا
يا يوك سري راىايو الدا جستر :   الدشرف 

 .ولاء العملاء, الفوائد الذيكليو , علاقات التسويق : كلمات البحث الرئيسيو 

 

فى وقتنا الحالى و فى ظل ظروف الدنافسو الشديده فأن الكثير من مشاريع البيع بالتجزئو               
ليس فقط لتشمل عميل جديد و لكن ايضا تسعى لتحافظ على , استراتيجيو التسويق  تركز فى
التي , ىذه ىي احدى استراتيجيات مشروع الفاميدي مالانج , الصلو الطيبو مع عملائها  روابط

اصبحت مشروع متكامل للبيع بالتجزئو قادره على التوحد مع المجتمع من خلال العلاقات 
 .التسويقيو الجيده 

الذدف من ىذا البحث ىو التعريف بمختلف العلاقات التسويقيو القائمو على الفوائد  
الداليو و الفوائد المجتمعيو و الفوائد الذيكليو التي تتفاعل بصوره جزئيو و متنوعو بالنسبو ل ولاء 

التحليل ,  عميل 90ىذا البحث يعتمد علي العينات الدفاجئو و ذلك من خلال , العميل 
. الاحصائي الدستخدم ىو الانحدار الخطي الدتغير 

من خلال نتائج ىذه الدراسو نشير الى ان العلاقات التسويقيو الدتغيره الدؤثره فى نفس  
 فى حين 0,000 ذات اهميو 10,805المحسوبو بقيمو  (f)الوقت بالنسبو لولاء العميل ذات القيمو 

بطريقو جزئيو فأن الفوائد الداليو الدتنوعو و الفوائد المجتمعيو التي ىي ذات تأثير مهم بالنسبو ل ولاء 
 0,001 ذات اهميو 3,548المحسوبو بقيمو  (t)العميل ىي الدنافع الذيكليو ذات القيمو 

 

 

 

 

 

 

 


