SISTEM PENGAWASAN PEGAWAI NEGERI SIPIL (PNS)
(Studi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kepanjen Malang)

SKRIPSI

Oleh
KHOLIFATUL USWEH

NIM : 10510116

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
MAULANA MALIK IBRAHIM
MALANG
2014



SISTEM PENGAWASAN PEGAWAI NEGERI SIPIL (PNS)
(Studi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kepanjen Malang)

SKRIPSI

Diajukan Kepada :
Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang
untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan
dalam Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)

Oleh
KHOLIFATUL USWEH
NIM : 10510116

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
MAULANA MALIK IBRAHIM
MALANG
2014



LEMBAR PERSETUJUAN

SISTEM PENGAWASAN PEGAWAI NEGERI SIPIL (PNS)
(Studi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kepanjen Malang)

SKRIPSI

Oleh

KHOLIFATUL USWEH
NIM : 10510116

Telah Disetujui 14 Desember 2013
Dosen Pembimbing,

Dr. H. Achmad Sani Supriyanto, SE.,M.Si
NIP 19720212 200312 1 033

Mengetahui :
Ketua Jurusan,

Dr. H. Misbahul Munir, Lc., M.Ei
NIP 19750707 200501 1 005




LEMBAR PENGESAHAN

SISTEM PENGAWASAN PEGAWAI NEGERI SIPIL (PNS)
DALAM

(Studi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kepanjen)
SKRIPSI
Oleh

KHOLIFATUL USWEH
NIM :10510116

Telah Dipertahankan di Depan Dewan Penguji
Dan Dinyatakan Diterima Sebagai Salah Satu Persyaratan
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)
Pada 20 Januari 2014

Susunan Dewan Penguji Tanda tangan

1. Ketua Penguiji

Zaim Mukaffi, SE, MM ( )
NIP 197911242009011007

2. Sekretaris/Pembimbing
Dr. Achmad Sani Supriyanto, SE.,M.Si ( )
NIP 197202122003121033

3. Penguji Utama
Dr. Siswanto, MM 2 ( )
NIP 197509062006041001

Disahkan Oleh :

Ketua Jurusan,

Dr. H. Misbahul Munir, Lc., M.Ei
NIP 197507072005011005



PERSEMBAHAN

Karya ini kupersembahkan untuk :

1. Bapak dan Ibu tercinta

2. Abang dan adikku tersayang
3. Segenap keluarga besarku

4. Teman-teman Seperjuanganku

5. Almamaterku



MOTTO

“Jangan pernah ragu, lakukan semua dengan Bismillah”

» »
J>= 9 J>
sl

“And Do The Best”



KATA PENGANTAR

f“r’&’é %”@/5 BRG]
S -y Gl -t

Syukur Alhamdulillah peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala
rahmat dan hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
dengan judul “SISTEM PENGAWASAN PEGAWAI NEGERI SIPIL PADA
KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA KEPANJEN. TAHUN 2014” dengan

lancar.

Penyusunan skripsi ini merupakan salah satu syarat yang harus ditempuh guna
meraih gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Manajemen Konsentrasi Sumber Daya
Manusia (SDM) Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik
Ibrahim Malang. Melalui penyusunan skripsi ini diharapkan dapat menambah

wawasan dan pengalaman bagi peneliti, sehingga dapat menjadi bekal di masa depan.

Selesainya skripsi ini tidak lepas dari dukungan berbagai pihak, oleh karena
itu dalam kesempatan ini peneliti menyampaikan ucapan terima kasih yang sebanyak-

banyaknya kepada :

1. Prof. Dr. H. Mudjia Raharjo, M.Si selaku Rektor Universitas Islam Negeri

(UIN) Maulana Malik lbrahim Malang.



10.

11.

Dr. H. Salim Al Idrus, MM., M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi yang
telah memberikan ijin untuk mengadakan penelitian.

Dr. H. Misbahul Munir, Lc., M.Ei selaku Ketua Jurusan Manajemen yang
telah memberikan ijin penyusunan skripsi.

Dr. H. Achmad Sani Supriyanto, SE., M.Si selaku Pembimbing yang telah
sabar memberikan bimbingan dan pengarahan dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen yang telah
mendidik dan membimbing selama masa kuliah.

Bapak Junaidi Eko Widodo selaku Kepala Kantor KPP Pratama Kepanjen
yang telah membantu kelancaran penyusunan skripsi ini.

Ibu Apriana Trihardini Kepala Subbagian KPP Pratama Kepanjen yang telah
membantu penyusunan skripsi ini.

Bapak Edi waluyo dan bapak Firman serta para pegawai di KPP Pratama
Kepanjen yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini.

Almarhum Abah Prof. Dr. Achmad Mudlor, SH selaku pendiri dan pengasuh
Lembaga Tinggi Pesantren Luhur yang telah memberikan ilmu dan nasihat
kepada saya.

Bapak dan Ibuku atas semua usaha, pengorbanan, bimbingan, dan doanya
sehingga aku dapat menyelesaikan kuliah.

Abangku Nanang, yang selalu memberiku semangat, perhatian, cinta dan

sayangnya kepadaku.



12. Adikku Ulul tersayang dan Teman seperjuangan Frida, Rina, Zela, KyKy,
Hilda, Ike, dan Yati yang telah memotivasi penyelesaian skripsi ini.

13. Teman-teman seperjuangan Ekonomi, terima kasih atas kebersamaan yang
mengesankan, persahabatan yang tulus, serta bantuannya baik berupa materi
ataupun support.

14. Teman “PESANTREN LUHUR” Dhek Asis, Dhek Nanda, Mbak Ifa, Mbak
Silma, Mbak Amel, Yusria, Churin, Dhek Ima, Aim, Mbak Ida,Warda, serta

teman-teman IKMAL terima kasih buat supportnya.

15. Semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan laporan ini.

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat
kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat peneliti
harapkan demi kesempurnaan skripsi ini.

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi peneliti

sendiri, pembaca pada umumnya dan untuk pengembangan ilmu pengetahuan.

Malang, 01 Januari 2014

Peneliti



DAFTAR 1Sl

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJIUAN .....oooiiiiiiiitie e i
HALAMAN PENGESAHAN ..o i
HALAMAN PERNYATAAN . ....co ottt iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t e v
IMIOT T O ettt et b et e st e et e e nbe e e be e neeentee e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt Vil
DAFTAR ISH..ooi s Viil
DAFTAR TABEL ..ottt iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xi
ABSTRAK L.ttt et sttt ree Xii

BAB | PENDAHULUAN

1.1, KONtekS PEeNEIItIaN .......ccovviiiiiiie et 1
1.2. Rumusan Masalah Penelitian ............cccooevieiiiie i 5
1.3, Tujuan Penelitian .........ccoooiiiiiiiiieee e 5
1.4. Manfaat Penelitian .........ccccooviiie i 6

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

2.1 Penelitian TerdanulU..........cccocooriiiiiiiiiice e 7
2.2 KAJIAN TOMITIS .oovveeiviieiie ittt 13
2.2.1 Pegawai NEGEri SIPIl......cccoiiiiiiiiieiesec e 13
2.2.1.1 pengertian pegawai negeri Sipil ........cccoovviiiininininnnns 13

2.2.1.2 jenis pegawai negeri Sipil ........cccooeviiiviiiiiiii e, 14



2.3

2.2.2 SISEEIM L.ttt 18
2.2.2.1. pengertian SIStEM .......cccererererereseeeeeeee e 18
2.2.2.2. CIFi-CIM SISTEM ..t 19

2.2.3  PENQAWASAN ......oiiiiiiiiiiiiieitiee e 20
2.2.3.1 pengertian PENQAWASAN .........ccerrererrererirererresiesiesresieseeas 20
2.2.3.2  tUjuaN PENGAWASAN.......eeireereireerieesieeresreesaeaeesreesreaneeans 21
2.2.3.3  tipe-tipe PENGAWASAN .......ccccervererierierieieiesiesie e sieeeeas 22
2.2.3.4 prosedur dasar PENQAWASAN ...........cccvreeeerrereenieriesenenieas 24
2.2.3.5 waktu pelaksanaan pengawasan ............c.cccoeveveeieeieennens 26
2.2.3.6 indikator pengawasan yang efektif............ccccocvininnnnnns 26
2.2.3.7  SISTEM PENQGAWASAN .....veveeneenieriesieniesieeieeee e 28

Kerangka Berpikir .........ccoooveiiiiiiiciee e 32

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

3.6

LOKaSi PENEIILIAN.........ccviiiiiicciece e 33
Jenis dan Pendekatan Penelitian..............ccccccoiviiieie i 33
Subyek Penelitian.........cccooiiiiiiiiiicec s 34
Data dan SUMDBEr Data .........c.ccceeiiiiiieiie s 34
3.4.1 Data PrIMET ....cuivieieiiiiieeee s 34
3.4.2 Data SEKUNAET .......ocvveveiiictceece e 34
Prosedur Pengumpulan Data..........cccooeiiiinininiiieeese e 35
3.5.1 Studi Kepustakaan..............cccoevrveiiiiiiicrieieeeeeeeeeee s 35
3.5.2 SUI 1aPaNGaN ......cooviviiiee e 35
ANALISA DALA.......veiiiecciic e 36

BAB IV PAPARAN DAN PEMBAHASAN DATA HASIL PENELITIAN

4.1.

Paparan Data Hasil Penelitian ... 38
4.1.1. Deskripsi lokasi penelitian ............cccocoveiiiiiiiiiic e 38
4.1.2. Visi, misi, nilai, tujuan, sasaran, strategi, tugas dan pajak.............. 40

4.1.3. Pemaparan data penelitian............ccccoereieienininieieee s 46



4.2. Pembahasan Data Hasil PENelitan........cc.eeeeeeeeeeee et 52

BAB V KESIMPULAN
5.1, KESIMPUIAN ..ot e e 59
5.2 IMPIIKAST .o 60
0.0 SAFAN ..o 61

DAFTAR PUSTAKA e 63



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Daftar Penelitian Terdahulu

Tabel 4.1.2.5a. Daftar Penyebaran Pegawai Menurut Seksi atau Bagian................... 49

Tabel 4.1.2.5b. Daftar Penyebaran Pegawai menurut Tingkat Pendidikan ................ 49



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.3 Gambar Kerangka Berfikir .......

Gambar 4.1.2.4. Gambar struktur organisasi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Lampiran Rekapitulasi Kehadiran Pegawai KPP Pratama Kepanjen........
Lampiran 2. Peraturan Menteri Keuangan Nomor 103/Pmk.09/2010...........ccccceevvvruenee.
Lampiran 3. KOOe ELIK.........cooiiiiie e
Lampiran 4. Surat Pemantauan Kepatuhan oleh Kantor wilayah ............c.ccccooevennnnne.

Lampiran 5 Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2010



ABSTRAK

Kholifatul Usweh, 2014 SKRIPSI. Judul: “Sistem Pengawasan Pegawai Negeri Sipil
Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kepanjen”.

Pembimbing : Dr. Achmad Sani Supriyanto, SE.,M.Si
Kata Kunci  : Sistem, Pengawasan

Sistem pengawasan adalah suatu cara atau metode yang digunakan untuk
mengawasi pekerjaan pada suatu organisasi. Sistem pengawasan akan mempermudah
atasan dalam mengawasi pegawainya. Oleh karena itu dalam suatu organisasi sangat
penting dibangun sebuah sistem pengawasan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Sistem Pengawasan
Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang diterapkan pada KPP Pratama Kepanjen, Jenis
penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan menggunakan pendekatan deskriptif.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi dan analisa
dokumen.

Hasil penelitian ini pada KPP Pratama Kepanjen yaitu secara keseluruhan
sistem pengawasan pada KPP Pratama Kepanjen ada dua yaitu sistem pengawasan
internal dan sistem pengawasan eksternal. Sistem pengawasan internal merupakan
sistem yang terdapat dalam organisasi itu sendiri. Pengawasan internal KPP Pratama
Kepanjen dilakukan oleh kepala kantor, kepala seksi, Unit Kepatuhan Internal.
Sedangkan sistem pengawasan eksternal dilakukan oleh aparatur direktorat jenderal
pajak yaitu KITSDA (Kepatuhan Internal Transformasi dan Aparatur)



ABSTRACT

Kholifatul Usweh, 2014 Thesis. Entitled: “System Controlling civil servant (PNS) of
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kepanjen™.

Advisor : Dr. Achmad Sani Supriyanto, SE.,M.Si

Keyword : System, Controll

System of controll is a way or method used to supervise the work at an
organization. Controlling system will allow officers to keep an eye on the boss. It is
therefore very important in an organization built a controlling system.

This research aims to find out how the controlling system civil servant (PNS)
that are applied on the KPP Pratama Kepanjen, this type of research is research using
qualitative and descriptive approach. Data collection techniques used are interviews,
observation and document analysis.

The results of this research on KPP Pratama Kepanjen i.e. overall controlling
system on KPP Pratama Kepanjen there are two internal oversight system and
external oversight systems. Internal control system is a system that exists in the
Organization itself. KPP Pratama Kepanjen internal oversight performed by the head
office, head of section, Internal Compliance Unit. While the external controlling
system conducted by the Directorate General of tax reform, namely KITSDA
(compliance with Internal transformation and Apparatus)
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