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خصستالد  
 

       يعل التدريب وتنمية الدوارد البشرية تأثير : " لدوضوعاأطروحة .  . ۴۱۰۲ عامرفعة.المحمودة، 
بنك معاملات  بى تى عندراسات ) الإسلامية الدوظف للعمل الدصر فى                      

                     ع مالانج(                            تي بي كي فر  إندونيسيا
الداجستم ،نطا: د. أحمد سانى سوبري       مشرف       

.والتنمية ، والدوظفين الأدا ،الكلمات الرئيسية : التدريب  
 

تقدم خدماتها.  التي تتميز تزاىد البنوك التي إندونيسيا نمت بسرعة في تطوير العمل الدصرفي         
الحد . عن طريق ءعملالل ةخدموظفين الذين مككن أن تفعل أصصى ، يجب أن يكون البنك الدلذلك

لعملائها ، فإن البنك تكون صادرة على العمل بشكل صحيح ، ومككن البقاء على  ةصصى الخدملأ
صيد الحياة في العالم التنافسية لل عمل الدصرفي يتزايد بسرعة . ل تحقيق أصصى صدر من الخدمات في 

، وتنفيذ برامج التدريب و تنمية الدوارد البشرية التي تهدف إلى تحسين أداء لرال الخدمات الدصرفية 
.                   الدوظفين . مع زيادة الأداء للموظف، ومن الدتوصع أيضا خدمة العملاء في الزيادة  

دريب و الغرض من ىذه الدراسة ىو دراسة وتحليل و مناصشة ما إذا كانت الدتغيرات الت        
تؤثر على تطور نفوذ في وصت واحد، و الدهيمنة على جزئية أداء الدوظف. و ىذا البحث  غيرامت

الدشاركين، و البيانات الأولية و البيانات  ۴۲بحث الكمي. يستخدم ىذه الدراسة استخدام ال
، الثانوية مباشرة إلى الاستبيان انتشار استخدام مقياس ليكرت. ثم استخدم تحليل بيانات الاختبار

.                                                 وثوصية، و الانحدار الخطي الدتعدوصحة، واختبار الد   
استنادا إلى نتائج الدراسة أظهرت أن اثنين في وصت واحد الدتغيرات الدستقلة تؤثر على أداء          

يظهر لو تأثير إيجابي  ( ، فإنو۴۳,۳<  ۳۲۸,۴۸بنسبة )  أعظم من ف جدولف العد  صيمةمع 
لجدول( على على تحسين الأداء. ثم جزئية اثنين من الدتغيرات الدستقلة لذا تأثير كبير )ر العد < ر ا

. ومع ذلك ، في  ۱۱۶,۴<  ۴۳۴,۳ لتطوير متغير و ۱۱۶,۴<  ۴۹,۴ أداء الدتغيرات تدريب
.                           ۲۳۳,۱ىذه الدراسة تطوير متغير أكثر الدهيمنة مع معامل الانحدار من   


